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Avdelning sydvist

Némnden for Gymnasium & Arbetsmarknad
Kungsbacka kommun

434 81 Kungsbacka

Arendet

Tillsyn av Ndmnden for Gymnasie & Arbetsmarknads (nedan
ndmnden) handldggning av ekonomiskt bistand i Kungsbacka.

IVO har med anledning av inkomna klagomal fran enskilda genomfort
tillsyn av ndmndens handldggning av ekonomiskt bistdnd i Kungsbacka
kommun. Tillsynen omfattar granskning av om handlédggningen
uppfyller lagstiftningens krav ndr nimnden utfor socialtjénst inom
omréadet ekonomiskt bistand.

Beslut
Inspektionen for vard och omsorg (IVO) har konstaterat féljande
brister:

e Nimnden har begrédnsat hur en ansdkan om ekonomiskt bistdnd kan
lamnas och vad den kan omfatta.

e Aktuella utredningar saknas, den enskildes behov har inte utretts
tillrdckligt och det saknas individuella bedémningar samt
individuellt utformade insatser.

e Uppgifter om vald och barnperspektivet har inte beaktats i
handldggningen.

e Nimnden har inte alltid fattat beslut efter ansékan om bistand.

e Dokumentationen &r inte ordnad pa ett sédant sétt att den gér att
f6lja och det saknas uppgifter av betydelse.

e Enskilda dr inte delaktiga i utredningar, 1 utformandet av insatser
och dokumenterade samtycken saknas.

e Nimnden brister i serviceskyldighet och rérande tillgdnglighet samt
bemdtande och sekretessen brister 1 receptionen.
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Box 53148 registrator.sydvast@ivo.se Org nr 202100-6537
400 15 Goteborg WWW.iv0.s€e



Inspektionen for vérd och omsorg Dnr 8.5-31394/2018 2(12)

IVO begér med stod av 13 kap. 5 § socialtjénstlagen (2001:453) SoL att
ndmnden redovisar sin instéllning till de brister som IVO har
konstaterat. Redovisningen ska dven innehélla de eventuella dtgérder
som ndmnden har vidtagit eller planerar att vidta for att komma tillrdtta
med bristerna. Redovisningen ska avslutas med uppgift om nér
atgirderna genomfordes eller kommer att genomforas.

Det dr nimndens ansvar att f6lja det regelverk som finns samt i enlighet
med Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad (SOSFS 2011:9)
genomfora ett systematiskt kvalitetsarbete.

Redovisningen ska ha kommit in till IVO senast den 1 april 2020.

IVO kan, om bristerna inte avhjélps, komma att fatta beslut om att
foreldgga ndmnden att vidta &tgérder.

Skalen for beslutet

Némnden har begrénsat hur en ansékan om ekonomiskt bistand kan
lédmnas och vad den kan omfatta.

IVO beddmer att det dr en brist att nimnden har stéllt villkor, som gar
utdver vad lagstiftningen tillater, for hur en ans6kan om ekonomiskt
bistand kan ldmnas. Vidare &r det en brist att ndmnden har begrinsat
vad den enskilde kan ansdka om. Bristerna i ansdkningsforfarandet
medfor att enskilda riskerar att inte fa sin rétt till ekonomiskt bisténd
provad i enlighet med géllande bestdmmelser.

Enligt ett klagomal till IVO (dnr 7.3 32441/2018-1) har nimnden
lamnat féljande information till enskilda som séker ekonomiskt
bisténd;

’Infér kommande ménader nér Trelleborgsmodellen nu inforts 1
Kungsbacka kommer det att bli av central vikt att samtliga ansékningar
som ldmnas till Gymnasium & Arbetsmarknad &r helt korrekt ifyllda.
Nir det elektroniska ansékningssystemet kommer igang kommer
ansdkningar som inte dr helt korrekt ifyllda att helt avslas. Enligt
samma forutsittningar kommer vi att bedéma samtliga ansokningar
som inkommer”.

Av nimndens yttrande till IVO, daterat den 30 november 2018, framgér
att informationen om ansdkningsforfarandet lamnades till personer som
uppbar 16pande ekonomiskt bistand. Vidare att den arbetsmodell och de
riktlinjer, som ndmnden i sin handldggning anvinder sig av, inte
innebdr avsteg fran tillimplig lagstiftning i socialtjdnstlagen.
Riktlinjerna utgér enligt ndmnden fran Socialstyrelsens handbok,
Ekonomiskt bistand, fran 2013, nedan kallad handboken.

Vid IVO:s intervjuer med enskilda framférde de att ndmnden har
begrinsat hur en ansdkan kan ldmnas och vad en anstkan kan omfatta.
IVO fann dven vid granskningen av dokumentationen tva exempel pa
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att nimnden har begrinsat vad en ansékan kan omfatta. I ett av dessa
fall begrinsar nimnden ansdkan till riksnormen for f6rsorjningsstod nér
den enskilde anstker om bistand.

IVO vill framhalla att ekonomiskt bistdnd dr samhéllets yttersta
skyddsnit och ska vara ett komplement till generella system och ge
hjdlp nér generella system &r otillrédckliga. Socialtjanstens uppgift dr att
forstirka och komplettera ménniskors egna resurser. Bistandet fran
socialtjdnsten ska stirka den enskildes resurser att leva ett sjdlvstindigt
liv. Verksamheten ska enligt 1 kap. 1 § SoL. bygga pa respekt for
mainniskors ritt till sjalvbestimmande och integritet (se dven
handboken s. 11 och 13).

16 § forvaltningslagen (2017: 900), FL, anges att en myndighet ska se
till att kontakterna med den enskilda blir smidiga och enkla.
Myndigheten ska ldmna den enskilde sddan hjélp att han eller hon kan
ta tillvara sina intressen. Hjélpen ska ges i den utstréckning som &r
lamplig med hénsyn till frigans art, den enskildes behov av hjélp och
myndighetens verksamhet. Den ska ges utan onddigt dr6jsmal.

Av 20 § FL framgar att om en framstéllning &r ofullstdndig eller oklar
ska en myndighet i forsta hand hjélpa den enskilde tillrétta inom ramen
for sin allménna serviceskyldighet enligt 6 § andra stycket.

Av 2 kap. 1 § SoL. framgar att varje kommun svarar for socialtjinsten
inom sitt omréde och har det yttersta ansvaret for att de enskilda far det
stod och den hjdlp som de behover.

Socialnimnden ska enligt 11 kap.1§ SoL utan dréjsmal inleda
utredning av vad som genom ansokan, anmélan eller pad annat sétt
kommit till nimndens k#nnedom och som kan foranleda ndgon &tgérd
frén ndmnden.

Av handboken och av beslut fran JO framgér att en ansdkan om bistdnd
kan ske muntligt och skriftligt. Den enskilde har rétt att sjdlv bestimma
vad en ansdkan ska gilla (JO:s beslut frén den 16 december 2009, dnr
4248-2008). Socialtjdnsten maste prova en ansdkan dven om den
enskilde inte vill fylla i en blankett (handboken s. 110). JO har dven
uttalat att om det inte &r helt klart att den enskilde endast 6nskar
upplysningar ska nimnden utgd fran att den enskildes begéran &r en
framstillan om bistind och saledes avgora det i ett beslut (JO:s
dmbetsberittelse 1997/98: JO, s. 347, dnr 3098-1996).

Aktuella utredningar saknas, den enskildes behov har inte utretts
tillrdckligt och det saknas individuella bedémningar samt individuellt
utformade insatser.

IVO beddmer att nimnden brister i sin utredningsskyldighet nér
enskilda anséker om ekonomiskt bistand. Aktuella utredningar saknas
och enskildas behov har inte utretts tillrdckligt, det vill sdga inte 1 sin
helhet. Avsaknaden av en tillforlitlig utredning innebér att
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socialtjdnsten fattar beslut pa ett otillrdckligt eller ett felaktigt underlag
som inte tillgodoser individuella behov.

Utredningar saknas och den enskildes behov har inte utretts.

Vid IVO:s granskning av dokumentationen framkom att det saknades
aktuella utredningar i flertalet av de tretton drenden som granskades.
IVO fann att det helt saknades utredningar i sex drenden. Fyra
utredningar var inaktuella dé de var uppréttade mellan dren 2009-2014.

IVO bedémer dven att ndimnden inte 1 tillrdcklig omfattning har utrett
den enskildes situation ur ett helhetsperspektiv. Som exempel kan
nidmnas att det i ett drende framkom uppgifter 1 journalen om
arbetshinder, men inte ndgon ytterligare information om vad detta
innebar.

Vid intervjun med enhetschefen framgar foljande: Vid en ny ansdkan
om ekonomiskt bistand ldmnar den enskilde ansékan och bifogar
handlingar till enheten f6r Myndighet som ska fatta beslut pa ansdkan.
Huvudregeln &r, enligt enhetschefen, att den enskilde inte traffar
handldggaren. Den enskilde féar en tid f6r besdk hos en
arbetsmarknadshandldggare som tréffar den enskilde och utreder den
enskildes forméga till sysselsittning. Ovriga forhallanden som familj,
barn, livssituation utreds inte av arbetsmarknadshandldggaren.
N#mnden har i yttrandet, daterat den 11 juni 2019, [d&mnat uppgifter om
att mindre utredningar genomf6rs vid en ateransdkan om ekonomiskt
bistand. Ndmnden har dven i yttrandet ldmnat uppgifter om utredningar,
som vid IVO:s inspektion inte var tillgédngliga. En av dessa utredningar,
konstaterar IVO, &dr en utredning av ett barns/ungdoms behov vid en
placering och annan en utredning &r daterad till april 2019, d.v.s. efter
IVO:s granskning.

Av 23 § FL framgér att en myndighet ska se till att ett &rende blir utrett
i den omfattning som dess beskaffenhet kréver. Vidare framgar, bland
annat, att om det behdvs ska myndigheten genom frégor och
papekanden verka for att parten fortydligar eller kompletterar
framstéllningen.

IVO vill understryka att en utredning som ligger till grund for
ekonomiskt bistand forutsétter att handldggaren skaffar sig en
helhetsbild av den enskildes forsérjningshinder, resurser, behov och
ekonomiska situation (handboken s. 111). Socialtjdnsten maste utreda
och kartldgga individens och/eller familjens behov av stod och hjélp,
sdrskilt de som har dterkommande behov av ekonomiskt bistand for att
kunna bli sjéalvforsérjande (handboken s.112). En sddan utredning
handlar om att stélla fragor och skaffa sig en helhetsbild, vilket enligt
IVO:s bedomning, kriaver att den enskilde traffar och samtalar med
handldggaren och tillsammans tar reda pa hur mojligheter och
svarigheter f6r den enskilde och eventuella familj ser ut. IVO menar att
den enskilde triffar sin handldggare och far komma till tals &r en
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forutsdttning for att den enskilde ska kunna stélla fragor, fa relevant
information utifran ett helhetsperspektiv och individuella behov.

Individuella bedomningar saknas.

IVO bedémer att nimnden brister da det saknas individuella
bedémningar. Avsaknaden av utredningar och att den enskildes behov
inte har utretts tillrackligt, medf6r att nimnden inte har forutséttningar
for att kunna géra individuella bedomningar. Det paverkar dven
ndmndens mojlighet att begéra att den enskilde ska delta i
kompetenshdjande verksamhet. IVO vill framhélla att ekonomiskt
bistand inte ska vara kravlgst och att kompetenshdjande insatser ska
ingéd som ett led i en langsiktig plan ddr den enskilde &r delaktig.
Kraven pa den enskilde kan dock inte drivas hur langt som helst om
den enskildes mdjligheter dr begrdnsade (handboken s. 85-92).

Vid IVO:s intervjuer med enskilda och ombud f6r enskilda samt 1
klagomal till IVO, framférde de att ndmnden inte gor individuella
bedémningar och planeringar. Arbetslinjen géller f6r samtliga personer
som ansdker om ekonomiskt bistdnd och ndmnden stéller orimliga krav
pé enskilda. Det finns, enligt de intervjuade, exempel pa enskilda
personer som “blir straffade”, d.v.s. att de inte beviljas bistand da de
inte klarar de generella krav som ndmnden stéller. Personer med
sdrskilda behov far inte det stod som de &r i behov av. Samverkan med
andra avdelningar och huvudmén fungerar inte. Det saknas personal
som arbetar med de enskilda som &r i behov av sirskilda insatser.
Nimnden tar inte hdnsyn till medicinska underlag. Det finns enskilda
som uppfattat att de méaste fullfélja en obligatorisk kurs, for att skriva
CV och hur man anstker om bistdnd. Vidare har enskilda ként sig
tvingade att 14mna ut personliga uppgifter till andra som deltog i den
obligatoriska kursen.

Némnden redogor i yttranden att den genomfor behovsbeddomningar.
IVO bedémer dock att det saknas individuella bedomningar och
motiveringar i flera beslut och insatser. Namnden har inte i tillrécklig
omfattning beaktat férutséttningar som barn i familjen, hélso- eller
missbruksproblem.

I yttrandet fran ndmnden daterat den 11 juni 2019 anger némnden att
riktlinjer for handldggningen av ekonomiskt bistand utgér fran den
lagstadgade likabehandlingsprincipen och att en enhetlig beddmning
skapar en hog rittssédkerhet. En behovsbedémning dr enligt ndmnden
den enskildes ritt att fa bistand anpassat till behov och forutséttningar.
Flertalet av de personer som anséker om bistand hanvisas enligt
ndmnden till en planeringsvecka och de far da en forfragan om att delta
i en gruppaktivitet. Om den enskilde inte klarar detta erbjuder ndimnden
en anpassad planeringsvecka. Vidare framgér att ndmndens arbetssétt
och bemdtande bygger pa en virdering om att tydliggéra individens
vilja att ta ansvar. Ledningsgruppen har fokus pa process, agerande och
resultat med maélet att fler ska komma ut i arbete. Ndmnden arbetar med
att utveckla arbetsmarknadsprocessen och skapa delaktighet for
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professionen. For att mota personer som har behov av sérskilt stod
finns en samverkan med tre behandlare inom Individ- och
familjeomsorgen, vars uppdrag &r att koordinera behov och insatser.

Av 1 kap. 1 § SoLL framgér att socialtjédnstens verksamhet ska bygga pé
respekt for médnniskors rétt till sjdlvbestimmande och integritet.

Av 3 kap. 3 § SolL framgér att insatser inom socialtjdnsten ska vara av
god kvalitet. For utforandet av uppgifter inom socialtjénsten ska det
finnas personal med ldmplig utbildning och erfarenhet. Kvaliteten i
verksamheten ska systematiskt och fortlopande utvecklas och sékras.

14 kap. 1 § SoL. anges att den som inte sjédlv kan tillgodose sina behov
eller kan fa dem tillgodosedda pa annat sétt har rétt till bistdnd av
socialndmnden f6r sin foérs6rjning och for sin livsforing i Gvrigt.

Av 4 kap. 4 § SoL. framgér att socialtjansten far begéra att den som far
forsorjningsstdd under viss tid ska delta i av ndmnden anvisad praktik
eller annan kompetenshéjande verksamhet om den enskilde inte har
kunnat erbjudas nagon ldmplig arbetsmarknadsatgérd. Av forarbetena
till lagen framgar att insatsen inte &r avsedd for personer som behdver
tillfalligt ekonomiskt bistdind. Ndmnden har ansvar for att forst utreda
den enskildes forutsattningar och behov. Ar de av annan personlig natur
maste socialtjdnsten hantera dessa innan stéllning tas till hur man pa
bésta sétt kan stirka den enskildes férmaga att i framtiden forsorja sig
sjélv. Praktik och kompetenshdjande verksamhet fér inte ersétta vard-
och behandlingsinsatser. Detta hindrar inte att sddan verksamhet 1 vissa
fall kan utnyttjas som ett komplement till andra insatser mot
exempelvis missbruk (proposition 1996/07:124, s. 77 och 171).

Socialstyrelsen betonar dven i handboken att det inte &r den enskildes
problem som ska individualiseras utan bemotande, arbetssitt och
insatser. Socialtjdnstens uppgift dr att ge den enskilde individuellt
anpassat stod och inte att presentera kollektiva 16sningar som passar
alla (s. 23).

Uppgifter om vald och barnperspektivet har inte beaktats i
handlaggningen.

Uppgifter om vald har inte beaktats.

IVO bedomer att ndimnden brister d& det i tva av de granskade drendena
saknas uppgifter i dokumentationen om hur information om véald har
tagits om hand. Bristen innebdr att enskilda véaldsutsatta riskerar att inte
blir uppmérksammade och att ndmnden inte tar sitt ansvar for att
erbjuda stod.

IVO granskade tva drenden dér det fanns uppgifter om véld. Av
dokumentationen framgick inte négra uppgifter om huruvida ndmnden
stéllt fragor, genomfort riskbedomning eller erbjudit stdd till den
enskilde.
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Av Skap. 11 § SolL framgar att till socialndmndens uppgifter hor att
verka for att den som utsatts for brott och dennes nérstdende fér stod
och hjélp. Socialndmnden ska sérskilt beakta att kvinnor som &r eller
har varit utsatta for vald eller andra 6vergrepp av nérstaende kan vara i
behov av stod och hjélp for att fordndra sin situation. Socialndimnden
ansvarar dven for att ett barn, som utsatts for brott, och dennes
nérstdende far det stdd och den hjdlp som de behdver. Socialndmnden
ska ocksa sérskilt beakta att ett barn som bevittnat vald eller andra
overgrepp av eller mot nérstéende far det stéd och den hjélp som barnet
behover.

Av Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rdd om vald i nira
relationer (SOSFS 2014:4) samt av de allménna raden till
bestimmelsen i 5 kap. 11 § SoL framgar att socialndmnden bor ha
beredskap att kunna handldgga ett &rende om ekonomiskt bistdnd som
géller en valdsutsatt och dr akut. Av Socialstyrelsens allménna rad
(SOSFS 2013:1) om ekonomiskt bistdnd framgar det nér vald eller
andra gvergrepp av eller mot nérstaende sérskilt bor beaktas i
bedomningen av den enskildes rétt till ekonomiskt bistand.

Uppgifter om att ndmnden har beaktat barnperspektivet saknas i
handldggningen.

IVO konstaterar att nimnden brister genom att inte beakta
barnperspektivet i utredningar, bedémningar och beslut. Avsaknaden av
barnperspektivet innebér att ndimnden inte uppmérksammar barns
behov.

I samtliga sex drenden 1 de hushéll med barn, som IVO granskade, har
ndmnden inte beaktat barnperspektivet dé det saknas uppgifter om barn
behov.

Av ndmndens yttrande, daterat den 11 juni 2019, framgér att
barnperspektivet inte utreds sdrskilt om det handlar om ett hushall med
kortvarigt behov av hjélp eller om forédldrarna inte har angett specifika
behov.

IVO vill betona att nimnden ska beakta barnperspektivet i arbetet med
ekonomiskt bistdnd. Barnens bésta ska sirskilt beaktas vid atgérder
som ror barn, vilket framgér av 1 kap. 2 § SoL, vilket svarar mot artikel
3 1 FN:s barnkonvention.

Av 5 kap. 1 § SolL framgér att socialndmnden ska verka for att barn och
unga véxer upp under trygga och goda forhallanden.

Enligt JO:s &mbetsberéttelse 2006/07 (s. 281) ska socialtjdnsten
dokumentera hur barnens intressen beaktas, vilka 6vervdganden som
gjorts och hur detta har paverkat beslutet.

Av Socialstyrelsens allménna rdd om ekonomiskt bistdnd (SOSFS
2013:1) ges exempel pa hur socialtjdnsten kan ta hdnsyn till barnens
bésta i utredningar om ekonomiskt bistand.
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Némnden har inte alltid fattat beslut efter ansékan om bistand.

IVO bedomer att det dr en brist att ndimnden inte alltid har fattat beslut
efter att en ansékan om bistdnd har ldimnats. Bristen innebér att
enskilda personer inte har fatt sin ansdkan prévad och att de
foljaktligen inte har fatt mojlighet att Gverklaga.

Av IVO:s granskning av dokumentationen och av ndmndens yttrande,
daterat den 11 juni 2019 har det framkommit att det finns drenden dér
beslut och beslutsdokument saknades.

Av 31 § FL framgar att for varje skriftligt beslut ska det finnas en
handling som visar dagen for beslutet, vad beslutet innehéller, vem
eller vilka som har fattat beslutet, vem eller vilka som har varit
foredragande, och vem eller vilka som har medverkat vid den slutliga
handldggningen utan att delta i avgorandet.

132 § FL anges bland annat att ett beslut som kan antas paverka nagons
situation pa ett inte obetydligt sétt ska innehélla en klargérande
motivering, om det inte dr uppenbart obehovligt. En sdédan motivering
ska innehalla uppgifter om vilka forskrifter som har tillimpats och
vilka omstdndigheter som har varit avgorande f6r myndighetens
stdllningstagande.

Av JO:s beslut framgar att varje ansékan om bistand ska avgoras med
ett beslut (JO:s dmbetsberattelse 2009/10, s. 324).

Dokumentationen &r inte ordnad pa ett sadant sétt att den gar att folja
och det saknas uppgifter av betydelse.

IVO bedomer att dokumentationen brister i ndimndens handldggning av
ekonomiskt bistdnd. Dokumentationen &r, enligt IVO, inte ordnad pé ett
sadant sitt att den gér att f6lja och det saknas uppgifter av betydelse 1
dokumentationen. Bristerna innebér att socialtjénsten riskerar att fatta
beslut pa ett otillrickligt eller felaktigt underlag. Det medfor dven
svérigheter att kunna f6lja upp insatser. Om dokumentationen brister
kan den enskilde inte se vad socialtjdnsten har beslutat och pa vilka
grunder.

IVO konstaterar foljande brister vid granskningen av tretton drenden,
varayv sex drenden &r aktuella bade inom enheten fo6r Myndighet och
enheten for Arbetsmarknad;

- Dokumentationen dr inte ordnad pé ett sadant sétt att den gér att
folja.

- Det framgar inte av dokumentationen om handldggaren har
tréffat den enskilde och hur ofta.

- Orsaken till ansdkan saknas i flera drenden.
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- Nédmnden har i flera fall inte dokumenterat samverkan, intern
och/eller extern for personer med sammansatt problematik
sdsom hélso- och sjukvard, missbruk, oro for barn mm.

Av 27 § FL framgar att en myndighet som féar uppgifter pa nagot annat
sétt 4n genom en handling ska snarast dokumentera dem, om de kan ha
betydelse for ett beslut 1 drendet. Det ska framgé av dokumentationen
ndr den har gjorts och av vem.

Av 4 kap. 7 § Socialstyrelsens foreskrifter och allmédnna rad om
dokumentation 1 verksamhet som bedrivs med stéd av SoL, LVU, LVM
och LSS (SOSFS 2014:5) framgér att journalanteckningar och andra
handlingar som hor till den enskildes personakt ska hallas ordnade sa
att det enkelt gar att f6lja och granska handldggningen av drenden,
atgirder som vidtas i samband med verkstéllighet av beslut samt
genomforande och uppfoljning av insatser.

Av 4 kap. 9 § samma foreskrifter framgar, bland annat, att dtgédrder som
vidtas vid handldggningen av ett d4rende eller vid genomférande eller
uppf6ljning av en insats ska fortlépande och utan oskéligt dr6jsmal
dokumenteras i journalen. Detsamma géller faktiska omstédndigheter
och héndelser av betydelse for handldggningen av ett drende eller f6r
genomforandet eller uppf6ljningen av en insats.

Enskilda &r inte delaktiga i utredningar, i utformandet av insatser och
dokumenterade samtycken saknas.

IVO beddmer att ndamnden brister nér enskilda inte &r delaktiga i
utredningar och 1 utformandet av insatser. IVO konstaterar, att pa grund
av att ndmnden vid en ans6kan om bisténd inte triffar den enskilde s
att den enskilde far komma till tals, avsaknaden av tillrdckliga
utredningar och individuella bedémningar bidrar till att den enskilde
inte ges mojlighet till att vara delaktig.

Vid IVO:s intervjuer med enskilda uppgav de att de inte tréffar sin
handldggare vid enheten for Myndighet. Enskilda personer sa att
handldggaren endast skriver under beslutet och att det fanns enskilda
som inte vet vem som &r ansvarig handldggare. Enskilda och ombud
uppgav att det dr oklart hur den enskildes delaktighet beaktas i
handldggningen av ekonomiskt bistdnd och att det &r oklart hur
samverkan mellan enheten for Myndighet och enheten for
Arbetsmarknad fungerar.

Vid IVO:s granskning av dokumentationen vid inspektionen fanns det
drenden som saknade dokumenterat samtycke till samverkan och det
var endast i ndgot drende som det av journalen tydligt framgick att den
enskilde varit delaktig. '

Némnden har i yttrandet, daterat den 11 juni 2019 bifogat samtycken,
som inte var tillgidngliga vid IVO:s granskning. Detta trots att IVO
begirde tillgang till samtlig dokumentation vid inspektionen. Nédmnden
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informerade &ven i sitt yttrande om att det finns enskilda som far
insatser genom ett samordningsférbund. Genomforandeplaner har
ersatts av individuella arbetsmarknadsplaner som uppréttas inom
enheten for Arbetsmarknad och som f6ljs upp och dér den enskilde ar
delaktig.

Av 3 kap. 5 § SoL framgér att socialndmndens insatser for den enskilde
ska utformas och genomftras tillsammans med honom eller henne och
vid behov i samverkan med andra samhéallsorgan och med
organisationer och andra féreningar.

Av kommentarerna till bestdmmelsen framgér att ndmndens insatser for
den enskilde ska utformas tillsammans med honom eller henne och att
detta #r av grundldggande betydelse for socialtjdnstens arbete. Varken
ndmnden eller socialarbetarna far vidta insatser “6ver huvudet” pa
klienterna (Norstedts juridik, Nya sociallagarna, med kommentarer 1
lydelsen den 1 januari 2019, s. 65).

Av 5 kap. 5 § SOSFS 2014:5 framgar att om den enskilde har ldmnat
samtycke till att nimnden far kontakta andra myndigheter eller
personer, ska den enskildes samtycke dokumenteras. Om den enskilde
aterkallar hela eller delar av sitt samtycke ska detta dokumenteras sé att
det tydligt framgar att samtycket inte ldngre géller eller har dndrats.

IVO vill poéngtera att en genomforandeplan, utifrén ett
helhetsperspektiv, som socialtjdnsten uppréttar tillsammans med den
enskilde kan vara ett hjdlpmedel i arbetet och frémjar den enskildes
delaktighet. Genomforandeplanen anger syftet och vad den enskilde
respektive socialtjdnsten ska gora (handboken s. 113).

Namnden brister i serviceskyldighet rérande tillgdnglighet samt
bemdétande och sekretessen brister i receptionen.

Mot bakgrund av de uppgifter som ldmnades vid intervjuer av enskilda
och ombud for enskilda anser IVO att ndmnden brister i tillgénglighet,
bemdtande och sekretess. IVO bedomer att utformningen av
receptionen vid Kompetenscentrums reception leder till att sekretessen
inte alltid kan uppritthallas d& enskilda personers férhéllanden inte kan
skyddas.

Vid IVO:s intervjuer uppgav enskilda och ombud f6r enskilda att det
fanns svarigheter att komma i kontakt med handldggare och att bland
annat telefontiden dr begrénsad. Enskilda uppgav att de hénvisas
mellan handldggare och de olika de enheterna och ombeds att kontakta
handléggare via nitet. De uppgav att socialtjénsten inte har tid for de
personer som sdker bistdnd och att de inte har fatt hjdlp med att
dverklaga beslut om bistdnd. Det framkom #ven att det finns enskilda
som inte har triffat, eller vet vem som &r deras handldggare. Det finns
dven personer som ansoker om ekonomiskt bistdnd och som inte har
mdéjlighet att anvinda en dator. Vidare framférde enskilda och ombud
att bemoétandet vid ansékan om ekonomiskt bistand brister. De uppgav



Inspektionen for vard och omsorg Dnr 8.5-31394/2018 11(12)

att det inte blir bemdétta pé ett trevligt sétt och att de som besokare
uppfattar vérderingar i personalens blickar och ordval. De framforde
dven vid intervjuerna att det saknas kunskap och kompetens hos
handlédggare och hos den personal som arbetar i receptionen.

De intervjuade framforde &ven till IVO att sekretessen brister vid
Kompetenscentrums reception.

Av ndmndens yttranden och av kvalitetsberattelsen fran 2018 framgéar
att det har varit omséttning pé personal, frémst i enheten for
Myndighet. Samtliga forsorjningsstddstagare har i mars 2019 fatt
kontaktuppgifter till sin handldggare. I april 2019 introducerade
ndmnden en digital vig for ansékan om ekonomiskt bistdnd. Datorer
och hjélp ska finnas for den enskilde och ndimnden bedémer att
verksamheten har en hog tillgénglighet genom telefontider och en
jourfunktion med svar inom 48 h. Vidare genomfors atgérder och
utbildningar for att forbéttra tillgédngligheten och bemétandet. En
receptionsdisk ska installeras med avsikt att forbattra den enskildes
integritet.

Av 3 kap. 1 § SoL framgar bland annat att till socialndmndens uppgifter
hor att informera om socialtjénsten i kommunen, att genom uppsékande
verksamhet och pa annat sétt frimja forutséttningar for goda
levnadsforhéllanden samt svara f6r omsorg och service, upplysningar,
rad, stod och vard, ekonomiskt hjdlp och annat bistand till familjer och
enskilda som behover det.

Av 6-8 §§ FL framgér bland annat att en myndighet ska se till att
kontakterna med enskilda blir smidiga och enkla. En myndighet ska
vara tillgdnglig for kontakter med enskilda och informera allménheten
om hur och nir sddana kan tas samt inom sitt verksamhetsomrade
samverka med andra myndigheter.

IVO vill understryka att noggrann foljsamhet av sekretessregler enligt
Offentlighets- och sekretesslagen (OSL 2009:400) dr av storsta vikt for
att den enskilde ska kénna fortroende for socialtjinsten.

Underlag
Klagomal:

7.3-30044/2018-1, 7.3-32441/2018-1, 7.3-35363/2019-1, 3.4.2
42348/2019

Tjansteanteckning:

IVO:s intervjuer av enskilda och ombud 2019-03-07.
IVO:s granskning av dokumentationen daterad 2019-04-19.
Intervju enhetschef 2019-12-11.
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Yttranden fién nimnden som inkommit till IVO:
2018-11-30

2019-06-11

2019-10-14

2019-12-02

2019-12-23

Kvalitetsberdittelse 2018

Inkommit till IVO 2019-03-22.

Ytterligare information

IVO har granskat dokumentationen i tretton utvalda drenden samt
intervjuat enskilda personer och ombud foér enskilda vid
Kompetenscentrum i Kungsbacka den 7 mars 2019. IVO har dérefter pa
begiran tagit del av kompletterande dokumentation och yttrande fran
ndmnden.

Niamnden har fatt mojlighet att yttra sig dels 6ver klagomal och dels
6ver vad som framkom vid intervjuer av enskilda och ombud samt vad
som framkommit vid IVO:s granskning av dokumentationen.

Beslut i detta drende har fattats av inspektdren Zlatan Pulic. I den
slutliga handlidggningen har inspektorerna Asa Dalman och Malin
Karné deltagit. Inspektéren Margareta Hjern har varit foredragande.

For Inspektionen for vérd och omsorg
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