Brukarens rattigheter tas till
vara genom lex Sarah

Det ar i grunden en rattighet och en forman
for den enskilde brukaren att personal inom
socialt arbete rapporterar missforhallanden
och risker for missforhallanden. Darfor ar det
viktigt att lex Sarah ar en naturlig del av
arbetet for varje medarbetare inom
socialtjansten.

Inspektionen for vard och omsorg (IVO) genomforde
under 2019 och 2020 larande tillsyner av atta
kommuners arbete med lex Sarah. Det samlade
resultatet av tillsynerna visar att det finns rutiner for
kvalitetsarbetet, men det &r inte en sjdlvklarhet for
varje medarbetare att rapportera enligt lex Sarah.

Baserat pa det som framkommit av tillsynerna har
IVO tre medskick for det fortsatta arbetet med att
integrera lex Sarah i verksamheten:

e Avdramatisera och skapa trygghet for att
anvanda lex Sarah.

e Anvand utredningsarbetet for att sprida larande.

e Foljupp att dtgarder ger effekt for brukarna.

Avdramatisera och skapa trygghet for
att anvanda lex Sarah

Grunden till en god kvalitet i socialtjdnstens arbete
bygger pa att man uppmarksammar missforhallan-
den och risker for missférhallanden.

Kommunerna som ingatt i tillsynerna beskriver
att de genom att prata om kvalitetsarbetet i positiva
termer motiverar medarbetarna att anvanda sig av
lex Sarah som ett forbattringsverktyg. Daremot
tycker de i manga fall att det &r svart att hantera
begrepp som ror lex Sarah. Nagra kommuner
uttrycker att orden kan ha en negativ klang. Det kan

till exempel handla om att ordet anmdla anvands
istallet for ordet rapportera, eller att det finns en
radsla for att rapporteringen innebar att viss personal
pekas ut.

Kommunerna anger vikten av att avdramatisera
rapporteringen enligt lex Sarah genom att betona att
lex Sarah ligger till grund for larande och utveckling.

Trots att verksamheterna kontinuerligt
informerar medarbetarna om lex Sarah beskriver
kommunerna att det troligen sker en underrappor-
tering enligt lex Sarah. Det kan réra sig om saval
risker for incidenter som faktiska incidenter. Vid
tillsynerna framkom exempel dér medarbetare
rapporterar alla incidenter som avvikelser och att
cheferinasta led kan “uppgradera” en avvikelse till
en lex Sarah-rapport. Det tyder pd att medarbetarna
inte fullt ut &r trygga med sin rapporteringsskyldig-
het. Om det finns en osakerhet kring att rapportera
finns det en risk att man inte rapporterar alls.

SAMTAL FOR OKAD KUNSKAP

Det ar av vikt att genom samtal férdjupa
kunskapen om lex Sarah. Samtalen behover ske
kontinuerligt och pa samtliga nivaer:
arbetsgrupps-, lednings- och politisk niva.

Samtalen ar en viktig utgdngspunkt for att gora
lex Sarah till en naturlig del i verksamheten. Det
handlar om att vaga se och benamna svara
saker och att prata om vad ett missférhallande
kan vara och om det finns risker for
missforhallanden i verksamheten. Med sma
medel kan stora forbattringar uppnas.

Anvand utredningsarbetet for att sprida
larande

Genom att systematiskt utreda missforhallanden och
risker for missforhallanden skapar man ett larande.



Vid tillsynerna framkom vikten av att arbetet sker pa
systemniva, med tydliga kopplingar mellan orsaker
och atgarder.

Arbetet dr beroende av att det finns medarbetare
med ratt kompetens for att utfora utredningarna.
Nagra kommuner lyfte att kvaliteten i
utredningsarbetet kan héjas genom att:

e involvera medarbetare med olika kompetenser
e goratydligare bakgrundsanalyser av orsaker

e betona vikten av att folja upp effekter for
enskilda brukare.

Tillsynerna visar att i de kommuner dar det saknas
ett upparbetat system for att sprida information,
erfarenheter och kunskap kring lex Sarah uteblir ofta
det larande som lex Sarah syftar till.

Vissa kommuner berattade om positiva
erfarenheter av att skapa larande genom att sprida
information om lex Sarah-utredningar mellan olika
verksamheter i organisationen.
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Folj upp att atgarder ger effekt for
brukarna

[ tillsynerna lyfte kommunerna goda exempel pa hur
de foljer upp effekten av arbetet med lex Sarah — att
det faktiskt leder till en forbattring for den enskilde
brukaren. Ndgra kommuner beskrev att de gor
atgards- eller handlingsplaner for att systematiskt
kunna folja att planerade dtgarder genomfors och
ger effekt.

| de flesta fall rorde dock dtgarderna framst
rutiner. Det kan ddrmed vara svart att veta om
atgarderna verkligen ar relevanta och leder till
forbattring for enskilda brukare. En kommun beskrev
att de pratade med brukaren eller narstaende till
brukaren om effekten av atgarderna.

Det framkom &ven att vissa kommuner
uppdaterat sina rutiner for lex Sarah genom att dven
beskriva hur uppféljningen av adtgarder ska ske. Det
kraver en tydlig ansvarsfordelning for att bevaka att
atgarder genomfors, annars finns det en risk att den
enskilde brukarens situation inte forbattras.

ARBETET MED LEX SARAH SKAPAR
TRYGGHET FOR BRUKAREN

Rapportering enligt lex Sarah ar en del av
socialtjanstens kvalitetsarbete. Nar ledning och
personal kontinuerligt arbeta tillsammans kan
arbetet utvecklas sa att rapporterings-
skyldigheten blir en naturlig del av varje
medarbetares arbete. Med detta som grund
skapas en trygghet for den enskilde brukaren
och méjlighet att forbattra den enskildes
situation.

Vill ni bli battre pa lex Sarah?

Pa ivo.se/lexsarah finns ett material som kan stotta
kommuner och privata utférare i arbetet med lex
Sarah. Dar finns aven tre filmer som kan anvandas
for olika verksamheter.

Pa Socialstyrelsens webbplats kan nita del av en
handbok om lex Sarah och Socialstyrelsens
foreskrifter och allménna rdd om lex Sarah.



https://ivo.se/lexsarah
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/handbocker/2014-1-24.pdf
https://www.socialstyrelsen.se/regler-och-riktlinjer/foreskrifter-och-allmanna-rad/konsoliderade-foreskrifter/20115-om-lex-sarah/
https://www.socialstyrelsen.se/regler-och-riktlinjer/foreskrifter-och-allmanna-rad/konsoliderade-foreskrifter/20115-om-lex-sarah/
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