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Inspektionen fdr vard och omsorg

Avdelning 6st
Astrid Hessling

astrid.hessling@ivo.se Vardbolaget TioHundra AB, Norrtalje sjukhus
Cheflékaren
761 29 NORRTALJE

Den 1 juni 2013 tog den nybildade myndigheten Inspektionen for vard
och omsorg, IVO, 6ver ansvaret for tillsyn av hélso- och sjukvard, so-
cialtjanst och verksamhet enligt LSS samt viss tillstandsprévning. Det
innebdr att &renden som vid denna tidpunkt &nnu inte var avslutade hos
Socialstyrelsen flyttades 6ver i sin helhet till 1VO.

Arendet

Verksambhetstillsyn enligt 7 kap. 1 och 3 88 patientsékerhetslagen vid
Norrtélje Sjukhus, Norrtélje kommun.

Beslut
Arendet avslutas.

Bakgrund
Inspektionen for vard och omsorg har under veckorna 24 och 25 grans-
kat foljande sjukhus inom Stockholms lan:

Capio S:t Gorans sjukhus AB.
Danderyds Sjukhus AB.
Karolinska Universitetssjukhuset.
Sddersjukhuset AB.

Sodertélje sjukhus AB.

Vardbolaget TioHundra AB, Norrtalje sjukhus.

Syftet var att granska att vardgivarna planerat for att sakerstélla patient-
sékerheten under sommaren 2013.

Den 13 juni 2013 kontaktade myndigheten Vardbolaget TioHundra AB,
Norrtélje sjukhus och genomforde en telefonintervju med cheflakaren
Bo Hellstrom avseende riskanalyser, vidtagna atgarder samt uppfolj-
ning.
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Underlag

e Protokoll fran telefonintervjun. Detta aterkopplades till chefla-
karen i samband med telefonsamtalet.

Redovisning av tillsyn

Chefl&karen uppger att en riskanalys delvis har genomforts infor som-
maren 2013. Norrtélje ar en semesterkommun och har sedan lange tre-
dubbelt antal invanare under sommaren. Har finns ingen férlossnings-
vard men man brukar hantera cirka fyra forlossningar per ar.

Riskomraden som vardgivaren identifierat

Storst risk under sommaren ansags vara 6verbelaggningar och att for-
dela personalens kompetens pa de olika vardavdelningarna.

Tidigare har hela vardavdelningar stangts. Utvardering av det forfaran-
det har visat att det blev svart att flytta om personalen till andra vardav-
delningar. Resultatet av utvarderingen blev att sjukhuset i sommar
stanger totalt 16 vardplatser, atta platser pa tva olika vardavdelningar.
Sjukhuset har bemannat vardavdelningarna med personal for de kvar-
varande patientplatserna pa respektive vardavdelning. Fordelen &r att
det finns en riktig sangplats att 1agga en éverbeldggningspatient i. Ris-
ken med detta &r att det blir ndrmare till hands att 6verbelégga, for att
det uppfattas att det finns sangplatser pa vardavdelningen. Véardavdel-
ningen blir i sddana fall underbemannad. Dock ser det enligt cheflaka-
ren infor sommaren bra ut vad det géller 6verbelaggningar.

Cheflakaren ser ingen storre risk med utlokaliserade patienter, da han
anser att det finns den kompetensen som behdvs inom verksamheten.

Atgarderna som vardgivaren vidtagit utifran de identifierade ris-
kerna

Utover vad som framkom som en risk, har vardgivaren vidtagit atgarder
for att atgarda sjukskoterskebristen pa akutmottagningen genom att
andra avdelningars och mottagningars personal placeras dar. Erfaren
personal ska finnas vid varje arbetspass. Extra bonus erbjuds persona-
len som tar extra pass.

Operationsverksamheten drar ner den elektiva kirurgin under somma-
ren till ett minimum, detta till forman for akuta ingrepp. Personal fri-
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gors dven for att starka upp bemanningen pa intensivvardsavdelningen.
Den erfarna personalen fordelas 6ver passen.

Vidtagna atgarder foljs upp under pagaende semesterperiod ge-
nom att:

Sommardagbok skrivs av personalen och gas igenom med ledningen
och samverkansgruppen pa sjukhuset fortlopande.

Vidtagna atgarder kommer att foljas upp efter avslutad se-
mesterperiod genom att:

Utvardering sker efter sommaren.

Skalen for beslutet
Tillampliga bestammelser
e 2 aoch e 88§ hélso- sjukvardslag (1982:763).

e 3 kap. 1 och 2 88 patientsdkerhetslag (2010: 659).

e 3kap.1loch?2 88§, 4kap. 68samt5kap. 1, 2, 7 och 8 88 Social-
styrelsens forskrifter och allmanna rad (SOSFS 2011:9) om led-
ningssystem for systematiskt kvalitetsarbete.

Bedomning

Det ska finnas den personal, de lokaler och den utrustning som behovs
for att god vard ska kunna ges. Detta aligger vardgivaren. Det ar ocksa
vardgivarens ansvar att sakerstalla att personalen har den kompetens
som krévs for de arbetsuppgifter som ska utforas.

Inspektionen for vard och omsorg bedémer att vardgivaren har planerat
infor sommaren och vidtagit atgarder utifran vad som framkommit av
deras riskbedémningar.
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Beslut i detta drende har fattats av enhetschefen Eva Wastenson. | den
slutliga handlaggningen har inspektoren Lena Kindwall deltagit. In-
spektoren Astrid Hessling har varit foredragande.

For Inspektionen for vard och omsorg

Eva Wastensson

Astrid Hessling



