Inspektionen

BESLUT

for vard och omsorg 2017-11-30 Dnr 8.5-8460/2017-13

Sodersjukhuset AB
Cheflakaren
118 83 Stockholm

Vardgivare
Stockholms Léns Landsting med verksamhet vid
akutmottagningen pa Sodersjukhuset AB.

Arendet
Tillsyn av patientsakerheten i samband med 6vergangen mellan
somatisk akutmottagning och vardplats i sluten vard.

Tillsynen utgar fran 7 kap. 38 i patientsékerhetslagen (2010:659) PSL
och sker med stod av 7 kap. 19-21 88 PSL.

Beslut

Tillsynen har visat pa brister i 6vergangen mellan akutmottagning och
vardplats i sluten vard. IVO kraver darfor att vardgivaren vidtar
atgarder for att

e Sakerstalla att patienter i 6vergangen mellan akutmottagning
och vardplats i sluten vard far den omvardnad, mat, dryck och
lakemedel som motsvarar den enskilde individens behov.

e Upprétta och implementera ett systematiskt
patientsdkerhetsarbete med uppféljning och utvardering av
vidtagna atgarder samt egenkontroll i de delar som tillsynen
omfattar.

Senast den 20 mars 2018 ska vardgivaren redovisa vilka atgarder som
har vidtagits. Om en planerad atgard inte slutforts vid denna tidpunkt
ska det framga av en tidsplan nar atgarden ska vara slutford och vem
som ansvarar for detta.
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Skéalen for beslutet

Trygghet, kontinuitet och sakerhet for patienterna

IVO bedémer att vardgivaren inte lever upp till en god och saker vard
for de patienter som befinner sig pa akutmottagningen i vantan pa
vardplats.

Vid intervjuerna framkom att patienters behov av en god och séker vard
inte kan uppratthallas optimalt pa akutmottagningen. For patienterna
betyder det att:

e deras behov av en lugn milj6 inte kan tillgodoses pa
akutmottagningen.

e behovet av att kalla pa hjalp inte kan tillgodoses optimalt
eftersom det mestadels saknas larmanordning dar patienter
vardas pa akutmottagningen.

e behovet av mat, dryck, lakemedel och omvardnad inte kan
tillgodoses fullstandigt.

IVO intervjuade lakare, chefer, sjukskoterskor och underskoterskor den
9 mars 2017 under en oanmaéld inspektion. Personalen uppgav att
patienter vardas flera ganger i veckan, och periodvis dagligen pa
akutmottagningen i vantan pa vardplats. Det hander att den ber6rda
patientgruppen blir kvar pa akutmottagningen i dver ett dygn, framfor
allt pa grund av att det saknas disponibla vardplatser.

Patienters placering i vantan pa vardplats

Personalen meddelade att man forsoker patientsékra varden efter de
forutsattningar som en akutmottagning kan astadkomma. Generellt
finns det ingen lugn plats pa akutmottagningen for dessa patienter utan
de placeras beroende pa medicinskt tillstand och behov av lugn och ro.
Manga ligger i korridoren eller i bas. Det finns oftast inte tillgang till
rum att placera patienterna i. | korridoren finns ingen larmanordning.
Patienter och anhdriga far ropa pa hjalp vid behov. Vid tiden for IVO:s
inspektion 1ag en rad med patienter i korridoren. Sodersjukhusets
korridorer &r trdnga och framkomligheten begréansad.

Att patienter vardas i korridoren bedémer IVO é&r en brist da bl.a.
patienterna behov av en trygg miljo inte kan tillgodoses. Vardgivaren
maste sékerstalla att de har lokaler som mojliggér en god vard av
patienter.

Ansvarsfordelning for patienter som vantar pa vardplats

Personalen angav att patientens vardlag och flodessjukskoterskan
ansvarar for patienten fram tills patienten flyttas till en vardavdelning.
Flodessjukskoterskan ansvarar &ven for nytillkomna patienter. Det
finns nagra distriktskoterskor som arbetar pa akutmottagningen som
fokuserar pa stod och planering for dldre patienter. Flera av personalen
som IO intervjuade framforde en kansla av otillrécklighet eftersom
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det var svart att hinna med omvardnaden av patienterna pa
akutmottagningen.

Mat och dryck

Att tillgodose patienters behov av mat, dryck och omvardnad beskrevs
av personalen som problematiskt. Matsortimentet ar begrénsat och det
gar i princip bara att erbjuda smorgas och naringsdrycker pa
akutmottagningen.

Lakemedelshantering

IVO bedomer att vardgivaren inte har sakerstallt att patienter i
overgangen mellan akutmottagningen och vardplats i sluten vard
erhaller samtliga ordinerade lakemedel — saval ordinarie som
nytillkomna ordinationer. Det &r en brist.

Vid intervjuerna framkom att lakemedel som ordineras pa
akutmottagningen ofta kan administreras till patienter men

e lakemedel som patienten i vanliga fall tar kontinuerligt, kan inte
alltid administreras pa grund av att de inte ingar i
akutmottagningens sortiment.

Personalen beskrev att akutmottagningen framst har sadana lakemedel
som behdvs i en akut situation. Lakemedel for exempelvis kroniska
sjukdomar, vilket manga &ldre patienter anvander, saknas i sortimentet.
Lakemedel som insulin och antibiotika ordnar personalen fram. Det
forekommer att vissa ordinerade mediciner uteblir trots personalens
forsok att inforskaffa de lakemedel som behovs.

De konstaterade bristerna i tryggheten och sékerheterna for patienterna
innebar att IVO bedomer att vardgivaren inte uppfyller kravet i 5 kap. 1
§ halso- och sjukvardslagen (2017:30) HSL, dar det framgar att halso-
och sjukvard ska bedrivas sa att kravet pa god vard uppfylls. Detta
innebar bland annat att varden ska vara av god kvalitet och tillgodose
patienters behov av trygghet, kontinuitet och sakerhet. Vidare bedémer
IVO att vardgivaren inte lever upp till kravet i 5 kap. 2 § HSL, dar det
framgar att dar det bedrivs hélso- och sjukvardsverksamhet ska finnas
den personal, de lokaler och den utrustning som behdvs for att god vard
ska kunna ges.

Vardgivarens systematiska kvalitetsarbete

IVO beddmer att vardgivaren inte lever upp till sin skyldighet att
planera, leda och kontrollera verksamheten pa ett satt som leder till att
kravet pa god vard uppratthalls enligt 3 kap. (2010:659) PSL. IVO
anser vidare att det systematiska patientsakerhetsarbetet enligt 5 kap.
Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad (SOSFS 2011:9) om
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete kan forbéttras.
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Identifiering och analys av patientsakerhetsrisker

IVO beddmer att det finns en forbattringspotential i rapporteringen av
avvikelser i verksamheten. Rapporterade avvikelser &r en kalla for att
identifiera patientsékerhetsrisker som i forlangningen bidrar till en
verksamhetsutveckling.

Personalen uppger att det oftast inte finns tid att skriva
avvikelserapporter, och att da rapporter skrevs, ledde det inte till ndgon
forbéattring. Flera personer ur personalgruppen uttryckte att situationen
var ohdllbar och att "allt 4r en avvikelse just nu”. Det framkom att
patientsakerhetsrisker for patienter i dvergangen mellan
akutmottagning och slutenvard foljs upp via avvikelserapporter och
ligger till grund for att forbattra patientsakerheten. Vid IVO:s intervjuer
med personalen radde det delade meningar om avvikelserapporter
skrevs i tillracklig omfattning.

Identifierade patientsékerhetsrisker for patienter i vantan pa vardplats
Personalen i verksamheten och vardgivaren har identifierat
patientsakerhetsrisker for patienter som vantar pa en vardplats inom
omradena:

medicinsk dvervakning, lakemedelsadministration, tillsyn, omvardnad,
nutrition, fallrisk och trycksar. Vidare identifierades risk for brister i
dokumentation av viktiga matvarden som blodtryck med mera.

Vidtagna atgarder for att sakerstalla patientsékerheten for berord
patientgrupp

IVO konstaterar att vidtagna atgarder pa kort sikt har riktats mot att
forsoka uppratthalla en acceptabel vardkvalitet och forkortade
vistelsetider for den ber6rda patientgruppen pa akutmottagningen. Det
pagar dven ett langsiktigt arbete med att forbattra
slutenvardskapaciteten, kopplat till ett arbetsmiljéprogram. | vantan pa
att arbetet ska bli fardigt kvarstar dock ett flertal patientsékerhetsrisker,
speciellt vid hdg belastning.

Foljande atgarder har vidtagits for att sékerstalla patientsékerheten for
patienter som vantar pa inlaggning i sluten vard:

e Séngar hamtas till patienterna

e Mat och dryck bestalls

e Lakemedel hamtas till akutmottagningen fran olika
vardavdelningar

e Arbetsorganisationen pa akutmottagningen ar organiserad i
moduler som bemannas med flodeslékare, flodessjukskdterska
och tva vardlag med lékare, sjukskoterska och underskéterska.

e Vardplatskoordinator som utgor en lank mellan slutenvarden
och akutmottagningen i syfte att avlasta lékare och
sjukskoterskor pa akutmottagningen.
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e Anstallda distriktsskéterskor pa akutmottagningen som
samordnar inlaggning av patienter som har behov av vard pa
geriatrisk klinik.

e Ett samlat initiativ till forbattrad slutenvardskapacitet och
forbattrad arbetsmiljo 1 programmet ”Sékerstilla
slutenvardskapacitet varen 2017”. Samtliga
verksamhetsomraden arbetar med att ta fram
forbattringsatgarder i lokala fokusgrupper. Arbetet redovisas
manadsvis.

e Sodersjukhuset har tagit initiativ till att skapa en nérakut inom
akutmottagningen i vantan pa att narakuten pa Rosenlunds
sjukhus blir fardigstalld.

e En ”Enkelriktad inlaggningsprocess” for patienter som ska
laggas in pa Internmedicin. Genom forenklad kommunikation
forkortas tiden fran beslut om inlaggning till dess att patienten
lamnar akutmottagningen.

e Digitala hjalpmedel for att effektivisera patienttransportorernas
arbetssatt.

e Utveckling av vardavdelningarnas arbetssatt for att kunna ta
emot patienter inom 30 minuter fran beslut om vardplats i sluten
vard.

e Vantande inlaggningar visualiseras pa en digital tavla.

Uppfdljning av vidtagna atgarder
IVO konstaterar att vardgivaren foljer vistelsetider och
handlaggningstider pa akutmottagningen kontinuerligt.

Vardgivaren uppger att resultaten analyseras i Sodersjukhusets
ledningsgrupp och i olika forum pa alla nivaer i sjukhuset. Efter
analysen tas forslag pa atgarder fram. Vardgivaren foljer upp effekten
av vidtagna atgarder enligt PDSA- modellen (plan-do-study-act).

Patienternas upplevelser

Vid tillsynen har IVO intervjuat 20 patienter pa Sodersjukhuset (10
man och 10 kvinnor) for att ta reda pa hur patienterna har upplevt
vistelsen pa akutmottagningen i véantan pa att fa kommatill en
vardplats. Svaren har inte legat till grund for IVO:s stéllningstagande i
det enskilda arendet.

Underlag
e Dokumentation efter intervjuer med personal och observation
av lokaler
Statistikuppgifter fran Sodersjukhuset AB
Redogorelse fran vardgivaren
Samtal med patienter
Tidigare handelser som intréaffat i verksamheten
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Ytterligare information

Denna tillsyn &r en del av en nationell tillsyn med syfte att ge en
samlad bild av patientsékerheten i samband med 6vergangen mellan
somatiska akutmottagningar och vardplats i sluten vard.

Beslut i detta drende har fattats av enhetschefen Lena Renman. | den
slutliga handléaggningen har inspektérerna Caroline Sundholm, Helena
Allgulander och Milan Knezevic deltagit. Utredaren Ann Fagerlind har
varit féredragande.

For Inspektionen for vard och omsorg

Lena Renman
Ann Fagerlind

Bilaga:
Resultat av patientintervjuer

Kopia till:
Stockholms Léns Landsting, Hélso- och sjukvardsforvaltningen,
cheflékaren



