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Inspektionen for vard och omsorgs (IVO:s) policy for
tillstandsprévning

Tillstandsprovningens syfte

Tillstandsprévningen ska bidra till en saker vard och omsorg av god kvalitet for vard- och
omsorgstagare.

Tillst&nd beviljas till de féretag ‘som bedéms ha forutsattningar att bedriva den
tillstandspliktiga verksamheten med god kvalitet och som i 6vrigt uppfyller lagar och
andra foreskrifter.

Tillstandsprovningens fokus

Tillstandsprévningen innebar dels en prévning av lamplighet och dels en sammanvagd
beddmning av olika faktorer som har betydelse for mojligheten att bedriva den aktuella
verksamheten med god kvalitet. Tillstandsprévningen gors utifran ett patient- och
brukarperspektiv.

Med god kvalitet ur ett patient- och brukarperspektiv avses bl.a. verksamhetens
forutsattningar att tillgodose behoven hos de individer som den riktas till. Med god
kvalitet menas &ven att verksamheten ar séker, har en fungerande ledning och styrning
samt att den foljer upp insatserna.

Tillstandsprovningens kannetecken

Tillstandsprévningen varnar uppdraget utifran den statliga vardegrunden. Hos IVO
innebér det att tillstandsprévningen kannetecknas av:

&  Rattssakerhet — att tillstandsprévningen utgar fran lagar och andra foreskrifter samt
att likvardiga bedomningar gors i likvéardiga fall. IVO:s tillstandsprovning beaktar
jamstélldhetsaspekter, vilket innebar att beslut fattas utan osakliga skillnader
baserade pa kon.

®  Forutsagbarhet och 6ppenhet. De som soker tillstand ska motas av en forutsagbar
och transparent process. Myndighetens beslut ska vara tydliga och begripliga.

| de flesta fall ar det foretag som ansoker om tillstdnd, men det kan ocksa vara till exempel personer eller stiftelser.
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&  Oberoende och integritet — att tillstAndsprévningen inte later sig paverkas av olika
intressenter.

®  Professionalitet, d.v.s. formagan att gora sjalvstandiga, sammanvéagda bedomningar.

®  God service — att erbjuda ett tydligt ansékningsforfarande som ar latt att forsta, samt
att handlagga ansokningar inom rimlig tid.

®  Effektivitet — att uppna mal och syfte med tillstandsprovningen med rimlig
resursinsats. | begreppet maluppfyllelse ingar aven ett kvalitetskrav. Det handlar om
att hantera de omfattande krav och férvantningar som stalls pa tillstandsprovningen i
kombination med begrénsade resurser.

Arbetssatt och metoder

IVO anvander olika metoder och arbetssétt i tillstandsprévningen, till exempel granskning
av ansokan, verksamhetsbesok och intervjuer samt inhamtande av uppgifter fran andra
myndigheter och fran IVO:s tillsyn. Val av arbetssatt och metod gors utifran en
bedémning av behov och riskbild samt utifran vilka mojligheter lagstiftningen ger.

En larande tillstandsprovning

IVO skapar ett internt larande dar erfarenheter systematiskt utbyts mellan
tillstandsprovningen och tillsynen i syfte att utveckla riskbeddmningar och utvardera
arbetssatt.

IVO foljer kontinuerligt upp foretagens syn pa myndighetens tillstandsprévning samt
analyserar systematiskt egna erfarenheter av arbetet for att utveckla och effektivisera
verksamheten.
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