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Forord

| syfte att forbattra forutsattningarna for 6kad kvalitet och trygghet inom personlig
assistans infordes under 2011 flera &ndringar i lagstiftningen for personer med
funktionsnedsattningar. Detta lag till grund for att Socialstyrelsen under hosten
2011 startade ett flerarigt projekt for att utveckla tillsynen av personlig assistans.
En pilottillsyn av kommunala assistansanordnare genomférdes varen 2012. Som ett
nasta steg i projektet genomfordes en tillsyn varen 2013 av enskilda
assistansanordnare med tillstand att bedriva assistans for barn. Resultatet fran
tillsynen redovisas i denna rapport. Med erfarenheter fran bland annat genomférda
tillsyner ingar i ett sista steg att sammanstilla och redovisa de speciella
forutsattningar och utvecklingsbehov som galler vid tillsyn av personlig assistans
samt forslag pa metodutveckling.

Den har aktuella tillsynen omfattade 50 enskilda medelstora
assistansanordnare spridda Over landet. Syftet med tillsynen var att granska om
insatserna for barnen hade den kvalitet som lagen kréaver och om barnperspektivet
beaktades i verksamheterna. Fokus lag pa goda levnadsvillkor for barn.

Projektet paborjades av Socialstyrelsen och Inspektionen for vard och omsorg,
IVO, har sedan 1 juni 2013 tagit Over projektet i samband med att den nya
myndigheten tog Over ansvaret for tillsynen.

Projektet har genomforts av en projektgrupp med Harriet Lundefors
Oscarsson, utredare vid avdelningen for analys och utveckling som projektledare.
Gruppen har i dvrigt bestatt av Gustav Grek, Ulla Eriksson, Yvonne Swerkersson,
Karin Stromberg, Petra Stjarnborg och Lena Carp, inspektdrer fran 1VO:s sex
regionala tillsynsavdelningar, samt utredarna Kristina Soderborg, avdelningen for
analys och utveckling och Johanna Eksgard, tillstandsenheten. Utredare Britt-Marie
Fagerlund var projektledare under de tva forsta aren.

Gunilla Hult Backlund
Generaldirektor



Slutsatser och rekommendationer

Under varen 2013 har inspektioner genomférts hos 50 enskilda assistansanordnare
som hade tillstand att bedriva assistans fér barn.

Tillsynen har visat att det stora flertalet assistansanordnare har ett
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete, men dven att det finns brister och
behov av forbattringar. Nar det galler dokumentationen finns det brister bade vad
galler hantering och innehall, som bland annat innebér att barnens mojligheter till
delaktighet forsvaras.

Avsaknaden av formella kompetenskrav pa assistenter i kombination med
berérda barns och fordldrars inflytande vid val av assistenter, medfor att
kompetensutveckling blir viktig for att kunna garantera god kvalitet i barnens stdd
och service.

Barnperspektivet behover ocksa utvecklas sa att barnets basta beaktas och dess
ratt till delaktighet tillgodoses.

IVO vill ge foljande rekommendationer till assistansordnare:

® Fortsatta utvecklingen av det systematiska kvalitetsarbetet och anvanda
ledningssystemet som ett stod for planering, ledning, uppféljning och
utvardering.

® Starka barnens rattssakerhet och mojlighet till delaktighet i planering och
genomforande av assistansinsatsen genom att bland annat forbattra
dokumentationen.

®  Genom kompetensutveckling se till att assistenterna har de kunskaper och den
kompetens som kravs for att barnen ska fa insatser av god kvalitet.



Sammanfattning

Under 2011 infordes forandringar i lagstiftningen for personer med
funktionsnedséattning i syfte att forbattra forutsattningarna for kvalitet och trygghet
for de som har personlig assistans.

Denna rapport dr en redovisning av resultatet fran inspektioner genomférda
varen 2013 av 50 enskilda assistansanordnare som hade tillstand att bedriva
assistans for barn. Syftet med tillsynen var att granska om insatserna for barnen var
av god kvalitet och rattssakra samt om barnperspektivet beaktades i
verksamheterna. Fokus under inspektionerna lag pa ledningssystemet for det
systematiska kvalitetsarbetet, den sociala dokumentationen, mdjligheterna till
kompetensutveckling for assistenterna, samt barnens mojligheter till delaktighet, att
komma till tals och att fa sina behov av fysisk och psykisk utveckling
tillgodosedda. Redovisningen baseras pa intervjuer med verksamhetsansvariga,
dokumentationsgranskning och samtal med barn.

Slutsatser och bedémningar

®  Det stora flertalet assistansanordnare hade ett ledningssystem, men det fanns
behov av forbéttringar.

& Nastan samtliga anordnare hade kompetensutveckling for sina assistenter, men
den varierade stort i omfattning. Eftersom det saknas formella kompetenskrav
for assistenter staller det speciella krav pa anordnaren att sakerstélla att barnet
genom sina assistenter far insatser av god kvalitet.

® Stora brister i dokumentationen uppmarksammades nar det gallde saval
hantering av handlingar som innehall - brister som kan &ventyra barnens
rattssakerhet.  Brister i  dokumentationen géallde ocksd barnens
genomforandeplaner, vilket paverkar barnens majligheter till delaktighet.

®  Drygt halften av anordnarna uppgav att de pa olika satt och i olika omfattning
beaktade barnperspektivet, barns behov och/eller barns bésta. Det var bara hos
en mindre andel av anordnarna som barnperspektivet uttalat ingick i
ledningssystemet. Detta forsvarar samtidigt for anordnare att pa ett
systematiskt satt sdkra att barnperspektivet genomsyrar hela verksamheten.

®  Mojligheten till frigorelse och utveckling for barn med egna foraldrar eller
narstaende som personliga assistenter bor uppméarksammas i tillsynen.

®  Samtal har forts med for fa barn for att kunna séaga nagot ur barnens perspektiv
om hur personlig assistans for barn fungerar generellt eller hos enskilda
assistansanordnare. Men i de samtal som genomférts framkommer en positiv
bild av barnens upplevelse av sin assistans.

&  For att forbattra mojligheterna att ta del av synpunkter fran barn med personlig
assistans behover tillsynen utveckla metoder for samtal med barn, men ocksa
avseende alternativa sétt att inhdmta information om barnen.



Verksamheterna behover starka sin kvalitet och rattsakerhet

Den som bedriver verksamhet enligt LSS' har ansvar for att det finns ett
ledningssystem for det systematiska kvalitetsarbetet.? Det stora flertalet
assistansanordnare uppgav att de hade ett ledningssystem, men inspektionerna
visade att det fanns brister och behov av forbattringar. Ett antal anordnare gjorde
ocksa sjalva beddmningen att de behdvde forbattra och utveckla ledningssystemet.

Nastan samtliga anordnare uppgav att de hade rutiner for lex Sarah® och
anmalan enligt 14 kap. 1 § SoL.* Det senare avser den anmalningsskyldighet till
socialndmnden som personal har som arbetar i en verksamhet som tar emot barn.
Det ar assistansanordnarens ansvar att personalen har kunskap om gallande
lagstiftning. D& barnen far sin insats i hemmet har assistenterna ett stort ansvar for
att uppmarksamma att barnens behov av omvardnad, stod och service tillgodoses.

Det ar viktigt att barnen har kdnnedom om hur de kan framféra synpunkter och
klagomal pa sin assistans och hur synpunkterna sedan tas om hand. Det stora
flertalet anordnare uppgav ocksa att de hade rutiner for att hantera klagomal och
synpunkter fran barnen, men inspektionerna visade behov av forbattringar i nagra
fall.

Registerkontroll vid nyanstéllning och av praktikanter genomfordes hos det stora
flertalet anordnare. Kontrollen ger ingen garanti for assistenternas lamplighet eller
att barnet i Ovrigt far en trygg miljo, men den minskar riskerna att rekrytera fel
personer.

Néstan samtliga assistansanordnare uppgav att de hade kompetensutveckling
for sina assistenter och ett stort antal att de vid behov hade extern handledning.
Inspektionerna visade samtidigt att utbildningstillfallena varierade i omfattning
mellan olika anordnare. Eftersom det inte finns nagra formella kompetenskrav for
assistenter och da barn och foraldrar/vardnadshavare enligt LSS har ett stort
inflytande dver val av assistenter ar det viktigt ur ett kvalitetsperspektiv att
anordnaren tillgodoser behovet av kompetensutveckling.

Betydligt farre an halften av anordnarna dokumenterade i ¢verensstammelse
med lagar och foreskrifter. Halften av verksamheterna hade brister i sadan
omfattning att tillsynsmyndigheten stallde krav pa atgarder, och en fjardedel av
samtliga papekanden om forbattringsbehov avsag dokumentation. Flera anordnare
framforde att det kan vara svart att motivera assistenter som ocksa ar foraldrar att
fora anteckningar. Syftet med dokumentation &r att dels trygga barnets
rattssékerhet, dels att den ska vara ett arbetsredskap for personalen. Konstaterade
brister i dokumentationen medfor darfor risker for rattssékerheten, for
assistenternas mojligheter att ge en god assistans och for barnens mojligheter till
delaktighet i sin vardag.

Det stora flertalet assistansanordnare uppgav att de uppréattar
genomforandeplaner och att manga gor det tillsammans med barnen.
Inspektionerna visade samtidigt att 66 procent av anordnarna, dar behov av
forbattringar papekades, hade forbattringsbehov nar det gallde genomforande-

! Lag (1993:387) om stid och service till vissa funktionshindrade, LSS.

2 SOSFS 2011:9 Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbetet.
%24 b och f §§ lag (1993:387) om stod och service till vissa funktionshindrade, LSS.

4 Socialtjanstlag (2001:453).



planerna. Genomférandeplanerna kunde sakna mal for insatserna, datum for
upprattande och uppféljning samt vara alltfor generellt hallna, vilket paverkar
barnens majlighet till delaktighet och medfor svarigheter att folja insatserna. Barn
kunde ocksa sakna genomférandeplaner pa grund av att foraldrarna tackade nej.

Barnperspektivet behover utvecklas i verksamheterna

Nar samhallet satter in atgarder som berdr barn ska hansyn alltid tas till barnets
basta. FOr barn med personlig assistans avser barnets basta bland annat barnens
mojligheter till delaktighet i planering och genomforande av insatser. Vid tillsynen
granskades ocksa om det fanns ett barnperspektiv i verksamheten.

Drygt halften av anordnarna uppgav att de pa olika satt och i olika omfattning
beaktade barnperspektivet, barns behov eller barns basta. Hos vissa anordnare
framstar det dock som om detta sker pa ett begransat satt. Och det var bara hos en
mindre andel som barnperspektivet uttalat ingick i ledningssystemet for
systematiskt kvalitetsarbete. Om barnperspektivet inte ingar i ledningssystemet
forsvarar det for anordnare att pa ett systematiskt satt sékra att barnperspektivet
genomsyrar alla delar av verksamheten. Brister i genomférandeplanerna forsvarar
ocksa barnens delaktighet.

Vid inspektionerna uppgav nastan samtliga anordnare att barnens 6nskemal om
kultur- och fritidsaktiviteter kunde tillgodoses. Det ar sarskilt viktigt for barn som
har bade psykiska och fysiska funktionsnedsattningar att utifran sina intressen ha
tillgang till fritids- och kulturaktiviteter.

En aspekt av barnperspektivet och barnets basta ar att barnets behov av frigorelse
och utveckling ska framjas. Pa grund av sitt hjalpbehov ar barn med personlig
assistans samtidigt ofta beroende av fordldrar och andra néra anhériga. Det finns
darfor en risk att barnets behov av och ratt till frigorelse och utveckling hdmmas i
dessa fall-nagot som bor uppmarksammas i tillsynen.

Barnens perspektiv ar vardefulla for tillsynen

Samtal har genomforts med for fa barn for att kunna saga nagot generellt ur barnets
perspektiv hur personlig assistans for barn fungerar eller hur det fungerar hos
enskilda assistansanordnare. Men i de samtal som genomforts vid tillsynen
framkommer en positiv bild av barnens upplevelser av sin assistans.

Da barnsamtalen bland annat syftar till att komplettera den bild som Gvrig
granskning ger, ar det bekymmersamt att information fran sa fa barn kommer fram
till tillsynsmyndigheten. Det finns darfor behov av att utveckla saval
kommunikationsstdd som alternativa sétt att inhdmta information om barnen och
deras vardag.

Vid samtalen med barnen deltog med fa undantag en assistent eller foralder, det
senare framst nar foraldern ocksa var barnets assistent. Det ar positivt med det stod
och den tolkhjilp” som barnet kan fa fran foraldern. Men det kan ocksa innebara
svarigheter for barnet att kdanna sig fri att framfora eventuella negativa synpunkter
pa sin assistans.
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Inledning

| syfte att forbattra forutsattningarna for 6kad kvalitet och trygghet inom personlig
assistans infordes under 2011 flera &ndringar i lagstiftningen for personer med
funktionsnedsattningar. LSS® utdkades med krav p tillstand for enskilda anordnare
att bedriva verksamhet med personlig assistans och vid atgarder som ror barn ska
barnets bésta sarskilt beaktas. En ny lag om registerkontroll® tradde i kraft med
krav pa att den som bedriver verksamhet enligt LSS och utfér stoéd och
serviceinsatser at barn med funktionsnedsattningar inte far anstélla nagon utan att
forst ha gjort kontroll i belastningsregistret. Regeringen har i en proposition’
betonat att tillsynen i forsta hand ska bedrivas utifran den assistansberéattigades
intresse. Utgangspunkten ska vara att den enskilde far de behov som ligger inom
ramen for insatsen tillgodosedda genom den personliga assistansen.

Tillsynen ska vara riskbaserad

Mot bakgrund av ovanstdende tillsatte Socialstyrelsen under 2010 en projektgrupp
med uppdrag att ta fram ett underlag for tillsyn av personlig assistansanordnare.
Projektgruppen lamnade hosten 2011 forslag till arbetsformer for planering,
genomférande och samverkan vid tillsynen av personlig assistans.® Bland férslag
pa tankbara riskomraden lyfte projektgruppen fram tva som beror den hér aktuella
tillsynen:

®  Anhdrigassistans
®  Assistans for barn

Under hosten 2011 fick en projektgrupp i uppdrag att utifran ovanstaende forslag

fortsétta arbetet med utveckling av tillsynen av personlig assistans. Projektledaren

genomforde tillsammans med inspektorer fran alla regioner en riskanalys, dar

ytterligare tankbara risker identifierades:’

® Daélig insyn

®  Anordnaren tar inte hansyn till att det galler enskilda, inte grupper (inklusive
barn) som kan ha svart att féra sin egen talan

®  Dokumentation gors inte enligt bestimmelserna

®

Kompetensbrist hos assistenterna

®  Brister i stod och arbetsledning

® Lag (1993:387) om stod och service till vissa funktionshindrade, LSS.

® Lag (2010:479) om registerkontroll av personal som utfor vissa insatser &t barn med funktionshinder.
” Prop. 2009/10:176 Personlig assistans och andra insatser-atgarder for 6kad kvalitet och trygghet.

8 Tillsyn av anordnare av personlig assistans. Redovisning av projekt. Socialstyrelsen 2011.

® Projektplan for "Tillsyn av personlig assistansanordnare”. Socialstyrelsen 2013.
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Ett forsta steg — nationell tillsyn av kommunala assistansanordnare

En pilottillsyn med fokus pa kommunala assistansanordnare genomfdrdes under
varen 2012.2° Som underlag for tillsynen 1&g bland annat resultaten fran
riskanalyserna. Tillsynen omfattade 16 kommuner dar sma, medelstora och stora
kommuner var representerade. Tillsynen bestod av intervjuer med enhetschefer och
granskning av ca 160 akter. Vid intervjuer med ansvariga chefer stélldes fragor
kring ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete, anmaélningsskyldigheten
enligt lex Sarah och kompetensutveckling for assistenterna. Vid inspektionerna
granskades bade dokumentationen och om verksamheterna inhamtade utdrag ur
belastningsregistret for nyanstéllda assistenter som skulle arbeta med barn. |
tillsynen framkom brister inom frdmst dokumentation och arbetsledning. 1 10 av de
16 granskade kommunerna kravde Socialstyrelsen atgarder pa grund av brister i
dokumentationen.

Ett andra steg — nationell tillsyn av enskilda assistansanordnare med

tillstand att ta emot barn

Utifran erfarenheter fran pilottillsynen och de tidigare genomférda riskanalyserna
foreslogs en granskning av assistansanordnare i enskild regi som hade tillstand att
bedriva personlig assistans riktat till barn. En nationell tillsyn genomftrdes under
varen 2013. Denna rapport ar en redovisning av resultatet fran den tillsynen.

Tillsynens syfte

Syftet med tillsynen var att granska om insatserna var av god kvalitet och rattssékra
samt om barnperspektivet beaktades i verksamheterna. Fokus Iag pa goda
levnadsvillkor for barn.

For en beskrivning av metod och genomférande, se bilaga.

%0 Tillsyn av kommunala assistansanordnare del PM. Socialstyrelsen 2012.
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Verksamheterna behover starka sin kvalitet
och rattssakerhet

Kvalitet

Verksamheten enligt denna lag ska vara av god kvalitet och bedrivas i
samarbete med andra berérda samhéllsorgan och myndigheter. Verksamheten
ska vara grundad pa respekt for den enskildes sjalvbestimmanderatt och
integritet. Den enskilde ska i stérsta mojliga utstrackning ges inflytande och
medbestdmmande 6ver insatser som ges. Kvaliteten i verksamheten ska
systematiskt och fortlépande utvecklas och séakras.

6 8§ LSS forsta stycket

Kvalitetskravet avser alla verksamheter och insatser enligt LSS for bade vuxna och

for barn. Forutom de kvalitetskrav som anges i 6 § LSS finns det allmant

vedertagna principer for god kvalitet som &r relevanta for verksamheter som

bedrivs med stod av LSS.*' Exempelvis ska verksamheten bedrivas enligt

grundlaggande etiska principer sdsom respekt for alla manniskors lika vérde. Och
nar det géller barn ska hansyn tas till barnens sarskilda behov och forutsattningar.

Fungerande arbetsledning och genomtankt arbetssatt ar andra faktorer for att uppna

god kvalitet.

Slutsatser och bedémningar

Det stora flertalet assistansanordnare uppgav att de hade ett ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete, men inspektionerna visade att det fanns brister
och behov av forbéattringar. Ett antal anordnare gjorde ocksa sjdlva samma
beddmning. Det stora flertalet uppgav att de hade rutiner for lex Sarah,
anmalningar enligt 14 kap. 1 § SoL*? och att hantera synpunkter och klagomal
fran barnen. De allra flesta gjorde registerkontroller vid nyanstallningar.

Né&stan samtliga anordnare uppgav att de hade kompetensutveckling for sina
assistenter. Samtidigt kunde konstateras att den varierade stort i omfattning.
Eftersom det saknas formella kompetenskrav for assistenter och
foraldrar/vardnadshavare och barn har ett stort inflytande over val av
assistenter staller detta speciella krav pa anordnaren att bland annat via
kompetensutveckling och handledning sékerstdlla att barnet genom sina
assistenter far insatser av god kvalitet.

Det fanns stora brister i dokumentationen saval ifriga om hantering som
innehall. Journalanteckningar férdes inte lépande, och kunde innehalla
ovidkommande eller formellt felaktig information. Dessa brister kan &ventyra

1 Prop. 2004/05:39 Kvalitet, dokumentation och anmélningsplikt i LSS.
12 Socialtjanstlag (2001:453).
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barnens rattssakerhet. Bristerna gallde ocksa barnens genomférandeplaner
vilket paverkar deras majligheter till delaktighet och att félja insatserna.

Verksamheternas ledningssystem for kvalitet behdver utvecklas

Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete

Vardgivaren eller den som bedriver socialtjanst eller verksamhet enligt LSS ska
ansvara for att det finns ett ledningssystem for verksamheten. Ledningssystemet
ska anvandas for att systematiskt och fortlépande utveckla och sékra
verksamhetens kvalitet.

3 kap. 1 § Socialstyrelsens foreskrifter och allméanna rad (SOSFS 2011:9) om
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete

For att sdkra ett systematiskt kvalitetsarbete i verksamheten ska det finnas ett
ledningssystem. Det innebér att det ska finnas en struktur for hur kvalitetsarbetet
ska bedrivas pa alla nivaer inom verksamheten. Ledningssystemet ska ocksa vara
anpassat till verksamhetens inriktning och omfattning. **

Vid inspektionerna uppgav det stora flertalet, 84 procent, att de hade ett
ledningssystem for kvalitetsarbetet. Hos de anordnare dar behov av forbéttringar
papekades avsag 16 procent ledningssystemet. Ett antal anordnare gjorde ocksa
sjalva bedémningen att de behdvde forbattra och utveckla sitt ledningssystem.

Rutiner for att hantera synpunkter fran barnen fanns i de allra flesta fall

Klagomal och synpunkter

Vardgivaren eller den som bedriver socialtjanst eller verksamhet enligt LSS ska
ta emot och utreda klagomal och synpunkter pa verksamhetens kvalitet fran
vard- och omsorgstagare och deras narstaende.

ur 5 kap. 3 8 SOSFS 2011:9

Det ska finnas rutiner for hur klagomal och synpunkter tas emot och hanteras i
verksamheterna. Det ar ocksa viktigt att barnen har kannedom om hur synpunkter
och klagomal i vardagen kan framféras och hur dessa tas om hand.

Det stora flertalet, 82 procent, uppgav att verksamheten hade rutiner for att
hantera klagomal och synpunkter fran barnen. Ibland saknades skriftliga rutiner,
men barnen fick da muntlig information om hur de kunde framfora sina synpunkter
och hur dessa skulle tas om hand. Barnen hade da exempelvis méjlighet att lamna
synpunkter muntligt eller skriftligt pA moten med assistenter och annan personal.
Om barnet pa grund av sin funktionsnedséttning inte sjalv hade mojlighet att
framfora sina asikter kunde foraldrarna gora det utifran sin kannedom om barnets
onskemal.

13 Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad (SOSFS 2011:9) om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete.
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Rutiner for lex Sarah fanns

Lex Sarah

Den som fullgér uppgifter i verksamhet enligt LSS ska genast rapportera om
denne uppmarksammar eller far kannedom om ett missférhallande eller en
pataglig risk for ett missforhallande, som ror den enskilde.

Ett allvarligt missforhallande eller en pataglig risk for ett allvarligt
missforhallande, ska snarast anmalas till IVO.
24 b och f 88 LSS

Skyldigheten att rapportera missforhallanden enligt lex Sarah ar en del av det
systematiska kvalitetsarbetet inom socialtjanst och verksamheter enligt LSS. Syftet
med lex Sarahrapporteringen ar att komma tillratta med missforhallanden i den
egna verksamheten och att forhindra att de sker igen. Om missforhallandet &r
allvarligt eller om det finns en pataglig risk for detta ska det snarast anmalas till
IVO.

Né&stan samtliga anordnare, 96 procent, uppgav att de hade rutiner for lex
Sarah.

Det fanns rutiner for anmalan till socialtjansten enligt 14 kap. 1 § SoL

Anmalan enligt 14 kap. 1 § SoL

De som ar verksamma inom yrkesmaéssigt bedriven enskild verksamhet och
fullgdr uppagifter som berdr barn och unga &r skyldiga att genast anmala till
socialnamnden om de i sin verksamhet far kannedom om eller misstanker att
ett barn far illa.

ur 14 kap. 1 § SoL

En forandring i socialtjanstlagen genomférdes den 1 januari 2013 dar
anmalningsskyldigheten utvidgades till den privata sektorn. Personal som arbetar
inom enskild verksamhet har en skyldighet att genast anmala till socialndmnden om
de i sin verksamhet far kannedom om eller misstanker att ett barn far illa.
Anmalaren ska enbart utga fran sina egna iakttagelser. Det ar socialndmndens
ansvar att utreda och beddéma allvaret i barnets situation och om socialndmnden
behdver ingripa. Assistansanordnaren har ansvar for att det finns rutiner inom
verksamheten for anmalningsskyldigheten och att rutinerna ar kdnda av personalen.

Vid inspektionerna uppgav 90 procent av anordnarna att de hade rutiner for
anmélningar enligt 14 kap. 1 § SoL.

Barn dr alltid i beroendestallning till vuxna. Detta galler inte minst barn som
har en funktionsnedséttning som gér dem mer eller mindre beroende av sina
assistenter. Socialstyrelsen konstaterar i en rapport kring barn med personlig
assistans att barn med funktionsnedsattning ar sarskilt utsatta och kan ha svart att
formedla hur de egentligen har det. * | rapporten lyfts fram att det finns barn som
enbart har anhOriga som assistenter och att insynen i dessa barns

14 Barn med personlig assistans. Méjligheter till utveckling, sjalvstandighet och delaktighet. Socialstyrelsen 2014.
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levnadsforhallanden blir begransad, varfor de kan bli isolerade fran samhallet i
ovrigt.

Né&r en assistent ger stod till ett barn i barnets eget hem tillsammans med
foraldern, eller nar foraldern sjalv ar assistent, staller det darfor sarskilda krav pa
assistenten sett till inneborden av 14 kap. 1 § SoL. Gransdragningen mellan det
privata och det professionella kan bli otydlig och lojaliteten mellan olika roller satts
pa prov.

De allra flesta verksamheter gjorde kontroll i belastningsregistret

Registerkontroll

Den som enligt LSS bedriver verksamhet som omfattar stod- och
serviceinsatser at barn med funktionshinder, far inte anstalla nagon for sadana
insatser utan att forst kontrollera registerutdrag enligt lagen (1998:620) om
belastningsregister avseende den som ska anstéllas. Registerkontroll galler
aven for praktikanter. Registerkontroll galler inte foraldrar som ar assistenter
for sitt barn.

ur lag (2010:479) om registerkontroll av personal som utfor vissa insatser at
barn med funktionshinder

Det ar speciellt viktigt att samhéllet i samband med insatser och stdd till barn tar
ansvar for att minska risken att barn blir utsatta for Overgrepp. Bakgrunden till den
nya lagen med krav pa obligatorisk registerkontroll vid nyrekrytering av personal
4r bland annat barnkonventionen.™ I barnkonventionen uppmérksammas barnets
ratt till skydd mot Overgrepp och utnyttjande av alla slag. Barn med personlig
assistans ar pa grund av sin funktionsnedsattning en grupp som har sarskilt behov
av skydd. Dessa barn far oftast sin assistans utférd i hemmet, en plats dar de ska
kunna kanna sig trygga. Eftersom barnet ofta & ensamt med den som utfor insatsen
och kanske ocksa utan mgjlighet att kontakta ndgon annan vuxen, befinner sig
barnet i en sarskilt utsatt situation. | prop. 2009/10:176 patalas vikten av att den
som &r ansvarig for assistansen ar medveten om riskerna och vidtar atgarder for att
sékerstalla att den utfors med respekt for barnet. Detta lyfts fram som en vésentlig
del i kravet pa kvalitet inom personlig assistans.

| samband med inspektionerna framkom att det stora flertalet anordnare foljde
den nya lagen om obligatorisk registerkontroll. Av anordnarna uppgav 88 procent
att de gjorde kontroll i belastningsregistret av nyanstéllda och praktikanter. Det
finns ett undantag fran krav pa registerkontroll och det avser foraldrar som ar
assistenter till sitt barn.

Assistenternas kompetens varierade

Kompetensutveckling

For verksamheten enligt denna lag ska det finnas den personal som behdvs for
att ett gott stod och en god service och omvardnad ska kunna ges.

6 § LSS andra stycket

15 Prop. 2009/10:176 Personlig assistans och andra insatser — atgarder for 6kad kvalitet och trygghet.
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Det finns inte nagra formella kompetenskrav for att arbeta som personlig assistent,
men att kunna ge god omsorg utifran funktionsnedsattningen och ha férmaga att
hantera svara bemotandefragor ar viktigt och nddvandigt.

Nagon granskning av assistenternas kompetens och erfarenheter i relation till
kravet pa god kvalitet gjordes inte vid denna tillsyn. Nagra anordnare framférde att
de inte hade nagot krav pa speciell formell utbildning. Nagon menade att
personkemin dr viktigast. Flera verksamheter uppgav att de utgick fran barnets
behov. Nagon verksamhet framforde att fordldrar foredrar slaktskap fore
kompetens och en annan menade att det &r fordldrarna som ansvarar for att
assistenterna har ratt kompetens.

Né&stan samtliga assistansanordnare erbjod kompetensutveckling

Av LSS foljer att barnet och foraldrar/vardnadshavare har ett stort inflytande over
val av personliga assistenter. Vid inspektionerna framkom ocksa att bade
foraldrar/vardnadshavare och barn ibland ar med vid rekryteringen av assistenter.
Eftersom det inte finns nagra formella kompetenskrav for personliga assistenter
och deras bakgrund varierar, samt att foraldrar/vardnadshavare enligt LSS har ett
stort inflytande Over val av assistenter, ar det viktigt att det finns
kompetensutveckling i verksamheten for att sakerstélla att barnet far insatser av
god kvalitet.

Det ar assistansanordnarens ansvar att sakerstdlla detta. Nastan samtliga
assistansanordnare, 94 procent, uppgav att de hade kompetensutveckling for sina
assistenter. Fortbildningen kunde se olika ut, men den var enligt flera anordnare
anpassad till barnets behov. De utbildningstillfallen som erbjods varierade i
omfattning - fran nagon gang upp till atta ganger per ar. Cirka en tredjedel av
anordnarna uppgav att de erbjod utbildning i lyft- och kommunikationsteknik,
hjart-lungraddning (HLR) och brandutbildning. Utbildningar om lex Sarah,
dokumentation, lagstiftning, etik och barns rattigheter férekom ocksa och nagra
erbjod assistentutbildning.

Ett stort antal anordnare, 78 procent, uppgav att de hade extern handledning,
ofta vid behov. Nagra anordnare uppgav att de hade intern handledning, till
exempel handledning med kvalitetsansvarig pa foretaget. Nagon uppgav att
handledning hade avvisats fran anhorigassistenter.

Verksamheternas innehall stamde med tillstandet

Hos nastan samtliga anordnare motsvarade verksamhetens innehall till stora delar
det tillstand de hade. I sex verksamheter motsvarade innehallet inte tillstandet helt.
Tre verksamheter hade fel adress och tre hade inte ansokt om férandring av
tillstandet vid byte av verksamhetsansvarig.
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Brister i dokumentationen aventyrar rattssakerheten

Dokumentation

Handlaggning av drenden som ror enskilda samt genomfdrande av beslut om
insatser enligt denna lag ska dokumenteras. Dokumentationen ska utvisa beslut
och atgarder som vidtas i drendet samt faktiska omstandigheter och handelser
av betydelse. Dokumentationen ska utformas med respekt for den enskildes
integritet.

ur 21 a och b 88 LSS

Genomfdérande av ett beslut om en insats ska dokumenteras fortlépande.

6 kap. 2 § Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad (SOSFS 2006:5) om
dokumentation vid handlaggning av arenden och genomférande av insatser
enligt SoL, LVU, LVM och LSS

Handlingar som ror enskilda ska hallas ordnade pa ett sadant satt att det enkelt
och dverskadligt gar att folja och granska handlaggningen av ett arende och
genomfdrandet av en insats.

4 kap. 6 § SOSFS 2006:5

Syftet med dokumentation ar att dels trygga barnets rattssakerhet, dels att den ska
vara ett arbetsredskap for personalen. Konstaterade brister i dokumentationen
medfor darmed risker for réattssakerheten och for assistenternas mojligheter att ge
en god assistans. Assistansanordnarna har en skyldighet att fortlopande féra
dokumentation kring barnet. Om dokumentation saknas eller &r bristfallig &r det
svart att folja hur insatser genomfors, om malen uppnas och om behoven forandras
over tid. Om barnet eller vardnadshavaren vill klaga pa den beviljade insatsen

forsvaras ocksa majligheten till en saklig prévning.

Av diagram 1 nedan framgar att samtliga anordnare som fick krav pa atgarder inom
nagot omrade (26 stycken) fick krav inom omradet dokumentation. Det framgar

ocksa av diagrammet att det &r fa anordnare som fick krav inom andra omraden.

Diagram 1. Andel anordnare med krav p& atgarder inom visst omrade (i procent, n = 26).

Ledningssystem 8%

Dokumentation 100%

Lex Sarah 4%

Registerkontroll 8%

Rutiner for klagomalshantering 4%
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Diagram 2 nedan visar att dokumentationen ar det omrade som hade storst andel
krav pa atgarder - drygt 80 procent av totalt 32 krav. Det framgar vidare att det ar
relativt fa krav fordelade inom 6vriga omraden.

Diagram 2. Andel krav p& atgarder inom visst omrade (i procent, n =32).

6% 3% 6%
()

= | edningssystem

= Dokumentation

Lex Sarah

= Registerkontroll

Rutiner for klagomalshantering

Granskningen av dokumentationen kring barnen visade att den hos fler dn halften
av anordnarna, 62 procent, inte uppfyllde kraven enligt LSS och SOSFS 2006:5.
Forutom att samtliga atgardsbeslut inneholl krav avseende dokumentation, avsag
en fjardedel av papekanden om forbattringsbehov ocksa dokumentation (se
diagram 4 nedan).

Vid inspektionerna framkom brister inom flera omraden. Till exempel fordes
inte journalanteckningar fortlopande och som en féljd av detta var det svart att félja
vilka insatser barnet fatt och hur dessa insatser fungerade. Ibland saknades det helt
eller delvis journalforing for olika tidsperioder. Dokumentationen kunde é&ven
innehélla ovidkommande information och var ibland formellt felaktig. Andra
exempel var att namn och befattning pa den som uppréttat handlingen saknades och
att det inte framgick nér dokumentationen gjorts.

Personakt och personaldokumentation hélls inte atskilda

Hos nagra anordnare forvarades protokoll fran arbetsplatstraffar och uppgifter av
mer personalkaraktar tillsammans med dokumentation kring barnet i barnets parm.
Det star i strid med kravet i SOSFS 2006:5 att handlingar som ror enskilda ska
hallas ordnade pa ett sadant satt att det enkelt och 6verskadligt gar att folja och
granska handlaggningen av ett &rende och insatsen som genomfors.

Svart att motivera foraldrar som ar assistenter att skriva daganteckningar
Flera anordnare framforde att det kan vara svart att fa assistenter som ocksa ar
foraldrar att fora anteckningar. Det finns inget krav pa att det ska foras

16 Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad (SOSFS 2006:5) om dokumentation vid handlaggning av drenden och
genomforande av insatser enligt SoL, LVU, LVM och LSS.
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daganteckningar i barnets hem. Men det kan vara bade praktiskt och lampligt for
att sékerstélla att insatsen for barnet genomfoérs med den kvalitet som lagen
foreskriver. Om daganteckningar inte fors kan det forsvara att Over tid folja
handelser av betydelse for barnet och for utvecklingen av insatserna i hemmet. Ett
skal till att foraldrar inte for anteckningar kan vara att det ar svart att skriva om sina
egna barn. Assistansanordnarna har hér ett ansvar for att informera om syftet med
att fora daganteckningar, men att ocksa ge assistenterna andamalsenlig utbildning
hur detta ska ga till.

Dokumentation forvarades pa verksamhetens kontor respektive i hemmet

Alla handlingar som ror ett barn bor hallas samman i en personakt. Personakten
och den sociala journalen ska forvaras hos den verksamhet som ansvarar for
assistansen och pa ett sadant satt att obehdriga inte far tillgang till dem. Vid
inspektionerna framkom att flera anordnare forvarade dokumentation kring barnet i
parmar eller mappar. Dessutom hade flera verksamheter IT-baserad dokumentation.

Arbetsanteckningar som fors i barnets hem kan lampligen forvaras i hemmet.

Vid inspektionerna framkom att da arbetsanteckningar fordes i barnets hem
forvarades de ocksa dar. Det ar viktigt att observera att anteckningar som fors i
hemmet forvaras sa att de inte kan lasas av obehdriga.

Genomférandeplaner fanns men manga hade brister

Genomfdrandeplan

Hur en bestdmd insats praktiskt ska genomfoéras bor dokumenteras i en
genomforandeplan, savida det inte framgar av ndgon annan plan eller uppenbart
ar obehovligt.

| planen bér bland annat inga:

— vilka mal som galler for insatsen, nar och hur insatsen ska genomforas, pa
vilket sétt den enskilde/barnet har utdvat inflytande 6ver planeringen, nar planen
har faststéllts och nér och hur planen ska foljas upp.

6 kap. 1 § SOSFS 2006: 5

Anordnarna har ingen skyldighet att upprétta genomfdrandeplaner, men en
genomforandeplan kan vara ett stéd for planering och uppféljning av barnets
insatser. | planen kan tydliggoras vad som ska goras, vem som gor vad och hur det
ska ga till. Barnet kan félja den planering som finns och genomférandeplanen ger
barnet majlighet till delaktighet. Assistenterna far i sin tur ett stod i genomforandet
av de dagliga insatserna och kan 6ver tid félja upp att planeringen genomfors sa
som var tankt.

Av diagram 3 nedan framgar att tva tredjedelar av de totalt 32 anordnare som fick
papekande om behov av forbattringar inom nagot omrade fick papekanden
avseende genomforandeplaner. Med undantag av dokumentation ar det relativt fa
anordnare som fick papekanden inom andra forbattringsomraden.
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Diagram 3. Andel anordnare med papekande om behov av forbattringar inom visst omrade
(i procent, n=32).

Ledningssystem
Dokumentation
Genomforandeplan 66%
Barns delaktighet

Lex Sarah
Anmalningsskyldighet

Rutiner for klagomalshantering 14:1

Kompetensutveckling

Diagram 4 nedan visar att av det totala antalet papekanden om forbéattringsbehov,
47 stycken, svarade genomforandeplaner for 45 procent foljt av dokumentation
med 25 procent. Ovriga papekanden var betydligt farre per omrade.

Diagram 4. Andel papekanden om behov av forbattringar inom visst omrade
(i procent, n =47).

H | edningssystem
Dokumentation
B Genomférandeplan
25%
Barns delaktighet
m | ex Sarah

Anmalningsskyldighet

= Rutiner fér klagomalshantering 14:1

Kompetensutveckling

Vid inspektionerna uppgav 86 procent av anordnarna att de upprattade
genomforandeplaner for barnen, men vid granskning av planerna framkom att det
fanns brister i innehallet inom flera omraden. Genomférandeplanerna kunde sakna
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mal for insatserna, datum for upprattandet och for uppféljning. Det framkom ibland
inte heller pa vilket satt barnen utovat inflytande 6ver det praktiska genomforandet
av insatsen. Planerna kunde ocksa vara alltfor generellt hallna. Ett exempel pa en
formulering i en genomforandeplan ar “utveckla NN pa alla sétt”, och en annan
under rubriken nuldge dr hur bra som helst”. Dessa formuleringar innebér att
planen inte kan anvéndas i den praktiska planeringen kring barnet sasom avses i
SOSFS 2006:5.

Nagon anordnare framforde att det var svart att uppratta mal tillsammans med
barnen dd man menade att barnen hade svart att formulera mal. En annan hade
ambitionen att alla barn skulle ha genomférandeplaner, men menade att det var
kéansligt att ga in och styra for mycket. Nagra anordnare uppgav att det kunde vara
svart att motivera anhériga att anvanda genomfoérandeplaner. Barn kunde ocksa
sakna genomforandeplaner pa grund av att foraldrarna tackat ne;j.
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Fokus pa goda levnadsvillkor for barn

Barnperspektiv

Den kunskap om barn som vuxna utgar fran nar de avser att gora nagot med syfte
att verka for barnets basta.

Handbok for rattstillampning vid handlaggning och utférande av LSS-insats.
Socialstyrelsen 2012

Barnets basta
Nar atgarder ror barn ska barnets basta sarskilt beaktas.
6 a § LSS och artikel 3 i Barnkonventionen

Barnets ratt till delaktighet

Den enskilde ska i storsta mojliga utstrackning ges inflytande och
medbestdammande Gver insatser som ges.

6 8 LSS

Barnets rétt att framfora sina asikter

Nar en insats ror ett barn ska barnet fa relevant information och ges majlighet att
framfora sina asikter. Barnets asikter ska tillméatas betydelse i férhallande till
barnets alder och mognad.

8 8§ andra stycket LSS och Barnkonventionen artikel 12

Bade i LSS och i barnkonventionen klargors barnens ratt till goda levnadsvillkor.
Inneborden av goda levnadsvillkor enligt LSS &r att den enskilde far mojlighet att
leva som andra (5 8 LSS). Det innebdr att barn med funktionsnedsattning ska
kunna leva ett liv som s& mycket som mojligt liknar andra barns och att de ska fa
forutsattningar for bade psykisk och fysisk utveckling. Barnen har ocksa ratt att
vara delaktiga och att komma till tals. Barnen har ratt att framfora sina asikter och
fa det inflytande som ar rimligt i forhallande till alder och mognad. En annan viktig
utgangspunkt ar barnens behov av frigérelse och utveckling.’

| verksamheter som arbetar med barn ska hansyn tas till barnperspektivet. Det
innebér att barnets béasta alltid ska komma i framsta rummet vid atgarder som ror
barn. Vad som &r barnets basta maste bedémas utifran varje enskilt barn.'® Att ha
ett barnperspektiv innebar ocksa att se till barnets basta ur ett helhetsperspektiv.™
Den vuxna maste sétta in det barnet séger i ett sammanhang — véardera barnets
asikter och intressen med kannedom om det enskilda barnets livssituation,
tillsammans med kunskapen om vad som &r bast for barn i allménhet.

7 stod till barn och unga med funktionsnedsattning. Handbok for rattstillimpning vid handlaggning och utférande av
LSS-insatser. Socialstyrelsen 2012.

18 Barnperspektiv i LSS-handlaggning. En forstudie med fokus pa arbetssatt och utvecklingsbehov. Socialstyrelsen 2009.
9 Barnets ratt och LVU. Om barnet i rattsprocessen. Socialstyrelsen 2009.
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Slutsatser och bedémningar

® Mer &n halften av anordnarna uppgav att de pa olika satt och i olika
omfattning beaktade barnperspektivet, barns behov eller barns bésta. Hos vissa
framstar det dock som om det sker pa ett begransat sétt och det ar bara hos en
mindre andel av dem som barnperspektivet uttalat ingar i ledningssystemet for
systematiskt kvalitetsarbete. Detta forsvarar for anordnare att pa ett
systematiskt satt sakra att barnperspektivet genomsyrar hela verksamheten.

& Manga av de anordnare som anvande genomfdrandeplaner uppgav att barnen
utifran sina forutsattningar deltog i upprattandet. Vid inspektionerna
konstaterades samtidigt brister i dokumentationen av planerna, vilket forsvarar
barnens delaktighet.

®  Barnens 6nskemal om kultur och fritid kunde enligt anordnarna i de flesta fall
tillgodoses. Det &r sarskilt viktigt for barn som har bade psykiska och fysiska
funktionsnedsattningar att utifran sina intressen ha tillgang till fritids- och
kulturaktiviteter.

® Barns mojligheter till frigorelse och utveckling nar egna foraldrar eller
narstaende ar deras personliga assistenter bér uppmarksammas i tillsynen.

Barnperspektivet i verksamheterna behover utvecklas

Assistansanordnare som bedriver assistans for barn har ansvar for att verksamheten
genomfors utifran ett barnperspektiv och att barnperspektivet ar kant i
verksamheten.

Knappt en femtedel, 18 procent, av anordnarna uppgav att barnperspektivet
var en del av ledningssystemet for systematiskt kvalitetsarbete. Ett exempel som
gavs var att barnperspektivet framgick av foretagets ledningssystem déar man
inhdmtade allt som rér barn kopplat till bland annat rekrytering, utbildning och
trivselaktiviteter. Drygt en tredjedel av anordnarna, 36 procent, gav exempel pa hur
de pa olika satt och i olika omfattning beaktade barnperspektivet, barnens behov
eller barnens basta utan att det uttryckligen fanns med i ledningssystemet. Exempel
som framfordes var att man tog hansyn till varje barns speciella behov och att man
hade ett barnperspektiv i samband med att barnets genomférandeplan uppréttades.
Hos 10 procent av anordnarna saknades barnperspektivet i ledningssystemet, men
hos ett par av dem beaktades barnperspektivet eller barns behov pa annat satt.

For ytterligare drygt en tredjedel av anordnarna, 36 procent, saknas uppgifter
om barnperspektivet ingick i ledningssystemet eller inte, och informationen &r
bristfallig om barns behov eller basta beaktades pa annat sétt i verksamheten.

Att barnperspektivet, barns behov eller basta beaktas pa olika sétt och i olika
omfattning i verksamheten framkom saledes i mer an hélften av besluten. Hos vissa
framstar det dock som om det sker pa ett begransat satt. Barnperspektivet anvands
inte genomgaende och konkret i verksamheten. Istallet ges ibland exempel pa
generella ambitioner nér det galler barnen eller specifika situationer dar
barnperspektivet uppmarksammas. Det &r bara hos en mindre andel som
barnperspektivet pa ett tydligt satt ingar i ledningssystemet for systematiskt
kvalitetsarbete. Om barnperspektivet inte ingar i ledningssystemet forsvarar det for
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anordnare att pa ett systematiskt satt sékra att barnperspektivet genomsyrar alla
delar av verksamheten.

Barnen var pa olika satt delaktiga i sin vardag

Det &r av stor vikt att barn med personlig assistans far mojlighet att vara delaktiga i
sin egen vardag och att de kan framfdra sina synpunkter pa sin assistans eller pa
annat som paverkar dem. Detta ar sarskilt viktigt da dessa barn pa grund av sin
funktionsnedsattning kan ha svarigheter att kommunicera och ibland helt saknar ett
verbalt sprak.

Vid intervjuerna framforde som tidigare redovisats de allra flesta anordnare att
de hade rutiner for att ta emot och pa olika sétt ta till vara synpunkter fran barnen.
Anordnarna uppgav att barn exempelvis kunde framfora sina asikter muntligt eller
skriftligt pA moéten med assistenter. Och om barnen inte sjélva kunde framfora sina
asikter kunde deras foraldrar gora det utifran sin kannedom om barnets 6nskemal.
Vid samtalen med barnen beréattade ocksa flera av dem att assistenterna lyssnade pa
dem och att de hade mdjligheter till paverkan.

En del anordnare uppgav vidare att barnen var delaktiga vid rekrytering av
sina assistenter. Detta bekréftades i tva av barnsamtalen. Enligt nagra anordnare
fick barn delta pa arbetsplatstraffar. En anordnare holl personalmoéten lattforstaeliga
for barnens skull och informerade efter métena de barn som inte deltagit.

Barnen deltog vid upprattande av genomférandeplaner - men brister i
dokumentationen forsvarar delaktighet

En genomférandeplan kan tydliggora for barnet vad som ska géras, vem som gor
vad och hur det ska ga till. Den underlattar for barnet att folja den planering som
finns och kan ge barnet okade majligheter till delaktighet och att paverka sin
vardag. For att bedoma barnens delaktighet granskades om barnen var med vid
upprattandet av sin genomférandeplan och om assistenterna anvande planen for att
gora barnen delaktiga.

Manga av de anordnare som upprattade genomforandeplaner uppgav att
barnen deltog nar det var mojligt och da utifrdn sina forutsattningar. En
representant fran anordnaren och oftast aven foraldrar eller vardnadshavare var
med vid motet.

Av de anordnare som upprattade genomforandeplaner svarade vidare ca tva
tredjedelar, 67 procent, att assistenterna anvande planerna for att gora barnen
delaktiga. Vid inspektionerna framkom dock att manga genomforandeplaner hade
sadant innehall att det gjorde dem svara att anvanda vid planering och uppf6ljning
av barnets insatser. Hos de anordnare dér behov av forbattringar papekades avsag
tva tredjedelar, 66 procent, genomforandeplanerna. Planerna kunde vara tunna och
allmant hallna och malen for évergripande och otydliga for att barnen skulle kunna
félja planering och genomforande av sina insatser.

Barnens 6nskemal om kultur och fritid kunde i de flesta fall tillgodoses

Barn med personlig assistans ska kunna leva ett liv som sa mycket som mojligt
liknar andra barns. Det ar sarskilt viktigt for barn som har bade psykiska och
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fysiska funktionsnedsattningar att ha tillgang till fritids- och kulturaktiviteter
utifran sina intressen.

Vid granskningen av assistansanordnarna uppgav néstan samtliga anordnare,
96 procent, att barnens énskemal om kultur- och fritidsaktiviteter ofta kunde
tillgodoses. Nagon anordnare menade att utbudet begrénsades av samhallets
otillganglighet, ndgon att begransningen lag i barnets funktionsnedséattning, antalet
beviljade assistanstimmar och foraldrars oro. Exempel pa aktiviteter som gavs var
dans, musik, bowling, fiske, bad och ridning. | samtalen med barnen framkom
ocksa att flera av dem deltog i olika sport- och fritidsaktiviteter.

Barn har behov av frigdrelse och utveckling

Ett syfte med personlig assistans ar att framja sjalvstandighet for personer med
funktionsnedsattning Manga av de barn som har personlig assistans saknar
mojligheter till sjalvstandighet pa grund av sin funktionsnedséttning. Deras
hjalpbehov kan ocksa gora dem beroende av féréaldrar och andra nara anhoriga,
ndgot som uppmarksammats i SOU 2012:6.%° Hur unga med funktionsnedsattning
och som har foraldrar som assistenter ska kunna bli sa sjalvstandiga som mdjligt
och hur deras frigorelseprocess kan underlattas lyfts ocksa fram som ett problem i
en rapport frdn Socialstyrelsen.?

Det finns samtidigt fordelar med anhoriga som assistenter, till exempel
kontinuitet och trygghet. Men dven en risk att det 6msesidiga beroendeférhallandet
mellan barn och foralder, nar foraldern ocksa ar barnets assistent, forsvarar barnets
frigorelse. Narstdende kan i fall som dessa komma att styra assistansen pa ett satt
som inkraktar pa barnets sjalvstandighet. Det &r viktigt att i tillsynen
uppmérksamma vilka mojligheter barnet har till frigorelse och utveckling. Att se
till att barnet ges inflytande och medbestdmmande 6ver assistansens utformning
kan vara ett satt.

20 50U 2012:6 Atgarder mot fusk och felaktigheter med assistansersattning.
2L Barn med personlig assistans. Méjligheter till utveckling, sjalvstandighet och delaktighet. Socialstyrelsen 2014.
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Barnets perspektiv ar vardefullt for tillsynen

Barnets perspektiv

Vad barnet sjélv ser, hor, upplever och kanner, det som &ar hennes eller hans
verklighet.

Handbok for rattstillampning vid handlaggning och utférande av LSS-insatser.
Socialstyrelsen 2012

En viktig del vid inspektioner av verksamheter som tar emot barn &r att lyssna pa
barnens egna synpunkter och att ta tillvara deras upplevelser och erfarenheter.
Barnen bidrar genom sina synpunkter till att ge en mer komplett bild av hur
verksamheten fungerar. Vid inspektionerna genomférdes 19 samtal med barn, 9
med flickor och 10 med pojkar.

Slutsatser och bedémningar

Samtal har genomférts med for fa barn for att kunna saga nagot generellt ur
barnets perspektiv hur personlig assistans for barn fungerar eller hur det
fungerar hos enskilda assistansanordnare.

| de samtal som genomforts framkommer en positiv bild av barnens upplevelse
av sin assistans.

Det behdvs utveckling av metoder for att barn med personlig assistans ska fa
béattre mojligheter att framféra sina synpunkter vid tillsyn. Metoderna kan avse
bade hur samtalen genomfors och nar samtal inte ar mojligt alternativa satt att
inh&mta kunskap om barnens vardag.

Barnen uppgav i samtalen att de var néjda med sin assistans

Det stora flertalet barn som deltog i samtal med inspekttrer uppgav att de var ngjda
med assistansen eller att den fungerade bra. Manga uppgav att assistenterna
lyssnade pa dem och att de hade paverkansmojligheter. Ett barn berattade att
assistenterna hade olika formagor och egenskaper som tillgodosag dess behov. Ett
annat att det hade majligheter till olika fritidsaktiviteter och gav ocksa exempel.
Tva barn berdttade att de tillsammans med sina fordldrar varit delaktiga i
rekryteringen av sina assistenter. Ett barn berattade om sin positiva kontakt med
foretaget och att det var latt att prata med personalen dér.

Metoder for att inhamta synpunkter fran barn behover utvecklas

Barn som har personlig assistans ska ges samma mojligheter att framféra sina
synpunkter som andra barn som omfattas av samhéllets stod. Det stéller krav pa
utveckling av metoder for samtal med barn dar bland annat kommunikationsstod
kan ingd. Metodutvecklingen kan ocksa avse alternativa satt att inhamta
information om barnen och deras vardag nar samtal med barn inte ar mojligt.
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Den nu genomforda nationella tillsynen av assistansanordnare som vénder sig
till barn ar den forsta som gjorts och den visar pa stora svarigheter att ha samtal
med barnen. Det var manga barn som pa grund av sin funktionsnedséattning inte
fick mojlighet att framfora sina synpunkter.

Erfarenheter av problem med att ta tillvara barnens synpunkter vid samtal med
barn med kommunikationssvarigheter finns dven fran tillsyn av bostader med
sarskild service for barn och unga enligt 9 8 8 LSS. | Socialstyrelsens
tillsynsrapport 2011 beskrivs dessa svarigheter och aven forsok att pa alternativa
satt beddma barnens méjligheter att uttrycka sin vilja och paverka sin vardag.??

Svarigheterna att kommunicera med barnen som framkommer i denna tillsyn &r
delvis desamma som for barn i boenden enligt LSS. Nér tillsynen sker i det egna
hemmet, i barnets och fordldrarnas privata sfar, tillkommer ocksa andra faktorer att
beakta kopplade till fragor om integritet och beroende mellan barn och foraldrar.
Detta stéller speciella krav pa inspektorer vid inhamtandet av barnens synpunkter.

Fa barn hade méjlighet att framféra sina asikter

Det stora flertalet av de barn som var aktuella for samtal i tillsynen bedémdes av
assistansanordnaren, av foraldrarna eller annan vardnadshavare att sakna
forutsattningar att genomfoéra samtalen pa grund av sin funktionsnedsattning och
bristande kommunikationsformaga. Flera av barnen saknade ett verbalt sprak.
Dessa barn fick pd grund av detta inte mojlighet att sjalva komma till tals vid
inspektionerna. Detta ar problematiskt da de har en sérskilt utsatt situation.

Det fanns ocksa andra skal till att antalet barnsamtal blev fa och att bade barn
och foraldrar avbojde samtal. Nagra av barnen tackade sjalva nej till samtal da de
inte ville eller var upptagna med annat. Foraldrar tackade ocksa nej till samtal med
barnet pa grund av att de bedémde att barnet just vid tillfallet madde daligt och att
det inte var lampligt med ett samtal. Samtal genomfdrdes inte med barn under sju
ar. Sammantaget ar det olyckligt att viktig information fran manga av dem som
omfattas av assistansen pa detta satt riskerar att inte komma fram till
tillsynsmyndigheten.

Assistenters och foraldrars narvaro kan férsvara for barnet

Vid samtalen med barnen deltog med fa undantag en assistent eller foralder. Det
senare var fallet framst nar foraldern ocksa var barnets assistent. Da barnet har
svart att kommunicera och framfora sina asikter ar det forstaeligt om foraldern ar
med som “tolk” och det ar ocksa positivt med det stod som barnet kan kénna fran
foraldern. Samtidigt kan det medféra svarigheter for barnet att framfora eventuella
negativa synpunkter pa sin assistans. Da samtalen med barnen bland annat syftar
till att komplettera den bild som 6vrig tillsyn ger &r det viktigt att barnen kénner sig
fria att framfora sina asikter. Detta galler dven nar foraldrar ar assistenter.
Erfarenheterna fran tillsynen visar pa ett behov av att i situationer som dessa
utveckla metoder for att inhamta synpunkter fran barnen.

22 Tillsynsrapport 2012. Halso- och sjukvard och socialtjanst. Socialstyrelsen 2012.
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Bilaga

Metod och genomférande

Syftet med tillsynen var att granska om insatserna var av god kvalitet och rattssakra
samt om barnperspektivet beaktades i verksamheterna. Fokus lag pa goda
levnadsvillkor for barn. Fragestallningar infor tillsynen var:

®  Arinsatserna for barnen av god kvalitet?
®  Ges assistansen pa ett rattssakert satt?
® Beaktas barnperspektivet i verksamheterna?

Urval

Tillsynen riktades mot enskilda assistansanordnare som hade tillstdnd att bedriva
assistans for barn. For att fa ett tillrackligt stort urval barn inom respektive
verksamhet beslutades att tillsynens skulle vanda sig till medelstora bolag med 20-
50 assistansberattigade. Da tillsynen var nationell skulle bolagen ocksa ha en
spridning 6ver hela landet. Totalt identifierades 75 assistansanordnare med 20-50
assistansberattigade. Nagra verksamheter valdes av olika anledningar bort. Det
kunde vara att det vid tillsynen inte fanns nagra barn i verksamheten eller att en
rattslig provning pagick av assistansnordnaren. Tillsynen kom slutligen att omfatta
50 enskilda assistansanordnare.

Det fanns 386 barn i verksamheterna vid inspektionstillfallena. Vid
inspektionerna granskades den sociala dokumentationen fér max 10 barn per
anordnare, totalt 265 barn. Utdrag frdn belastningsregistret for dessa barns
assistenter granskades ocksd, dock inte for foraldrar som var assistenter till sina
barn.

Intervjuer

Inspektionerna genomfordes pa assistansanordnarens kontor. Vid inspektionen
intervjuades verksamhetsansvarig och pa onskemal fran denne kunde nagon eller
nagra andra fran ledningen ocksa narvara. Fragor stilldes utifran en intervjumall.
For att fa svar pa fragestallningar kring kvalitet och rattssakerhet stélldes fragor om
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete, dokumentation,
genomforandeplaner, rutiner for lex Sarah, anmélningar enligt 14 kap. 1 8§ SoL,
hantering av synpunkter och klagomal fran barnen samt registerkontroll. Vid
intervjun stélldes dven fragor om personalens mojligheter till kompetensutveckling
och handledning. | samband med intervjun kontrollerades om innehallet i
verksamheten motsvarade tillstandet for verksamheten.

For att beddma hur barnperspektivet beaktades och rétten till goda
levnadsvillkor for barn stalldes fragor om barnens 6nskemal betraffande kultur-
och fritidsaktiviteter kunde tillgodoses. Barnens delaktighet granskades genom att
fragor stalldes kring hur verksamheten tog tillvara och hanterade barnens
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synpunkter och om genomfdérandeplanerna anvandes for att géra barnen delaktiga i
vardagen. Dessutom stalldes fragor om ledningssystem och barnperspektiv.

Dokumentationsgranskning

Vid inspektionen granskades dokumentationen kring barnet. | granskningen ingick
den sociala dokumentationen inklusive genomforandeplaner samt hur den sociala
dokumentationen  forvarades. Dessutom  kontrollerades om utdrag ur
belastningsregistret inhamtades.

Barnsamtal

Samtal holls med 19 barn, 9 flickor och 10 pojkar. Samtal med tillsynsmyndigheten
avsag de barn som omfattades av dokumentationsgranskningen. Bedémningen av
om barnet kunde genomfora ett samtal gjordes av assistansanordnaren och eller
foraldrar/vardnadshavare. De aktuella barnen fick ett muntligt eller skriftligt
erbjudande om samtal. Vid samtalen anvéandes ett frageformular med éppna fragor.
Vid samtalen deltog med fa undantag en assistent eller foralder. Samtal
genomfordes inte med barn under sju ar.

Redovisning av resultat

Redovisningen av resultaten bygger pa innehallet i besluten fran inspektionerna,
vilka har intervjuer, dokumentationsgranskning och barnsamtal som grund.

Redovisningen har fokus pa goda levnadsvillkor for barn och omfattar
granskningsomradena kvalitet och rattssakerhet samt barnperspektiv.

Inom omradet kvalitet och réttssakerhet sker resultatredovisning kring
ledningssystem  for  systematiskt  kvalitetsarbete,  dokumentation  och
genomforandeplaner. Har redovisas dven om det fanns rutiner for lex Sarah,
anmalan enligt 14 kap. 1 § SoL och klagomalshantering. Kontroll av utdrag ur
belastningsregistret och verksamhetens tillstand, personalens mgjligheter till
kompetensutveckling och extern handledning presenteras ocksa har.

Barnperspektivet i verksamheterna redovisas utifran fragestallningarna

® om verksamheterna arbetar med ledningssystemet utifran ett barnperspektiv,
och/eller om det i 6vrigt framkommer i besluten att barnperspektivet, barns
behov och/eller bésta beaktas,

& om assistenterna anvander genomférandeplanen for att gora barnen delaktiga i
sin vardag och eller om barnen pa annat satt &r delaktiga,

&  om barnens dnskemal rérande kultur- och fritidsaktiviteter tillgodoses.

Auvslutningsvis redovisas barnens perspektiv genom resultat fran samtal med barn.

Den 1 juni 2013 tog Inspektionen for vard och omsorg, IVO, 6ver ansvaret
fran Socialstyrelsen for tillsyn av halso- och sjukvard, socialtjanst och verksamhet
enligt LSS samt viss tillstandsprévning. For att forenkla framstallningen anvands
darfor genomgaende ordet tillsynsmyndigheten i resultatredovisningen.
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