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Du far garna citera Inspektionen for vard och omsorgs texter om du uppger kallan,
exempelvis i utbildningsmaterial till sjalvkostnadspris, men du far inte anvanda texterna i
kommersiella sammanhang. Inspektionen fér vard och omsorg har ensamratt att
bestamma hur detta verk far anvandas, enligt lagen (1960:729) om upphovsrétt till litterara
och konstnérliga verk (upphovsrattslagen). Aven bilder, fotografier och illustrationer &ar
skyddade av upphovsratten, och du méaste ha upphovsmannens tillstdnd for att anvanda
dem.
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Tertialrapportering

Inspektionen for vard och omsorg (IVO) har i uppdrag att regelbundet aterfora
sammanstéllda resultat och iakttagelser fran tillsynen for att bidra till en vard som
ar sdker och har god kvalitet. Genom att folja upp de fyra stora arendeslagen®
tertialvis for halso- och sjukvarden samt socialtjansten vill myndigheten sprida
iakttagelser och kunskap till verksamheter, intressenter och enskilda som berors av
myndighetens tillsyn.

Syftet med tertialrapporterna ar att skapa kontinuitet och en strukturerad
uppféljning av myndighetens stora é&rendeslag. Rapporterna &r dven en
informationskalla for exempelvis den egeninitierade tillsynen som baseras pa
IVO:s riskanalys.

| denna rapport sammanstaller vi &rendeutvecklingen for Lex Sarah och
enskildas anmélan till IVO inom Socialtjnsten eller LSS. Motsvarande rapport
finns for Lex Maria och enskildas klagomal inom sjukvarden.

Rapporterna ar deskriptiva och innehaller inte nagra slutsatser.

Det finns vissa reservationer som bor beaktas vid lasning och tolkning av
resultaten. Dels innehaller underlaget enbart arenden dér 1VO har fattat beslut och
dels anmals inte alla handelser till IVO. Darutdver 6vergick processen Klagomal
enligt socialtjanstlagen och lagen om stéd och service for vissa funktionshindrade
till processen Anmalan till IVO i januari 2016. De tva processerna motsvarar inte
varandra fullt ut vilket gor att jamforelse dver tid forsvaras.

Under 2017 genomfors ett utvecklingsarbete gallande tertialrapporteringen pé
IVO. Detta medfor att den aktuella och kommande tertialrapporter skiljer sig fran
foregaende ars tertialrapporter. Syftet med utvecklingsarbetet &r bland annat att
tillmotesga den okade efterfragan pa ett tydligare konsperspektiv i IVO:s analyser.?

1 Lex Sarah, lex Maria, klagomal enligt PSL och klagomal enligt SoL, LSS.
2 Handlingsplan for jamstalldhetsintegrering Inspektionen for vard och omsorg 2016-2018
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Sammanfattning

Anmalan till IVO

Antalet inkomna anmaélningar fran enskilda var lagre andra tertialet 2017 jamfort
med motsvarande period 2016. IVVO har dessutom fattat beslut i fler anmalningar
fran enskilda andra tertialet 2017 jamfort med andra tertialet 2016.

Antalet inkomna klagomal per 100 000 invanare varierar mellan lanen. Hogst antal
anmaélningar fran enskilda kom fran Gotland medan lagst antal anméalningar fran
enskilda kom fran Halland, Jamtland och Ostergétland.

Anmaélningarna fran enskilda ror ofta barn under 18 ar och missnojet galler framst
bemdtande och rattssakerhet.

Lex Sarah

Antalet inkomna lex Sarah-anmalningar &r ndgot lagre andra tertialet 2017 jamfort
med motsvarande period 2016. IVO har dock fattat farre beslut gallande lex Sarah-
anmalningar andra tertialet 2017 jamfért med andra tertialet 2016.

Antalet inkomna lex Sarah-anmélningar per 100 000 invanare varierar mellan
lanen. Det inkom hogst antal lex Sarah-anmalningar per 100 000 invanare fran
Gotland och lagst antal fran Vasternorrland.

Anmalningarna ror framforallt huvudman och verksamheter som bedriver
aldreomsorg i form av hemtjanst eller sarskilt boende. Missforhallandena som
anmaélningarna ror handlar framst om att en beviljad insats inte blir utford eller blir
utford pa felaktigt satt.
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Tertial 2 — 1 maj till 31 augusti 2017

Under andra tertialet 2017 inkom 1 568
anmalningar fran enskilda. Under samma period
fattade myndigheten beslut i 1 635 anmalningar
fran enskilda. | 301 drenden gjorde myndigheten
beddmningen att fortsatt tillsyn skulle inledas.

Tabell 1: Inkomna respektive beslutade anmalningar fran
enskilda enligt SOL och LSS, andra tertialet 2016 och 2017,
antal 3,

Ar Inkomna Beslutade Fortsatt tillsyn
T2 2017 1568 1635 301
T2 2016 1572 1570 359

Antalet inkomna anmélningar fran enskilda var pa
samma niva andra tertialet 2017 som motsvarande
period 2016. IVO fattade daremot beslut i ett
storre antal &renden under andra tertialet 2017
jamfért med 2016. Antalet &renden dar
myndigheten gjorde beddmningen att bedriva
fortsatt tillsyn var dock lagre andra tertialet 2017
jamfért med samma period 2016.

Under andra tertialet 2017 inkom 405 lex Sarah
anmalningar till Inspektionen for vard och omsorg

Om enskild upplever att
det finns allvarliga
brister eller
missforhallanden i
socialtjanstens
verksamheter eller i
insatser enligt LSS sa
kan enskilda anmala
detta till IVO.
Myndigheten har ingen
skyldighet att utreda allt
som anmals utan avgor
sjalvstandigt om det
finns skal att gora tillsyn.
Beddmningen sker bland
annat utifran det som
enskilda personer
anmaéler men ocksa
utifrn andra uppgifter
som IVO kan ha om
verksamheter. En tillsyn
kan inledas omgaende,
eller kan ske senare,

(IVO)_. Under samma tidgperiod fattade | peroende pa hur IVO
myndigheten beslut i 376 anmélningar. bedémer de uppgifter
som finns.
Allvarliga missforhallanden inom
socialtjénsten, vid Statens Tabell 2: _I_nk_omna rt_aspekt_i_veo beslutade lex
institutionsstyrelse ochi Sarah-anmélningar tertial 1 fér aren 2015-2017,
antal
verksamheter enligt LSS ska A Inkomna Beslutade
anmaélas till IVO genom en lex 122017 205 376
Sarah-anmalan. | anmélan ska E— e pm
huvudmannen att utreda handelser
T2 2015 365 428

som medfort eller hade kunnat

medféra allvarligt missférhallande.
Huvudmannen ska &ven vidta

Det har kommit in farre

lex Sarah-

atgarder for att forhindra att
liknande handelse intraffar igen.

anmélningar under andra tertialet 2017
jamfort med samma tidsperiod 2016.
IVO har fattat ett mindre antal beslut i

81 januari 2016 6vergick processen Klagomal enligt socialtjanstlagen och lagen om stéd och service for vissa
funktionshindrade i processen Anmaélan till IVO. De tva processerna motsvarar inte varandra fullt ut, vilket gor att

jamforelse dver tid inte ar lamplig.
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lex Sarah-anmélningarna andra tertialen 2017 jamfort med samma tidsperiod 2016
respektive 2015.

Antalet anmalningar fran enskilda och lex Sarah-

anmalningar per invanare skiljer sig mellan lanen.

Under andra tertialet 2017 kom det in 16 anmalningar fran enskilda per 100 000
invanare. Det ar en samma siffra som for motsvarande period 2016. Antalet
inkomna anmalningar fran enskilda per 100 000 invanare varierar mellan lanen.
Gotland (21), Sédermanland (20), Vasterbotten (20) och Orebro (20) tillhor
gruppen av lan med manga anmélningar fran enskilda i forhallande till folkméngd.
Jamtland (11), Halland (11) och Ostergotland (11) tillhor istallet gruppen ldn med
lagst antal anmalningar fran enskilda i forhallande till folkmangd.

Under andra tertialet 2017 inkom 4 lex Sarah-anmalningar per 100 000 invanare i
riket. Det &r lika manga som under samma period 2015 och 2016. Aven nar det
géller inkomna lex Sarah-anmaélningar finns det en spridning i antalet inkomna
anmalningar mellan lanen. Variationen ar dock mindre &n inom anmalningar fran
enskilda. Pa lansniva varierade antalet inkomna lex Sarah-anmalningar per 100 000
invanare mellan 2 och 9. L&gst antal lex Sarah-anmélningar har inkommit fran
Vasternorrland (2), Orebro (2), Halland (2), Gavleborg (2) och Blekinge (2). Hogst
antal anmélningar har & andra sidan inkommit frdn Gotland (9), Norrbotten (7),
Jamtland (6) och S6dermanland (6).
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Diagram 1: Inkomna lex Sarah-anmalningar och anmalningar fran enskilda enligt SOL och LSS for
hela riket och per lan, antal.*.
BLEKINGE N 14
DALARNAS LAN s — 17
GOTLAND A 2]
GAVLEBORG NEESS—— 15
HALLAND A 1]
JAMTLAND N— |1
JONKOPING s — 17
KALMAR I 23
KRONOBERG N— 13

NORRBOTTEN o6

SKANE LAN 4
—— 13
STOCKHOLM s

SODERMANLAND S 20
UPPSALA _3— 14
VARMLAND I 14
VASTERBOTTEN 20
VASTERNORRLAND T 16
VASTMANLAND T 15
VASTRA GOTALANDS LAN e —— 17
OREBRO T 20

. ?
OSTERGOTLAND o — 11
RIKET _4— 16
® Inkomna anmélningar fran enskilda per 100 000 m [nkomna lex Sarah per 100 000

Anmalan fran enskilda ror ofta barn under 18 ar

Antalet anmalningar fran enskilda varierar mellan aldersgrupperna. Det ar framfor
allt barn och unga vuxna, upp till dldern 29 ar som star for de anmalningar IVO
fattat beslut i under tertialet. Antalet anmélningar per 100 000 &r som storst i
aldersgruppen 13-17 ar (54) och som lagst i aldersgruppen 65-79 ar (4).

Under andra tertialet 2017 stod mén (14) for marginellt fler anmélningar &n
kvinnor (13). Nar anmélningarna fordelas pa bade kon och alder framkommer dock
konsskillnader. Exempelvis rér anmalningar oftare pojkar an flickor i aldrarna 0-29
och 50- 64 ar medan anmalningarna som ror den aldre delen av befolkningen oftare
ror kvinnor. Konsskillnaden i antal anmalningar per folkmangd &ar som storst i
aldersgruppen 13-17 ar.

4 SCB befolkningsmangd per 31 mars 2017
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Diagram 2: Beslutade anmalningar fran enskilda uppdelat p& kon och alder, antal®

315 15 14 13 141
I || || T T | “
I | L™ [
0-6 ar 7-12 &  13-174&r 18-294&r 30-494r 50-64ar 65-79ar 80ar+ Totalt

m Antal anmélningar fran enskilda per 100 000 kvinnor
m Antal anmélningar fran enskilda per 100 000 méan

Antal anmalningar fran enskilda per 100 000 invanare

I de fall IVO beslutar om fortsatt tillsyn i ett nytt &rende, observeras inga méarkbara
skillnader mellan konen. Ungefar lika manga anmélningar fran enskilda kvinnor (2)
respektive man (3) leder till att IVO inleder tillsyn i nytt arende.

Tabell 3: Beslutade anmalningar fran enskilda per 100 000 invanare, uppdelat pa
beslutstyp och koén, antal.

Kvinnor Man Totalt
Fortsatt tillsyn i nytt drende 2 3 3
Avslutas efter bedomning 10 11 13

Enskilda klagar framst pa och pa bemdétande och

rattssakerheten

Huvuddelen av de enskildas anmalningar ror verksamhetsomradena barn och familj
(50 %), funktionsnedsattning LSS (14 %), ekonomiskt bistand (10 %), dldreomsorg
(9 %) och missbruk (7 %). En storre del av kvinnornas anmalningar ror
verksamhetsomradet barn och familj och &ldreomsorg jamfort med andel
anmalningar fran man. Daremot ror en storre del av mannens anmaélningar
ekonomiskt bistand, funktionsnedsattning LSS och missbruk.

5 En anmalan kan gélla en eller flera aldersgrupper och ett eller flera kon.
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Diagram 3: Beslutade anmalningar fran enskilda uppdelat pd kén och de mest for mest
forekommande verksamhetsomradena, andel.®

68%

50% 50%

43%
18%
14% 13% 14% 13%

AN 5 ‘\6 \/%CJ @&' 0@0
S e
5 N
W ) \b@
g

m Andel av beslutade anmélningar som ror kvinnor
m Andel beslutade anmalningar som rér mén
Andel beslutade anmélningar som ror bade kvinnor och man

m Andel av beslutade anmadlningar totalt

Inom barn och familj anmaler enskilda framférallt klagomal pa kommunens
myndighetsutdvning (65 %) och verksamheter som bedriver familjehemsvard (17
%). Inom funktionsnedsattning LSS berdr de enskildas anmalningar framst
verksamheter som bedriver boende for vuxna (40 %). Utdver boende for vuxna, ror
manga anmalningar  personlig assistans (25 %) och kommunens
myndighetsutévning (16 %).

Inom &ldreomsorg framfor enskilda, eller narstaende, framst klagomal pa sarskilda
boenden (43 %) och hemtjanst (43 %). Inom missbruk anméler enskilda, och dess
anhoriga pa myndighetsutévning (56 %) och Hem for vard eller boende (HVB) for
missbrukare (22 %). Myndighetsutdvning (67 %) &ar aven nagot enskilda anmaler
inom ekonomiskt bistand.

Enskilda klagar framfor allt pa bristande rattssakerhet (37 %), bemétande (28 %)
och omsorg/omvardnad (16 %). En betydande del (8 %) av de enskildas
anmalningar ror upplevda brister i planeringen av varden och omsorgen samt
brister i delaktighet och sjalvbestammande (7 %). IVO ser att kvinnor i storre
utstrackning anmaler missndje géllande bemdtande (31 %) &n mén (27 %) - i dvrigt
férekommer inga markanta konsskillnader.

6 En anmalan kan gélla ett eller flera verksamhetsomraden.
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Diagram 4: Beslutade anmalningar fran enskilda uppdelat p& de mest forekommande
handelsekategorierna och kon, andel.”

45%

38%37% 37%

31%
27%27%28%
17%169% 16%
10% 10%
6%8%8%7% II00 9%IOO/80/0

Bemotande Delaktighet och  Omsorg/omvardnad Planering av vard Rattssakerhet
sjélvbestammande och omsorg

® Andel av beslutade anmalningar som rér kvinnor
m Andel av beslutade anmélningar som rér mén

Andel av beslutade anmalningar som avser bade kvinnor och man

m Andel beslutade anmélningar totalt

Lex Sarah-anmalningar
Andra tertialet 2017 var det en storre andel av de beslutade lex Sarah-anmaélningar
som registrerats gélla man (24 %) &n kvinnor (18 %).8

Diagram 5: Beslutade lex Sarah-anmalningar uppdelat p& kén, andel.

5%

52%

= Aver bade kvinna och man = Ej specificerat = Kvinna Man

| de arenden som IVO fattade beslut i under perioden och dar alder pa den brukare
som missforhallandet galler uppgets, ser vi att flest anmalningar ror barn i aldrarna

13-17 ar.

7 En anmalan kan gélla en eller flera handelsekategorier.
8 | knappt halften av de drenden som IVO fattade beslut i under perioden registrerades kon p& den brukare som

drabbats, eller kunde ha drabbats, av ett allvarligt missférhallande.
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Diagram 6: Beslutade lex Sarah-anmalningar fordelat pa alder, andel.

75%

1%2%
10%

3%

1%
2%

Z W

= 0-6 &r
n7-12 &r
13-17 ar
= 18-29 ar
30-49 ar
= 50-64 ar
= 65-79 ar

=80 4ar+

= Ej specificerat

Lex Sarah-anmalningar ror ofta insatser som blir felaktigt

utférda inom aldreomsorgen

Huvuddelen av de lex Sarah- anmélningar som IVVO tagit beslut i under perioden ar
inskickade fran verksamheter som bedriver omsorg inom verksamhetsomradet
aldreomsorg (40 %), funktionsnedsattning LSS (26 %) och barn och familj (27 %).

Diagram 7: Beslutade lex Sarah-anmalningar uppdelat pa verksamhet, andel.

27%

Barn och familj

,_\
X

Ekonomiskt bistand

26%
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40%

Aldreomsorg

Ovrig socialtjanst | $

Lex Sarah-anmalningarna fran verksamheter inom aldreomsorgen kommer primart
fran sarskilt boende (58 %) och hemtjanst (36 %). Inom funktionsnedsattning LSS
kommer anmaélningarna i huvudsak fran boenden for vuxna (41 %) och
verksamheter som bedriver personlig assistans (35 %). Inom omradet barn och
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familj kommer anmalningarna framst fran kommunens myndighetsutovning (43 %)
och fran verksamheter som bedriver HVB for ensamkommande barn (28 %).

Den vanligaste orsaken till att huvudmén och verksamheter gor en lex Sarah &r att
de har identifierat att insatsen blir utford pa felaktigt satt (25 %) eller att en beviljad
insats inte utfors (17 %). Darutover handlar manga anmalningar brister i
rattssakerhet (19 %).°

Inom de tre verksamhetsomradena som stod fér huvuddelen av de lex Sarah-
anmalningar som myndigheten fattade beslut i andra tertialet 2017 anmaéls olika
typer av missforhallanden. Inom verksamhetsomradet funktionsnedsattning LSS
var det utdver att en insats blir felaktigt utford (44 %) eller inte utford
overhuvudtaget (15 %) vanligt att en anmalan avsdg bemotande (18 %) eller
Fysiskt vald/ overgrepp fran personalen (13 %). Inom verksamhetsomradet barn
och familj var det under perioden vanligt att en lex Sarah-anmélan avsag
rattssakerhet (58 %). Missforhallanden relaterade till rattssakerhet var dock inte
lika vanligt forekommande inom verksamhetsomradet funktionsnedsattning (10 %)
och dldreomsorg (9 %).

Tabell 4: Beslutade lex Sarah-anmalningar uppdelat pa mest frekventa verksamhetsomraden
och handelsekategori, andel 1°

Barn och

Handelsekategori familj Funktionsnedsattning LSS Aldreomsorg
Bemdtande 6 % 18% 13%
Beviljad insats felaktigt utford 19% 44 % 35%
Beviljad insats inte utford 7% 15 % 37 %
Fysiskt vald/ 6vergrepp

personal 10% 13% 6 %
Réattssdkerhet 58 % 10% 9 %

9 En lex Sarah-anmalan kan tilldelas fler &n en kategori nar det kommer till vad arendet avser for typ av missférhallande.
10 En lex Sarah-anmalan kan tilldelas en eller flera verksamhetsomréden respektive handelsekategorier.
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