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Det finns forutsattningar
for en patientsaker vard
i digitala vardtjanster

Digitala vardtjanster som riktas till patienter
har 6kat i omfattning de senaste aren. Allt fler
faridag vard via dessa tjanster, bade i privat
och offentlig regi. IVO har granskat 13
vardgivare som erbjuder digital vard inom
primarvarden. Granskningen visar att
vardgivarna tar hansyn till de sarskilda
forutsattningar och risker som finns nar
varden ges digitalt. Det innebar att det finns
forutsattningar for att varden ska vara
patientsdker. IVO har ocksa sett att
patienterna blir hanvisade till fysisk vard nar
sa behovs och att forskrivning av lakemedel i
de flesta fall foljer riktlinjerna.

Varden ska vara patientsaker
oavsett hur patienterna moter varden

Alla patienter ska fa en séker vard oavsett om de
moter vardpersonalen fysiskt eller pa distans via
digitala tjanster. FOr att uppna en patientsaker vard
behover vardgivaren ta hansyn till de sarskilda
forutsattningar och risker som finns i verksamheten.
For digitala vardtjanster innebar det att vardgivaren
bland annat behéver identifiera och arbeta med
risker som ar kopplade till att vardkontakten sker pd
distans och att personalen ofta arbetar pa distans.

Men hur sakerstéller vardgivarna att den vard som
erbjuds digitalt ar patientsaker?

IVO har granskat 13 vardgivare som erbjuder
digitala vardtjanster inom primdrvarden. Av dessa
drivs sju av privata bolag och sex av regioner.

Syftet med tillsynen har varit att granska hur
vardgivarna sakerstaller att den digitala varden ar
patientsaker utifran de sarskilda forutsattningar som
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finns ndr varden sker digitalt. Syftet har ocksa varit
att kunna ge viss vagledning i patientsakerhets-
arbetet, vilket IVO har gjort i samband med
inspektionerna.

IVO:s tillsyn

e Granskning av vardgivarnas patient-
sdkerhetsberattelser, vardavvikelser samt
informationssdkerhetspolicy

e Granskning av 446 patientjournaler

e Inspektioner dar ledning och personal
intervjuades

e Analys av vardgivarnas forskrivning av
lakemedel utifran uppgifter fran E-
halsomyndigheten

e Intervjuer med 35 patienter som fatt vard hos
vardgivarna

e Enkattill alla regioner om digitala

vardtjanster.

Vardgivare som ingick i IVO:s tillsyn

Vardgivare

Aleris X

Capio Go AB
Doktorse Nordic AB
Knodd Medicare AB
MD International
Medicheck AB

Region Dalarna

Region Jonkopings lan
Region Stockholm

Region Ostergétland
Remisshjalpen Sverige AB
Vardbolaget Tiohundra
Véstra Gotalandsregionen

Verksamhet
Doktor24

Capio Go
doktor.se
Knodd.se

Min Doktor
MediCheck

Min vard

Bra Liv nara

Alltid Oppet, SLSO
Digitala vardcentralen
Remisshjalpen
Vard online

Narhalsan Online
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Patienter hanvisas till
fysisk vard nar det behovs

Vard som ges via digitala tjanster skiljer sig fran den
traditionella varden med ett fysiskt méte.
Vardgivaren behover darfor ta fram stod for vilka
sjukdomstillstdnd som kan hanteras pa ett
patientsakert sétt via distanskontakt. Vardgivaren
behover ocksa ta stallning till vilka ytterligare stod
och rutiner som behovs for att ge vard pa distans.
Det kan till exempel handla om hur personalen ska
agera om en patient blir akut forsamrad under ett
pagdende digitalt mote.

IVO:s bedomning ar, utifran journalgranskningen, att
varden med fa undantag har utforts i enlighet med
vetenskap och beprovad erfarenhet. | de flesta fall
rorde vardkontakterna lindrigare sjukdomsbesvar
som ofta avslutades med radgivning. De flesta
patienter hanvisades till fysisk vard nar det
behovdes. | de fatal fall IVO bedomde att varden inte
var enligt vetenskap och beprévad erfarenhet sa
rorde det framfor allt forskrivning av lakemedel.

Forskrivning av lakemedel
foljer i hog utstrackning riktlinjerna

Vid digital vard finns en risk for felaktig forskrivning
av beroendeframkallande lakemedel. Det beror pa

1 Strama — Samverkan mot antibiotikaresistens

att lakaren kan traffa patienter som hen inte har
personlig kdnnedom om och som kan ha fatt
lakemedel fran andra forskrivare. Vid
antibiotikaforskrivning finns en risk att antibiotika
forskrivs i strid med riktlinjerna eftersom alla
undersokningar inte kan goras pa distans.

Forskrivning forekom i 122 av 446 granskade
journaler. IVO:s granskning visade att forskrivningen
av ldkemedel i hog utstrackning gjordes enligt de
riktlinjer som finns. Nar det gallde férskrivning av
antibiotika sa foljdes Stramas® rekommendationer i
hog utstrackning och det var ocksa ovanligt att
beroendeframkallade ldkemedel skrevs ut. Flertalet
av de granskade vardgivarna hade dven som rutin att
kontrollera patientens tidigare forskrivning infor ny
forskrivning.

IVO fann dock, framst hos en vardgivare, att
forskrivningen av antibiotika inte alltid foljde
Stramas rekommendationer for digital vard. Hos
samma vardgivare forskrevs ocksa
beroendeframkallande ldkemedel utan att man
overvagt eller tydligt motiverat detta i
patientjournalen. Vardgivaren uppgav till IVO att de
inte kande till denna forskrivning. IVO anser darfor
att vardgivaren behdover forbattra sin egenkontroll.

Det behovs specifik utbildning
for digital vard

Den personal som méter patienter via digitala
tjanster behover fa utbildning och introduktion som
ar specifik for just detta. Viktiga delar i en sddan
utbildning ar hur tekniken ska hanteras och hur man
uppratthaller hg informationssakerhet, exempelvis
nar personal arbetar pa distans och moter patienter
via chatt och videomote. Personalen behover dven fa
utbildning i vilka symptom som kan handlaggas
digitalt, hur de ska agera vid akuta situationer och
om de misstanker att barn far illa och darfor behover
gora en orosanmalan.

IVO bedomer att tre av de granskade vardgivarna
behover forbattra och anpassa utbildning och
introduktion med fokus pa det som ar specifikt for
att varden tillhandahalls digitalt.
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Vardgivarnas uppfoljning av
forskrivningen kan forbattras

Vardgivarna ska folja upp varden genom
egenkontroll for att sakerstalla att den ar
patientsaker och for att kunna forbattra den. De
vardgivare som IVO har granskat och som &r
specialiserade pa att ge vard digitalt hade utvecklat
system for uppfoljning. Nagra av dem kunde
exempelvis snabbt identifiera om ldkemedel skrevs
ut i strid med riktlinjerna och kunde pa sa satt direkt
folja upp detta. Visag dock att uppfdljningen av
forskrivningen brast hos tva av vardgivarna och har
darfor bedomt att de behover forbattra sin
egenkontroll.

Alla vardgivare som har fysisk vard som grund
hade inte majlighet att félja upp forskrivningen i den
digitala varden. Det saknades exempelvis tekniska
mojligheter att folja upp forskrivningen av lakemedel
hos tva vardgivare eftersom forskrivningen i den
digitala varden inte kunde sarskiljas fran den 6vriga
varden.

Policy for informationssakerhet finns

Informationssdkerhet ar viktig for att patienter ska
kunna kanna sig trygga med att den digitala varden
sker konfidentiellt och att vardpersonalen har
tillgang till korrekta uppgifter om patienten,
exempelvis i journaler.

Samliga granskade vardgivare har en
informationssdkerhetspolicy vilket &r en grund for att
bedriva ett systematiskt
informationssdkerhetsarbete. Samtliga vardgivare
har aven utsedda personer som arbetar med, och
ansvarar for, informationssakerhetsfragorna.

Regionerna utvecklar
egna digitala vardtjanster

Manga regioner infor tjanster dar manniskor kan fa
kontakt med varden digitalt, exempelvis via chatt
och videométen. Det visar den enkat som IVO
skickade till alla regioner som en del av tillsynen.
Flera regioner menar att de behover méta den
efterfrdgan som finns och att befolkningen lattare vill
kunna komma i kontakt med varden. De menar
ocksa att vardens resurser ska kunna utnyttjas pa ett
mer effektivt satt.

For att mota medborgarnas behov av en
god vard med hég tillgdnglighet behéver
regionen satsa pa digitala [6sningar som
frdamjar att medborgarna i hégre
utstrdckning kan fa sin vard ddr hen lever
sitt liv. Detta innebdr en omstdllning for
regionen da en allt storre del av
vardkedjan sker utanfor regionens
lokaler.

Region Norrbotten

Utveckling mot en kombinerad
digital och fysisk vard

Varden kommer framover allt mer att kombinera
digital och fysisk vard — sa kallad digifysisk vard. Flera
privata vardgivare, som tidigare endast erbjod
digitala vardtjanster, samarbetar nu med apotek
eller har egna vardcentraler, eller har avtal med
vardcentraler dit de kan hanvisa patienterna for
exempelvis provtagning. Snart kommer patienter
antagligen att ha kontakt med varden bade fysiskt
och digitalt men i olika skeden av sjukdomsforloppet.

En annan utveckling ar att flera regioner ar pa vag
att infora I6sningar i form av automatiserad
anamnesupptagning och triagering (prioriteringen av
patienter till rétt vardniva och vardenhet). Detta for
att effektivt kunna styra patienter till ratt vardniva
och pa sa satt se till att varden bedrivs pa ett
resurseffektivt satt.

Ny teknik ger nya mojligheter. Parallellt med den
tekniska utvecklingen kan nya risker uppsta och
vardgivarna maste utveckla sitt arbete for att sakra
att varden ar patientsaker. IVO kommer att folja
utvecklingen, exempelvis utvecklingen och
anvandandet av artificiell intelligens (Al) och andra
tekniska I6sningar som etableras i varden.

Avslutad tillsyn med
beslut till vardgivarna

IVO har avslutat granskningen av de 13 vardgivarna
med ett beslut till varje vardgivare. Dar IVO funnit
brister har vi pekat ut detta i beslutet och kan
komma att folja upp det i ett senare skede.
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