Uppfoljning av atgarder i
kommuner under och efter
flyktingsituationen 2015-16

Ar 2015-16 tog Sverige emot ovanligt manga
ensamkommande barn och unga. Flera kommuner
och stadsdelar signalerade till IVO att de inte fullt
ut klarade av att bedriva sin verksamhet, med den
kvalitet som kravs. Hosten 2018 gjorde IVO en
uppfoljande granskning av 12 kommuner och
stadsdelar i Region Stockholm och Gotland. Den
visar att de granskade kommunerna och
stadsdelarna vidtagit atgarder pa kort och lang
sikt for att undanrdja eller avhjalpa de brister

som uppstod.

Syftet med IVO:s uppféljning var att se vad
kommunerna och stadsdelarna gjort for att inte
hamna i en liknande situation. IVO bedomer att
kommunernas och stadsdelarnas erfarenheter och
okade kunskap om malgruppen ensamkommande
barn samt deras erfarenheter av att stalla om sin
verksamhet i en anstrangd situation ger
forutsattningar for att kunna hantera en liknande
situation i framtiden.

Svarigheter for kommuner att stalla om ledde till
konsekvenser for de ensamkommande barnen
Ar 2015-16 beskrev kommunerna och stadsdelarna
att de hade svart att stalla om sin verksamhet pa kort
tid med anledning av det snabbt 6kande antalet
anvisade ensamkommande barn.

e Handlaggare hann inte géra bedémningar,
sakerstalla individanpassade insatser och
uppfdljningar inom lagstadgad tid eller
overvdaganden av beslut och placeringar.

e Det uppstod brister i socialtjanstens
handlaggning vilket paverkade bade
rattssdkerheten for enskilda personer och

Iakttagelser i kort
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namndernas méjligheter till uppféljning av
insatser.

e Verksamheter hann inte anstalla personal i
tillracklig utstrackning, varken
myndighetsutévande socialsekreterare eller
personal till kommunens egna boenden.

e Vissa kommuner och stadsdelar hade inte
mojligheten att bygga upp egna boenden da det
inte fanns tillgangliga lokaler.

Konsekvenserna for flera av de placerade
ensamkommande barnen blev att de inte fick ndgon
handlaggare pa socialtjansten, att deras individuella
behov inte blev utredda och de inte fick den vard och
det stod de behdvde.

Sa hanterade kommunerna situationen

For att hantera situationen vidtog kommunerna och

stadsdelarna flera atgarder:

e Kommunerna och stadsdelarna borjade rekrytera
personal, med fler kompetenser &n socialsekreterare.

e Fleraavkommunerna och stadsdelarna organiserade

om sin verksamhet for barn- och unga. De samordnade

och fordelade om befintliga resurser och gjorde
tillfalliga omprioriteringar av arbetsuppgifter. Nagon
kommun inrattade en sarskild grupp med ett narmare
chefsstod och gjorde forandringar i
delegationsordningen.

e |varierad omfattning skapades olika boendeformer sa
som hem for vard eller boende (HVB) och egna
familjehem. Aven externa HVB-hem anlitades.

”En erfarenhet som forvaltningen har gjort dr
betydelsen av att ha en tydlig struktur i
organisationen. Den skriftliga dokumentationen
dr en hjdlp for att astadkomma en rdttssdker
handldggning, sdrskilt i en pressad situation”.

Citat frdn en av de granskade kommunerna.
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Idag ar kommunerna battre rustade

Kommunerna och stadsdelarna anser att de idag ar

battre rustade att méta en liknande situation utifran

de erfarenheter som gjordes 2015-16 och efter de
atgarder som har vidtagits. De uppger flera
anledningar till det:

e De har storre kunskap om, och erfarenhet av,
malgruppen ensamkommande barn.

e |en pressad arbetssituation finns det storre
flexibilitet i organisationen for att snabbare kunna
stalla om och anpassa verksamheten utifran
forandrade behov.

e Barn- och familjeenheter ar battre bemannade.
Genom rekrytering av social- och
familjehemssekreterare har man dstadkommit
storre balans mellan arbetsmangd och antal
handlaggare. Kvaliteten i placeringar och
uppfdljningar har forbattrats sa att barns behov
av vard och omsorg tillgodoses pa ett battre satt.

e Det pagar arbete med att bygga upp en egen
bank av familje- och jourhem.

e De har mer erfarenhet av att teckna avtal med
externa aktorer.

e Det blev tydligt hur viktigt det &r med skriftliga
rutiner for handlaggningsprocesser och att
personal har ratt kompetens for sina uppdrag.

e Utbildningsinsatser pagar om handlaggning av
arenden rérande ensamkommande barn.

Andra erfarenheter och iakttagelser

[ 1VO:s granskning framhaller kommunerna och
stadsdelarna att det ar viktigt att skapa en god
arbetsmiljo, ge socialsekreterare administrativt stod
och ha ett ndra ledarskap. Det har visat sig att
tillgangen till administrativt stod bidrar till en stabil
arbetssituation.

Flera kommuner och stadsdelar vittnar om ett
behov av samverkan mellan kommuner och
samarbete med andra myndigheter.

I granskningen uppgav ett fatal kommuner och
stadsdelar att de inte har resurser att ta emot en
liknande tillstrémning av ensamkommande barn
som skedde 2015-16.

Anvisningskommun

Anvisningskommun &r den kommun som

Migrationsverket anvisar for att ta hand om
ett ensamkommande barn. Den anvisade
kommunen har det |angsiktiga ansvaret for
barnet.

5500 barn kom till Stockholms lan 2015

Under ar 2015 sokte 162 877 personer asyl i
Sverige. Av dessa var 70 384 barn, varav 35 369
ensamkommande barn. Till Stockholms l&n
anvisades 5519 ensamkommande barn av
Migrationsverket. Infor 2015 var forvantan att
Stockholms Ian skulle ta emot 888
asylsokande ensamkommande barn. Jamfort
med det antal som anvisades under 2015 fick
lanet pa kort tid ta emot 4631 fler
ensamkommande barn dn vad som planerades
forislutet av 2014. Kalla: Storsthim.se

198 barn kom till Gotland 2015-16

Till Region Gotland anvisades 172 barn 2015
och 26 barn 2016. Prognosen for 2015 var 5
barn. Kalla: Region Gotland

Granskade kommuner och stadsdelar

Kommuner
Huddinge, Nacka, Norrtdlje, Sollentuna,
Sundbyberg, Tyreso, Vallentuna, Gotland

Stadsdelar

Farsta, Hasselby-Vallingby, Kungsholmen,
Sédermalm

Inspektionen for vard och omsorg
Box 45184, 104 30, Stockholm

010-788 50 00,

registrator.vss@ivo.se
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