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Erfarenheter som kan bidra till
utveckling av digitala
arbetssatt i aldreomsorgen

IVO ser att inforandet av valfardsteknik gar
langsamt. Vi har granskat hur valfardsteknik
anvands i sex olika hemtjanstenheter och pa sju
aldreboenden. Tillsynen visar att brukare och
personal i manga fall ar positiva till att anvanda
valfardsteknik. Vi har ocksa tagit del av
erfarenheter som de granskade
verksamheterna upplever har bidragit till en
positiv utveckling av digitala arbetssatt.

Digitala arbetssatt i dldreomsorgen kommer att fa en
allt storre betydelse. Samtidigt finns det utmaningar
kopplat till den utvecklingen.

IVO pekar har pa ett antal faktorer och
erfarenheter som har betydelse for bade brukare och
personal vid inférandet av digitala arbetssatt. Till
grund for vara slutsatser finns dels den granskning
som vi genomfdrde 2019, dels var forstudie fran 2018
dar vi identifierade vad som paverkar brukarnas
forutsattningar att anvanda tekniken. Syftet med
tillsynen &r att sprida erfarenheter till kommuner och
huvudman som &r pa vag att infora valfardsteknik i
sina verksamheter.

Den valfardsteknik som vi framst kommit i
kontakt med i tillsynen &r fjarrévervakning,
positionering (GPS), 6vervakning med
rorelsesensorer och trygghetslarm.

Utmaningar kopplade till digitala arbetssatt

Att infora nya arbetssétt innebar bade utmaningar
och nya fragor. Exempel pd sddana ar:
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Hanteringen av brukarens* samtycke och
rattsliga forutsattningar for anvandning av
valfardsteknik i aldreomsorgen.
Kompetensforsérjning, det vill saga att
verksamheterna kan rekrytera personal med
ratt kompetens och erbjuda
kompetensutveckling som stodjer en
effektivisering och nya digitala arbetssatt.

I tillsynen har IVO granskat anvandandet av

valfardsteknik utifran:

e omdet finns en strategi/plan for inférandet.

e omdet finns riktlinjer/rutiner for anvandandet.

e om verksamheten gor individuella bedémningar
av brukarens behov.

e hurverksamheten hamtar in brukarens samtycke
till den tekniska I6sningen.

e hurverksamheten ser till att personalens har ratt
kompetens.

e hurverksamheten foljer upp att tekniken
fungerar for brukaren 6ver tid.

e hurverksamheten jobbar med att rapportera och
utreda avvikelser

e hurverksamheten ser till att tekniken erbjuds till
bade kvinnor och man.

Sa genomfordes tillsynen

e 13inspektioner varav 6 hemtjdnstenheter och
7 aldreboenden, bade kommunala och enskilda
verksamheter, inklusive 24 gruppsamtal med
representanter fran forvaltning och
bestallarorganisation.

e  Enskilda samtal med 21 brukare i aktivt
anvandande av valfardsteknik och 3 narstaende

e Intervju med tva trygghetsjourer

e  Kompletterande information fran IVO:s
upplysningstjdnst och utredda drenden

e  Regionala dialoger om vélfardsteknik med
deltagare pa IVO-dagarna

e Dialog med representanter fran olika
intresseorganisationer

* Begreppet brukare &r har ett samlingsbegrepp for slutanvandare, kunder, klienter etc.
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e Informationsscikerhet, vilket bland annat
forutsatter att verksamheterna har kunskap
om vilken information som genereras i ett
digitalt arbetssatt. Aven om det &r ett viktigt
omrade har vi inte granskat
informationssdkerhet i den har tillsynen.

Inspektioner i hemtjanstenheter

och pa dldreboenden

IVO har granskat hur vélfardsteknik anvands i sex
olika hemtjanstenheter och pa sju dldreboenden,
bdde kommunala och enskilda verksamheter.

De brukare som vi har pratat med i tillsynen &r i
huvudsak néjda. Vi har pratat med 21 brukare och tre
ndrstaende. De upplever storre trygghet och
sjdlvstandighet med ett digitalt arbetssatt an utan.
Aven den personal som vi har pratat med &r i
huvudsak positiv till valfardstekniken. De menar att
tekniken bidrar till att resurserna kan laggas dar de
bast behovs.

IVO har avslutat tillsynen med ett beslut till varje
granskad kommun, stadsdel och enskild verksamhet.
Vi har konstaterat brister i tva av 15 beslut.

Granskade kommuner, stadsdelar och enskilda
verksamheter

Karlstads kommun

Vérd- och omsorgsndmnden (hemtjdnst och dldreboende)
Attendo Sverige AB (hemtjiinst)

Malmé stad

Halsa, vard- och omsorgsndmnden (hemtjinst och dldreboende)
Hyllie Park Aldreboende AB (dldreboende)

Goteborgs stad

Lundby stadsdelsndmnd (hemtjinst, dldreboende och trygghetsjour)
Vardaga AB (dldreboende)

Norrtélje kommun

Kommunalférbundet Sjukvard och omsorg i Norrtdlje

Tiohundra AB (hemtjéinst, dldreboende och trygghetsjour)
Aldreliv i Stockholm AB (hemtjénst)

Attendo Sverige AB (dldreboende)

Flertalet granskade verksamheter har processer och
rutiner, men personalen rapporterar fa avvikelser
som ror valfdrdsteknik

Ett systematiskt kvalitetsarbete med faststallda
processer och rutiner ar viktigt for att sakra
verksamhetens kvalitet. Verksamheten ska ha ett
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete sa
att verksamheten kan féljas upp och forbattras.
Avvikelsehantering ar en viktig del i kvalitetsarbetet.

Var tillsyn visar, med ett par undantag, att det
finns eller pdgar ett arbete med att ta fram processer
och rutiner kring valfardsteknik och digitala

arbetssatt i de granskade verksamheterna. De
granskade verksamheterna har rutiner for att folja
upp de beviljade insatserna dar valfardsteknik ar en
deliinsatsen.

Var tillsyn visar att det ofta ar otydligt for
personalen nar en hdndelse ska ses som en avvikelse
och ndr hdandelsen ska leda till en teknisk felanmalan.
Det finns exempel pd hdndelser nar brukaren sjdlv
har satt larm eller nattkamera ur funktion, som
personalen inte har rapporterat som avvikelser.

I annan tillsyn som IVO har genomfort har vi sett
att handelser ocksa kan bero pa att personalen inte
svarar pa larm eller att tekniken inte fungerar.

Bedomningar utifran individuella behov

Insatser inom socialtjansten ska utformas sa att det
starker den enskildes mojligheter att leva ett
sjalvstandigt liv under trygga forhallanden.

IVO:s tillsyn visar att personalen i de granskade
verksamheterna valjer digitala I6sningar efter den
enskildes individuella behov och 6nskemal.

Verksamheterna hdmtar oftast in samtycke

Verksamheten ska bygga pa respekt for individens
ratt till sjdlvbestammande och integritet.
Socialtjanstlagen (2001:453) bygger pa frivillighet
och att personen som ska lamna sitt samtycke
forstar vad insatsen innebar. Nuvarande lagstiftning
ger alltsd inte mojlighet fér anhoriga, gode man eller
andra narstdende att lamna samtycke till insatser i
form av tekniska l6sningar.

Var tillsyn visar att de granskade verksamheterna
oftast hamtar in brukarens samtycke, i den man det
ar majligt, nar de anvander valfardsteknik. Vi pekar
pa att det ar lattare att fa ett samtycke fran brukaren
om verksamheten infor valfardstekniken nar
brukaren har kvar sin kognitiva formaga och om de
infor tekniken med respekt for brukarens specifika
behov och vilja.

Behov av forbdttrad introduktion
och utbildning kring digitala arbetssdtt

For att insatser ska kunna ges med god kvalitet kravs
att personalen har [amplig utbildning och erfarenhet
och ett genomtankt arbetssatt. Personalen behover
fa introduktion och utbildning om den teknik de
anvdnder samt kunskap om hur de ska hantera
tekniken.

Vibeddmer att de granskade verksamheterna
behdver forbattra introduktionen och utbildningen
om digitala arbetssatt. Det gdller dag- och
nattpersonal, vikarier, bistandshandlaggare,
upphandlings- och inképsfunktioner med flera. Vi
bedomer ocksa att kompetensen om digitala
arbetssatt behover hojas hos personal och vikarier i
hemtjansten.



Erfarenheter som kan bidra
till en positiv utveckling

De granskande verksamheterna har olika
erfarenheter som de upplever har bidragit till en
positiv utveckling i arbetet med digitala arbetssatt.
Exempel pd sadana erfarenheter ar:

e Attinte baratala om tekniken som ett eget
omrade, utan om utveckling av arbetssatt i
sin helhet.

e Attgenom visningsmiljoer for valfardsteknik
skapa intresse for digitala I6sningar bland
brukare, anhdriga, personal och potentiella
anvandare.

e Atttahansyn till att brukare, anhdriga och
personal ar olika mogna for ett digitalt
arbetssatt.

e Attidentifiera och hantera risker nér digitala
arbetssatt infors.

e Attforstarka kompetensen om digitala
arbetssatt hos metod- och
verksamhetsutvecklare.

e Attsetill att ansvaret for forvaltning,
uppfdljning av avtal, drift och support av
valfardstekniken ar tydligt.

e Attrapportera och utreda avvikelser nar
tekniken och/eller arbetssattet inte fungerar.

e Att planera for behovet av
kompetensforsorjning, det vill saga att
verksamheterna kan rekrytera personal med
ratt kompetens och erbjuda
kompetensutveckling som stodjer en
effektivisering och nya digitala arbetssatt.

Nar valfardstekniken flyttar ut fran
innovationslabb, visningsmiljoer och pilotprojekt
En stor del av den valfardsteknik som anvéands idag
finns inom ramen for innovationslabb eller
pilotprojekt. Nar verksamheterna borjar anvanda
tekniken i storre skala ar det, enligt var bedémning,
viktigt att alla som arbetar med digitala arbetssatt
ser till att det ar brukarnas behov och forvantningar
som blir vagledande i arbetet. En del brukare och
anhoriga kan behova motiveras att ta emot och
stodja insatser som svarar mot brukarnas behov.

Hur paverkas det sociala
samspelet av vilfdrdstekniken?

| vara samtal med brukare, anhériga, personal och
potentiella anvéndare har vélfardstekniken ofta
ifrdgasatts utifran behovet av mansklig kontakt. De
vi har pratat med ser en risk for att dldre personer
forlorar den manskliga narheten i omvardnaden nar
aldreomsorgen infor valfardsteknik och digitala
arbetssatt.

o

IVO anser att alla som infor digitala arbetssatt bor
folja hur valfardstekniken paverkar det sociala
samspelet Over tid.

Viktigt for brukarna nar
valfardsteknik anvands inom aldreomsorgen

e Attverksamheten infor valfardsteknik nar
brukaren har kognitiv férmaga att forsta
syftet med tekniken.

e Att brukarens behov, forstaelse och reaktion
pa valfardstekniken foljs upp sa att tekniken
kontinuerligt uppfyller brukarens behov och
vilja.

e Atttekniken moter brukarens behov av
personlig omvardnad och att verksamheten
infor den med respekt for individens specifika
behov och vilja.

e Attverksamheten infor och tillhandahaller
valfardsteknik pa lika villkor for alla.

e Attanhorigas intressen inte blir avgorande pa
bekostnad av brukarens integritet och vilja.

e Attverksamheten ser till att det finns en
regelbunden tillsyn om den digitala tekniken

skulle fallera.
Faktorerna identifierades i IVO:s férstudie.





