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Generaldirektoren
har ordet

forsokt svara upp mot de forvantningar som finns pa oss att effektivisera vara arbetssatt och att

utveckla tillsynen och tillstandsprovningen. Samtidigt har vi jobbat hart med arendehandlagg-
ning for att hantera vara drendebalanser. Jag kan med glddje konstatera att vi har dstadkommit mycket
under dret och att vi ar pa ratt vag!

Under aret har vi tagit fram var forsta riskanalys. Vi har presenterat resultatet av analysen for flera av
vdra omvdrldsintressenter och fatt bekraftelse pa att vi tréffat ratt. De riskomrdden som blir foremal for
myndighetens egeninitierade tillsynsinsatser under ar 2015 ar val kdnda i varden och omsorgen.

Fortfarande finns dock ett mycket begransat utrymme for det riskbaserade arbetssatt som IVO vill
bedriva och som regeringen har efterfragat. Orsaken &r att merparten av tillsynens resurser &r lasta for
att kunna leva upp till férfattningsreglerade krav rérande enskildas klagomal mot hélso- och sjukvar-
den samt s.k. frekvenstillsyn av boenden for barn och unga. IVO ser darfér mycket positivt pd att en
statlig utredning har tillsatts for att se 6ver hanteringen av klagomal mot hélso- och sjukvarden och
dess personal. Under aret har vi pa myndigheten genomfdrt en genomlysning av arbetsprocessen for
hantering av enskildas klagomal mot halso- och sjukvdrden och infort de effektiviseringar som
nuvarande lagstiftning medger. Dartill har vi fortsatt jobba for en enhetlig tillimpning, bland annat i
form av bedémningsstdd till handldggarna for vissa drendeslag och en tvarregional grupp for enhetliga
bedomningar och beslut.

For att fa sa god effekt som mojligt av tillsynen maste vi som tillsynsmyndighet kunna situationsan-
passa tillsynen och réra oss mellan s.k. kontrollerande och frimjande tillsynsmetoder. Vi ska i méjlig-
aste mdan fokusera pa utfallet for patienter och brukare och rikta in oss pa att tillsyna varden och
omsorgens sdakerhet och kvalitet. I syfte att stddja denna ambition har vi fortsatt arbetet med att se
Over vara tillsynsmetoder och att ta fram en tillsynspolicy.

Aterforing av det vi ser i tillsynen ar en viktig del i att skapa ett systematiskt lirande, att undvika att
brister och missforhallanden upprepas och att bidra till en positiv utveckling i varden och omsorgen.
Under dret som gatt har vi utvecklat konceptet med nationella konferenser for dialog och aterféring
och vi har boérjat anvanda webbinarier for webbaserad interaktiv dterféring. Vi har tagit fram en form
for temarapporter och ocksa publicerat ett antal rapporter. For att finga in iakttagelser i tillsynen ur ett
regionalt perspektiv har vi paborjat anstillning av analytiker pa vara regionala avdelningar. Vi har
besokt andra aktorers redan etablerade arenor for att prata om vad vi har sett i tillsynen och har dven
pd andra sdtt samverkat med vdra omvarldsintressenter.

Under 2014 har vi dven jobbat med att utveckla kontaktvagar och tillganglighet for medborgare,
bland annat genom att testa en upplysningstjanst for enskildas klagomal pad hélso- och sjukvdrden.
Efter utvardering har vi beslutat att upplysningstjansten ska bli permanent under 2015 och att den ska
utokas till att besvara alla medborgarfragor inom IVO:s verksamhetsomrade.

For att lyckas med vart uppdrag och vart utvecklingsarbete ar god arbetsmiljé och organisations-
kultur pd myndigheten avgorande faktorer. Darfor har vi bland annat gjort en satsning pd chefsutveckl-
ing. Vi har ocksa genomfort regelbundna klimatmatningar for att folja hur arbetsklimat och organisat-
ionskultur utvecklas. Resultatet pekar i en positiv riktning.

Jag vill tacka alla medarbetare pa IVO for era insatser under 2014. Ni har pa ett fortraffligt satt hante-
rat balansen mellan det I6pande arbetet med drendehandlaggning och det effektiviserings- och
utvecklingsarbete som ocksd dr nédvandigt. Pa vara personaldagar i hdstas blev det dskadliggjort
genom muntliga presentationer och i utstdllningsform i vilken hog takt utvecklingsarbetet har
bedrivits under dret och hur mycket som har gjorts. Tillsammans &r vi pa ratt vag!

_«%am U pAt\Baol L d
Gunilla Hult Backlund
Generaldirektor

S : d dr dter ett ar till anda. Det har varit ett dr fyllt av utmaningar for var unga myndighet. Vi har
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Detta ar Inspektionen
for vard och omsorg

Bakgrund

I juni 2012 beslutade regeringen att inrdtta en ny renodlad tillsyns- och tillstandsmyndighet for hélso-
och sjukvard och socialtjanst. Avsikten var att skilja tillsynen fran normering, kunskapsutveckling och
bidragsgivning. Davarande tillsynsverksamhet vid Socialstyrelsen bréts ut och Inspektionen for vard
och omsorg (IVO) inrdttades den 1juni 2013. D4 flertalet av de medarbetare som arbetade med tillsyn
eller tillstandsprovning pa Socialstyrelsen valde att folja med till IVO var det huvudsakligen frdga om
en verksamhetsovergdng. Infor uppstarten av myndigheten och darefter har ett stort antal rekrytering-
ar genomforts, bade av chefer och av medarbetare’. Att IVO tog 6ver tillsynsverksamheten innebar
ocksa att de drendebalanser som fanns pa Socialstyrelsen f6ljde med till IVO.

Vart uppdrag

IVO:s framsta uppgift ar att svara for tillsyn och tillstandsprévning inom halso- och sjukvard och
darmed jamforlig verksamhet, socialtjanst och verksamhet enligt lagen (1993:387) om stéd och service
till vissa funktionshindrade. Tillsynsuppdraget omfattar dven handlaggning av anmalningar, till
exempel enligt lex Sarah och lex Maria, enskilda personers klagomal pd hélso- och sjukvard och
socialtjanst och kommunernas skyldighet att rapportera ej verkstallda beslut. IVO ansvarar ocksa for
register 6ver verksamheter enligt socialtjanstlagen (2001:453) och lagen (1993:387) om stéd och service
till vissa funktionshindrade.

IVO finns till for vard- och omsorgstagarna och syftet med verksamheten &r att genom tillsyn och
tillstandsprévning bidra till en vard och omsorg som &r sdker, har god kvalitet och bedrivs i enlighet
med lagar och andra foreskrifter. Var vision ar att vi har koll, att vi skapar ldrande och att vi gor varden
och omsorgen sdkrare och battre. Den lagstiftning som styr var verksamhet ar i huvudsak patientsa-
kerhetslagen (2010:659), socialtjanstlagen (2001:453) och lagen (1993:387) om st6d och service till
vissa funktionshindrade.

Utvecklingsarbete for en effektivare tillsyn

Redan nar IVO bildades ingick uppdraget att utvecklas inom en rad omrdden i syfte att fa till stind en
effektivare tillsyn. Vi ska utveckla var analysverksamhet for att regelbundet kunna analysera och dra
generella slutsatser av de brister och missforhallanden vi ser i verksamheterna inom hélso- och
sjukvard och socialtjanst. Vi ska dven utveckla rutiner for att planera tillsyn grundad pa egen riskanalys
och riskbedémning. Riskanalysen ska baseras pé iakttagelser fran sdval den egna tillsynen som andra
aktorer.

! Se avsnitt 3 Personal och kompetens, sid. 38.
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Ett annat utvecklingsomrade ar vagledning och tillsynsaterforing. Inom ramen for tillsynen och
tillstdndsprévningen ska IVO lamna rad och ge vagledning till verksamheterna inom vird och omsorg.
Vi ska dven brett aterfora vad vi ser i tillsynen. Detta for att skapa ett systematiskt larande och for att
undvika att brister och missférhdllanden upprepas.

Forutom de utvecklingsomrdden som regeringen har pekat ut har myndighetsledningen sett behov
av att effektivisera myndighetens drendeprocesser samt att arbeta for en starkt organisationskultur.
Inf6r uppstarten av myndigheten 2013 identifierades fyra prioriterade utvecklingsomraden som ram for
utvecklingsarbetet under myndighetens forsta tva dr:

e forstarkt organisationskultur

o effektivare drendeprocesser

e utvecklad analys och kunskapsaterforing
e mer traffsiker riskbaserad tillsyn.

Under 2014 har utvecklingsarbetet bedrivits i hog takt, huvudsakligen inom ramen for dessa fyra
utvecklingsomraden. Myndighetsledningen har regelbundet foljt upp arbetet.

Forstarkt organisationskultur

Utvecklingsomradet forstarkt organisationskultur innehéller delomrdden sasom tydligt ledarskap,
aktiv medarbetare, tydligt uppdrag, métesformer, samarbete Gver granser, klimat och trivsel samt
delaktighet i utveckling. For att skapa en organisationskultur som leder till ett bra arbetsklimat som
praglas av samarbete och trivsel dr ledarskapet, det aktiva medarbetarskapet och en forstaelse for
uppdraget de viktigaste forutsdttningarna. Arbetet med att utveckla ledarskapet pa myndigheten
startade under hdsten 2013 och har sedan fortsatt under hela 2014. Vi har genomfort ett ledarutveckl-
ingsprogram for samtliga chefer, ett stort antal chefsdagar likasd. Under aret har samtliga avdelningar
deltagit i workshoppar ddr medarbetarna har diskuterat medarbetarrollen - vilka férutsittningar som
kravs for ett aktivt medarbetarskap samt vad man sjalv som enskild medarbetare har att bidra med.
Detta for att kunna forstd sitt uppdrag samt att forstarka delaktigheten i utvecklingsarbetet. Infor 2015
knots dessa satsningar ihop, da samtliga enheter och avdelningar gavs mojlighet till teamutveckling
samt feedbackutbildningar.

Vi har ocksa fortsatt utvecklingen av myndighetens processorganisation samt paborjat arbetet mot
okat inslag av projektarbete. Det leder till utokade mojligheter for medarbetarna att arbeta utanfor sina
egna enhets- och avdelningsgranser.

Effekterna av de olika satsningar som gjorts inom utvecklingsomrddet har f6ljts upp i ett antal kli-
matmadtningar under dret. Av dessa har vi kunnat utldsa att satsningarna ger effekt. Ytterligare tva
madtningar kommer att genomforas under det forsta halvaret 2015.

Effektivare arendeprocesser

Nar det giller utvecklingsomradet effektivare drendeprocesser, har en processorganisation etablerats
pa myndigheten under dret. Vi har pdborjat arbetet med att ta fram forbattrade processbeskrivningar
for drendeprocesserna och utbildning i processutveckling har genomforts. Tvd stérre genomlysningar
avseende drendeprocessernas effektivitet har utforts av myndighetens service designer. Dels for
enskildas klagomal pé hdlso- och sjukvarden enligt patientsdkerhetslagen (2010:659) och dels for
enskildas klagomal pa socialtjansten enligt socialtjanstlagen (2001:453) och lagen (1993:387) om st6d
och service till vissa funktionshindrade. Syftet med genomlysningarna var att grundligt identifiera de
effektiviseringsatgarder som ar moéjliga att genomfora med héansyn till lagstiftning och andra krav pa
arendeprocesserna. Under hosten har vi lanserat en ny process for enskildas klagomal enligt patientsd-
kerhetslagen (2010:659) dar flera forbattringar i forhdllande till tidigare arbetssatt har inforts. Mélet
har varit att hoja effektiviteten i handlaggningen samt att férbattra upplevelsen for vara externa
intressenter. For att minska handldggningstiderna samt att ge mer tid till vardgivarna att yttra sig ver
forslag till beslut har vi férenklat arbetssattet nar det giller kommunicering med véra externa intres-
senter. Andra exempel pd férdndringar ar informationsblad som forklarar fér anmalaren vad som
kommer att hinda under utredningen samt klarspraksgranskade stodtexter till vara inspektorer, i syfte
att effektivisera framtagandet av olika dokument och att underldtta for vara externa intressenter att
forsta innehallet i IVO:s utredningar och beslut.
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Efter en Gversyn har vi organiserat om grupper och nétverk utanfér myndighetens linjeorganisation.
I den nya indelningen har ett mindre antal formella grupper inrattats med uppdraget att férbattra
enhetligheten i myndighetens beslut samt att starka samordningen mellan tillsyn och tillstandsprov-
ning. Vi har genomfort ett sarskilt projekt for att tydliggéra roller och ansvar i drendeprocesserna. Det
har mynnat ut i ett gemensamt styrdokument som tydliggor rollerna i tillsynens drendeprocesser samt
i en rapport som redog6r fér utmaningar avseende roller och ansvar i darendehanteringen.

Vi har under aret paborjat ett arbete med att ta fram bedémningsstdd i tillsynen. Stédet rér anmal-
ningar till Halso- och sjukvardens ansvarsnamnd (HSAN), dtalsanmalningar, forelagganden samt
praxissammanstallningar.

Vi har ocksd pd myndigheten genomfort ett omfattande arbete med att starka interaktionen med de
externa intressenterna. Vi har bland annat inrattat en sarskild upplysningstjanst foér enskildas klagomadl
enligt patientsdkerhetslagen, arbetat fram ett servicedtagande for IVO och forbattrat information och
stod pd externwebben avsevart. Vi har utvecklat en sarskild eTjanst avseende enskildas klagomal i syfte
att forenkla for medborgarna nar de anmaler klagomal, och att effektivisera myndighetens hantering av
klagomalen. eTjansten kommer att introduceras i borjan av 2015.

Vidare har vi padborjat ett sarskilt arbete med att infora arbetssatt for standiga forbattringar i hela
verksamheten. Arbetssdttet har inforts med gott resultat pa ett antal av myndighetens enheter. Genom
att i storre omfattning an tidigare ta tillvara forbattringsforslag fran medarbetare och externa intres-
senter blir drendeprocesserna standigt foremal for effektivisering. Ett verktyg, i form av ett IT-system,
for att hantera och sprida goda forbattringsforslag fran medarbetare och externa intressenter har
inforts i hela verksamheten.

Utvecklad analys och kunskapsaterféring

Inom utvecklingsomradet utvecklad analys och kunskapsaterforing har IVO under 2014 utvecklat och
infort en form for regelbundna temarapporter. Vi har publicerat ett antal rapporter utifran olika
teman. Dessa teman har beskrivits utifran olika perspektiv, exempelvis verksamhetsomrade eller
drendeslag. Vardskador inom apotek, kommunikationsbrister i vdrden och tillsynens iakttagelser inom
tandvarden ar nagra exempel pa omraden for dessa publikationer. Socialtjdnstens ansvar och hem for
vard eller boende for barn och unga ar andra. Rapporterna har dven varierat vad géller avgransning.
”Systemanalys region Skane” ar exempelvis en publikation som & ena sidan har ett avgrdnsat regionalt
perspektiv, men d andra sidan har ett 6vergripande systemperspektiv pa en huvudman.

Under dret har IVO ocksd arbetat med att utveckla mojligheterna till utdata. Sedan hosten 2014 kan
vi analysera myndighetens insamlade information med effektiva verktyg. Samtidigt pagdr ett arbete
vad géller att fortydliga vilka behov av utdata som myndigheten har for att ytterst kunna bidra till
vardens och omsorgens utveckling. Darigenom kan IVO enklare beskriva relationen mellan vilken data
som behéver samlas in och vilken som ska aterkopplas.

IVO har dven arbetat med utveckling av dterféringsmetoder. De metoder som har utvecklats under
aret ar framst konceptet IVO-dagen och webbinarer. IVO-dagen har genomforts vid sju tillfdllen runt
om i landet och besoktes av cirka 1250 externa deltagare. Dagen vander sig till foretradare for offent-
lig, privat och ideell vard och omsorg samt till patient-, brukar- och professionsorganisationer. Tva
externa webbinarer har genomforts under dret baserade pa rapporterna "Apotekens vardskador” och
"Tillsynsombud &r inte ritt vig att gd”. Aven den direkta aterforingen till de tillsynade verksamheterna
har utvecklats, dar dterkoppling har skett pa olika nivder i de tillsynade organisationerna.

Ytterligare en del i utvecklingen av analys och kunskapsdterforing har under dret varit en kompe-
tensforstarkning pd de regionala avdelningarna. Utredare har rekryterats eller ska rekryteras i respek-
tive region med huvudsyfte att ge dterkoppling om tillsynens iakttagelser ur ett regionalt perspektiv.

Mer traffsaker riskbaserad tillsyn
Enligt forordning (2013:176) med instruktion for Inspektionen for vard och omsorg ska IVO planera
och genomfora tillsynen med utgdngspunkt i egen riskanalys om inte annat f6ljer av lag, férordning
eller sarskilt beslut fran regeringen. Detta innebdr att myndighetens egeninitierade tillsyn ska inriktas
mot de verksamheter som ar mest angeldgna att granska. P4 sa sitt kan tillsynens resurser anvandas sa
effektivt som mojligt och bidra till en battre och sdkrare vard och omsorg.

Under 2014 har IVO utvecklat och prévat en modell fér myndighetens 6vergripande riskanalys.
Under arbetets gang har vi identifierat, dokumenterat och prioriterat verksamhetsgemensamma,
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overgripande riskomrdden pa nationell nivd inom saval halso- och sjukvdrd som socialtjanst. Analysen
har baserats pa iakttagelser fran den egna tillsynen och fran andra aktorer, inklusive iakttagelser fran
patienter och brukare.

Riskanalysarbetet har resulterat i en bedémning av vilka 6vergripande riskomraden som bor bli
foremal for de egeninitierade, verksamhetsinriktade tillsynsinsatserna under ar 2015. Riskomraden som
har prioriterats inom bade halso- och sjukvard och socialtjanst ar dels samverkan och vard- och
omsorgskedjan och dels kompetens och personalrelaterade problem. Inom halso- och sjukvarden har
aven riskomrddet informationssdkerhet prioriterats och inom socialtjansten riskomradet myndighets-
utovning.

Resultatet av den 6vergripande riskanalysen har kommunicerats bade internt och externt i ett flertal
olika forum. Den har utgjort en grund for direktiven for verksamhetsplanering infor 2015. Under arets
sista kvartal har samtliga regionala avdelningar paborjat planering av den riskbaserade verksamhetstill-
synen.

Organisation

IVO ar en enrddighetsmyndighet, som leds av en myndighetschef. Vid myndigheten finns ett insynsrad
som har till uppgift att utéva insyn och att ge generaldirektoren rad. Ledaméterna utses av regeringen
och generaldirektoren ar ordférande i insynsrddet. Under 2014 har insynsradet haft sju ledamoéter och
fyra moten har genomforts. Dartill finns en internrevision som leds av en internrevisionschef. Rekryte-
ring av en internrevisionschef genomférdes under borjan av aret.

IVO:s verksamhet bedrivs vid tre myndighetsovergripande avdelningar i Stockholm och vid sex
regionala avdelningar runt om i landet. Sammanlagt ar vi cirka 700 anstallda.

EN REGIONALISERAD VERKSAMHET

Den operativa karnverksamheten bedrivs vid sex regionala avdelningar som ar placerade i Umed
(nord), Orebro (mitt), Stockholm (6st), Jonképing (sydést), Goteborg (sydvist) och Malmé (syd).
Samtliga regionala avdelningar ansvarar for:

e tillsyn 6ver verksamheter inom hélso- och sjukvarden och socialtjansten

e tillsyn 6ver legitimerad personal, inklusive anmélningar till Halso- och sjukvardens ansvars-
namnd (HSAN) angdende aterkallelse av legitimation och annan behorighet

e hantering av klagomal och anmaélningar, sdsom enskildas klagomal mot hélso- och sjukvarden
och socialtjansten samt anmalningar enligt lex Sarah och lex Maria.

P4 de regionala avdelningarna finns ocksa stddfunktioner som HR-specialister, jurister, registratorer,
controllers och kommunikatérer.

Centraliserad verksamhet vid de regionala avdelningarna
Viss verksamhet pa IVO ar centraliserad men hanteras pd en av de regionala avdelningarna. Tillstands-
verksamheten har under 2013-2014 hanterats centralt och varit placerad pa den regionala avdelningen i
Stockholm (6st). Dar hanteras dven samtliga drenden som ror férstoring av patientjournaler, samord-
ning angdende medicintekniska produkter och av apotekstillsyn samt tillsyn och arbete i 6vrigt kopplat
till blod- och vavnadsverksamhet.

Den regionala avdelningen i Orebro (mitt) har ett centralt ansvar for 6verflyttning av drenden mellan
kommuner enligt socialtjanstlagen.

Under 2014 har avdelningen i Malmé (syd) fitt ett nationellt samordningsansvar for tillsyn av in-
formationssakerhet i halso- och sjukvarden.
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MYNDIGHETSOVERGRIPANDE AVDELNINGAR

Generaldirektoren och de tre myndighetsovergripande avdelningarna generaldirektorens stab,
avdelningen for verksamhetsstod och styrning samt avdelningen for analys och utveckling har kontor i
Stockholm.

Generaldirektorens stab ger generaldirektoren stod bland annat nar det galler myndighetslednings-
gruppens arbete och myndighetsledningens omvarldskontakter.

Avdelningen for verksamhetsstdd och styrning arbetar med strategiska fragor som rér ekonomi, IT,
kommunikation, HR och verksamhetsutveckling. Dar finns ocksa en centralt placerad rattsenhet
inklusive huvudregistratur.

Avdelningen for analys och utveckling har huvudansvaret for riskanalys och analys av tillsynens
resultat. Avdelningen har dessutom huvudansvaret f6r utveckling av tillsynsmetoder. P& avdelningen
finns aven IVO:s registerverksamhet.

Beslut om att inratta en ny avdelning

Under hosten 2014 har myndighetsledningen fattat beslut om att géra om tillstdndsenheten, som
hittills varit en enhet pa avdelning 6st, till en egen avdelning. Forandringen kommer att genomforas
vid arsskiftet 2014/2015. Ett syfte med fordndringen &r att organisationsmdssigt tydliggora att till-
standsprovning ar ett av myndighetens tvd huvuduppdrag. Avsikten ar ocksa att skapa forutsattningar
for det utvecklingsarbete som behovs nar det galler tillstdindsprévning. IVO planerar bland annat att
vidareutveckla de processer som styr hur vi arbetar med tillstandsprévning. Vi avser dven att under-
latta for vara externa intressenter genom att se dver informationen om tillstaindsprévning pa var
externa webbplats, ta fram ansokningsblanketter som dr mer pedagogiska och paboérja arbetet med
eTjanster.

IVO:s organisation 2014

Insynsrad Generaldirektor Internrevision

Avdelning f6r verksamhets-

e S ——  Generaldirektdrens stab

Avdelning fér analys
och utveckling

Avdelning Avdelning Avdelning Avdelning Avdelning Avdelning
nord mitt Ost sydést sydvast syd
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INTAKTER

IVO har en ekonomi i balans 2014. Verksamheten finansieras med anslag, avgifter och andra ersitt-
ningar och bidrag fran andra myndigheter. For 2014 tilldelades IVO 649 mkr inom anslaget 8:2:1. De
ovriga finansieringskadllorna dr sma i forhdllande till tilldelat anslag. Anslaget har férbrukats med 624
mkr och utgdende 6verforingsbelopp uppgar till 19 mkr. IVO:s intdakter 2014 har stora skillnader mot
jamforelsedret 2013 dd myndigheten bildades 1 juni. Justerat for de olika perioderna har intdkterna av
anslag 6kat medan bidragen och de finansiella intdkterna har minskat.

Verksamhetens intakter (tkr)

2013" 2014

Intékter av anslag 355355 621963
Intdkter av avgifter och andra ersattningar 2334 1432
Intékter av bidrag 1184 149
Finansiella intakter 436 400
Summa 359309 623 944

* . .
Avser juni - december

KOSTNADER

Kostnaderna for verksamheten uppgdr under perioden till 624 mkr. Justerat for de olika perioderna i
och med myndighetens bildande 1 juni 2013 sa har personalkostnaderna 6kat med cirka 16 procent.
Uppbyggnad av centrala funktioner och kiarnverksamhet i form av nyrekryteringar har pagatt hela
verksamhetsdret. Kostnader for lokaler har 6kat da IVO flyttat in i nya gemensamma lokaler i Stock-
holm och expanderat 6vriga befintliga regionala kontor. Kostnaderna for 6vriga driftkostnader och
rantekostnaderna har minskat medan avskrivningarna har 6kat pa grund av 6kad ldneupptagning.

Verksamhetens kostnader (tkr)

2013" 2014

Kostnader for personal 234 584 467 354
Kostnader for lokaler 21096 44 887
Ovriga driftkostnader 99953 105129
Finansiella kostnader 122 126
Avskrivningar och nedskrivningar 3554 6 449
Summa 359309 623 944

* . .
Avser juni - december
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Verksamheten
under aret 2014

Resultatredovisning

I resultatredovisningen presenteras IVO:s prestationer med tillhérande kostnader 1 januari-31 decem-
ber 2014. Kapitlet ar uppdelat efter IVO:s karnprocesser och till dessa kopplade drendeslag. Flera av
drendeslagen aterfinns dven i kapitlet for aterrapporteringskrav, med specificerade uppgifter i enlighet
med regeringens fragestallningar. I rsredovisningen fér 2013 redovisas [VO:s resultat fér 7 manader
(juni-december 2013) eftersom myndigheten bildades juni 2013. Resultatet januari - april 2013
redovisas i Socialstyrelsens arsredovisning for 2013. I IVO:s drsredovisning for 2014 redovisas resultatet
for ett helt verksamhetsar (januari-december 2014).

For att dskadliggdra vara prestationer och folja dessa med hansyn till utveckling av volym och kost-
nader redovisas antal drenden som inkommit, antal som avslutats av handldggare samt antal drenden
som ar 6ppna vid verksamhetsdrets borjan och slut (ingdende respektive utgdende balans). Ingdende
balans for 2013 avser alltid 1 juni 2013, det datum IVO bildades. Kostnaderna redovisas som genom-
snittlig kostnad per drende (total kostnad dividerad med antal avslutade drenden). I vissa drendeslag
avslutas inte drendet hos IVO forran exempelvis mottagande part har vidtagit relevant dtgard utifrdn
vart beslut. En balansredovisning ar darfor inte relevant for att dskadliggora vdra prestationer. I dessa
fall redovisas antal inkomna och antal beslutade drenden.

Balanserna forandras utifrdn hur manga drenden som kommer in till myndigheten och hur manga vi
avslutar. IVO bildades juni 2013 och vi har darmed inte ett fullstindigt verksamhetsar att jamfora 2014
med ndr det giller inkomna och avslutade drenden. Vi har darfor valt att berdkna ett genomsnittligt
mdnadsvarde for 2013 (baserat pd 7 mdnader) och 2014 (baserat pa 12 madnader) i analysen av inflode
och utflode, for att fa en mer rattvisande jamforelse.

Den utgdende balansen for verksamhetsdret sammanstalls vid arsskiftet. Den ingdende balansen for
pafdljande &r sammanstalls vid nésta arsskifte. Da det ar mojligt att gora efterregistreringar i vart
arendehanteringssystem och ett drende kan utga eller delas upp i tva drenden pa grund av lagstiftning-
en gor det att utgdende och ingdende balans inte alltid 6verensstimmer da uttagen gors med ett ars
mellanrum.

Personalkostnaderna har berdaknats med utgangspunkt fran myndighetens tidredovisning. Myndig-
hetsovergripande kostnader har fordelats med antal redovisade timmar som underlag. 2013 hade IVO
extraordindra kostnader som uppstod med anledning av bildandet av myndigheten. Dessa uppgick till
cirka 31,5 miljoner kronor och fordelades tillsammans med de 6vriga myndighetsovergripande kostna-
derna pd redovisade prestationer.

Under 2013 gick mycket tid och resurser at till sjdlva bildandet av IVO. Under 2014 har vi kunnat
lagga storre fokus pa drendehandldaggning och pa det omfattande effektiviseringsarbete som har
bedrivits pd myndigheten.

I resultatredovisningen for 2014 kan vi se en minskning av drendebalanserna for drendeslagen en-
skildas klagomal pa hélso- och sjukvarden och anmalningar enligt lex Maria, som ar IVO:s tvd mest
resurskravande drendeslag nar det galler hélso- och sjukvardsomradet. Samma positiva utveckling ser
vi inom socialtjanstomradet gdllande anmalningar enligt lex Sarah och klagomal pa socialtjansten.
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Den sa kallade frekvenstillsynen av boenden f6r barn och ungdomar &r ett drendeslag som har tagit
en stor andel av resurserna inom socialtjanstomrddet i ansprak. Mellan verksamhetsdren 2013 och 2014
Okade antalet verksamheter som IVO inspekterar med 20 stycken.

ANMALNINGS- OCH UNDERRATTELSESKYLDIGHET ANGAENDE VERKSAMHET

Anmalningar enligt lex Maria

Enligt patientsdkerhetslagen ska vardgivare anmadla handelser till IVO som har medfort eller hade
kunnat medf6ra en allvarlig vardskada. Vardgivarna ar ocksa skyldiga att utreda den aktuella handel-
sen. IVO:s bedémningar och beslut fokuserar i forsta hand pd hur vardgivaren fullgjort denna utred-
ningsskyldighet.

Lex Maria

Ingdende balans 1347 1358
Registrerade anmalningar 1264 2311
Avslutade drenden 1249 2436
Utgaende balans 1365 1233
Total kostnad (tkr) 28761 44722
Genomsnittlig styckkostnad (tkr) 23 18

* . .
Avser juni - december

Under 2014 har darendebalansen for lex Maria minskat med 125 drenden. Minskningen beror pa att IVO
har avslutat fler d&renden dn vad som har kommit in. Vid jamforelse mellan 2013 och 2014 har genom-
snittligt antal registrerade arenden per manad okat med 12 drenden” och antalet avslutade drenden har
okat med 25 drenden’ per ménad.

Anmalningar enligt lex Sarah

Personal inom socialtjansten, Statens institutionsstyrelse och verksamhet enligt lagen om stod och
service till vissa funktionshindrade &r skyldiga att rapportera missforhdllanden samt patagliga risker for
missforhallanden. Rapporteringen ska goras till den som bedriver verksamheten, som i sin tur ar
skyldig att utreda den rapporterade hidndelsen samt undanréja det rapporterade missforhdllandet. Om
ett missforhallande eller en pataglig risk for ett missforhdllande ar allvarligt ska den som bedriver
verksamheten snarast anmala det till IVO. IVO bedémer i forsta hand om utredningen ar tillrackligt
omfattande och om verksamheten atgardat det aktuella missforhallandet.

2 ° . . ° . . . °
Fran 181 registrerade drenden per manad 2013, till 193 registrerade drenden per manad 2014.
3 Frén 178 avslutade drenden per manad 2013, till 203 avslutade drenden per manad 2014.
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VERKSAMHETEN 2014

Lex Sarah

Ingdende balans 369 413
Registrerade anmalningar 664 1157
Avslutade drenden 617 1191
Utgdende balans 418 379
Total kostnad (tkr) 11 413 14013
Genomsnittlig styckkostnad (tkr) 18 12

* . .
Avser juni - december

Under 2014 har drendebalansen for lex Sarah minskat med 34 drenden. Minskningen beror pa att IVO
har avslutat fler drenden dn vad som har kommit in. Vid jamfdrelse mellan 2013 och 2014 ligger
genomsnittligt antal registrerade drenden per mdnad pa samma nivd* och genomsnittligt antal

avslutade drenden har 6kat med 11 drenden® per mdnad.

Anmalan avseende blod-, vdavnads- och transplantationsverksamhet
Verksamheter som hanterar blod och vavnader eller transplanterar organ, ska enligt lag anmala

allvarliga avvikande handelser och biverkningar till IVO.

Anmalan avseende blod-, vavnads- och transplantationsverksamhet
Antal 2013*

Antal 2014

Blodverksamheter

Registrerade avvikande handelser 53 111
Beslut avvikande handelser 42 96
Registrerade biverkningar 38 34
Beslut biverkningar 33 29
Vavnadsverksamheter

Registrerade avvikande hdndelser 10 18
Beslut avvikande handelser 10 15
Registrerade biverkningar 25 62
Beslut biverkningar 19 57
Transplantationsverksamheter

Registrerade avvikande handelser 2 2
Beslut avvikande handelser 2 2
Registrerade biverkningar 1 0
Beslut biverkningar 0 0
Total kostnad (tkr) 921 615

* . .
Avser juni - december

IVO har beslutat ungefar samma antal drenden som har kommit in. Vid jamforelse mellan 2013 och
2014 ligger genomsnittligt antal registrerade drenden och antalet beslutade drenden per ménad pa
ungefdr samma niva. Antalet anmalningar frdn vdvnadsverksamheterna 6kar nagot, vilken troligen kan

* Frén o5 registrerade drenden per ménad 2013, till 96 registrerade drenden per manad 2014
> Fr&n 88 avslutade drenden per manad 2013, till 99 avslutade drenden per ménad 2014.
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forklaras med att vavnadsinrattningarna nu implementerat sina rutiner att dven anmadla till IVO, och
inte bara i sin interna avvikelsehantering.

Anmalan avseende brister i sakerhet inom rattspsykiatrisk vard eller psykiatrisk
tvangsvard

Héandelse som medfort att ndgon drabbats av, eller utsatts for risk att drabbas av, allvarlig skada till
foljd av brister i sakerheten vid en avdelning som ger vird enligt lagen om psykiatrisk tvangsvard eller

lagen om réttspsykiatrisk vard eller vid en enhet for rattspsykiatrisk undersékning, ska anmalas till
IVO.

Anmalan avseende brister i sakerhet inom rattspsykiatrisk vard eller psykiatrisk tvangsvard

Ingdende balans 5 13
Registrerade anmalningar 17 25
Avslutade drenden 9 30
Utgdende balans 13 8
Total kostnad (tkr) 951 1617
Genomsnittlig styckkostnad (tkr) 106 54

* . .
Avser juni - december

Arendebalansen for anmalan avseende brister i sikerhet inom rittspsykiatrisk vard har under 2014
minskat, da vi avslutat fler darenden &n vad som registrerats. Vid jamforelse mellan 2013 och 2014 ligger
genomsnittligt antal registrerade drenden® p& samma niva och genomsnittligt antal avslutade drenden’
per mdnad har 6kat.

Handelse avseende medicinteknik
Negativa handelser med egentillverkad medicinteknisk produkt inom verksamhet som omfattas av
saval halso- och sjukvdrdslagen som tandvardslagen ska anmalas till IVO.

Anmalan och information avseende negativa handelser med medicinteknisk produkt

Ingdende balans 24 69
Registrerade anmalningar 170 251
Avslutade drenden 127 248
Utgaende balans 69 72
Total kostnad (tkr) 476 1015
Genomsnittlig styckkostnad (tkr) 4 4

* . .
Avser juni - december

Den ingdende balansen for handelse avseende medicinteknik har 6kat mellan 2013 och 2014. Vid
jamforelse mellan 2013 och 2014 ligger genomsnittligt antal registrerade drenden® nigot ligre for 2014
och antalet avslutade drenden® per ménad har okat under 2014. IVO, Lakemedelsverket, Socialstyrel-
sen, Swedish Medtech samt Swedish Labtech har gemensamt vidtagit dtgarder for att forbéttra
rapporteringen kring negativa handelser med medicintekniska produkter och in vitro-diagnostiska
produkter.

® Fran 2 registrerade drenden per manad 2013, till 2 registrerade drenden per manad 2014.

7 Frdn 1 avslutat drenden per manad 2013, till 2 avslutade drenden per manad 2014.

® Fran 24 registrerade drenden per manad 2013, till 21 registrerade drenden per manad 2014.
° Frén 18 avslutade drenden per ménad 2013, till 21 avslutade drenden per manad 2014.
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KLAGOMAL

Klagomal pa hélso- och sjukvarden

Enskilda personer, exempelvis patienter eller anhoriga till patienter, kan enligt patientsdkerhetslagen
lamna klagomal pa sdval verksamhet som personal inom sjukvdrden till IVO. Samtliga klagomal
inkommer och registreras centralt. Arendet utreds sedan pa den tillsynsavdelning som ansvarar for
tillsynen i den aktuella regionen.

Klagomal pa hélso- och sjukvarden

Ingdende balans 6 402 6775
Registrerade anmalningar 3122 6832
Avslutade arenden 2699 7549
Utgdende balans 6788 6058
Total kostnad (tkr) 100898 190 439
Genomesnittlig styckkostnad (tkr) 37 25

* . .
Avser juni - december

Under 2014 har drendebalansen for klagomal pa hélso- och sjukvirden minskat med 717 drenden.
Minskningen beror pa att IVO har avslutat fler drenden dn vad som har kommit in. Vid jamforelse
mellan 2013 och 2014 har antalet registrerade drenden per manad 6kat med i genomsnitt 123 drenden’
och genomsnittligt antal avslutade drenden har 6kat med 244 drenden” per manad. Det 6kade antalet
avslutade drenden har dstadkommits dels genom ett omfattande effektiviseringsarbete i drendeproces-
sen, dels genom rekrytering av fler inspektorer som successivt efter upplarning blivit mer erfarna och
alltmer kunnat bidra till drendeproduktionen.

(o}

Klagomal pa socialtjanst
Klagomal pa verksamhet inom socialtjdnst kan enligt socialtjanstlagen samt lagen om stdd och service
till vissa funktionshindrade lamnas till ndgon av IVO:s regionala tillsynsavdelningar.

Klagomal pa socialtjanst

Ingaende balans 1397 1140
Registrerade anmalningar 1481 3242
Avslutade drenden 1743 3384
Utgdende balans 1136 998
Total kostnad (tkr) 53432 76 297
Genomesnittlig styckkostnad (tkr) 31 23

*Avser juni - december
Prestationen inkluderar kostnader for klagomal pa personlig assistans 2014 som inte redovisades 2013.

Under 2014 har drendebalansen for klagomal pa socialtjanst minskat med 142 drenden. Minskningen
beror pa att IVO har avslutat fler drenden dn vad som har kommit in. Vid jamf6relse mellan 2013 och

** Frén 446 registrerade drenden per manad 2013, till 569 registrerade drenden per manad 2014.
" Fr&n 386 avslutade drenden per ménad 2013, till 629 avslutade drenden per manad 2014.
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2014 har antal registrerade drenden 6kat med 58 drenden per manad™” och genomsnittligt antal
avslutade arenden har okat med 33 arenden” per ménad.

Klagomal pa bade halso- och sjukvard och socialtjanst

En del av de klagomal som inkommer till IVO behandlar drenden inom verksamheter dar bade
patientsdkerhetslagen och socialtjanstlagen eller lagen om st6d och service till vissa funktionshindrade
ar aktuell.

Klagomal pa bade halso- och sjukvard och socialtjanst

Ingdende balans 111 128
Registrerade anmalningar 157 298
Avslutade drenden 103 268
Utgaende balans 165 158
Total kostnad (tkr) 4666 5626
Genomsnittlig styckkostnad (tkr) 45 21

* . .
Avser juni - december

Antal drenden inom denna kategori ar egentligen hégre. Det beror pa att en del av drendena delas
upp i tva drenden eftersom olika kommunicerings- och sekretessregler géller i de olika lagstiftning-
arna. De drenden som delats aterfinns i tabellerna ovan for klagomal pa hélso- och sjukvard
respektive klagomal pa socialtjanst. Da drenden kan komma att delas i tva under handlaggningsfor-
farandet sa blir en analys av utvecklingen for detta drendeslag inte helt relevant.

FORFATTNINGSREGLERAD FREKVENSTILLSYN

Frekvenstillsyn av blod- och vavnadsverksamhet

For verksamheter som hanterar blod och vavnader finns ett forfattningskrav pa att de ska inspekteras
av IVO minst vartannat dr. Denna frekvenstillsyn fokuserade dven i dr framst pd hur verksamheterna
efterlever sitt ledningssystem.

Frekvenstillsyn av blod- och vavnadsverksamhet

Blodverksamheter 7 17
Vavnadsverksamheter 17 18
Total kostnad 1568 2896
Genomsnittlig styckkostnad (tkr) 65 83

* . .
Avser juni - december

| jdmforelsen av frekvenstillsyn for Blod- respektive vavnadsverksamheter bor hansyn tas till att
dessa verksamheter &r olika till antalet (28 respektive 52) och ska inspekteras med 2 ars mellanrum
vilket gor att vartannat ar ska fler inspektioner utféras aven om vi pa sikt arbetar for att fordela
dessa jamnare mellan aren.

" Frén 212 registrerade drenden per manad 2013, till 270 registrerade drenden per ménad 2014.
 Frdn 249 avslutade drenden per manad 2013, till 282 avslutade drenden per manad 2014.
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Frekvenstillsyn av boende for barn och ungdomar
IVO ska enligt lag och férordning regelbundet inspektera boenden fér barn och ungdomar. Reglering-
en avser hem for vard eller boende for barn och unga (HVB), de sarskilda ungdomshem som drivs av
Statens institutionsstyrelse (SiS) samt bostader med sarskilt stod och service for barn eller ungdomar
enligt LSS. Inspektion ska ske minst tva ganger per ar. Minst en av inspektionerna ska vara oanmald.
Under 2014 har tillsynen av HVB inriktats pa hur verksamheterna uppfyller kraven for att mojliggora
barns och ungdomars rétt till delaktighet och trygghet i boendet samt kraven i Socialstyrelsens
foreskrifter och allmédnna rad om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete med avseende pa
delaktighet(SOSFS 2011:9). Det innebar att det ska finnas processer och rutiner for detta och att de
f6ljs i det vardagliga arbetet.
I bostader enligt 9 § 8 LSS har fokus varit verksamhetens dokumentation gdllande genomf6randepla-
ners innehdll, uppfoljning och delaktighet och journalgranskning. Genomférandeplaner ska bidra till
att barn och ungdomar i 6kande utstrackning kommer till tals, blir lyssnade pa och kan utéva infly-
tande Gver insatsernas genomforande.

Frekvenstillsyn boende for barn och ungdomar, antal inspektioner

Anmdlda inspektioner 390 874
Oanmalda inspektioner 828 1050
Totalt antal inspektioner 1218 1924
Total kostnad (tkr) 50324 84627
Genomsnittlig styckkostnad (tkr) 41 L4

* . .
Avser juni - december

IVO har fullgjort uppdraget géllande frekvenstillsyn for boende for barn och ungdomar. Enligt den
berakning som gjordes 1 november 2013 skulle IVO inspektera 1018 verksamheter, det vill siga 2036
inspektioner. Pa grund av att verksamheter ldggs ner under aret eller ar vilande finns inte alltid
mojlighet till tva inspektioner per verksamhet och darfor understiger totala antalet inspektioner
antalet planerade inspektioner.

Antal verksamheter

1 november faststalls antalet verksamheter som ska inspekteras kommande verksamhetsar.

1 november 2013 var antalet verksamheter som IVO inspekterar 1018. Mellan verksamhetsaren 2013 och
2014 har antalet verksamheter som IVO inspekterar 6kat med 20 stycken och den rakning som gjordes
ar 2014 visar pa en ytterligare 6kning. Okning av verksamheter innebir dven att antalet inspektioner
okar.

Antal verksamheter

HVB 762 784
Varav HVB fér barn och unga * 361
Varav HVB fér barn och familj * 45
Varav HVB fér ensamkommande flyktingbarn * 378
LSS 211 209
SIS 25 25
Totalt antal verksamheter 998 1018

i Uppgift for 2013 saknas
**Avser juni - december
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Antal verksamheter som ingar i frekvenstillsynen per den 1 november fér kommande
verksamhetsar
2012 2013 2014

Antal verksamheter 1 november 998 1018 1113

INITIATIVARENDEN ANGAENDE TILLSYN AV VERKSAMHET

IVO har mojlighet att initiera tillsyn av verksamheter inom vard och omsorg utifran iakttagelser inom
tillsynen eller utifrdn information som kommit till myndighetens kinnedom. Informationen kan
komma fran anmaélningar och klagomdl men dven frdn media, allmanhet och andra myndigheter.
Antalet darenden som myndigheten sjilv initierar under ett ar ar beroende av myndighetens resurser.
Som redan har ndmnts i avsnitt 1, har IVO under dret genomfort en 6vergripande nationell riskanalys
som kommer att ligga till grund for den egeninitierade verksambhetstillsyn som ska genomf6ras under
2015.

Ett omrdde inom halso- och sjukvdrden som varit féremal for IVO:s egeninitierade insatser under
2014 &r verksamheternas hantering av bemanning och kompetens inom akutsjukvarden under
semesterperioden. Inom socialtjansten har bland annat den vuxna missbruksvarden granskats relaterat
till forhandsbedémningar som inte har lett till utredning. IVO har dven granskat om socialtjansten tar
sitt ansvar for barn och unga.

Av tabellen framgar antal avslutade egeninitierade tillsynsinsatser fordelat pd halso- och sjukvirden
respektive socialtjansten.

Avslutade initiativarenden angaende tillsyn av verksamhet

Halso- och sjukvard 237 364
Halso- och sjukvard/Socialtjanst 26 160
Socialtjanst 301 606
Total kostnad (tkr) 38 454 75009

* . .
Avser juni— december

Genomsnittlig kostnad redovisas inte for detta drendeslag da den inte kan anses rattvisande med
hansyn till variationen i omfattningen som finns mellan olika drenden.

Avslutade initiativirenden inom hélso- och sjukvdrd utslaget pa 7 manader under 2013 jamfort med
2014 4rs siffror utslaget pa 12 manader visar en marginell minskning™ for 2014. Antalet avslutade
initiativarenden inom haélso- och sjukvard/socialtjanst har diremot 6kat” under 2014. Avslutade
initiativirenden inom socialtjinsten visar ocksa en 6kning'® under 2014.

Under éret har 93 inspektioner relaterade till regeringsuppdrag 3.1 och 59 inspektioner relaterade till
regeringsuppdrag 3.2 i regleringsbrevet f6r budgetaret 2014 avseende Inspektionen for vard och
omsorg genomforts. Dessa inspektioner har inriktningen socialtjanst alternativt halso- och sjukvard/
socialtjanst.

TILLSYN AV PERSONAL INOM HALSO- OCH SJUKVARDEN

IVO granskar legitimerad halso- och sjukvardspersonal som befaras utgora en fara for patientsakerhet-
en. Skalen till granskningen kan vara oskicklighet, olamplighet, sjukdom eller missbruk av alkohol,
narkotika eller andra droger. Arenden kan aktualiseras genom anmailningar fran vardgivare, klagomal

" Frdn 34 avslutade drenden per manad 2013, till 30 avslutade drenden per manad 2014.
 Fran 4 avslutade drenden per manad 2013, till 13 avslutade arenden per ménad 2014.
*® Fran 43 avslutade drenden per manad 2013, till 51 avslutade drenden per ménad 2014.
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fran enskilda, beslut om prévotid fran HSAN eller pa eget initiativ av IVO. Egna initiativ kan baseras pa
information fran apotek, forsakringskassa, polis och domstol, eller via ndgon annan kanal sa som
media, samt efter IVO:s utredning av andra drenden. Arenden avseende beslutad prévotid 16per enligt
en forutbestamd tidplan.

Tillsyn av halso- och sjukvardspersonal

2013" 2014

Anmalan och initiativ

Ingdende balans 244 288
Registrerade anmalningar/initiativ 203 562
Avslutade drenden 155 484
Utgdende balans 294 366
Total kostnad (tkr) 11703 21745
Genomesnittlig kostnad per arende (tkr) 76 45
Beslutad prévotid och uppféljning

Registrerade drenden 28 41
Avslutade drenden 11 32
Total kostnad (tkr) 1654 2052
Genomesnittlig kostnad per arende (tkr) 150 64
Anmalningar till HSAN 46 76

* . .
Avser juni - december

Anmalan och initiativ

Under 2014 har drendebalansen for tillsyn av personal inom halso- och sjukvard 6kat med 78 drenden.
Okningen beror pa att IVO har avslutat firre drenden in vad som har kommit in. Vid jimforelse
mellan 2013 och 2014 har genomsnittligt antal registrerade drenden per ménad 6kat med 18 drenden”
och antalet avslutade drenden har 6kat med 18 drenden “*per manad. IVO har effektiviserat handligg-
ningen/arbetet, vilket medfort att antalet avslutade drenden ocksa okar.

Beslutad prévotid och uppfdljning
Antalet registrerade drenden per manad™ och antal avslutade drenden™ ligger pd samma niva under
2014 som 2013.

ATGARDER MOT VERKSAMHET OCH PERSONAL

Kostnaderna avseende dtgarder mot verksamhet och personal har inte férdelats pa respektive darende-
slag. Den totala kostnaden uppgar till 6 186 tkr (4 180 tkr, 2013).

Forelaggande

Om det i en verksamhet forekommer brister som utgor en fara for patientsdkerheten, eller missforhal-
landen som har betydelse for enskildas moéjligheter att fa de insatser som de har rétt till, ska respektive
far IVO fatta beslut om forelaggande. Ett férelaggande kan vara med eller utan vite. I de fall verksam-
heten inte atgardar de aktuella bristerna kan det i yttersta fall leda till att IVO utfardar ett férbud eller
aterkallar verksamhetens tillstand.

7 Fran 29 registrerade arenden per manad 2013, till 47 registrerade arenden per manad 2014.
*® Fran 22 avslutade drenden per ménad 2013, till 40 avslutade drenden per ménad 2014.

" Frén 4 registrerade drenden per manad 2013, till 3 registrerade drenden per manad 2014

** Frén 2 avslutade drenden per manad 2013, till 3 avslutade drenden per manad 2014
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Utéver ovanstdende skél kan IVO aven foreldgga verksamheter att komma in med uppgifter och
handlingar. Redovisningen i nedanstdende tabell inkluderar dock inte denna typ av foreldgganden.

Forelaggande

Antal 2013" Antal 2014
Halso- och sjukvard 1 2
Socialtjanst 6 14

* . .
Avser juni - december

Vid jamforelse mellan 2013 och 2014 ar antal foreldgganden pa ungefdr samma nivd. Samtliga foreldg-
ganden ar forenade med vite.

Atalsanmilan
Om IVO i ett pdgdende tillsynsirende eller pa annat sitt uppmarksammar ett eventuellt brott ska
dtalsanmalan Gvervagas. Stallningstagande till anmaélan sker i regel efter viss utredning.

Atalsanmalan

Antal 2013" Antal 2014

Halso- och sjukvard 10 22

* . .
Avser juni - december

Vid jamforelse mellan 2013 och 2014 har antal atalsanmalningar per manad 6kat marginellt.

Overflyttning av drende mellan kommuner

Ett drende som avser vard eller ndgon annan atgard enligt socialtjdnstlagen (SoL) i frdga om en enskild
person kan flyttas 6ver fran en kommun till en annan. En kommun som anser att ett drende ska flyttas
6ver ska begdra det hos den andra kommunen. I de fall berérda kommuner inte ar 6verens om att flytta
over drendet kan den kommun som begart 6verflyttning anséka om detta hos IVO. En sddan ansékan
far ocksa goras av en kommun som efter en manad fortfarande inte har fatt svar fran en annan
kommun pa begdran om 6verflyttning.

Overflyttning av drende enligt SoL

Antal 2013" Antal 2014
Registrerade arenden 148 239
Beslutade drenden 164 230

* . .
Avser juni - december

Beslut inom denna kategori kan éverklagas. Arenden avslutas férst nar tidpunkten for att inkomma
med 6verklagande har passerat. Detta gor att siffror for in- och utgdende balanser inte &r relevanta
for att askadliggora IVO:s prestationer.

Vid jamforelse mellan 2013 och 2014 ligger antal registrerade drenden per ménad® pd ungefar samma
niva och antal beslutade drenden per mdnad* har minskat ndgot.

* Fran 21 registrerade drenden per manad 2013, till 20 registrerade drenden per m&nad 2014.
** Frén 23 beslutade drenden per manad 2013, till 19 beslutade drenden per manad 2014.

19



2,0 INSPEKTIONEN FOR VARD OCH OMSORG — ARSREDOVISNING 2014 VERKSAMHETEN 2014

Omhandertagande av patientjournal och personakt i enskild verksamhet och ater-

lamnande av sadan

Om det kan antas att patientjournaler eller personakter inte kommer att handhas enligt géllande
bestammelser kan IVO besluta att dessa ska omhandertas. Ett sidant drende paboérjas antingen genom
en ansOkan fran verksamheten eller pa initiativ fran IVO. Ansokan kan dven avse dterlimnandet av
journaler eller personakter.

Ombhandertagande av patientjournal och personakt i enskild verksamhet samt aterlam-
nande av sadan

Omhaéndertagande

Hilso- och sjukvard

Registrerade drenden 24 44
Beslutade drenden 26 36
Socialtjdnst

Registrerade drenden 2 3
Beslutade drenden 2 2

* . .
Avser juni - december

Vid jamforelse mellan 2013 och 2014 ligger antal registrerade® och antal beslutade® drenden per
manad pa ungefdar samma niva.

Prova utlamnande av journal eller personakt i enskild verksamhet

Om en enskild person begér att fd ut egna eller annan persons patientjournaler eller social personakt
fran en enskild verksamhet kan denna verksamhet efter en sekretessbedomning végra att lamna ut
handlingarna. Verksamheten ar da skyldig att 6verlamna begdran till IVO f6r myndighetsprévning av
begdran.

Prova utlamnande av journal eller personakt i enskild verksamhet

Antal 2013" Antal 2014

Utlamnande

Hdilso- och sjukvard

Registrerade drenden 11 18
Beslutade drenden 12 12
Socialtjdnst

Registrerade drenden 2

Beslutade drenden 3

*Avser juni - december
Denna drendekategori redovisades 2013 som Aterlamnande av patientjournal eller personakt.

Vid jamforelse mellan 2013 och 2014 ligger antal registrerade® och antal beslutade® drenden per
manad pa ungefdar samma niva 2013 som 2014.

* Fran 4 registrerade arenden per manad 2013, till 4 registrerade drenden per ménad (HS) 2014
** Frén 4 beslutade drenden per manad 2013, till 3 beslutade drenden per manad (HS) 2014

*> Frén 2 registrerade drenden per manad 2013, till 2 registrerade drenden per manad (HS) 2014
*° Fran 2 beslutade drenden per manad 2013, till 1 beslutat drenden per manad (HS) 2014
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Aterkallelse av tillstand och férbud mot verksamhet

IVO kan aterkalla tillstdnd och besluta om férbud mot verksamhet enligt bl.a socialtjanstlagen och
patientsakerhetslagen.

Om ett foreldggande inte f6ljs och om det finns missforhdllanden som har betydelse for enskildas
mojligheter att kunna fa de insatser de har ratt till kan IVO enligt socialtjanstlagen aterkalla tillstandet
helt eller delvis for tillstandspliktig verksamhet. Tillstdndet kan dven aterkallas om missférhallandet
innebar fara for enskildas liv, hélsa eller personliga sdkerhet i Gvrigt utan féregdende foreldggande. Om
verksamheten inte &r tillstandspliktig kan IVO besluta att helt eller delvis forbjuda fortsatt verksamhet.
Enligt patientsdkerhetslagen kan IVO besluta om férbud f6r verksamhet som bedriver hélso- och
sjukvard om ett foreldggande inte f6ljs och om missforhallanden utgor en fara for patientsdkerheten.
IVO kan dven besluta om forbud utan foregdende foreliggande om det foreligger en pataglig fara for
patienters liv, halsa eller personliga sdakerhet i 6vrigt.

Aterkallelse av tillstand och férbud mot verksamhet

Antal 2013" Antal 2014

Hdlso- och sjukvard 0 1
Socialtjéinst 0 5

* . .
Avser juni - december

Denna arendekategori redovisades inte som en prestation ar 2013.

Fordndring av arbetssdtt

Under 2014 har ett omfattande arbete genomforts for att anpassa handlaggningsprocesserna till de
forandringar av organisation som skett i och med att tillsynen brutits ut fran Socialstyrelsen och
blivit en egen myndighet. De nya processerna tradde i kraft den 1 december 2014 och har inneburit
att flera av ovanstaende processer forandrats fran detta datum men ocksa att delprocessen
“Atgarder mot verksamhet och personal” upphért. Den narmaste motsvarigheten till delprocessen
omfattas efter den 1 december av den nya processen “Atgarder mot verksamhet samt anmalan till
polis- eller dklagarmyndighet”. Som underliggande delprocesser aterfinns: Férelagga, Anmala till
Polismyndigheten eller till 3tal hos Aklagarmyndigheten, Férbjuda verksamhet eller &terkalla
tillstdnd, Omhanderta och aterlamna patientjournaler och personakter avseende enskild verksam-
het, Préva utlamning av journal- eller personaktshandlingar i enskild verksamhet, Ansdka om
utdémande av vite. Andra atgarder mot personal omfattas sdledes inte av processen.

Férandringen bedoms kunna underlatta uppfdljning och utvardering av resultat och verkan av varje
delprocess effekt.

De tidigare rutinerna som 6verfordes fran Socialstyrelsen sdsom “Overflyttning av &renden mellan
kommuner” galler fortfarande och har inte férandrats.

EJ VERKSTALLDA BESLUT OCH EJ VERKSTALLDA GYNNANDE DOMAR

Beslut enligt socialtjanstlagen (SoL) och lagen som st6d och service till vissa funktionshindrade (LSS)
ska omedelbart verkstdllas av kommunen. I de fall verkstéllandet dr6jt mer &n tre manader ska
kommunerna rapportera detta till IVO. Kommunerna skickar in rapporterna kvartalsvis. Om den
enskilde har fatt vianta oskaligt lange pa att ett beslut ska verkstdllas kan myndigheten anstka om
utddomande av sdrskild avgift hos férvaltningsratten. Forvaltningsdomstolen 6versander kontinuerligt
gynnande domar till IVO nér en enskild har beviljats bistand enligt SoL eller insats enligt LSS. Dessa
f6ljs upp av IVO med stickprovskontroll av var tionde dom, for att sikerstdlla att domen verkstalls.
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Ej verkstallda beslut

Antal 2013" Antal 2014

Inrapporterade drenden 4 614 9513
Avslutade arenden 5339 8 654
Total kostnad (tkr) 11378 15953
Genomsnittlig kostnad (tkr) 2 2

* . .
Avser juni - december

Samtliga drenden som 6ppnas inom denna arendekategori avslutas hos IVO forst nar kommunen
anmaler arendet som verkstallt eller avslutat av annan anledning. | &renden dar IVO anséker om
sarskild avgift kan det forekomma att kommunen éverklagar. Dessa drenden pagar fram till att en
domstol slutligen avgor ansokan. Detta gor att siffror for in- och utgdende balanser inte ar relevanta
for att askadliggora IVO:s prestationer.

PROVA OCH UTFARDA HALSO- OCH SJUKVARDTILLSTAND

IVO utférdar olika tillstdnd inom halso- och sjukvardsomradet. Tillstdindsdrenden initieras av varden.
Bland de tillstdndsdrenden som handldggs aterfinns bland annat blod- och védvnadsverksamhet,
abortverksamhet, och sprututbyte. Det vanligaste drendeslaget dr ans6kan om forldngt tillstand att
bedriva blod- och vdvnadsverksamhet

Tillstandsarenden inom hélso- och sjukvarden

Antal 2013" Antal 2014

Registrerade drenden 52 84
Beslutade drenden 50 91
Total kostnad 425 1053
Genomsnittlig kostnad per arende (tkr) 9 12

* . .
Avser juni - december

Vid jamforelse mellan 2013 och 2014 for tillstandsarenden inom halso- och sjukvdrd har i genomsnitt
samma antal drenden registrerats® och beslutats>®.

PROVA OCH UTFARDA SOCIALTJANSTTILLSTAND

IVO provar drende om tillstand att bedriva enskild verksamhet enligt socialtjanstlagen och lagen om
stod och service till vissa funktionshindrade. Tillstdnd krdvs exempelvis for att bedriva verksamhet som
omfattar personlig assistens, hem for vard och boende for barn och unga och bostad med sarskild
service i form av gruppbostad for personer med funktionsnedsattning.

Tillstandsarenden inom socialtjansten

Registrerade drenden 1280 2493
Beslutade drenden 1046 2155
Total kostnad 23282 42200
Genomsnittlig kostnad per drende (tkr) 22 20

* . .
Avser juni - december

*7 Frén 7 registrerade drenden per manad 2013, till 7 registrerade drenden per manad 2014
*® Fran 7 beslutade drenden per manad 2013, till 7 beslutade drenden per ménad 2014.



VERKSAMHETEN 2014 INSPEKTIONEN FOR VARD OCH OMSORG — ARSREDOVISNING 2014

Vid jamforelse mellan 2013 och 2014 har genomsnittligt antal registrerade drenden® per mdnad for
tillstandsdrenden inom socialtjdnsten 6kat med 25 stycken. Genomsnittligt antal beslutade
den*’per ménad har 6kat med 31 drenden fér samma period.

REGISTER

Huvudsyftet med IVO:s register ar att lista de verksamheter som myndigheten har tillsynsansvar 6ver.
Registren innehaller verksamheter inom bade socialtjanst och halso- och sjukvard. Den &vergripande
trenden dr att antalet registrerade verksamheter 6kar. Ett projekt pagar med syfte att utveckla och
modernisera verksamhetsregistren. Under 2014 har vi pabdrjat ett arbete med att utveckla en ny
registerplattform.

Antal registrerade verksamheter
Antal 2013 Antal 2014

Socialtjanst

Totalt antal verksamheter 8858 10015
Varav HVB 1237 1409
Total kostnad (tkr) 1100 2574
Halso- och sjukvard

Vardgivarregistret 20641 21371
Vavnadsinrattningar 59 60
Blodverksamheter 30 25

Verksamheter som bedriver ldkemedelsassisterad underhalls-

behandling for opiatberoende 125 144
Sakerhetsregistret 108 110
Donations- och transplantationsregistret 71 71
Biobankregister 904 915
Total kostnad (tkr) 1227 1910

* . .
Avser juni - december

JOURNALFORSTORING

IVO kan besluta att en patientjournal upprattad inom halso- och sjukvdrden helt eller delvis ska
forstoras. Processen med journalforstoring inleds da en patient eller nagon annan som omndmns i en
patientjournal ans6ker om det. For att [IVO ska besluta om journalforstéring forutsatts att den som
ansGker har anfort godtagbara skal for sin ans6kan, att uppgifterna i journalen uppenbarligen inte
behovs for patientens vard och att det fran allmdn synpunkt uppenbarligen inte finns skal att bevara
journalen.

* Fran 183 registrerade drenden per ménad 2013, till 208 registrerade drenden per manad 2014.
3° Frdn 149 beslutade drenden per ménad 2013, till 180 beslutade drenden per ménad 2014.
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Journalforstoring

Registrerade ansokningar 275 522
Beslutade drenden 179 489
Total kostnad 2235 7598
Genomsnittlig kostnad per arende (tkr) 12 16

* . .
Avser juni - december

Arendena i detta drendeslag avslutas av IVO férst nar verksamheten som beslutet avser har
verkstallt beslutet. Detta gor att siffror for in- och utgdende balanser inte &r relevanta for att
askadliggora IVO:s prestationer.

Vid jamforelse mellan 2013 och 2014 ligger genomsnittligt antal registrerade drenden® per manad for
journalforstoring ndgot hogre. Antal beslutade arenden*per ménad har 6kat med 15 drenden mellan
2013 och 2014. Okningen av beslutade drenden under 2014 kan forklaras med att IVO har arbetat for
att effektivisera handldggningen och tillfort resurser till arendeslaget.

Aterrapporteringskrav

I regleringsbrevet for budgetaret 2014 har regeringen beslutat att f6ljande aterrapporteringskrav ska
redovisas i drsredovisningen for 2014.

ANTAL VERKSAMHETER MED TILLSTAND SOM VARIT FOREMAL FOR TILSYN

IVO ska redovisa antal tillstdnd enligt socialtjdnstlagen (2001:453), forkortad SoL, och lagen (1993:387)
om stéd och service till vissa funktionshindrade, forkortad LSS, fordelat pd verksamhetsomrdden samt
antalet av dessa verksamheter som varit féremdl for tillsyn (beslutade drenden) fordelat pd verksamhets-
omrdden. Férekomsten av antal tillstdnd enligt SoL for verksamheter for vdldsutsatta ska redovisas.

Av tabellen framgdr antalet enskilda, tillstandspliktiga verksamheter inom SoL och LSS och antalet av
dessa som har varit foremadl for tillsyn. Tabellen redovisar antal inspektioner. Darutéver har enskilda
verksambheter varit foremadl for tillsyn (utan inspektion) med anledning av exempelvis enskildas
klagomal. Det ar emellertid inte mojligt att ta fram statistik pa hur manga unika tillstandspliktiga
verksamheter dessa tillsyner fordelar sig pa.

% Frén 39 registrerade arenden per manad 2013, till 43 registrerade drenden per manad 2014.
3* Frén 26 beslutade drenden per manad 2013, till 41 beslutade drenden per mé&nad 2014.
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Antal enskilda, tillstandspliktiga verksamheter inom SoL och LSS och antalet av dessa som
har varit foremal for tillsyn, inklusive frekvenstillsynen (beslutade arenden).
Antal verksam-  Antal verksam-

heter med  heter som varit

Verksamhetsomrade

tillstand féremal for
2014 -01-01 tillsyn

Verksamheter med tillstand enligt SoL

Barn och unga 618 378
Aldre 175 13
Missbrukare 265 12
Personer med funktionsnedsattning t 267 5
Valdsutsatta 0* 0*
Totalt SoL 1325 408**
Verksamheter med tillstand enligt LSS

Barn och unga 266 108
Personer med funktionsnedsattning 2107 46
Totalt LSS 2373 154%*

* Malgruppen valdsutsatta ar inget eget verksamhetsomrade. Det finns 19 enskilda verksamheter
med t.ex. tillstand att bedriva HVB (Socialtjanstlagen 7 kap. 1§, 1 pkt.) som har valdsutsatta som
verksambhetsinriktning.

** Ytterligare 15 verksamheter, varav 3 verksamheter med tillstand enlig LSS, dar drendet inte var
beslutat har varit féremal for tillsyn.

Totalt hade 3 724 enskilda verksamheter tillstand enligt SoL eller LSS den 1 juni 2014. Verksamheterna
har olika mdlgrupper och inriktningar. Verksamheter som har tillstdnd enligt SoL inom omradet barn
och unga ar bade HVB och olika 6ppenvéardsverksamheter. Verksamheter f6r vuxna med missbruks-
problem omfattar ocksa bade HVB och 6ppenvard.

For malgruppen aldre finns tillstandspliktiga verksamheter avseende sirskild boendeform for service
och omvérdnad for dldre, korttidsboende och dagverksamhet. Det finns ocksa ett antal enskilda
verksamheter med tillstand enligt SoL for vuxna med psykiska funktionsnedsattningar. Nar det galler
tillstand enligt LSS ar den storsta kategorin vuxna med funktionsnedsattningar. Tillstanden omfattar
insatser enligt 9 § 9 LSS (gruppbostader), 9 § 6 LSS (korttidsvistelse) och 9 § 10 (dagverksamhet).

I antalet verksamheter for personer med funktionsnedsattning som har tillstind enligt LSS ingar 1108
anordnare av personlig assistans 9 § 2 LSS (anordnare av personlig assistans). Av dessa har 644 ett
tillstand som dven omfattar barn. Verksamheter for barn och ungdomar enligt LSS omfattar bostad
enligt 9 § 8, korttidsvistelse enligt 9 § 6 och korttidstillsyn enligt 9 § 7 LSS.

FREKVENSTILLSYN

IVO ska redovisa frekvenstillsynen enligt 19 § socialtjdnstforordningen (2001:937) och 11 § forordningen
(1993:1090) om stéd och service till vissa funktionshindrade uppdelat pd antal anmdlda och oanmdlda
inspektioner och med angivande av det antal barnsamtal som har genomforts.

Antal inspektioner 2014

IVO har i enlighet med bestammelserna i socialtjanstforordningen (2001:937) och férordningen om
stod och service till vissa funktionshindrade (1993:1090) gjort inspektioner i alla verksamheter som tar
emot barn och unga. Uppdraget omfattar HVB, inklusive de sdrskilda ungdomshemmen, och bostader
med sarskilt stod for barn enligt 9 § 8 LSS. Inspektionerna dr bade anmalda och oanmaélda och saval
offentliga som enskilda verksamheter tillsynas.
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Antal anmalda och oanmalda inspektioner inom SOL och LSS 2014

Antal verksamheter 1 nov 2013 1018
Anmalda inspektioner 874
Oanmalda inspektioner 1050
Totalt antal inspektioner 1924

Antalet verksamheter rdknas den 1 november for planeringen av ndsta ars tillsyn. Den 1 november 2013
fanns 784 HVB, 25 SiS-institutioner och 209 bostdder for barn enligt LSS. Under aret ldggs dock en del
verksamheter ner eller dr "vilande”. Alla verksamheter ska enligt bestimmelserna inspekteras tva
ganger per ar. Alla verksamheter som varit "aktiva” under hela dret har inspekterats tva ganger.

Férdelningen av enskilda och offentliga verksamheter dr jamn, det géller bade HVB och LSS-
boenden. Men om man ser till de olika kategorierna ar HVB f6r ensamkommande i storre utstrackning
offentliga (66 procent) jamfort med 6vriga HVB (barn och unga 16 procent, barn och familj 34,5
procent).

Samtal med barn vid inspektioner
Vid alla inspektioner ska de barn som vill f& méjlighet till samtal med tillsynsmyndigheten.

Antal barnsamtal vid inspektioner Antal samtal
HVB Cirka 3 250
SIS Cirka 350
LSS Cirka 350
Totalt antal samtal Cirka 3950

Uppgift om barnsamtal registreras i Easyresearch efter genomford inspektion. Nar antalet barnsamtal
berdknades for drsredovisningen saknades uppgifter fran ca 320 inspektioner. En uppskattning av det
totala antalet barnsamtal har gjorts utifran det genomsnittliga antalet samtal per inspektion.

INSPEKTIONER

IVO ska redovisa:

- Antal utforda inspektioner inom socialtjdnsten och LSS (forutom de inspektioner som redovisas
ovan gdllande tillstdndspliktig verksamhet och frekvenstillsyn), uppdelat pd verksamhetsomrd-
den och per kommun.

- Antal utférda inspektioner inom hdlso- och sjukvdrden, uppdelat
pd verksamhetsomrdden och per landsting.

Inspektioner, dvs. bes6k pa plats, ar ett viktigt instrument i tillsynen. I tabellerna nedan redovisas
antalet utforda inspektioner inom halso- och sjukvarden respektive inom socialtjansten och LSS,
forutom inspektioner av de som har tillstand eller inom frekvenstillsynen. Som framgar av tabellerna
gors inspektioner inom en rad verksamhetsomraden.
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Antal utforda inspektioner inom socialtjansten och LSS (férutom tillstandspliktig verksamhet och

frekvenstillsyn) per verksamhetsomrade och kommun

Barn och familj 85 Nykvarn 1 Aneby 1
Arjeplog 1 Olofstrom 1 Bengtsfors 1
Arvidsjaur 1 Orsa 1 Boras 1
Bollnas 1 Oxelosund 1 Boxholm 1
Eda 1 Perstorp 3 Fagersta 1
Eskilstuna 1 Rattvik 1 Falkoping 1
Eslov 1 Sandviken 1 Goteborg 7
Fagersta 1 Stockholm 2 Halmstad 1
Flen 1 Storfors 1 Hjo 1
Forshaga 1 Strémstad 2 Hylte 1
Fargelanda 1 Sundbyberg 1 Hogsby 1
Gagnef 1 Saffle 1 Kalmar 2
Gislaved 1 Sater 1 Kinda 1
Gnesta 2 Tyreso 1 Krokom 1
Goteborg 5 Toreboda 3 Malmo 2
Hagfors 1 Uddevalla 1 Motala 1
Hallsberg 1 Ulricehamn 1 Monsteras 1
Hallstahammar 1 Uppsala 1 Mérbylanga 2
Halmstad 1 Uppvidinge 1 Norrkdping 1
Heby 1 Vansbro 1 Nybro 1
Hedemora 1 Vaxholm 1 Nykvarn 1
Hudiksvall 1 Vargarda 1 Nassjo 2
Hylte 1 Asele 1 Ovanaker 1
Habo 1 Alvdalen 1 Ronneby 1
Karlskrona 1 Angelholm 1 Smedjebacken 1
Kristianstad 1 Ekonomiskt bistand 15 Svenljunga 1
Krokom 1 Boxholm 1 Soderkdping 1
Kungsbacka 3 Eslov 2 Tanum 1
K&ping 1 Goteborg 1 Tingsryd 1
Landskrona 2 Landskrona 1 Torsas 3
Leksand 1 Lessebo 1 Uppsala 1
Lessebo 3 Malméo 1 Vaggeryd 1
Lidingd 1 Stenungsund 1 Valdemarsvik 1
Lilla Edet 1 Trelleborg 3 Vetlanda 1
Lindesberg 1 Trosa 1 Vimmerby 2
Link&ping 2 Ulricehamn 1 Vanersborg 1
Ljusdal 1 Uppsala 2 Vérnamo 2
Malmé 3 Familjeratt 2 Angelholm 1
Mellerud 1 Landskrona 1 Orebro 2
Munkedal 1 Lessebo 1 Ezlrjktionsnedséittning 1
Munkfors 1 Funktionsnedsattning LSS 55 Hylte 1
MélIndal 1 Alvesta 1 Missbruk 25
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Verksamhetsomrade Antal

VERKSAMHETEN 2014

Verksamhetsomrade Antal

Eskilstuna 2 Grastorp 1 Munkedal 1
Gnesta 1 Gavle 1 Monsteras 1
Goteborg 2 Goteborg 8 Nacka 1
Helsingborg 2 Hallsberg 1 Nora 1
Hylte 1 Halmstad 1 Norrkdping 1
Horby 1 Hammaro 1 Nybro 1
Jonkoping 2 Helsingborg 1 Nyképing 2
Katrineholm 1 Hudiksvall 1 Nynashamn 1
Landskrona 2 Hultsfred 1 Nassjo 1
Lekeberg 1 Hylte 1 Orust 1
Norrkoping 2 Harndsand 2 Oskarshamn 1
Nyképing 1 Hassleholm 3 Oxel6sund 1
Sandviken 1 Hogsby 1 Partille 1
Stenungsund 1 Horby 1 Perstorp 1
Stockholm 1 Jokkmokk 1 Pited 1
Torsas 1 Jarfalla 1 Ronneby 1
Trosa 1 Jonképing 1 Salem 1
Uppsala 1 Karlsborg 1 Sandviken 1
Vingaker 1 Karlshamn 1 Simrishamn 2
Aldreomsorg 165 Karlskrona 4 Skara 1
Ale 1 Karlstad 2 Sorsele 1
Aneby 4 Kinda 1 Sotenas 1
Arboga 2 Kristianstad 3 Stockholm 9
Arvika 1 Koping 1 Strémstad 1
Berg 1 Landskrona 1 Svalov 1
Bjuv 1 Lessebo 2 Svenljunga 1
Bollnas 1 Lidingd 1 Savsjo 2
Borgholm 1 Link6ping 2 Soderkoping 1
Boras 1 Ljusnarsberg 1 Sodertalje 1
Botkyrka 1 Ludvika 1 Solvesborg 2
Degerfors 1 Luled 1 Tibro 1
Eda 1 Lund 2 Tierp 1
Falkenberg 2 Lysekil 1 Tingsryd 1
Falképing 1 Malmo 7 Tjorn 1
Falun 1 Malung 1 Tomelilla 1
Finspéng 1 Markaryd 1 Trands 1
Forshaga 1 Mjolby 1 Trelleborg 3
Grums 1 Motala 1 Umed 3
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Verksamhetsomrade Antal

Upplands Vasby 1 Orebro 1
Uppsala 2 Ornskéldsvik 1
Uppvidinge 1 Ovrig socialtjanst 14
Vadstena 1 Bastad 1
Vaggeryd 1 Flen 1
Valdemarsvik 1 Goteborg 1
Varberg 3 Karlskrona 2
Vaxholm 1 Malméo 1
Vetlanda 1 Nora 1
Vimmerby 1 Nordmaling 1
Varnamo 1 Oxelosund 1
Vastervik 2 Sollentuna 1
Vasteras 2 Stockholm 1
Ydre 1 Strangnas 1
Ystad 1 Trosa 1
Astorp 1 Astorp 1
Atvidaberg 1  Totalsumma 362
Alvsbyn 1

Antal utforda inspektioner inom halso- och sjukvarden, uppdelat pa verksamhetsomraden och per

landsting

Verksamhetsomrade

Antal

Verksamhetsomrade

Antal

Verksamhetsomrade Antal

Akutmottagning 16 Orebro 2 Vasterbotten 1
Blekinge 3 Ostergétland 1 ::::;va‘:;; dutom 59
Kronoberg Funktionsnedsattning LSS 4 Blekinge 2
Norrbotten Skane 1 Dalarna 7
Skane Stockholm 3 Gavleborg 3
Stockholm 1 :::ktionsnedséittning 1 Halland 3
Vastmanland 3 Uppsala 1 Jonkoping 2
Orebro 1 Foretagshalsovard 2 Kronoberg 4
Andra specialiteter 1 Skane 1 Norrbotten 1
Stockholm 1 Uppsala 1 Skane 3
Elevhalsa 12 E::‘Zj:k"érd i ordinart 7 Stockholm 5
Blekinge 1 Blekinge 1 Uppsala 1
Dalarna 1 Kronoberg 1 Vastra Gotaland 20
Gavleborg 1 Stockholm 1 Orebro

Kronoberg 1 Soédermanland 2 Ostergotland 6
Sodermanland 1 Varmland 1 C;Z:iatrisk specialistsjuk- 59
Uppsala 2 Orebro 1 Dalarna

Varmland 1 Laboratorieverksamhet 3 Gavleborg

Vastmanland 1 Jamtland 2 Halland
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Verksamhetsomrade Antal

Kronoberg 3 Vastra Gotaland 11
Skane 15 Orebro 9
Stockholm 2 Ostergétland 3
Sédermanland 1 Tandvard 20
Uppsala 1 Dalarna 2
Varmland 6 Gotland 5
Vasterbotten 1 Kalmar 2
Vasternorrland 7 Kronoberg 2
Vastmanland 7 Skane 1
Vastra Gotaland 4 Stockholm 2
Orebro 1 Sédermanland 1
Radiologi 2 Vastra Gotaland 2
Kalmar 2 Orebro 2
‘S’g::atisk specialistsjuk- 87 Ostergétland 1
Blekinge 1 Aldreomsorg 12
Dalarna 1 Kronoberg 1
Gavleborg 6 Skane 2
Halland 4 Sédermanland 2
Jonkoéping 7 Uppsala 1
Kalmar 5 Vastmanland 1
Kronoberg 2 Orebro 3
Skéne 17 Ostergétland 2
Stockholm 3 Missbruk 3
Sédermanland 6 Sédermanland 1
Uppsala 2 Uppsala 2
Varmland 5 Totalsumma 288
Vasternorrland 5

VERKSAMHETEN 2014

Antal utforda inspektioner inom halso- och sjukvarden/ socialtjansten, uppdelat pa verksamhetsomra-

Verksamhetsomrade Antal

den och kommun

Verksamhetsomrade Antal

Verksamhetsomrade Antal

Andra specialiteter 1 Enkdping 1 Heby 1
Hudiksvall 1 Eskilstuna 1 Helsingborg 1
Barn och familj 1 Essunga 1 Hoor 1
Flen 1 Falkenberg 1 Kil 1
Funktionsnedsattning LSS 66 Falun 1 Kungsbacka 1
Arvika 1 Gagnef 1 Kungalv 1
Bollnas 1 Grums 1 Laxa 1
Boras 1 Gavle 1 Lilla Edet 1
Degerfors 2 Goteborg 5 Ludvika 1
Eda 1 Hammaré 1 Malmo 1
Ekerd 1 Haninge 1 Mark 1
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Verksamhetsomrade Antal

Hemsjukvard i ordinart

Verksamhetsomrade Antal

Nordanstig 1 boende 2 Karlstad 3
Rattvik 1 Mullsjs 1 Képing 2
Sandviken 1 Vetlanda 1 Laxa 1
Skara 1 Missbruk 1 Malmo 1
Skurup 1 Nora 1 Nacka 1
Stockholm 2 32::atisk specialistsjuk- 3 Nyké&ping 1
Stromstad 2 Boras 1 Orsa 2
Surahammar 1 Goteborg 1 Sigtuna 1
Svalov 1 Malmo 1 Smedjebacken 1
Sater 2 Aldreomsorg 59 Sollentuna 1
Sodertélje 1 Bollnas 4 Stockholm 3
Solvesborg 1 Borlange 2 Sodertalje 1
Tingsryd 1 Boras 1 Uppsala 1
Tjorn 1 Boxholm 1 Vingdker 1
Tyreso 1 Enkoping 2 Vasteras 2
Umed 1 Eskilstuna 1 Odeshdg 1
Uppsala 1 Eslov 1 Orebro 6
Vallentuna 1 Filipstad 1 Ostersund 1
Vaxholm 1 Hagfors 1 Overkalix 1
Vingaker 2 Hallstahammar 1 Totalsumma 134
Vanersborg 1 Halmstad 1
Varmdo 1 Haparanda 2
Arjang 1 Heby 1
Alvdalen 1 Huddinge 1
Ockerd 1 Hudiksvall 1
Orebro 2 Hallefors 2
Osteré&ker 1 Héganas 1
Gotland 1 Hoor 1
Funktionsnedsattning SoL 1 Jarfalla 1
Falkenberg 1 Jénkoping 2
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EGENINITIERADE TILLSYNSINSATSER

IVO ska redovisa antal egeninitierade tillsynsinsatser fordelat pd hdlso- och sjukvdrden respektive
socialtjdnsten.

IVO har maojlighet att initiera tillsyn av verksamheter inom vard och omsorg utifrdn iakttagelser
inom tillsynen eller utifrdn information som kommit till myndighetens kinnedom. Informationen kan
komma fran anmalningar och klagomal men &dven frdn media, allmédnhet och andra myndigheter. Av
tabellen nedan framgar antal registrerade egeninitierade tillsynsinsatser férdelat pa halso- och
sjukvdrden respektive socialtjansten.

Under dret har IVO bérjat forbereda den riskbaserade egeninitierade verksamhetstillsynen som ska
genomfdras under 2015. Denna tillsyn baseras pa den riskanalys som tagits fram pd myndigheten under
2014.

Processen mot en effektivare tillsyn innefattar, forutom riskanalys, nya metoder for bade tillsynspla-
nering och dterforing. Manga medarbetare har deltagit som referensgrupper i arbetet.

Antal registrerade egeninitierade tillsynsinsatser 2014

Hélso- och sjukvard 361
Halso- och sjukvard/Socialtjanst 152
Socialtjanst 594
Total summa 1107

BRISTER | EGENKONTROLL

Antal drenden ddr kritik och krav pd dtgdrder har riktats mot brister i verksamheternas egenkontroll,
fordelat pd verksamhetsomrdden.

[ IVO:s tillsyn granskas olika bristomraden. I nedanstaende tabell redovisas darenden dar myndigheten
har kritiserat eller kravt atgarder mot brister i ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete.

Enligt dterrapporteringskravet ska IVO redovisa antalet drenden dar kritik och krav pd atgarder
riktats mot bristerna i verksamheternas egenkontroll. Denna uppgift ar inte helt enkel att ta fram fran
myndighetens dokumenthanteringssystem. I de flesta fall nér kritik eller krav pa dtgarder riktas mot
verksamheternas ledningssystem innebar det att verksamheternas egenkontroll brister. I kategorin
ingar emellertid dven kritik eller krav pa dtgarder som har ber6rt andra delar av ledningssystemet.



VERKSAMHETEN 2014 INSPEKTIONEN FOR VARD OCH OMSORG — ARSREDOVISNING 2014

Antal drenden dar IVO har riktat kritik eller stéllt krav pa atgarder nar IVO funnit brister i

ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete, uppdelat per verksamhetsomrade
Verksamhetsomrade Antal 2014

Ej aktuellt/relevant 1
Akutmottagning 10
Andra specialiteter 7
Apoteksverksamhet

Barn och familj 91
Ekonomiskt bistand 3
Elevhélsa 5
Funktionsneds&ttning LSS 28
Funktionsnedsattning Sol 5
Foretagshalsovard 1
Kriminalvard 1
Laboratorieverksamhet 2
Missbruk 17
Prehospital vard 6
Primarvard, utom hemsjukvard 55
Psykiatrisk specialistvard 16
Radiologi 2
Somatisk specialistsjukvard 57
Tandvard 8
Aldreomsorg 60
Ovrig socialtjanst 10
Totalsumma 386

ANMALNINGAR OM ALLVARLIGA MISSFORHALLANDEN

IVO ska redovisa antal anmdlningar till Inspektionen for vdrd och omsorg om ett allvarligt missforhal-
lande eller en pdtaglig risk for ett allvarligt missférhdllande enligt 14 kap. 7 § SoL och enligt 24 f'§ LSS
samt antal anmdlningar om hédndelser som har medfort eller hade kunnat medfora en allvarlig vdrdskada
enligt 3 kap. 5 § patientsikerhetslagen (2010:659). For anmdlningarna ska beslutade drenden redovisas,
fordelat pd verksamhetsomrdden.

Som framgdr av resultatredovisningen ska vardgivare enligt patientsiakerhetslagen anmala handelser
till IVO som har medfort eller hade kunnat medfora en allvarlig vardskada (lex Maria). Personal inom
socialtjansten, Statens institutionsstyrelse och verksamhet enligt lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade ar pa motsvarande satt skyldiga att rapportera missforhallanden och patagliga
risker for missforhéllanden (lex Sarah).

I nedanstdende tabeller redovisas antalet beslutade lex Maria- och lex Sarah-anmalningar under
perioden 1 januari-31 december 2014 uppdelat per verksamhetsomrdde. Enligt aterrapporteringskravet
ska IVO redovisa antalet anmaélningar enligt lex Maria respektive lex Sarah per verksamhetsomrade.
Totalsumman &verstiger det faktiska antalet beslut da ett drende kan beréra mer &dn ett verksamhets-
omrade.

Flest lex Maria-anmalningar rérde somatisk specialistvard, psykiatrisk specialistvard och primérvar-
den. Dessa omrdden ar ocksa bland de storsta verksamhetsomradena inom halso- och sjukvéarden.
Tandvarden hade i forhallande till sin storlek ett relativt stort antal drenden.

Flest lex Sarah-anmaélningar fanns inom dldreomsorgen och funktionshinderomradet (LSS).
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Antal Lex Maria-beslut ar 2014, per verksamhetsomrade

Akutmottagning 128
Andra specialiteter 87
Apoteksverksamhet 40
Barn och familj 6
Elevhilsa 23
Funktionsnedsattning LSS 32
Funktionsnedsattning SoL 17
Foretagshalsovard 13
Hemsjukvard i ordinért boende 112
Inget verksamhetsomrade 2
Kriminalvard 3
Laboratorieverksamhet 30
Missbruk 17
Prehospital vard 54
Primarvard 402
Psykiatrisk specialistvard 551
Radiologi 49
Somatisk specialistsjukvard 728
Tandvard 52
Aldreomsorg 282
Ovrig 2
Totalsumma 2630

Ett drende kan tillh6ra flera verksamhetsomraden. Det totala antalet beslutade &renden uppgick till
2 436.

Antal Lex Sarah-beslut ar 2014, per verksamhetsomrade

Barn och familj 169
Ekonomiskt bistand 18
Familjeratt 3
Funktionsnedsattning LSS 306
Funktionsnedsattning Sol 39
Inget verksamhetsomrade 2
Missbruk 35
Aldreomsorg 618
Ovrig socialtjanst 25
Totalsumma 1215

Ett drende kan tillhora flera verksamhetsomraden. Det totala antalet beslutade &renden uppgick till
1191.



VERKSAMHETEN 2014 INSPEKTIONEN FOR VARD OCH OMSORG — ARSREDOVISNING 2014

EJ VERKSTALLDA BESLUT OCH ANSOKAN OM SARSKILD AVGIFT

IVO ska redovisa antal rapporterade ej verkstdllda beslut enligt SoL och LSS ddr vintetiden for individen
var lidngre dn 6 mdnader frdn kommunens beslutsdatum till verkstidllighet eller avslut av annan anledning
samt antal drenden enligt SoL och LSS som varit féremdl for ansékningar om sdrskild avgift.

Vantetider
3168 personer fick vanta mer an 6 manader pa att fa sina beslut verkstillda under 2014. Totalt 396
personer fick vanta ldngre dn 18 manader pa att fa sina beslut verkstallda.

Antal gynnande beslut enligt SoL och LSS dar vantetiden fran kommunens beslut till

verkstallighet eller avslut av annan anledning var minst 6 manader
SoL LSS Totalt

7-9 manader 1104 504 1608
10-12 manader 373 314 687
13-17 manader 239 238 477
18+ manader 134 262 396
Totalt 1850 1318 3168

ANSOKNINGAR OM SARSKILD AVGIFT

IVO gjorde totalt 384 ansokningar hos forvaltningsdomstolen om sarskild avgift enligt SoL och LSS.

Antal ans6kningar om sarskild avgift enligt SoL och LSS

SoL 162
LSS 227
Totalt 389

OVERFLYTTNING AV ARENDEN

Antal drenden ddr Inspektionen for vdrd och omsorg efter ans6kan beslutat om 6verflyttning av ett
drende till annan kommun enligt 2 a kap. 11 § socialtjdnstlagen.

IVO ska redovisa antal drenden dér IVO efter ansokan beslutat om &verflyttning av ett drende till
annan kommun enligt 2 a kap. 11 § socialtjanstlagen. Ett drende som avser vard eller ndgon annan
atgard enligt socialtjanstlagen (SoL) i frdga om en enskild person kan flyttas 6ver fran en kommun till
en annan. En kommun som anser att ett drende ska flyttas 6ver ska begéra det hos den andra kommu-
nen. I de fall ber6rda kommuner inte ar 6verens om att flytta 6ver drendet kan den kommun som
begart dverflyttning ansbka om detta hos IVO.

Under 2014 har IVO bifallit 49 ans6kningar om 6verflyttning av drende enligt 2 a kap. 11 § socialtjanst-
lagen.

AVGIFTSBELAGD VERKSAMHET

Det ekonomiska malet fér den avgiftsbelagda verksamheten ar full kostnadstackning. Tabellen nedan
visar intdkter, kostnader och resultat for IVO:s avgiftsbelagda verksamhet, enligt den indelningen for
aterrapportering som framgar av budgeten for avgiftsbelagd verksamhet i regleringsbrevet.
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VERKSAMHETEN 2014

Beraknad budget for avgiftsbelagd verksamhet dar intakterna ej disponeras (tkr)

erksamhet Inkomst- +/-t.o.m. +/-2013 Intdkter Kostnader +/-2014 Ackumulerat

titel 2012 2014 2014 +/-utgaende
2014

Vitesfore-

lagganden 2714 0 -1545 33099 19 405 13 694 12 149

Blodverk-

samhet 2552 0 0 1386 568 818 818

Vavnads-

och

cellverk-

samhet 2552 0 0 1190 484 706 706

Summa 0 -1545 35675 20 458 15271 13672

Verksamhetens kostnader

Kostnader per verksamhetsomrade/ drendeslag (tkr)

2013 2014

Anmadlan avseende blod-, vdvnads- och transplantationsverk-

samhet 921 615
Anmalan lex Maria 28761 44722
Anmédlan lex Sarah 11413 14013
Anmalan avseende brister i sdkerhet inom rattspsykiatrisk

vard eller psykiatrisk tvangsvard 951 1617
Ej verkstallda beslut och domar 11378 15953
Frekvenstillsyn blod och vdvnader 1568 2896
Tillsyn av halso-och sjukvardspersonal, anmélan och initiativ 11703 21745
Tillsyn av halso-och sjukvardspersonal, beslutad prévotid 1654 2052
fnr;?iilii:ecl);l:siggc:’;n;fj'cki:n avseende negativa handelser med 476 1015
Initiativ hélso-och sjukvérd 15346 28297
Initiativ socialtjanst 23108 46711
Inspektioner frekvenstillsyn boende barn och ungdomar 50324 84 627
Journalforstoring 2235 7598
Klagomal p& halso-och sjukvarden 100898 190 439
Klagomal pa socialtjanst 53432 76 297
Klagomal pa bade halso-och sjukvard och socialtjanst. 4 666 5626
Register halso-och sjukvérd 1227 1910
Register socialtjanst 1100 2574
Tillstdndsarenden inom socialtjanst 23282 42200
Tillstandsarenden inom hélso- & sjukvard 425 1053
Atgarder mot verksamhet och personal 4180 6186
Ovriga kostnader halso- och sjukvard 1438 6 957
Ovriga kostnader socialtjanst 8824 18 841
Totalt prestationer 359309 623 944
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Fordelning av kostnader inom verksamhetsomradet halso- och sjukvard*

I Klagomal pa hélso- och sjukvarden
B Anmailan Lex Maria
B Initiativ hilso- och sjukvard
B Tillsyn av hilso- och sjukvardspersonal, anmélan och initiativ
. Journalforstéring
I Ovriga kostnader hilso- och sjukvérd
Frekvenstillsyn blod och vavnader
B Tillsyn av hélso- och sjukvardspersonal, beslutad prévotid
0 Register halso- och sjukvard
B Anmalan avseende brister i sdkerhet inom rattspsykiatrisk vard eller
psykiatrisk tvangsvard
Tillstdndsidrenden inom halso- och sjukvard

B Anmalan och information avseende negativa hiandelser med medicin-
teknisk produkt

Anmiélan avseende blod-, vavhads- och transplantationsverksamhet

Fordelning av kostnader inom verksamhetsomradet socialtjanst *

B Inspektioner frekvenstillsyn boende barn och ungdomar
B Klagomal pé socialtjanst
M Initiativ socialtjanst
M Tillstandsarenden inom socialtjanst
Ovriga kostnader socialtjanst
B Ej verkstillda beslut och domar
[ Anmailan Lex Sarah
[ Register socialtjanst

Fordelning av kostnader per verksamhetsomrade

[ Totalt hilso- och sjukvard
B Totalt socialtjanst

*Kostnaden for atgarder mot verksamhet och personal samt klagomal pa bade hélso- och sjukvard och
socialtjanst ingdr inte i férdelningen.
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Personal och
kompetens

IVO:s medarbetare

Vid arsskiftet 2014/2015 var 697% st medarbetare anstallda vid IVO att jamfora med de 641 medarbe-
tare som var anstallda ett ar tidigare

PERSONALSAMMANSATTNING

Merparten av IVO:s medarbetare ar anstédllda som inspektodrer. Deras bakgrund kan vara exempelvis
socionom, sjukskoterska, jurist eller lakare. Andelen medarbetare i karnverksamheten och som inte har
en chefsroll uppgar till 73 procent**. Andelen chefer har inte okat trots att myndigheten totalt 6kat sin
numerar.

Alders- och kénsférdelning chefer och medarbetare

Den genomsnittliga dldern for en medarbetare ar 50 &r (Staten totalt uppvisar en medeldlder om 44
ar). Av vara medarbetare ar 36 procent aldre an 55, bland véra chefer ar andelen dldre an 55 &r 57
procent. ® Att IVO har en hégre medeldlder &n staten totalt hinger samman med de kompetens- och
erfarenhetskrav som stalls for yrket inspektor och med det faktum att merparten av vdra anstallda kom
med verksamhets6vergdng fran annan myndighet.

IVO ar en myndighet som rekryterar fran verksamhetsomraden med kvinnodominerade yrken - bl. a
Socialtjanst och hélso- och sjukvard. Detta avspeglar sig i konsférdelningen bland vara medarbetare. 76
procent kvinnor och 24 procent méan. Bland vara chefer dr 73 procent kvinnor och 27 procent man.
Under dret har ett storre antal nyrekryteringar skett vilket sakta kan antas paverka saval dlders- som
konsfordelning.

BORJAT OCH SLUTAT - 2014

IVO har under 2014 anstallt totalt 130 medarbetare dels som ersdttningsrekrytering men ocksd som
permanent eller tillfallig ut6kning for att hantera verksamhetens uppdrag. Totalt 109 medarbetare har
avslutat sin anstéllning dels som f6ljd av pensionsavgangar, avslut visstidsanstallningar men ocksa for
att ga till andra arbetsgivare. Pa grund av var aldersstruktur kommer vi fortsatt std infor relativt
omfattande rekryteringsbehov.

3 Uppgifter fran AgV:s Tidsanvandningsstatistik

34 Statistik uttagen ur Palasso per 20141231

%> Samtliga uppgifter om dlder och kén kommer ur Arbetsgivarverkets &terrapportering om
kompetenskategorier mm 2014
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Kompetensforsorjning och arbetsmiljo

IVO har under hela 2014 arbetat aktivt med utvecklingsarbete. En del i detta handlar om att stiarka
organisationskulturen vid IVO.

Som namnts i avsnitt 1 ovan borjade detta arbete redan vid myndighetsstarten. Organisations-
kulturen &r avgérande for att skapa en arbetsmiljé som bidrar till effektivitet och ddrmed ocksa en av
de viktigare grunderna for optimal kompetensférsorjning. Vi har under aret arbetat aktivt for att ge
forutsattningar for ett tydligt ledarskap och ett aktivt medarbetarskap som leder till engagemang och
delaktighet.

TYDLIGT LEDARSKAP

For att skapa en kultur som leder till ett bra klimat praglat av samarbete och trivsel dr ledarskapet, det
aktiva medarbetarskapet, och en forstdelse for uppdraget de viktigaste férutsittningarna. Arbetet att
utveckla ledarskapet vid IVO startade under hésten 2013 och har sedan fortsatt under hela ar 2014. Ett
ledarutvecklingsprogram for samtliga chefer har genomforts, ett stort antal chefsdagar likasa. Dessa
satsningar knyts nu ihop da samtliga ges mdjlighet att avropa teamutveckling samt feedbackutbild-
ningar for sina respektive enheter och avdelningar.

AKTIV MEDARBETARE

En val fungerande verksamhet forutsitter ocksd att medarbetarna ser sin roll, sitt ansvar och aktivt
bidrar till att vdra mal uppfylls. Vissa forutsdttningar maste da vara uppfyllda - exempelvis att che-
fen/ledaren ger forutsattningar for detta.

Under 2014 deltog samtliga avdelningar i workshoppar dar alla medarbetare diskuterade medarbe-
tarrollen - vilka forutsattningar som kravs for ett aktivt medarbetarskap, samt vad jag sjalv som enskild
medarbetare har att bidra med f6r att kunna forsta sitt uppdrag samt att forstarka delaktigheten i
utvecklingsarbetet.

Introduktionsutbildningar har genomforts vid sex tillfdllen under aret. Utbildningarna har genom-
forts som heldagsseminarium och bl.a. beskrivit myndighetens uppdrag, vision samt férandringsplatt-
formen. De myndighetsévergripande introduktionsdagarna har kompletterats med regionala intro-
duktioner.

ARBETSMILJO

IVO har en bra fysisk arbetsmiljo - lokalerna ar dndamalsenliga och ergonomiskt utformade. De
myndighetsovergripande avdelningarna flyttade i borjan av dret till nya &ndamalsenliga lokaler och
utokning/ombyggnad av de regionala avdelningskontoren har skett successivt for att sékerstdlla bra
arbetsplatslosningar.

Som ett led i arbetet med att stirka organisationskulturen har ett antal (4) klimatmatningar skett
under dret. Av dessa kan vi utldsa att satsningarna borjar ge effekt. Vid den forsta matningen var
andelen n6jda medarbetare 74 procent att jamfora med den sista som gav 75 procent néjda medarbe-
tare. Angdende ledarskapet har index 6kat frdn 63 procent vid den forsta matningen till 70 procent vid
den senaste. Det kommer genomforas ytterligare tvd matningar for att folja upp effekter av insatserna —
januari respektive april 2015.
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ARBETSTIDENS FORLAGGNING

Det befintliga arbetstidsavtalet innebar att vi tillampar kontorsarbetstid med mdjlighet till flexibel
arbetstid. Vi har en viss utokad veckoarbetstid for att arbeta in s.k. forkortade arbetsdagar (enligt
Villkorsavtalet) och klamdagar.

Vi har infért méjligheten att anvanda en timme av arbetstiden till friskvard. Denna timme kan
anvandas inom ett relativt brett spektra. En tanke med detta dr att uppmuntra andra dn "de redan
fralsta” - d.v.s. man ska ocksd kunna anvidnda sin timme till massage och andra forebyggande aktivite-
ter.

Under véaren 2014 togs ett nytt avtal om tjdnsteresor fram. Var verksamhet utmarks av ett omfat-
tande resande. Detta dels som en effekt av var geografiska spridning och dels som en effekt av vart
uppdrag - att tillsyna verksamheter pd spridda orter i landet. Avtalet ska sdkerstdlla mojligheter till
aterhdmtning for de medarbetare som ofta reser i tjansten.

SJUKFRANVARO

Sjukfrénvaron vid IVO uppgér till 3,3 procent vilket &r en 6kning jamfort med foregdende period da vi
hade en sjukfranvaro pa 2,7 procent. Den genomsnittliga sjukfranvaron for alla statliga myndigheter ar
3 procent (siffran avseende staten totalt avser &r 2013, kalla Arbetsgivarverket). Vi kommer att folja
utvecklingen for att se om hojningen ar tillféllig eller ej, och om vi behdver analysera orsak och ta fram
atgdrdsplaner.

Av den totala sjukfranvaron vid IVO star langtidsfranvaro om mer dn 60 dagar for 40,3 procent.
Kvinnor har en hogre sjukfranvaro dn mdn - 3,7 procent att jamféra med 1,8 procent. Fordelat pa dldrar
visar det sig att sjukfranvaron ar hogst i dlderskategorin -29 (3,5 procent) samt bland dem som &r 50+
(3,6 procent).

Strategi for kompetensforsorjning

En strategi for kompetensforsorjning kommer att faststdllas i borjan av 2015. Den har arbetats fram i
ndra samarbete med kdrnverksamheten och har det huvudsakliga syftet att sakerstélla god kompetens-
forsorjning pa kort och lang sikt. En strategi for att hantera de utmaningar vi star infor: en stor andel
pensionsavgangar och manga fordndringar i var omvarld.

Genomsnittsalder, chefer och medarbetare fordelade pa kon

Alla Kvinnor Man
Ledning 55 56 53
Karnverksamhet 51 51 51
Stodfunktioner 46 45 49

Totalt 50 49 50
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Tidanvandning, arsarbetskraft
Aldersintervall grupperas fore kon

Alders- Antal Total Total sjuk- Antal Antal Sjuk- Sjuk-
grupp anstall- arbetstidh  franvaro h personer personer franvaro franvaro
ningar med sjuk- med sjuk- av total minst 60
franvaro franvaro arbetstid dagar av
minst 60 total sjuk-
dagar franvar
—29ar
Kvinnor 32 39990 1562 20 0 3,9% 0
Man 3 5976 * * * * *
Totalt 35 45966 1586 21 0 3,5% 0
30-49 ar
Kvinnor 267 404 457 18 480 147 10 33% 28,2 %
Man 65 105126 1671 30 1 13% 16,9%
Totalt 332 509 583 20151 177 11 2,9% 37,5%
50-ar
Kvinnor 317 537728 30870 183 13 4,0% 31,2%
Mén 83 131796 4077 36 1 22% 28,6 %
Totalt 400 669 524 34947 219 14 3,6% 30,9 %
Summa 767 1225073 56 684 417 25 33% 40,3 %

*Redovisas inte da antalet anstéllda i gruppen &r farre &n 10.

Tidanvandning, arsarbetskraft
K&n grupperas fore aldersintervall

Alders- Antal Total Total sjuk- Antal Antal Sjuk- Sjuk-
grupp anstall- arbetstidh  franvaro h personer personer franvaro franvaro
ningar med sjuk-  med sjuk- av total minst 60
franvaro franvaro arbetstid dagar av
minst 60 total sjuk-
dagar franvar

Kvinnor
-293r 32 39990 1562 20 0 3,9% 0,00 %
3049 ar 267 404 457 18 480 147 10 3,3% 28,2 %
50-4&r 317 537728 30870 183 13 40% 31,2%
Totalt 616 982175 50912 350 23 3,7% 30,1%

Man

—-29ar 3 5976 * * * * *
30-49 ar 65 105126 1671 30 1 1,3% 16,9 %
50-ar 83 131796 4077 36 1 2,2% 28,6 %
Totalt 151 242898 5772 67 2 1,8% 25,2 %
Summa 767 1225073 56 684 417 25 33% 40,3 %

*Redovisas inte da antalet anstéllda i gruppen ar farre an 10.
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Redovisningsprinciper

Alla belopp redovisas i tusentals kronor (tkr) om inget annat anges. Till f6ljd av detta kan summerings-
differenser férekomma.

Tillampade redovisningsprinciper
IVO:s bokforing féljer god redovisningssed och férordningen (2000:606) om myndigheters bokféring
samt Ekonomistyrningsverket (ESV):s foreskrifter och allméanna ré&d till denna.

Arsredovisningen ir upprittad i enlighet med forordningen (2000:605) om arsredovisning och budget-
underlag samt ESV:s foreskrifter och allmédnna rad till denna.

I enlighet med ESV:s foreskrifter till 10 § FBF (Férordning om myndigheters bokféring) tillampar
myndigheten brytdagen den 5 januari. Efter brytdagen har fakturor 6verstigande 50 tkr bokforts som
periodavgransningsposter.

Kostnadsmdssig anslagsavrikning
Semesterdagar som intjdnats fore ar 2009 avrdknas fr. 0. m. ar 2009 anslaget forst vid uttaget enligt undan-
tagsbestammelsen. Utgdende balans ar 2013, 6 526 tkr, har ar 2014 minskat med 1151 tkr.

Varderingsprinciper

Anldggningstillgdingar

Anskaffade inventarier, licenser med mera betraktas som anldggningstillgdngar om anskaffningsvardet
uppgar till minst 25 tkr och den ekonomiska livslangden uppgar till minst tre ar.

Beloppsgransen for forbattringsutgifter pa annans fastighet ar 25 tkr. Avskrivningstiden for forbattrings-
utgifter pd annans fastighet uppgar till hogst den dterstaende giltighetstiden pa hyreskontraktet, dock
lagst tre ar.

Internt upparbetade IT-system och datorprogram betraktas som immateriella anldggningstillgangar om
anskaffningsvardet 6verstiger 100 tkr.

Avskrivning sker enligt linjar avskrivningsmetod. Avskrivning under anskaffningsaret sker fran den manad
tillgdngen tas i bruk.

Omsittningstillgangar
Fordringar har tagits upp till det belopp som de efter individuell prévning berdknas bli betalda. Ford-

ringar i utlandsk valuta har varderats till balansdagens kurs.

Skulder
Skulderna har tagits upp till nominellt belopp.

Tillampade avskrivningstider

3ar Immateriella anldggningstillgangar (rattigheter sdésom programvaror och licenser, egenut-
veckling av IT-system)

3-6ar* Forbattringsutgifter pa annans fastighet (inklusive larmutrustning och annat som IVO infor i
lokalerna)

5ar Kontorsmaskiner (skrivare, kopiatorer m m)

10 ar Kontorsmdbler och évriga inventarier

*3-6 ar beroende pa det underliggande hyresavtalets aterstdende 16ptid.
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Resultatrakning
(tkr)

Verksamhetens intakter

INSPEKTIONEN FOR VARD OCH OMSORG — ARSREDOVISNING 2014

\[o)# 2014-01-01 2013-06-01
-2014-12-31 -2013-12-31%*

Intdkter av anslag 1 621963 355355
Intakter av avgifter och andra ersattningar 2 1432 2334
Intdkter av bidrag 149 1184
Finansiella intakter 3 400 436
Summa 623 944 359309
Verksamhetens kostnader

Kostnader for personal 4 -467 354 -234 584
Kostnader for lokaler 5 -44 887 -21096
Ovriga driftkostnader 6 -105129 -99 953
Finansiella kostnader 7 -126 -122
Avskrivningar och nedskrivningar -6 449 -3 554
Summa -623 944 -359 309
Verksamhetsutfall 0 0
Uppbordsverksamhet

Intdkter av avgifter m.m. som inte disponeras 8 35683 -11139
Medel som tillforts statens budget fran -35683 11139
uppbdrdsverksamhet

Saldo 0 0
Arets kapitalférandring 0 0

* VO bildades den 1 juni 2013.
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() Not 2014-12-31 2013-12-31*
TILLGANGAR

Immateriella anldggningstillgangar

Balanserade utgifter for utveckling 9 961 2756
Summa 961 2756

Materiella anlaggningstillgangar

Forbattringsutgifter pa annans fastighet 10 2625 1156
Maskiner, inventarier, installationer m.m. 11 20682 9182
Summa 23307 10338
Kortfristiga fordringar

Kundfordringar 620 327
Fordringar hos andra myndigheter 12 8814 6 436
Ovriga kortfristiga fordringar 13 8454 5139
Summa 17 887 11901

Periodavgransningsposter
Forutbetalda kostnader 14 12525 93893
Summa 12 525 9893

Avrakning med statsverket
Avrdkning med statsverket 15 -39 949 -18545
Summa -39 949 -18 545

Kassa och bank

Behallning réntekonto i Riksgéldskontoret 104789 72 450
Summa 104789 72 450
SUMMATILLGANGAR 119 521 88793

* VO bildades den 1 juni 2013.
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Balansrakning

(tkr) Not 2014-12-31
KAPITAL OCH SKULDER

Avsattningar

Avsattningar for pensioner och liknande férpliktelser 16 521 380
Ovriga avsittningar 17 459 0
Summa 980 380
Skulder m.m.

Lan i Riksgaldskontoret 18 23175 12892
Kortfristiga skulder till andra myndigheter 19 12520 14036
Leverantorsskulder 33785 15005
Ovriga kortfristiga skulder 20 8225 7337
Summa 77 704 49 270
Periodavgransningsposter

Upplupna kostnader 21 40556 38350
Ofoérbrukade bidrag 22 281 537
Ovriga férutbetalda intakter 23 0 256
Summa 40 837 39143
SUMMA KAPITAL OCH SKULDER 119521 88793

* VO bildades den 1 juni 2013.
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Anslagsredovisning

REDOVISNING MOT ANSLAG (tkr)

Not Ingdende Arets Totalt Utgifter Utgdende
over- tilldelning disponibelt over-

forings- enligt belopp forings-
belopp regl. brev belopp

Uo 9 8:2 Ramanslag

ap. 1 Inspektionen for vard 24 19938 648674  -8652 659960 -623115 36 845
och omsorg (ram)
Summa 19938 648674 -8652 659960 -623115 36 845

REDOVISNING MOT INKOMSTTITEL (tkr)

Inkomsttitel \[e]4 Beraknat Inkomster
belopp

2552 603 1000 1386

Blodverksamhet

2552 607 1000 1190

Vavnads- och cellverksamhet

2714223 25 15500 33 099

Vitesforeldgganden

2811276 0 9

Ovriga inkomster
Summa 17 500 35683
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Noter

(tkr)

RESULTATRAKNING

2014-01-01
-2014-12-31

INSPEKTIONEN FOR VARD OCH OMSORG — ARSREDOVISNING 2014

2013-06-01
-2013-12-31%*

Not1l Intdkter avanslag
Intdkter av anslag 621963 355355
Summa 621963 355355
Summa “Intakter av anslag” (621 963 tkr) skiljer sig fran summa
"Utgifter” (623 115 tkr) pa anslaget Uo 9 8:2. Skillnaden
(1151 tkr) beror pa minskning av semesterléneskuld som
intjdnats fore ar 2009 (-1 151 tkr). Denna post har belastat
anslaget, men inte bokférts som kostnad i resultatrakningen.
Not2 Intdkter av avgifter och andra ersattningar
Intdkter enligt 4 § avgiftsforordningen, automatisk data- 20 0
behandlingsinformation i annan form &n utskrift,
Intakter av offentligrattsliga avgifter, kopior 196 107
Ersattning for 6kade kostnader for tillfalliga lokaler 256 2043
Erséttning fran Socialstyrelsen for kostnader avseende 0 183
verksamhet fore 1 juni
Forsaljning av datorer 513 0
Reavinst maskiner och inventarier 337 0
Ovriga intakter av avgifter och andra ersattningar 110 0
Summa 1432 2334
Not3 Finansiellaintakter
Rénta pa rantekonto i Riksgéldskontoret 398 436
Ovriga finansiella intakter 2 0
Summa 400 436
Not4 Kostnader for personal
Lonekostnader (exkl arbetsgivaravgifter, pensionspremier och 306076 153319
andra avgifter enligt lag och avtal)
Arbetsgivaravgifter 92 547 46366
Ovriga kostnader fér personal 68730 34898
Summa 467 354 234584

Medelantalet anstéllda 2014 har 6kat med ca 70 personer
jamfort med 2013.

* VO bildades den 1 juni 2013.
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2014-01-01 2013-06-01

-2014-12-31 -2013-12-31*

Not5 Kostnader for lokaler
Kostnader for lokaler 44 887 21096
Summa 44 887 21096

Lokalkostnaderna har 6kat under 2014 da 7 avdelningar har
utokat sina lokalytor. | Stockholm har féréandringarna varit
stora da avdelning 6st och de myndighetsgemensamma
avdelningarna har samlats pa en och samma adress under
2014. Det har inneburit dels tillfalliga lokaler under 2013 till
ett icke-jamforbart pris och dels dubbla hyror fér avdelning
Ost under perioden oktober 2014-mars 2015. Kostnaden for
perioden januari-mars 2015 for den avdelningen har belastat
2014, da hyresavtalet avslutades i fortid i december 2014.

Not6 Ovriga driftkostnader

Reparationer och underhall 588 1001
Reaforlust vid avyttring av anldaggningstillgéng 609 0
Offentligrattsliga avgifter, skatter, kundforluster 347 0
Resor, representation, information 8745 4 044
Kop av varor 6552 3584
Kop av tjdnster 88 287 91323
Summa 105129 99953

| 6vriga driftkostnader 2013 ingdr kostnader om 31 485 tkr
for omstrukturering i samband med IVO:s bildande.

Not7 Finansiella kostnader

Réanta pa 1an i Riksgaldskontoret 64 72
Ranta pa rantekonto i Riksgaldskontoret 16 0
Realiserade kursforluster 1 47
Réantekostnad pa leverantérsskuld 40 1
Ovriga finansiella kostnader 6 2
Summa 126 122

| posten “Rantekostnad pa leverantdrsskuld” ingar en rante-
kostnad om 16 tkr, som felaktigt har krediterats mot ett
annat kostnadskonto.

Not 8 Intdkter av avgifter m.m. som inte disponeras
Offentligsrattsliga avgifter 35683 11139
Summa 35683 11139

2014 har IVO fakturerat drsavgifter for blodverksamheter
samt vdvnads- och cellverksamheter, vilket 2013 gjordes av
Socialstyrelsen.

* VO bildades den 1 juni 2013.
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(tkr) 2014-12-31 2013-12-31

BALANSRAKNING
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Not9 Balanserade utgifter for utveckling
Ingdende anskaffningsvarde 5686 5686
Summa anskaffningsvarde 5686 5686
Ingdende ackumulerade avskrivningar -2931 -1825
Arets avskrivningar -1795 -1106
Summa ackumulerade avskrivningar -4725 -2931
Utgaende bokfort varde 961 2756
Ingdende balanser 2013 avser tillgdngar som éverfordes fran
Socialstyrelsen till IVO i samband med IVO:s bildande.

Not 10 Forbattringsutgifter pa annans fastighet
Ingdende anskaffningsvarde 4012 4012
Arets anskaffningar 2419 0
Summa anskaffningsvarde 6 430 4012
Ingdende ackumulerade avskrivningar -2856 -2 402
Arets avskrivningar -950 -454
Summa ackumulerade avskrivningar -3 805 -2 856
Utgaende bokfort vérde 2625 1156
Ingdende balanser 2013 avser tillgangar som 6verfordes fran
Socialstyrelsen till IVO i samband med IVO:s bildande.

Not 11 Maskiner, inventarier, installationer m.m.
Ingdende anskaffningsvarde 23 420 22582
Arets anskaffningar 15945 838
Arets forsaljningar/utrangeringar, anskaffningsvirde -5148 0
Summa anskaffningsvarde 34217 23 420
Ingdende ackumulerade avskrivningar -14238 -12 244
Arets avskrivningar -3704 -1994
Arets forsaljningar/utrangeringar, avskrivningar 4 408 0
Summa ackumulerade avskrivningar -13 535 -14 238
Utgaende bokfort vérde 20682 9182
Arets anskaffningar &r hogre &n 2013 och bestar framst av
forvarv av maobel- och arkivinredning i samband med utokade
och nya kontorslokaler.
Ingdende balanser 2013 avser tillgangar som 6verfordes fran
Socialstyrelsen till IVO i samband med IVO:s bildande.

Not 12 Fordringar hos andra myndigheter
Fordran ingdende mervardesskatt 8814 6433
Kundfordringar hos andra myndigheter 0 2
Summa 8814 6436
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(tkr) 2014-12-31 2013-12-31

Not 13 Ovriga kortfristiga fordringar

Uppbdrdsfordringar 8 446 5132
Fordran kreditfakturor 7 6
Summa 8 454 5139

Not 14 Forutbetalda kostnader

Forutbetalda hyreskostnader 10674 7275
Tele, fran svensk leverantor 31 1260
Ovriga férutbetalda kostnader 1820 1358
Summa 12 525 9893

Not 15 Avrdkning med statsverket

Uppbord

Ingdende balans -5132 0
Redovisat mot inkomsttitel -35683 -11139
Uppbodrdsmedel som betalats till icke réntebdrande flode 32329 6 006
Skulder avseende Uppbord -8487 -5132
Anslag i rantebdrande flode

Ing&ende balans -19938 0
Redovisat mot anslag 623115 356 262
Anslagsmedel som tillforts rantekonto -648 674 -376 200
Aterbetalning av anslagsmedel 8652 0
Skulder avseende anslag i rdntebdrande flode -36 845 -19938
Fordran avseende semesterloneskuld som inte har

redovisats mot anslag

Ingadende balans 6526 7433
Redovisat mot anslag under aret enligt undantagsregeln -1151 -907
Fordran avseende semesterloneskuld som inte har 5375 6526
redovisats mot anslag

Ovriga fordringar pa statens centralkonto

Ingdende balans 0 0
Inbetalningar i icke rantebarande flode 32338 6 006
Betalningar hdnforbara till anslag och inkomsttitlar -32329 -6 006
Ovriga fordringar pad statens centralkonto 9 0
Summa Avrakning med statsverket -39 949 -18 545

Ingdende balans 2013 avseende “Fordran semesterléneskuld
som inte har redovisats mot anslag” 6verfordes fran Social-
styrelsen till IVO i samband med IVO:s bildande.
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(tkr) 2014-12-31 2013-12-31

Not 16 Avsattningar for pensioner och liknande forpliktelser

INSPEKTIONEN FOR VARD OCH OMSORG — ARSREDOVISNING 2014

Ingéende avsattning 380 0
Arets pensionskostnad 401 518
Arets pensionsutbetalningar -259 -138
Utgaende avsattning 521 380
Not 17 Ovriga avsattningar
Kompetensvaxlings- och kompetensutvecklingsatgarder
Ingadende balans 0
Arets forandring 459
Utgaende balans 459
367 tkr berdknas nyttjas under 2015
Not 18 Lan i Riksgaldskontoret
Avser lan for investeringar i anlaggningstillgangar.
Ingadende balans 12892 0
Under dret nyupptagna lan 12276 16 446
Arets amorteringar -1993 -3554
Utgaende balans 23175 12 892
Beviljad laneram enligt regleringsbrev 65 000 52620
Not 19 Kortfristiga skulder till andra myndigheter
Utgdende mervéardesskatt 31 0
Arbetsgivaravgifter 8024 7076
Leverantorsskulder andra myndigheter 4 462 6 960
Ovrigt 3 0
Summa 12 520 14036
Not 20 Ovriga kortfristiga skulder
Personalens kallskatt 7853 6943
Arvodesrakningar ej anstéllda 364 393
Ovrigt 9 1
Summa 8225 7337
Not 21 Upplupna kostnader
Upplupna semesterloner inklusive sociala avgifter 29322 28 446
Ovriga upplupna I6ner inklusive sociala avgifter 5179 5216
Ovriga upplupna kostnader 6 055 4 688
Summa 40 556 38350
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(tkr) 2014-12-31 2013-12-31

Not 22 Oférbrukade bidrag

Bidrag som erhallits fran annan statlig myndighet 0 537
Bidrag som erhallits fran icke-statliga organisationer eller 281 0
privatpersoner

Summa 281 537

varav bidrag fran statlig myndighet som forvantas tas
i ansprak inom tre manader 0 537

Summa 0 537

Det icke-statliga bidraget avser projektet ARTHIQS (Assisted
Reproducitve Technologies and Haematopoietic stem cells
Improvements for Quality and Safety throughout Europe).

Not 23 Ovriga férutbetalda intikter
Ovriga férutbetalda intskter 0 256
Summa 0 256

ANSLAGSREDOVISNING
Not 24 Uo98:2ap.1

Inspektionen for vard och omsorg (ram)

Enligt regleringsbrevet disponerar IVO en anslagskredit pa 19 610 tkr.

IVO far disponera 11 286 tkr av det ingdende 6verforingsbeloppet, d.v.s. 3 % av
foregdende ars tilldelning 376 200 tkr enligt regleringsbrevet.

Anslaget ar rantebdrande.

Not 23 2714223

Vitesforeldagganden

Beloppen varierar mellan &ren och orsaken till en 6kning &r
oftast att det totala antalet domar &r fler och/eller att domar
som ror vissa typer av boende som inbegriper férhallandevis
hoga belopp &r mer vanligt forekommande vissa ar.

* VO bildades den 1 juni 2013.
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Sammanstallning over vasentliga uppgifter

(tkr) 2014-01-01 2013-06-01
-2014-12-31 -2013-12-31%*

Laneram Riksgaldskontoret
Beviljad 65 000 52620
Utnyttjad 23175 12892

Kontokrediter Riksgaldskontoret
Beviljad 65217 37620
Maximalt utnyttjad 0 0

Rantekonto Riksgaldskontoret
Ranteintakter 398 436
Rantekostnader 16 0

Avgiftsintakter

Avgiftsintékter som disponeras

Berdknat belopp enligt regleringsbrev 0 0
Avgiftsintakter 1432 2334
Avgiftsintikter som ej disponeras

Berdknat belopp enligt regleringsbrev 17 500 20000
Avgiftsintdkter 35675 11139
Ovriga avgiftsintakter 9 0
Anslagskredit

Beviljad 19610 20000
Utnyttjad 0 0
Anslag

Ramanslag

Anslagssparande 36 845 19938

Bemyndiganden (gj tillamplig)

Personal

Antalet arsarbetskrafter (st)** 599 320
Medelantalet anstéllda (st) 671 599
Driftkostnad per arsarbetskraft 1030 1111

Kapitalforandring***

Arets

Balanserad 0 0

* IVO bildades den 1 juni 2013.

** Antal rsarbetskrafter 2013 har beraknats med ar 2013 som utgangspunkt och IVO startade sin verksamhet 2013-
06-01. Antal arsarbetskrafter avviker darfér stort fran medelantal anstéllda, som beraknats perioden 2013-06-01-

2013-12-31.
**% Fr.0.m. 8r 2009 avraknas anslag kostnadsmassigt och darfor blir arets kapitalférandring + 0.
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Ersattningar till ledande befattningshavare
och insynsrad

Ersattningar och andra formaner

Forman Lon (tkr)

Ledande befattningshavare/ledamot i andra styrelser etc
Generaldirektor Gunilla Hult Backlund - 1283

Inga 6vriga uppdrag

Forman Ersattning (tkr)

Radsledamoter/ledamot i andra styrelser etc

Ann Arleklo - 3
Riksdagsledamot Socialdemokraterna, entledigad december 2014

Staffan Blom - 8
Inga 6vriga uppdrag
Inga-Kari Fryklund - 6

Styrelseledamot for Youth Skills Sweden AB
Socialstyrelsens insynsrad

Hans Karlsson - 3
Ledamot i insynsradet for Lakemedelsverket

Ledamot i insynsradet for Folkhdlsomyndigheten

Ordférande i styrelsen for Equalis AB

Margareta Kjellin - 5
Insynsradet for lansstyrelsen i Gavleborg
Ersattare i styrelsen for hjdlpmedelsinstitutet

Kristina Nilsson - -
Riksdagsledamot Socialdemokraterna

Goran Stiernstedt - 2
Sveriges Kommuner och Landsting

Kristina Svahn Starrsjo - 8
Generaldirektor Datainspektionen (samt ordférande i myndighetens

insynsrad)

Ledamot Vetenskapsradets registerdatarad

Jimmie Trevett - 8
Inga 6vriga uppdrag
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Anstalldas sjukfranvaro

INSPEKTIONEN FOR VARD OCH OMSORG — ARSREDOVISNING 2014

I tabellen redovisas anstalldas totala sjukfranvaro i forhallande till den sammanlagda ordinarie arbetstiden.
Vidare redovisas andel av totala sjukfranvaron under en sammanhdngande tid av 60 dagar eller mer.
I tabellen redovisas ocksa sjukfranvaro fordelat pa kon och dlder i férhallande till respektive grupps

sammanlagda ordinarie arbetstid. Sjukfranvaron redovisas i procent.

SIGERET) 2014 2013

Totalt 3,3% 2,7%
Andel 60 dagar eller mer 40,3% 33,8%
Kvinnor 3,7% 3,0%
Man 1,8% 1,6%
Anstallda-29 ar 3,5% 3,5%
Anstallda 30 ar—49 ar 2,9% 1,9%
Anstallda 50 ar— 3,6% 3,2%
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Intern styrning och kontroll

IVO omfattas av forordningen (2007:603) om intern styrning och kontroll. Med intern styrning och
kontroll avses den process som syftar till att myndigheten med rimlig sdkerhet:

* bedriver verksamheten effektivt,

* bedriver verksamheten enligt gillande ratt och de forpliktelser som f6ljer av Sveriges medlemskap i
Europeiska unionen,

+ redovisar verksamheten pa ett tillf6rlitligt och rattvisande satt samt

+ hushéllar vl med statens medel.

Det ar forsta gangen som IVO gor en bedémning av den interna styrningen och kontrollen, da IVO 2013
var undantagna frdn 2 kap. 8 § tredje stycket férordningen (2000:605) om &rsredovisning och budget-
underlag om att i anslutning till underskriften i arsredovisningen lamna en bedémning av huruvida den
interna styrningen och kontroller dr betryggande.

Processen for intern styrning och kontroll har genomforts pa samtliga avdelningar genom att integrera
identifiering och omhéandertagande av risker i verksamhetsplaneringsprocessen. Avdelningarna har
ocksd gjort bedémningar och prioriteringar av de risker som ar aktuella och foljer upp med olika kon-
trollatgarder inom ramen for ordinarie uppfo6ljning av verksamheten. Arbetet med att vidareutveckla
processen for identifiering, bedémning, dtgarder och dokumentation av risker i verksamheten sker
fortlopande.

Alla avdelningar pa IVO anser sig ha en betryggande intern styrning och kontroll. Val fungerande rutiner
for tidrapportering, attestering och kostnadskontroll anses finnas. Det sker regelbundna avstimningar
mellan enhetschefer och medarbetare ddr omprioritering sker vid behov. Vid tertialuppfdljningarna gors
en djupgdende analys av resultatet och en uppf6ljning kring mal och aktiviteter, om avvikelser framgar
vidtas atgdrder. Forbattringsforslag, externa synpunkter samt avvikelser och andra hdndelser hanteras pa
ett systematiskt sdtt inom ramen for ledningssystemet.
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Arsredovisningens undertecknande

Jag intygar att arsredovisningen ger en rattvisande bild av verksamhetens resultat samt av kostnader,
intdkter och myndighetens ekonomiska stallning.

Jag bedémer vidare att den interna styrningen och kontrollen vid myndigheten ar betryggande.
Stockholm den 19:e februari 2015

ij L 1( ( ﬁft{ijju,( L{f)ja,c(t, C{{..{ :/’

Gunilla Hult Backlund
Generaldirektor
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