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GD HAR ORDET

INSPEKTIONEN FOR VARD OCH OMSORG — ARSREDOVISNING 2015

Generaldirektoren

har ordet

IVO redovisar for 2015 bra resultat och god mal-
uppfyllelse. Det har skett samtidigt som vi har
slutfort ett omfattande férandringsarbete fran det
att myndigheten inrattades. Jag ar stolt ver vad
IVO har astadkommit och vill tacka alla medarbe-
tare fOr era insatser under dret!

Under 2015 har vi minskat drendebalansen for
klagomal pa hélso- och sjukvirden med cirka 40
procent. Aven foér vardgivarnas anmélningar om
vardskador till IVO, Lex Maria, har vi minskat
balansen med cirka 36 procent under aret, tack
vare en 6kad produktivitet genom effektivisering
av handldggningen. Styckkostnaderna har ocksa
gdtt ner for samtliga stora drendeslag. Allt detta
har kunnat ske trots att drendeinstromningen har
varit fortsatt hog generellt sett. | sammanhanget
vill jag ocksa ndmna frekvenstillsynen av boenden
for barn och ungdomar dar vi under aret har ge-
nomfort fler inspektioner till lagre styckkostnad.
Det har skett trots den extraordinéra situationen
med det stora antalet ensamkommande barn som
har kommit till Sverige under dret och inte minst
mellan oktober-december. Den situationen har
aven paverkat tillstandsprévningsverksamheten
som har varit under hart tryck under slutet av dret.
Trots ett 6kat drendeinfléde har IVO fattat fler
tillstandsbeslut dn foregdende ar samtidigt som
styckkostnaden har legat kvar pa samma niva.

Ytterligare goda verksamhetsresultat aterfinns i
den egeninitierade riskbaserade tillsynen. Under
aret har vi bedrivit tillsyn med utgdngspunkt i en
6vergripande riskanalys som innehaller identifie-
rade risker i halso- och sjukvédrden och i socialtjdns-
ten. Vi har dirmed i stérre omfattning an tidigare
bedrivit en d&ndamalsenlig tillsyn i verksamheter
dar risker for patienter och brukare dr som storst.

Aven om verksamhetsresultaten fér 2015 har
varit goda maste utveckling och effektivisering
fortga. Tillsynen och tillstandsprévningen praglas
av alltmer komplexitet och féranderlighet som
staller krav pd IVO. For att mota omvarldens krav
och férvantningar har IVO sedan myndigheten
bildades genomfort ett forandringsarbete som av-

slutades pa myndighetens tvddrsdag den 1 juni 2015.

Utgdngspunkten i arbetet var att utveckla verksam-
heten i linje med verksamhetsidén och i riktning
mot visionen att IVO har koll, skapar ldrande

och gor varden och omsorgen sikrare och battre.
Statskontoret visar i sin utvardering av IVO:s for-
dndringsarbete att det har legat i linje med motiven
for inrdttandet av myndigheten: en tydlig, samord-
nad och effektiv tillsyn.

Nu fortsatter och intensifieras detta med ett
langsiktigt strategiskt utvecklingsarbete genom
vilket IVO moter utvecklingen i omvéarlden och
skapar forutsattningar for effektiv tillsyn med
fokus pa patienter och brukare, andamalsenlig till-
standsprovning samt rimliga drendebalanser som
motsvarar vdra intressenters forvantningar. Dartill
ska vi forma en arbetsplats som moter medarbe-
tarnas forvantningar om en modern myndighet.
Utgdngspunkten dr bland annat att vi utvecklar
metoder och digitala l6sningar som gor det enklare
for myndighetens intressenter och effektiviserar
IVO:s arbetssatt. Detta arbete ska ske med mindre
resurser.

I budgetpropositionen aviseras att IVO:s anslag
forandras fran och med ar 2017. De tillfalliga for-
starkningar som myndigheten har haft sedan inrat-
tandet upphor nasta ar. Detta kommer givetvis att
paverka vdra forutsattningar att bedriva verksam-
heten framéver. Anslaget blir mindre samtidigt
som trycket pa myndigheten 6kar och uppdraget
blir mer komplext. IVO star infér utmaningen
att genomfora stora besparingar samtidigt som
utveckling och effektivisering maste fortga for att
myndigheten ska kunna klara sitt uppdrag pa bade
kort och pa lang sikt. Det kommer att kravas stora
insatser av samtliga medarbetare. Nu gér vi till-
sammans in i detta nya skede. Lat oss gemensamt
mota de utmaningar som ligger framfor oss!
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Gunilla Hult Backlund

Generaldirektor
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Detta ar Inspektionen
for vard och omsorg

IVO ar en myndighet som inrdttades den 1 juni 2013. Innan dess ldg tillsyns- och tillstandsverksamheten
pa Socialstyrelsen. IVO bildades for att regeringen sdg behov av en renodlad tillsyns- och tillstdindsmyn-
dighet for halso- och sjukvard och socialtjanst. Avsikten var att skilja tillsynen fran normering, kun-
skapsutveckling och bidragsgivning.

IVO:s framsta uppgift ar att svara for tillsyn och tillstdndsprovning inom hélso- och sjukvdrd och
darmed jamforlig verksamhet, socialtjanst och verksamhet enligt lagen (1993:387) om st6d och service
till vissa funktionshindrade. Tillsynsuppdraget omfattar &ven handlaggning av anmalningar, till exem-
pel enligt lex Sarah och lex Maria, enskilda personers klagomal pa halso- och sjukvard och socialtjanst
och kommunernas skyldighet att rapportera ej verkstallda beslut. IVO ansvarar ocksa for register 6ver
verksamheter enligt socialtjanstlagen (2001:453) och lagen (1993:387) om st6d och service till vissa
funktionshindrade.

IVO finns till for vard- och omsorgstagarna och syftet med verksamheten ar att genom tillsyn och
tillstdndsprovning bidra till en vard och omsorg som ar siker, har god kvalitet och bedrivs i enlighet
med lagar och andra foreskrifter. Var vision ar att vi har koll, att vi skapar larande och att vi gor varden
och omsorgen sakrare och béttre. Den lagstiftning som styr var verksamhet ar i huvudsak patientsaker-
hetslagen (2010:659), socialtjanstlagen (2001:453) och lagen (1993:387) om stéd och service till vissa
funktionshindrade.

Forsta fasen i utvecklingsarbetet avslutad. Nu tar vi sikte mot 2020.
I samband med att IVO bildades den 1 juni 2013 identifierades fyra prioriterade utvecklingsomrdden
som ram for myndighetens utvecklingsarbete de forsta dren:

Forstarkt organisationskultur

Effektivare arendeprocesser

Utvecklad analys och kunskapsaterforing

Mer traffsaker riskbaserad tillsyn

Denna forsta fas i utvecklingen av IVO avslutades och foljdes upp under 2015. Férutom var egen uppfolj-
ning som presenteras kortfattat nedan hade Statskontoret regeringens uppdrag att utviardera inrattandet
av IVO.
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I sin slutrapport fran varen 2015 konstaterar Statskontoret att vart forandringsarbete ligger i linje med
motiven for inrdttandet av myndigheten: en tydlig, samordnad och effektiv tillsyn. Statskontoret pekar
ocksa pd ett antal omraden dar vi behéver utvecklas ytterligare och gora strategiska stillningstaganden.

Forstarkt organisationskultur
Mer an hélften av medarbetarna tycker att organisationskulturen har utvecklats i en positiv riktning. Det
framgar av en undersokning som genomfordes under varen 2015.

Denna forandring i positiv riktning géller samtliga de delmdl som vi satte upp for utvecklingsomradet
kopplat till omradet organisationskultur och som f6ljdes upp separat, namligen att a) Ledarskapet ska
vara lyhort, coachande och ange en tydlig riktning, b) Medarbetarskapet ska praglas av ansvarstagande
och initiativférmaga, c) Vi ar en stindigt larande organisation, och d) Var organisationskultur ska praglas
av tillit, 6ppen och arlig kommunikation, gemenskap och samarbete.

Effektivare arendeprocesser
For samtliga IVO:s storre drendeslag har arendebalanserna och den genomsnittliga kostnaden per dren-
de minskat mellan 2013 och 2015. Mer om detta nedan i resultatredovisningen.

Det finns sarskilt anledning att lyfta fram utvecklingen nar det géller arendeslaget enskildas klagomal
mot halso- och sjukvdrden. Nar myndigheten bildades tog vi 6ver 6400 drenden fran Socialstyrelsen.
Vid utgangen av 2015 var det knappt 3600 drenden som vi dnnu inte fattat beslut i.

For att underldtta kontakten med myndigheten och vigleda medborgare som har upplevt brister inom
halso- och sjukvard och socialtjanst har en upplysningstjanst inrdttats under dret. Genom denna tjanst
har 12 158 kontakter skett med medborgare via telefon och e-post.

Utvecklad analys och kunskapsaterforing
Statkontorets beddmning i slutrapporten om inrattandet av IVO &r att dterforing av kunskap fran iakt-
tagelserna i tillsynen dr ett av de omraden dar myndigheten har utvecklats som férvantat. Kommuner och
landsting ger 6verlag ett gott betyg till IVO:s kunskapsaterforing i de enkdter som Statskontoret genom-
fort. Enkdterna visar dock att vard- och omsorgsgivare efterfragar mer vagledning och st6d fran IVO.

I IVO:s fortroendemdtning bland framforallt vard- och omsorgsgivare fragade vi om aterkopplingen av
tillsynsresultat bidrar till férbattringar och utveckling i verksamheterna. P4 en tiogradig skala (1 motsva-
rade "stammer mycket daligt” och 10 "stdmmer mycket bra”) var medelvérdet 6,8.

Mer traffsaker riskbaserad tillsyn
Under 2015 har IVO for forsta gangen bedrivit egeninitierad tillsyn med utgangspunkt i en fér myndig-
heten gemensam, 6vergripande riskanalys. Riskanalysen innehaller identifierade risker i hédlso- och
sjukvarden och i socialtjansten. De omraden som prioriteras i riskanalysen beror sarskilt riskgrupperna
personer med funktionsnedsdttning eller pd annat satt utsatta barn och vuxna med nedsatt besluts-
formaga.

Sammanlagt har 35 projekt bedrivits och inom ramen for dessa har 525 verksamheter granskats. De
olika insatserna har dessutom presenterats i ett antal rapporter. Har foljer ndgra exempel pd rapporter
fran den riskbaserade, egeninitierade tillsynen.

Med missbruksvdrden i fokus: Socialtjdnstens planering och uppf6ljning av insatser till vuxna med
missbruksproblem.

Samverkan i forlossningsvarden och mellan BUP och elevhilsan: Sammanstallning av tva tillsyns-
insatser.

Skyddsndtet som inte far brista: Socialtjanstens hantering av orosanmalningar for barn och unga -
anmadlningar som inte har lett till utredning.

IVO 2020: ett program for myndighetens strategiska utvecklingsarbete
Mycket har hint under de tre &r som IVO har funnits! Vi konstaterar dock i likhet med Statskontoret att
arbetet med att utveckla myndigheten inte far avstanna, utan snarare bor intensifieras och fokuseras.
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Med utgangspunkt i en analys dels av vilka delar av det hittillsvarande arbetet som vi behéver ta vida-
re, dels av hur verksamheten padverkas av den pdgdende digitaliseringen av samhalle, har vi beslutat att
myndighetens strategiska utvecklingsarbete de kommande fyra aren ska bedrivas i ett sarskilt program.
Vi kallar programmet IVO 2020 och det innehaller fyra sarskilda fokusomraden:

Organisationskultur, ledar- och medarbetarskap

Utvecklad informationshantering

Vardeskapande effektiva processer

Tillforlitliga tjanster (exempelvis i form av digitala sjdlvbetjaningstjanster)

Utvecklingsarbetet inom IVO 2020 adr nédvandigt for att dstadkomma en effektivare tillstandsprévning
och tillsynsverksamhet. For att lyckas ar det viktigt att vi battre utnyttjar den potential for effektivitet
som IT erbjuder, satter 6kat fokus pa insatser som ger varden for vara intressenter och forflyttar ledar-
skap och medarbetarskap sa att vi kan hantera en verksambhet i standig utveckling.

IVO éar en enradighetsmyndighet, som leds av en myndighetschef. Vid myndigheten finns ett insynsrad
som har till uppgift att utéva insyn och att ge generaldirektoren rad. Ledaméterna utses av regeringen
och generaldirektoren ar ordférande i insynsradet. Under 2015 har insynsradet haft sju ledaméter och
fyra moten har genomforts. Dartill finns en internrevision som leds av en internrevisionschef.

IVO:s verksamhet bedrivs vid tre myndighetsévergripande avdelningar och vid avdelningen for till-
standsprévning i Stockholm samt vid sex regionala tillsynsavdelningar runt om i landet. Sammanlagt ar
vi cirka 680 anstallda.

EN REGIONALISERAD TILLSYNSVERKSAMHET

Tillsynsverksamheten bedrivs vid sex regionala avdelningar som ar placerade i Umea (nord), Orebro
(mitt), Stockholm (6st), Jonkoping (sydost), Goteborg (sydvast) och Malmo (syd). Samtliga regionala
avdelningar ansvarar for:
tillsyn 6ver verksamheter inom halso-och sjukvdrden och socialtjansten
tillsyn 6ver legitimerad personal, inklusive anmalningar till Hilso-och sjukvardens ansvarsnamnd
(HSAN) angdende aterkallelse av legitimation och annan behérighet
hantering av klagomal och anmaélningar, sasom enskildas klagomadl mot halso-och sjukvirden och
socialtjansten samt anmalningar enligt lex Sarah och lex Maria.

P4 de regionala avdelningarna finns ocksa stodfunktioner som HR-specialister, jurister, registratorer,
controllers och kommunikatorer.

Centraliserad verksamhet vid de regionala avdelningarna
Viss verksamhet pa IVO dr centraliserad men hanteras pa en av de regionala avdelningarna. Pa den regi-
onala avdelningen i Stockholm (6st) hanteras samtliga drenden som ror férstoring av patientjournaler,
samordning angdende medicintekniska produkter och av apotekstillsyn samt tillsyn och arbete i 6vrigt
kopplat till blod-och vdvnadsverksamhet. Under aret tillkom dven upplysningstjansten som besvarar
fragor och vagleder privatpersoner som har upplevt brister inom varden.

Den regionala avdelningen i Orebro (mitt) har ett centralt ansvar for éverflyttning av drenden mellan
kommuner enligt socialtjdnstlagen.

Avdelningen i Malmé (syd) har ett nationellt samordningsansvar for tillsyn av informationssakerhet
i halso- och sjukvarden.
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TILLSTANDSPROVNING
Tillstandsverksamheten var under 2013-2014 placerad som en enhet pa den regionala avdelningen i
Stockholm (6st). For att tydliggora att tillstandsprévning ar ett av myndighetens tvd huvuduppdrag har
en organisationsférandring genomforts fran och med 2015 som innebar att tillstandsprévning ar en egen
avdelning placerad i Stockholm.

Avsikten var ocksa att skapa battre forutsattningar for det utvecklingsarbete som pagar nar det galler
tillstandsprévning.

MYNDIGHETSOVERGRIPANDE AVDELNINGAR

Generaldirektoren och de tre myndighetsovergripande avdelningarna generaldirektorens stab, av-
delningen f6r verksamhetsstod och styrning samt avdelningen for analys och utveckling har kontor i
Stockholm.

Generaldirektorens stab ger generaldirektoren stod bland annat nar det galler myndighetsledningens
arbete och omvérldskontakter.

Avdelningen for verksamhetsstod och -styrning arbetar med strategiska fragor som rér ekonomi, IT,
kommunikation, HR och verksamhetsutveckling. Ddr finns ocksd en centralt placerad rdttsenhet inklu-
sive huvudregistratur.

Avdelningen for analys och utveckling har huvudansvaret for riskanalys och analys av tillsynens resultat.
Avdelningen har dessutom huvudansvaret for utveckling av tillsynsmetoder. Pa avdelningen finns dven
IVO:s registerverksambhet.

IVO:s organisation 2015

Insynsrad Generaldirektor Internrevision

Avdelning for verksamhets- |

. . Generaldirektorens stab
stéd och -styrning

Avdelning for analys
och utveckling

Avdelning  Avdelning  Avdelning  Avdelning  Avdelning  Avdelning Avdelning for
nord mitt Ost sydost sydvast syd tillstandsprovning
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INTAKTER

IVO:s verksambhet ar fraimst anslagsfinansierad. De 6vriga finansieringskallorna, avgifter, bidrag och andra
ersattningar, dr sma i férhdllande till tilldelat anslag. IVO bildades juni 2013 och intdkterna avser darfor
enbart 7 mdnader dr 2013. For 2015 tilldelades IVO 654 mkr inom anslaget 8:2:1.

Verksamhetens intakter (tkr)

2013* 2014 2015
Intdkter av anslag 355355 621963 657073
Intdkter av avgifter och andra ersattningar 2334 1432 1328
Intdkter av bidrag 1184 149 74
Finansiella intdkter 436 400 65
Summa 359309 623 944 658 539

* Avser juni-december

KOSTNADER

Kostnaderna for verksamheten uppgar under perioden till 659 mkr. Kostnaderna for personal ar den
storsta posten och motsvarar 76 % av den totala kostnaden. Helarseffekter av rekryteringar gjorda ar
2014 resulterar i att personalkostnaderna 6kat med cirka 7 % 2015. Kostnader for lokaler har 6kat pa
grund av heldrseffekter av nya lokaler inférskaffade 2014 samt mindre ut6kningar av lokaler 2015 pa
regionala kontor. Kostnaderna for 6vriga driftkostnader har minskat 2015 medan rantekostnaderna har
6kat pa grund av laneupptagning. Kostnaderna f6r 6vriga driftkostnader var 2013 hogre pa grund av att
IVO hade extraordindra kostnader med cirka 32 mkr for bildadet av myndigheten. Avskrivningarna har
minskat 2015 pa grund av att [IVO:s immateriella anldggningstillgdngar ar till storsta del helt avskrivna.

Verksamhetens kostnader (tkr)

2013* 2014 2015
Kostnader for personal 234 584 467 354 500 050
Kostnader for lokaler 21096 44 887 51068
Ovriga driftskostnader 99953 105129 101157
Finansiella kostnader 122 126 153
Avskrivningar och nedskrivningar 3554 6 449 6110
Summa 359309 623 944 658 539

* Avser juni-december
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Verksamheten
under aret 2015

I resultatredovisningen presenteras [VO:s prestationer med tillh6rande kostnader 1 januari-31 december
2015. Kapitlet ar uppdelat efter IVO:s karnprocesser och till dessa kopplade darendeslag. Flera av arende-
slagen aterfinns dven i kapitlet f6r aterrapporteringskrav, med specificerade uppgifter i enlighet med
regeringens fragestallningar i regleringsbrevet.

For att askddliggora vara prestationer och f6lja dessa med hansyn till utveckling av volym och kostna-
der redovisas antal drenden som inkommit, antal som avslutats av handlaggare samt antal drenden som
ar oppna vid verksamhetsérets borjan och slut (ingdende respektive utgdende balans). Ingdende balans
for 2013 avser alltid 1 juni 2013, det datum IVO bildades. Kostnaderna redovisas som genomsnittlig
kostnad per drende (total kostnad dividerad med antal avslutade drenden). I vissa drendeslag avslutas
inte drendet hos IVO f6rran exempelvis mottagande part har vidtagit relevant atgard utifran vart beslut.
En balansredovisning ar darfor inte relevant for att askadliggora vara prestationer. I dessa fall redovisas
antal inkomna och antal beslutade drenden.

Balanserna forandras utifran hur ménga drenden som kommer in till myndigheten och hur ménga
vi avslutar. Den utgdende balansen for verksamhetsaret sammanstalls vid arsskiftet. Den ingdende
balansen for paféljande ar sammanstalls vid ndsta arsskifte. Da det ar mojligt att gora efterregistreringar
i vart darendehanteringssystem och ett drende kan utgd eller delas upp i tva arenden pa grund av lagstift-
ningen gor det att utgdende och ingdende balans inte alltid 6verensstammer da uttagen gors med ett ars
mellanrum.

Kostnader férdelas pé prestationer med utgangspunkt fran myndighetens tidredovisning. Personal-
kostnader och myndighets6vergripande kostnader har fordelats med antal redovisade timmar som
underlag.

IVO har sedan myndigheten inrdttades bedrivit ett omfattande utvecklings- och effektiviseringsarbete.
Resultaten ir positiva. Arendebalanserna sjunker och styckkostnaderna for drenden minskar trots fortsatt
hog drendeinstromning for drendeslagen totalt sett. Under foregdende ar har drendebalansen for klago-
mal pé hilso- och sjukvarden minskat med 2 468 drenden, vilket motsvarar en minskning om cirka 40
procent. Nar myndigheten bildades tog vi 6ver 6 400 sadana drenden fran Socialstyrelsen. Vid utgangen
av 2015 var det knappt 3 600 drenden som vi Annu inte fattat beslut i. Aven fér lex Maria ser vi en stor
minskning av balansen med cirka 36 procent under 2015, tack vare en 6kad produktivitet. Vi ser samma
trend dven inom socialtjansten och drendebalansen for klagomal socialtjanst har minskat med 17 pro-
cent jamfort med 2014. Likasa lex Sarah som har minskat med 24 procent. Genom effektiviseringar har
IVO ocksé kunnat fordela mer resurser pa den egeninitierade riskbaserade tillsynen 2015. Det innebadr
att vi i storre utstrackning an tidigare har genomfort tillsynsinsatser i de verksamheter dar vi ser storst
risker fOr att patienter och brukare inte far en vard och omsorg som ar siker eller av god kvalitet. Vi har
aven genomfort 227 fler inspektioner inom frekvenstillsyn boende fér barn och ungdomar.
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ANMALNINGS- OCH UNDERRATTELSESKYLDIGHET ANGAENDE VERKSAMHET

Anmalningar enligt lex Maria

Enligt patientsakerhetslagen ska vardgivare anmala handelser till IVO som har medfort eller hade kunnat
medfora en allvarlig vardskada. Vardgivarna dr ocksad skyldiga att utreda den aktuella hdandelsen. IVO:s
bedémningar och beslut fokuserar i forsta hand pa hur vardgivaren fullgjort denna utredningsskyldighet.

Lex Maria

Antal 2013* Antal 2014 Antal 2015
Ingdende balans 1347 1358 1229
Registrerade anmalningar 1264 2311 2373
Avslutade arenden 1249 2 436 2819
Utgdende balans 1365 1233 783
Total kostnad (tkr) 28761 44722 39488
Genomsnittlig styckkostnad (tkr) 23 18 14

* Avser juni-december

Under 2015 har drendebalansen f6r Lex Maria minskat mycket patagligt. Vid en jamforelse med 2014 har
genomsnittligt antal registrerade drenden 6kat med fem drenden per manad medan daremot genom-
snittligt antal avslutade drenden har 6kat med knappt 32 drenden per manad. Den framsta anledningen
till en s markant 6kning av avslutade drenden ar arbetet med en ny delprocess for arendeslaget som
bland annat utformats for att bidra till en effektivisering av handlaggningen. Styckkostnaden har som en
foljd av detta ocksa sjunkit.

Anmalningar enligt lex Sarah

Personal inom socialtjansten, Statens institutionsstyrelse och verksamhet enligt lagen om st6d och service
till vissa funktionshindrade dr, enligt socialtjanstlagen och Lag om st6d och service till vissa funktions-
hindrade, skyldiga att rapportera missforhallanden samt patagliga risker for missforhallanden. Rapporte-
ringen ska goras till den som bedriver verksamheten, som i sin tur ar skyldig att utreda den rapporterade
handelsen samt undanréja det rapporterade missforhdllandet. Om ett missférhallande eller en pataglig
risk for ett missforhallande ar allvarligt ska den som bedriver verksamheten snarast anmala det till IVO.
IVO beddmer i férsta hand om utredningen &r tillracklig for att analysera och om verksamheten dtgéardat
det aktuella missférhédllandet.

Lex Sarah

Antal 2013* Antal 2014 Antal 2015
Ingdende balans 369 413 376
Registrerade anmalningar 664 1157 1204
Avslutade arenden 617 1191 1293
Utgdende balans 418 379 287
Total kostnad (tkr) 11413 14013 13639
Genomesnittlig styckkostnad (tkr) 18 12 11

* Avser juni-december

Under 2015 har dven drendebalansen for Lex Sarah minskat patagligt. Vid en jamforelse med 2014 har
genomsnittligt antal registrerade drenden per manad 6kat med knappt fyra drenden medan ddaremot
genomsnittligt antal avslutade drenden har 6kat med mer &dn atta drenden.
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Den framsta anledningen till 6kningen av avslutade drenden ar arbetet med en ny delprocess for drende-
slaget som bland annat utformats for att bidra till en effektivisering av handlaggningen. Styckkostnaden
har som en f6ljd av detta ocksa sjunkit.

Anmalan avseende blod-, vavnads- och transplantationsverksamhet
Verksamheter som hanterar blod for transfusioner, vavnader och celler eller organ f6r transplantation pa
madnniska har enligt lag skyldighet att anmala allvarliga avvikande handelser och biverkningar till IVO.
Som allvarliga avvikelser raknas t.ex. handelser som paverkat blodets, vavnadens eller organets kvalitet
eller hdandelser som riskerat mottagarens sakerhet.

Som allvarliga biverkningar raknas reaktioner pa transfusionen/transplantationen som inte ar forvan-
tade och som kraver medicinska insatser eller férlangd sjukhusvard.

Anmalan avseende blod och vavnad samt transplantationsverksamhet

Blodverksamheter

Registrerade avvikande handelser 53 111 128
Beslut avvikande handelser 42 96 124
Registrerade biverkningar 38 34 40
Beslut biverkningar 33 29 38
Vavnadsverksamheter

Registrerade avvikande handelser 10 18 22
Beslut avvikande handelser 10 15 20
Registrerade biverkningar 25 62 84
Beslut biverkningar 19 57 79

Transplantationsverksamheter

Registrerade avvikande handelser 2 2 5
Beslut avvikande handelser 2 2 5
Registrerade biverkningar 1 0 0
Beslut biverkningar 0 0 1
Total kostnad (tkr) 921 615 628

* Avser juni-december

IVO har mottagit nagot fler anmalningar detta ar och fattat beslut i de flesta darenden som kommit in.
Orsaken till de flesta avvikande handelserna ar inte brist pa rutiner utan handhavande, dvs. rutinen har
inte foljts.

Det 6kade antalet avvikande hdandelserna rapporterade fran blodverksamheterna avser pre-analytiska
avvikelser. I samband med provtagning infér blodtransfusion eller blodgruppering har provtagaren for-
vaxlat patienter eller felmarkt provet. Av de 128 anmalda hdndelserna har 54 stycken intraffat i samband
med provtagning pa mottagning eller avdelning och alltsd inte pa blodcentralen.

Anmalan avseende brister i sakerhet inom rattspsykiatrisk vard eller psykiatrisk
tvangsvard

Héandelse som medfort att ndgon drabbats av, eller utsatts for risk att drabbas av, allvarlig skada till foljd
av brister i sakerheten vid en avdelning som ger vard enligt lagen om psykiatrisk tvangsvard eller lagen
om rattspsykiatrisk vard eller vid en enhet for rattspsykiatrisk undersékning, ska anmalas till IVO.



12

INSPEKTIONEN FOR VARD OCH OMSORG — ARSREDOVISNING 2015 VERKSAMHETEN 2015

Anmalan avseende brister i sakerhet inom rattspsykiatrisk vard
eller psykiatrisk tvangsvard

Antal 2013* Antal 2014 Antal 2015
Ingdende balans 5 13 7
Registrerade anmalningar 17 25 19
Avslutade drenden 9 30 18
Utgdende balans 13 8 8
Total kostnad (tkr) 951 1617 1374
Genomesnittlig styckkostnad (tkr) 106 54 76

* Avser juni-december

Anmdlan avseende brister i sikerhet inom rattspsykiatrisk vard eller psykiatrisk tvangsvard utgor ett
mindre drendeslag. Under 2015 inkom sex farre anmalningar jamfért med 2014. IVO avslutade tolv farre
drenden dn under 2014. Arendebalansen ir oférindrad.

Handelse avseende medicintekniska produkter

Verksamhet som omfattas av saval hélso-och sjukvardslagen som tandvardslagen, ska:
¢ Anmadla negativa hdandelser med egentillverkad medicinteknisk produkt till IVO

¢ Informera IVO om en negativ hindelse eller ett tillbud med medicinteknisk produkt

Anmalan och information avseende negativa handelser med medicinteknisk produkt

Antal 2013* Antal 2014 Antal 2015
Ingdende balans 24 69 72
Registrerade anmalningar 170 251 282
Avslutade drenden 127 248 294
Utgdende balans 69 72 60
Total kostnad (tkr) 476 1015 1670
Genomsnittlig styckkostnad (tkr) 4 4 6

* Avser juni-december

Under 2015 har drendebalansen for hiandelser och information avseende medicinteknik minskat med
knappt 17 procent. Vid en jaimforelse med 2014 har genomsnittligt antal registrerade drenden per manad
6kat med knappt tre drenden per manad medan ddremot genomsnittligt antal avslutade drenden har
6kat med ndstan fem drenden per manad.

KLAGOMAL

Klagomal pa hélso- och sjukvard

Enskilda personer, exempelvis patient eller anhorig till patient, kan enligt patientsdkerhetslagen lamna
klagomal pa savél verksamhet som personal inom sjukvérden till IVO. Samtliga klagomal inkommer
och registreras centralt. Arendet utreds sedan pa den tillsynsavdelning som ansvarar for tillsynen i den
aktuella regionen.
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Klagomal pa hélso- och sjukvard

Antal 2013* Antal 2014 Antal 2015
Ingdende balans 6 402 6775 6026
Registrerade klagomal 3122 6832 6197
Avslutade drenden 2699 7 549 8 665
Utgdende balans 6788 6 058 3558
Total kostnad (tkr) 100 898 190 439 205259
Genomesnittlig styckkostnad (tkr) 37 25 24

* Avser juni-december

Under 2015 har drendebalansen f6r klagomal pa hélso- och sjukvarden minskat kraftigt. IVO har under
aret prioriterat resurser for att avsluta gamla klagomal, vilket innebar att produktionen har 6kat. Antal
registrerade drenden har minskat. IVO har utrett 70 % av beslutade drenden i sak och 2014 utredde IVO
61 % av beslutade drenden i sak. Den genomsnittliga kostnaden har minskat nagot.

Klagomal pa socialtjanst

IVO tar emot klagomal fran enskilda mot verksamheter som drivs med stéd av socialtjanstlagen, SoL,
eller lagen om st6d och service till vissa funktionshindrade, LSS. Klagomalen handlaggs pa IVO:s regio-
nala tillsynsavdelningar. IVO avgor sjalvstandigt vilka klagomalsdrenden som ska leda till nagon form av
tillsyn.

Klagomal pa socialtjanst

Antal 2013* Antal 2014 Antal 2015
Ingdende balans 1397 1140 1000
Registrerade klagomal 1481 3242 3819
Avslutade drenden 1743 3384 3990
Utgdende balans 2013-12-31 1136 998 828
Total kostnad (tkr) 53432 76 297 73295
Genomsnittlig styckkostnad (tkr) 31 23 18

* Avser juni-december

Prestationen inkluderar kostnader for klagomal pa personlig assistans 2014 och 2015 som inte
redovisades 2013.

Under 2015 har drendebalansen minskat eftersom antalet avslutade drenden ékat kraftigt. Aven antalet
registrerade klagomal har 6kat.
Kostnad per drende har minskat, vilket beror pd att produktionen 6kat.

Klagomal pa bade halso- och sjukvard och socialtjanst

En del av de klagomal som inkommer till IVO behandlar &renden inom verksamheter dar bade patient-
sakerhetslagen och socialtjanstlagen eller lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade ar
aktuell.

13
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Klagomal pa bade halso- och sjukvard och socialtjanst

Antal 2013* Antal 2014 Antal 2015
Ingdende balans 111 128 144
Registrerade klagomal 157 298 203
Avslutade drenden 103 268 252
Utgdende balans 165 158 95
Total kostnad (tkr) 4 666 5626 4765
Genomesnittlig styckkostnad (tkr) 45 21 19

* Avser juni-december

Under 2015 har drendebalansen for klagomal hélso- och sjukvard och socialtjanst minskat. Aven re-
gistrerade drenden har minskat. Registrering av klagomal som berér bade socialtjanst och hélso- och
sjukvard ar en beddmning som gors av IVO. Dessa drenden kan dven utredas som klagomal socialtjanst
eller klagomal halso- och sjukvard.

FORFATTNINGSREGLERAD FREKVENSTILLSYN

Frekvenstillsyn av blod- och vavnadsverksamhet

IVO ska enligt EU Direktiv och svensk lag regelbundet inspektera verksamheter som hanterar blod,
vavnader eller celler. Dessa inspektioner ska ske med maximalt tvd &rs mellanrum och ligger till grund
for verksamheternas forlangda tillstand.

Ar 2015 har nagra blodverksamheter genomgatt organisatoriska forandringar, s antalet huvudblod-
centraler har minskat till 24 st. En huvudblodcentral kan dock ha flera ingdende enheter placerade pa
olika orter sa antalet objekt for inspektion uppgar till 89 st.

Aven vivnadsinrittningarna har enheter placerade pa olika orter och antalet med fyra nyetablerade
vavnadsinrattningar under 2015 ar 54 med totalt 83 tillsynsobjekt.

Inspektionerna planeras sd att ndgon/ndgra av de ingaende enheterna inspekteras i samband med
inspektion av den huvudansvariga verksamheten och samtliga enheter ska ingd i verksamheternas egen
internrevision. IVO har under 2015 genomfort alla planerade inspektioner.

Frekvenstillsyn av blod- och vavnadsverksamhet, antal inspektioner

Antal 2013* Antal 2014 Antal 2015
Blodverksamheter 7 17 12
Vavnadsverksamheter 17 18 34
Total kostnad (tkr) 1568 2869 3881
Genomsnittlig styckkostnad (tkr) 65 83 84

* Avser juni-december

Inspektionerna, som inriktar sig pa hur verksamheterna foljer sitt ledningssystem for kvalitet och sdker-
het innehaller ocksa en riskbaserad del som baseras pa bl.a. anmalda avvikelser och biverkningar.

Inspektionerna hos blodverksamheterna har darfor aven inkluderat ett besok pa utvald avdelning/
provmottagning for information om vikten av att fdlja regelverket (SOSFS 2009:29) i samband med
provtagning infér transfusion och vid sjdlva transfusionen, eftersom blodtransfusion med felaktig blod-
grupp kan vara forenat med livsfara for patienten.

Inspektionerna hos vavnadsverksamheterna har haft mer vavnadsspecifik inriktning pa den riskba-
serade delen. T.ex. har fokus fér vdvnadsinrattningar som hanterar konsceller (IVF-kliniker) varit att
granska rutiner kring anvdndning av donerade konsceller. Detta, eftersom den forviantade lagdndringen
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att ensamstdende kvinnor ska fa ratt till assisterad befruktning, har medfort ett 6kat antal IVF-kliniker
med tillstdnd att hantera donerade spermier.

Frekvenstillsyn av boende fér barn och ungdomar

IVO ska enligt lag och forordning regelbundet inspektera boenden for barn och ungdomar. Regleringen
avser hem f6r vard eller boende f6r barn och unga (HVB), de sarskilda ungdomshem som drivs av Statens
institutionsstyrelse (SiS) samt bostader med sarskilt stod och service for barn eller ungdomar enligt LSS.
Fram till och med 2015 skulle inspektion av varje verksamhet ske minst tva ganger per ar. Minst en av
inspektionerna skulle vara oanmald.

Under 2015 har tillsynen av HVB som nationellt tema granskat om verksamheterna innan anstallning
av personal kontrollerat om personen dterfinns i misstanke- och belastningsregistret. Ut6ver detta har
IVO:s avdelningar haft olika regionala teman pa tillsynen.

I tillsynen av bostdder enligt 9 § 8 LSS har fokus varit att granska om barn och ungdomar som bor i
bostaderna erbjuds en god halso- och sjukvard.

Frekvenstillsyn boende for barn och ungdomar, antal inspektioner

Antal 2013* Antal 2014 Antal 2015
Anmédlda inspektioner 390 874 863
Oanmalda inspektioner 828 1050 1288
Totalt antal inspektioner 1218 1924 2151
Total kostnad (tkr) 50324 84 627 86 277
Genomsnittlig styckkostnad (tkr) 41 44 40

* Avser juni-december

IVO har genomfort den tillsynsinsats som planerades infor 2015. Enligt den berdkning som gjordes

1 november 2014 skulle IVO inspektera 1113 verksamheter, det vill sdga 2 226 inspektioner. Pa grund av
att verksamheter laggs ner under &ret eller ar vilande finns inte alltid mojlighet till tva inspektioner per
verksamhet och darf6r understiger totala antalet inspektioner antalet planerade inspektioner. Som redo-
visas i tabellen har den genomsnittliga styckkostnaden per inspektion gitt ner sedan 2014.

Antal verksamheter

Den 1 november faststélls antalet verksamheter som ska inspekteras kommande verksamhetsar. Mellan
verksamhetsaren 2014 och 2015 har antalet verksamheter som IVO inspekterar 6kat med ndrmare 100
stycken. Utvecklingen kommer fran det 6kade antalet HVB fér ensamkommande barn. Rakningen infor
verksamhetsaret 2016 visar att denna 6kning fortsatter med accelererad takt.

Antal verksamheter

Antal 2013* Antal 2014 Antal 2015
HVB 762 784 893
Varav HVB fér barn och unga *k 361 353
Varav HVB for barn och familj *k 45 50
Varav HVB fér ensamkommande flyktingbarn *k 378 490
LSS 211 209 196
SiS 25 25 24
Totalt antal verksamheter 998 1018 1113

* Avser juni-december
** Uppgift for 2013 saknas
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Antal verksamheter som ingar i frekvenstillsynen for kommande verksamhetsar

Antal verksamheter den 1 november 998 1018 1113 1536

INITIATIVARENDEN ANGAENDE TILLSYN AV VERKSAMHET

IVO ska i enlighet med myndighetsinstruktionen utdva riskbaserad tillsyn. Detta ska ske genom egna
initiativ utifrdn riskanalys. Forra arets nationella riskanalys och den dérpa f6ljande regionala riskana-
lysen har legat till grund for 2015 drs egeninitierade tillsyn. Férutom den egna riskanalysen har dven
information i media, fran allmdnheten eller andra myndigheter paverkat urvalet av tillsynsomrdaden och
tillsynsobjekt.

De tillsynsinsatser som IVO sjdlv initierar under ett ar ar beroende av tillgdngliga resurser. For 2015
har en storre andel av resurserna kunnat anvandas till egeninitierad tillsyn, jamfort med ar 2014. Drygt
en tredjedel av de egeninitierade tillsynerna har bedrivits i projektform, vilket har effektiviserat arbetet.
Ett fyrtiotal sddana tillsynsprojekt har bedrivits under aret. De flesta av dessa har varit regionalt an-
ordnade, dvs. utan nationell samordning. Ett nationellt initiativ ar att det har genomforts tillsyn i form
av lamplighetsprévning av assistansanordnarnas bolagsfunktiondrer 6ver hela landet. Samverkan och
myndighetsutévning ar annars vanliga riskomrdden som har tillsynats i projektform under aret.

Ovriga egeninitierade tillsyner har skett p& férekommen anledning, dvs. utifran olika former av infor-
mation som kommit IVO till del och som foranlett att tillsyn har ansetts nédvandig. En grupp drenden har
ocksa varit uppfdljning av tidigare drenden, framfor allt tidigare lex Sarah- eller lex Maria-utredningar.

Av tabellen nedan framgar antal initiativairenden som har avslutats under 2015. Antalet dr uppdelat pa
socialtjanst respektive halso- och sjukvard. En tredje grupp innehaller sddana drenden dar det har varit
nodvandigt att granska drendena utifran bade socialtjanstens och hélso- och sjukvardens regelverk. Just
denna grupp arenden har minskat ndgot under 2015 jamfért med 2014.

Avslutade initiativarende angaende tillsyn av verksamhet

Halso- och sjukvard 237 364 436
Halso- och sjukvard/socialtjanst 26 160 117
Socialtjanst 301 606 711
Totalt antal 564 1130 1264
Total kostnad (tkr) 38 454 75009 94761

* Avser juni-december

Genomsnittlig kostnad redovisas inte for detta drendeslag da den inte kan anses rattvisande med
hansyn till variationen i omfattningen som finns mellan olika drenden.

TILLSYN AV PERSONAL INOM HALSO- OCH SJUKVARDEN

IVO granskar legitimerad halso-och sjukvardspersonal som befaras utgora en fara for patientsdkerhe-
ten. Skalen till granskningen kan vara oskicklighet, olamplighet, sjukdom eller missbruk av alkohol,
narkotika eller andra droger. Arenden kan aktualiseras genom anmélningar fran vardgivare, klagomal
fran enskilda, beslut om prévotid fran HSAN eller pa eget initiativ av IVO. Egna initiativ kan baseras pa
information fran apotek, forsakringskassa, polis och domstol, eller via ndgon annan kanal sd som media,
samt efter IVO:s utredning av andra drenden. Arenden avseende beslutad prévotid halls ppna under
den tredrsperiod som prévotiden l6per, forutsatt att provotiden avlper planenligt. Under perioden sker
regelbundna uppf6ljningar.
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Tillsyn av héalso- och sjukvardspersonal

Anmalan och initiativ

Ingdende balans 244 288 356
Registrerade anmalningar och egna initiativ 203 562 527
Avslutade arenden 155 484 515
Utgdende balans 294 366 368
Total kostnad (tkr) 11703 21745 26 345
Genomsnittlig kostnad per &rende (tkr) 76 45 51
Beslutad prévotid och uppféljning

Registrerade drenden 28 41 31
Avslutade drenden 11 32 29
Total kostnad (tkr) 1654 2052 2957
Genomsnittlig kostnad per drende (tkr) 150 64 102
Anmalningar till HSAN 46 76 103

*Avser juni-december

Fran och med 1 juli 2015 avslutas drenden i detta arendeslag av IVO forst nar beslut fran HSAN eller dom fran
domstol vunnit laga kraft.

Anmalan och initiativ
IVO har fran 1 juli 2015 infort en ny process for tillsyn av halso- och sjukvardspersonal. En stor skillnad
ar att drenden, som tidigare avslutats nar IVO gjort en anmalan till HSAN, i den nya processen ligger
oppna till dess beslut fran HSAN eller dom fran domstol vunnit laga kraft. F6ljden av den nya processen
och HSAN:s organisationsfordndring dr att IVO:s initiativairenden under 2015 legat 6ppna under langre tid.
Trots ovanstdende omstandigheter ses en marginell 6kning av antalet avslutade drenden, vilket far ses
som en foljd av de insatser for effektivare handldggning samt utbildningsinsatser som genomforts under
2014 och 2015. Den utgdende drendebalansen for 2015 ligger pd samma niva som 2014.

ATGARDER MOTVERKSAMHET SAMT ANMALANTILL POLIS-

ELLER AKLAGARMYNDIGHET

Kostnad avseende atgarder mot verksamhet samt anmalan till polis- eller dklagarmyndighet har inte f6r-
delats pa respektive drendeslag. Den totala kostnaden uppgar till 9 571 tkr 2015 (6 186 tkr, 2014 och 4 180 kr,
2013).

Forelaggande
Om det i en verksamhet forekommer brister som utgor en fara for patientsdkerheten, eller missforhal-
landen som har betydelse for enskildas mojligheter att fa de insatser som de har ratt till, ska respektive
far IVO fatta beslut om foreldggande. Ett férelaggande kan vara med eller utan vite. I de fall verksam-
heten inte atgardar de aktuella bristerna kan det i yttersta fall leda till att IVO utféardar ett férbud eller
aterkallar verksamhetens tillstand.

Utéver ovanstdende skal kan IVO dven forelagga verksamheter att komma in med uppgifter och
handlingar.
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Foreldagganden (missférhallanden) antal beslut

Antal 2013* Antal 2014 Antal 2015
Halso- och sjukvard 1 2 2
Socialtjdnst 6 14 28

*Avser juni-december

Vid jaimférelse mellan 2014 och 2015 har antal foreliggande dkat kraftigt inom socialtjianst. Okningen
beror pd att IVO anvander forlaggande i storre utstrackning. Den storsta delen av forligganden inom
socialtjanst avser verksamhetsomrade barn och familj samt dldreomsorg.

Anmiila till Polismyndigheten eller till atal hos Aklagarmyndigheten
Om IVO i ett pdgdende tillsynsiarende eller pd annat satt uppmarksammar ett eventuellt brott ska dtals-
anmadlan 6vervéagas. Stallningstagande till anmalan sker i regel efter viss utredning.

Anmadla till polismyndigheten eller till atal hos aklagarmyndigheten, antal beslut

Antal 2013* Antal 2014 Antal 2015

Halso- och sjukvard 10 22 20

*Avser juni-december

Antal beslut om dtalsanmalningar ligger pd ungefar samma niva 2015 som 2014.

Overflyttning av drende mellan kommuner

Ett drende som avser vard eller ndgon annan atgard enligt socialtjdnstlagen (SoL) i friga om en enskild
person kan flyttas 6ver fran en kommun till en annan. En kommun som anser att ett drende ska flyttas
over ska begdra det hos den andra kommunen. I de fall ber6rda kommuner inte &dr verens om att flytta
6ver drendet kan den kommun som begart 6verflyttning ansdka om detta hos IVO. En sddan ansokan far
ocksa goras av en kommun som efter en manad fortfarande inte har fatt svar fran en annan kommun pa
begdran om 6verflyttning.

Overflyttning av drende enligt SoL

Antal 2013* Antal 2014 Antal 2015
Registrerade 148 239 224
Beslutade 164 230 220

*Avser juni-december

Beslut inom denna drendekategori kan dverklagas. Arenden avslutas forst nar tidpunkten for att inkomma
med 6verklagande har passerat. Detta gor att siffror for in- och utgdende balanser inte dr relevanta for att
askddliggora IVO:s prestationer.

Vid jamforelse med 2014 har sdvél antalet registrerade drenden efter en ansokan som antalet beslutade
drenden minskat nagot.
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Omhanderta och aterlamna patientjournaler eller personakter

avseende enskild verksamhet

Om det kan antas att patientjournaler eller personakter inte kommer att handhas enligt gallande be-
staimmelser kan VO besluta att dessa ska omhdndertas. Ett sadant drende pdbodrjas antingen genom en
ansokan fran verksamheten eller pa initiativ fran IVO. Ansokan kan dven avse dterlimnandet av journaler
eller personakter.

Omhanderta och aterlamna patientjournal eller personakter avseende enskild verksamhet.

Antal 2013* Antal 2014 Antal 2015
Halso- och sjukvard
Registrerade drenden 24 Lt 35
Beslutade drenden 26 36 33
Socialtjanst
Registrerade drenden 2 3 1
Beslutade drenden 2 2 1

*Avser juni-december

Antal registrerade drenden har minskat inom hélso- och sjukvard och antal beslutade drenden ligger pa
ungefdr samma niva 2015 som 2014.
Inom socialtjanst ligger antal registrerade drenden och antal beslutade drenden pa ungefar samma niva.

Prova utlamning av journal eller personakthandlingar i enskild verksamhet

Om en enskild person begdr att fa ut egna eller annan persons patientjournaler eller social personakt
fran en enskild verksamhet kan denna verksamhet efter en sekretessbedémning neka att lamna ut
handlingarna. Verksamheten ar da skyldig att 6verlamna begdran till IVO fér myndighetsprévning av
begdran.

Prdva utlamning av journal eller personakthandlingar i enskild verksamhet

Antal 2013* Antal 2014 Antal 2015
Halso- och sjukvard
Registrerade drenden 11 18 16
Beslutade drenden 12 12 16
Socialtjanst
Registrerade drenden 2 1 1
Beslutade arenden 3 1 1

*Avser juni-december

Antal registrerade drenden och antal beslutade drenden ligger pa ungefdr samma niva inom bade halso-
och sjukvard och socialtjanst.

Forbjuda verksamhet eller aterkalla tillstand
IVO kan aterkalla tillstdand och besluta om férbud mot verksamhet enligt bl.a socialtjanstlagen och
patientsdkerhetslagen.

Om ett foreldggande inte f6ljs och om det finns missforhallanden som har betydelse for enskildas
mojligheter att kunna fa de insatser de har ratt till kan IVO enligt socialtjanstlagen dterkalla tillstandet
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helt eller delvis for tillstandspliktig verksamhet. Tillstandet kan dven aterkallas om missforhéllandet
innebadr fara for enskildas liv, hdlsa eller personliga sdkerhet i 6vrigt utan foregdende foreldaggande. Om
verksamheten inte dr tillstandspliktig kan IVO besluta att helt eller delvis forbjuda fortsatt verksamhet.

Enligt patientsakerhetslagen kan IVO besluta om foérbud for verksamhet som bedriver hélso- och
sjukvard om ett foreldggande inte f6ljs och om missférhallanden utgor en fara for patientsdkerheten.
IVO kan dven besluta om forbud utan foregaende foreldggande om det foreligger en pataglig fara for
patienters liv, hélsa eller personliga sikerhet i 6vrigt.

Forbjuda verksamhet eller aterkalla tillstand

Antal 2013* Antal 2014 Antal 2015
Halso- och sjukvard 0 1 0
Socialtjdnst 0 5 10

*Avser juni-december

Denna drendekategori redovisades inte som en prestation ar 2013.

Antal aterkallelse och férbud inom socialtjdnst har férdubblats. IVO har dterkallat atta tillstand och
beslutat om tva forbud mot verksamhet. IVO har aterkallat fyra tillstand fér HVB och fyra efter en 1amp-
lighetsprovning enligt LSS. Fler HVB f6r ensamkommande har 6ppnat under 2015, vilket kan férklara
6kningen av antal aterkallade tillstand.

EJVERKSTALLDA BESLUT OCH EJVERKSTALLDA GYNNANDE DOMAR

IVO tar kvartalsvis emot kommunernas rapporter om beslut som inte verkstallts inom tre manader. IVO far
dven kontinuerligt del av gynnande domar som ger enskilda ratt till insatser av férvaltningsrattsdomstolar.
IVO kan ansoka hos forvaltningsritten att en kommun ska betala sarskild avgift om kommunen drdjer
oskaligt lange med att verkstalla ett gynnande namndbeslut eller en forvaltningsrattsdom om bistand enligt
SoL eller insatser enligt LSS.

IVO féljer upp gynnande domar med stickprovskontroll av var tionde dom for att sdkerstalla att verkstallig-
het sker utan oskaligt dréjsmal. For varje inrapporterat ej verkstallt beslut 6ppnar IVO ett drende som f6ljs
upp tills kommunen anmaler drendet som verkstallt eller avslutat.

Ej verkstallda beslut

Antal 2013* Antal 2014 Antal 2015
Inrapporterade drenden 4614 9513 11415
Avslutade arenden 5339 8 654 10 596
Total kostnad (tkr) 11378 15953 17713
Genomsnittlig kostnad (tkr) 2 2 2

*Avser juni-december

Pa grund av att arenden inte avslutas forrén kommunen anmaler drendet som verkstallt eller avslutat, alternativt
att domstol avgor ansékan om sarskild avgift s& &r det inte relevant att redovisa in- och utgadende balanser.

Om en kommun vantar oskaligt lange med verkstdllighet ansoker IVO om sarskild avgift hos forvalt-
ningsratten. Vid beddmningen om véntetiden kan anses skalig i det enskilda fallet vdager IVO in bade
individens behov av insatsen i den aktuella situationen, eventuella 6nskemal samt kommunens arbete
for att verkstalla beslutet eller domen.
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PROVA OCH UTFARDA HALSO- OCH SJUKVARDSTILLSTAND

IVO utfardar olika tillstand inom hélso- och sjukvardsomradet. Tillstandsdrendet initieras av varden.
Bland de tillstandsarenden som handldggs aterfinns bland annat:

¢ blod- och vdavnadsverksamhet

® abortverksamhet

® sprututbyte

Tillstandsarenden inom halso- och sjukvarden

Antal 2013* Antal 2014 Antal 2015
Registrerade drenden 52 84 114
Beslutade drenden 50 91 99
Total kostnad (tkr) 425 1053 1816
Genomsnittlig kostnad (tkr) 9 12 18

*Avser juni-december

Det vanligaste drendeslaget dr ans6kan om forlangt tillstand att bedriva blod- och vavnadsverksamhet.
Kostnadsokningen beror framst pa framtagande av nya rutiner och ny personal under introduktion.

PROVA OCH UTFARDA SOCIALTJANSTTILLSTAND

IVO provar ans6kningar om tillstand att bedriva enskild verksamhet enligt socialtjanstlagen och lagen
om stdd och service till vissa funktionshindrade. Genom tillstandsprévningen gérs en bedémning om
verksamheten har férutsittningar att bedrivas med god kvalitet och sdkerhet. Tillstdnd kravs exempelvis
for att bedriva verksamhet som omfattar:

® hem for vard eller boende (HVB)

¢ bostad med sarskild service for funktionshindrade

® personlig assistans

I slutet av dret har antalet registrerade drenden avseende ansokan om tillstand att bedriva HVB f6r ensam-
kommande barn 6kat kraftigt. Under 2015 fick IVO &ven ett uppdrag av regeringen att vidta dtgarder som
starker kapaciteten i var verksamhet med tillstandsprévning avseende hem for vard eller boende, HVB,
for barn och unga och for den kommande nya placeringsformen stédboenden.

Tillstandsarenden inom socialtjansten

Antal 2013* Antal 2014 Antal 2015
Registrerade drenden 1280 2493 2709
Beslutade drenden 1046 2155 2583
Total kostnad (tkr) 23282 42200 51178
Genomsnittlig kostnad (tkr) 22 20 20

*Avser juni-december

Okningen av totalkostnaden 2015 beror pa en satsning pa att vidareutveckla tillstindsprocessen samt
en 6kning av antalet medarbetare. Ett resultat av den satsningen och personalférstarkningen ar att antal
beslutade drenden har 6kat.
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REGISTER

Huvudsyftet med IVO:s register dr att lista de verksamheter som myndigheten har tillsynsansvar 6ver.
Registren innehaller verksamheter inom bdde socialtjanst och hélso-och sjukvard. Trenden &r att antalet
verksambheter 6kar. I slutet av 2015 lanserades en ny registerplattform som ger IVO forutsattningar for
att o6ka kvaliteten och informationen i registerplattformen. I nuldget innefattar registerplattformen de
tvd storsta registren, Omsorgsregistret och Vardgivarregistret.

Antal registrerade verksamheter

Antal 2013* Antal 2014 Antal 2015
Socialtjanst
Totalt antal verksamheter 8858 10015 10771
Varav HVB 1237 1409 1775
Total kostnad (tkr) 1100 2574 2006
Halso- och sjukvard
Vardgivarregistret 20 641 21371 21854
Vévnadsinréttningar 59 60 59
Blodverksamheter 30 25 24
Verksamheter som bedriver lakemedelsassis-
terad underhallsbehandling for opiatberoende 125 144 151
Sakerhetsregistret 108 110 110
Donations- och transplantationsregistret 71 71 75
Biobankregister 904 915 922
Total kostnad (tkr) 1227 1910 2585

*Avser juni-december

JOURNALFORSTORING

IVO kan besluta att en patientjournal uppréttad inom hélso-och sjukvarden helt eller delvis ska forsto-
ras. Processen med journalforstoring inleds dé en patient eller ndgon annan som omndmns i en patient-
journal ansoker om det. For att IVO ska besluta om journalférstoring forutsatts att den som anséker
har anf6rt godtagbara skal for sin ans6kan, att uppgifterna i journalen uppenbarligen inte behévs for
patientens vard och att det fran allmdn synpunkt uppenbarligen inte finns skl att bevara journalen.

Journalférstoring

Antal 2013* Antal 2014 Antal 2015
Registrerade ansokningar 275 522 505
Beslutade drenden 179 489 643
Total kostnad (tkr) 2235 7598 8717
Genomsnittlig kostnad (tkr) 12 16 14

*Avser juni-december

Arenden i detta drendeslag avslutas av IVO forst nir verksamheten som beslutet avser har verkstallt
beslutet. Detta gor att siffror for in-och utgdende balanser inte ar relevanta for att askadliggéra IVO:s
prestationer. 2015 fattades beslut i 643 ansokningar men en del av dessa drenden ar fortfarande 6ppna
pa grund av att varden dnnu inte verkstallt besluten.
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Vid jamforelse mellan 2014 och 2015 ligger antalet registrerade drenden f6r journalforstéring nagot
lagre 2015. En orsak kan vara att det dr varden som ska hantera journalanteckningar som patienten anser
ir felaktiga sa denna typ av ansékningar kan ha minskat. Okningen av antalet beslutade drenden under
2015 kan forklaras med att IVO har lyckats i sitt arbete med att effektivisera handlaggningen.

Aterrapporteringskrav

I regleringsbrevet for budgetdret 2015 har regeringen beslutat att foljande aterrapporteringskrav ska
redovisas i arsredovisningen for 2015:

ANTAL VERKSAMHETER MED TILLSTAND SOM VARIT FOREMAL FORTILLSYN
Antal tillstdnd enligt socialtjdnstlagen (2001:453), forkortad SoL, och lagen (1993:387) om stéd och
service till vissa funktionshindrade, forkortad LSS, fordelat pd verksamhetsomraden samt antalet av dessa
verksamheter som varit foremdl for tillsyn (beslutade drenden) fordelat pd verksamhetsomrdden. Fore-
komsten av antal tillstand enligt SoL for verksamheter for vildsutsatta ska redovisas.

Av tabellen framgar antalet enskilda, tillstandspliktiga verksamheter inom SoL och LSS och antalet av
dessa som har varit foremal for tillsyn. Tabellen redovisar antal inspektioner. Darutver har enskilda
verksamheter varit foremal for tillsyn (utan inspektion) med anledning av exempelvis enskildas klago-
mal. Det ar emellertid inte mdjligt att ta fram statistik pa hur mdnga unika tillstandspliktiga verksam-
heter dessa tillsyner fordelar sig pa.

Antal enskilda, tillstandspliktiga verksamheter inom SoL och LSS och antalet av dessa som har
varit foremal for tillsyn, insklusive frekvenstillsynen (beslutade drenden).

Verksamhetsinriktning Antal verksamheter Antal enskilda verk-

och verksamhetsomrade med tillstdnd samheter som varit
2015-12-31  foremal for tillsyn

Verksamheter med tillstand enligt SoL 1477 470%
Verksamheter med tillstand enligt LSS 2673 135*
Totalt 4150%*

Ddri ingdr bland annat

Barn och familj 700 442
Missbruk 296 15
Aldre 257 11
Personer med funktionsnedsattning SoL 348 2
Personer med funktionsnedsattning LSS; barn och ungdomar 802 96
Personer med funktionsnedsattning LSS; vuxna 1871 39
Véldsutsatta 20 *kk

*Ytterligare 21 verksamheter har varit foremal for inspektion dar drendet inte var beslutat under 2015. Av
dessa var 10 verksamheter med tillstand enligt LSS.

** En verksamhet kan ha flera inriktningar och darfér dverstiger summan av antalet verksamheter per verk-
samhetsomrade den totala summan.

*** Malgruppen valdsutsatta ar inte ett eget verksamhetsomrade.

Tillstdnd ges utifran 10 olika tillstdndsslag, dessa tillstandsslag dr inte helt 6verensstimmande med de
sex verksamhetsomrdden som tillsynsiarenden klassificeras utifran.

23



INSPEKTIONEN FOR VARD OCH OMSORG — ARSREDOVISNING 2015 VERKSAMHETEN 2015

Totalt hade 4 150 enskilda verksamheter tillstdnd enligt SoL eller LSS den 31 december 2015. Verk-
samheterna har olika mdlgrupper och inriktningar. Verksamheter som har tillstand enligt SoL inom
omradet barn och unga dr bade HVB och olika 6ppenvardsverksamheter. Verksamheter fér vuxna med
missbruksproblem omfattar ocksd bade HVB och 6ppenvard.

For mélgruppen dldre finns tillstdndspliktiga verksamheter avseende sarskild boendeform for dldre,
korttidsboende och dagverksamhet. Det finns ocksa ett antal enskilda verksamheter med tillstind enligt
SoL for vuxna med psykiska funktionsnedsdttningar. Nar det galler tillstdnd enligt LSS &r den storsta
kategorin vuxna med funktionsnedsattningar. Tillstdnden omfattar insatser enligt 9 § 9 LSS (grupp-
bostdder), 9 § 6 LSS (korttidsvistelse) och 9 § 10 (dagverksamhet).

I antalet verksamheter for personer med funktionsnedsattning som har tillstand enligt LSS ingar 1 010
anordnare av personlig assistans 9 § 2 LSS (anordnare av personlig assistans). Av dessa har 802 ett till-
stand som dven omfattar barn. Verksamheter f6r barn och ungdomar enligt LSS omfattar bostad enligt
9 § 8, korttidsvistelse enligt 9 § 6 och korttidstillsyn enligt 9 § 7 LSS.

FREKVENSTILLSYN

Frekvenstillsynen enligt 19 § socialtjinstférordningen (2001:937) och 11 § férordningen (1993:1090) om
stod och service till vissa funktionshindrade uppdelat pd antal anmdlda och oanmdlda inspektioner och
med angivande av det antal barnsamtal som har genomférts.

Antal inspektioner 2015

IVO har i enlighet med bestimmelserna i socialtjanstférordningen (2001:937) och férordningen om
st6d och service till vissa funktionshindrade (1993:1090) gjort inspektioner i alla verksamheter som tar
emot barn och unga. Uppdraget omfattar HVB, inklusive de sdrskilda ungdomshemmen, och bostdder
med sarskilt stod for barn enligt 9 § 8 LSS. Inspektionerna dr bade anmalda och oanmalda och saval
offentliga som enskilda verksamheter tillsynas.

Antal anmélda och oanmalda inspektioner inom SoL och LSS

Antal verksamheter 1 november 2014 1113
Anmadlda inspektioner 863
Oanmalda inspektioner 1288
Totalt antal inspektioner 2151

Antalet verksamheter raknas den 1 november for planeringen av nésta drs tillsyn. Den 1 november 2014
fanns 893 HVB, 24 SiS-institutioner och 196 bostdader med sarskilt stéd och service for barn eller ungdo-
mar enligt LSS. Alla verksamheter skulle enligt bestimmelserna som gallde 2015 inspekteras tva ganger.
Under aret ldggs dock en del verksamheter ner eller ar "vilande”. Alla verksamheter som varit "aktiva”
under hela aret har inspekterats tva ganger.
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Samtal med barn vid inspektioner
Vid alla inspektioner ska de barn som vill fd mojlighet till samtal med den inspektor som genomfor
tillsynen.

Antal barnsamtal vid inspektioner

2015

HVB 3218
SiS 262
LSS 269
Totalt antal samtal 3749

INSPEKTIONER

IVO ska redovisa:

« Antal utférda inspektioner inom socialtjdnsten och LSS (férutom de inspektioner som redovisas ovan
gdllande tillstdndspliktig verksamhet och frekvenstillsyn), uppdelat pd verksamhetsomrdden och per
kommun. Av redovisningen ska ocksd framgd hur mdnga verksamheter som har inspekterats.

* Antal utférda inspektioner inom hdlso- och sjukvdrden, uppdelat pd verksamhetsomrdden och per lands-
ting. Av redovisningen ska ocksd framgd hur mdnga verksamheter som har inspekterats.

I tabellerna nedan redovisas antalet utforda inspektioner, det vill sdga tillsyn pa plats i verksamheten,
per verksamhetsomrade och per kommun eller landsting.

I vissa fall &r en verksamhet féremal for flera inspektioner och antalet verksamheter som inspekterats
redovisas per verksamhetsomrdade i respektive tabell.
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Antal utférda inspektioner inom socialtjansten och LSS (férutom tillstandspliktig verksamhet och
frekvenstillsyn) per verksamhetsomrade och kommun, samt antal verksamheter som varit féremal for
inspektion per verksamhetsomrade.

Verksamhetsomrade Antalin- Antal verk- Verksamhetsomrade Antalin- Antal verk-
och kommun spektioner  samheter och kommun spektioner  samheter
Ekonomiskt bistand 11 9 Hagfors 1
Goteborg 1 Hallsberg 1
Hallstahammar 1 Halmstad 2
Habo 1 Heby 1
Horby 1 Hjo 1
Landskrona 1 Hofors 1
Sandviken 1 Hudiksvall 1
Svalov 3 Habo 1
Uppsala 2 Horby 1
Familjeratt 1 1 Jénkoping 1
Sotenads 1 Karlskoga 1
Funktionsnedsattning LSS 116 89 Klippan 1
Ale 5 Kumla 1
Arboga 1 Képing 1
Arvika 1 Leksand 1
Bjuv 1 Lerum 1
Boden 2 Link6ping 1
Bollnas 1 Luled 1
Borgholm 1 Lund 1
Borlange 1 Mariestad 2
Botkyrka 1 Mark 1
Bromolla 2 Mjolby 1
Eda 1 Ménsteras 1
Emmaboda 1 Norrkdping 1
Eskilstuna 3 Nybro 1
Fagersta 1 Nyképing 1
Falkenberg 2 Orsa 1
Falkoping 1 Orust 1
Falun 1 Oskarshamn 1
Flen 1 Oxel6sund 1
Fargelanda 1 Ronneby 1
Gagnef 1 Sala 2
Gislaved 2 Salem 3
Gnesta 1 Skellefted 1
Gotland 2 Skoévde 1
Gavle 1 Sollentuna 3
Goteborg 4 Staffanstorp 1
Habo 2 Stockholm 4
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Verksamhetsomrade Antal in- Antal verk- Verksamhetsomrade Antal in-
och kommun spektioner  samheter och kommun spektioner
Saffle 1 Soderhamn 1
Savsjo 2 Torsby 1
Séderhamn 1 Uppsala 1
Tomelilla 2 Vadstena 1
Torsby 1 Vindeln 1
Taby 4 Varnamo 2
Uppsala 1 Arjang 1
Valdemarsvik 1 Alvsbyn 1
Varberg 4 Orebro 1
Vanersborg 1 Overtorned 1
Varnamo 1 Aldreomsorg 205
Vastervik 2 Ale 1
Vésteras 1 Alingsas 2
Astorp 2 Alvesta 1
Orkelljunga 2 Arboga 4
Osteraker 1 Askersund 2
Funktionsnedsattning SolL 5 5 Bengtsfors 1
Eksjo 1 Bjurholm 2
Goteborg 1 Bollebygd 1
Horby 1 Bollnds 2
Jonkdping 1 Borldnge 3
Mellerud 1 Boras 2
Missbruk 32 29 Boxholm 1
Alingsas 1 Burldv 1
Boden 1 Bastad 2
Eda 1 Dals-Ed 1
Eksjo 1 Danderyd 1
Halmstad 2 Eksjo 1
Hammard 1 Eskilstuna 1
Habo 1 Eslov 2
Horby 1 Essunga 1
Jénkoping 1 Falkdping 1
Kalmar 1 Filipstad 1
Karlstad 1 Fargelanda 1
Kil 1 Gnosjo 1
Kristinehamn 2 Gullspang 2
Linkdping 2 Goteborg 5
Lund 1 Gotene 1
Lycksele 1 Habo 2
Storfors 1 Hagfors 1
Sunne 1 Halmstad 1
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Verksamhetsomrade

och kommun

Antal in-
spektioner

Verksamhetsomrade

och kommun

VERKSAMHETEN 2015

Antalin- Antal verk-
spektioner  samheter

Helsingborg 3 Mjolby 1
Hjo 1 Mora 2
Hofors 1 Motala 1
Hudiksvall 3 Mullsjo 2
Hultsfred 1 Munkedal 1
Hylte 1 Ménsteras 1
Hallefors 2 Nordanstig 1
Harryda 1 Norrképing 1
Hoganas 4 Nybro 1
Horby 3 Olofstrém 2
Hoor 2 Orust 1
Jarfalla 1 Oxeldsund 1
Jonképing 1 Perstorp 1
Kalmar 1 Pited 1
Karlsborg 1 Ronneby 1
Karlskoga 1 Réattvik 1
Karlstad 3 Sala 1
Katrineholm 7 Sigtuna 1
Kil 1 Simrishamn 1
Klippan 1 Sjobo 2
Kristianstad 1 Skara 2
Krokom 1 Skellefted 1
Kumla 1 Skurup 1
Kungsbacka 1 Skovde 1
Kungalv 1 Sotends 1
Kavlinge 1 Staffanstorp 1
Koping 2 Stenungssund 1
Laholm 2 Stockholm 6
Landskrona 1 Strangnas 2
Lax3 1 Svalov 1
Lessebo 1 Svedala 1
Lidkoping 1 Svenljunga 1
Lilla Edet 2 Saffle 2
Linkoping 5 Sater 1
Ljusdal 1 Séderhamn 2
Lomma 1 Tanum 1
Lund 1 Tibro 1
Lysekil 1 Tidaholm 1
Malmo 4 Tingsryd 2
Mark 2 Tjorn 1
Mellerud 1 Torsby 3
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Verksamhetsomrade Antalin- Antal verk- Verksamhetsomrade Antal in- Antal verk-
och kommun spektioner  samheter och kommun spektioner  samheter
Tranemo 1 Vasteras 3

Trollhattan 1 Vaxjo 1

Téreboda 1 Amal 1

Umead 2 Astorp 1

Uppsala 2 Ockerd 1

Uppvidinge 1 Orkelljunga 1

Vaggeryd 1 Osthammar 2

Vansbro 1 Ovrig socialtjanst 9 9
Vara 1 Géteborg 1

Varberg 1 Halmstad 3

Vellinge 1 Ré&ttvik 1

Vetlanda 1 Stenungssund 1

Vimmerby 1 Tjorn 1

Vingéker 1 Uddevalla 1

Vargarda 1 Varberg 1

Vérnamo 1 Totalsumma 379 307
Vastervik 1

Antal utférda inspektioner inom halso- och sjukvarden, per verksamhetsomrade och lan/ landsting
samt antal verksamheter som varit féremal for tillsyn.

Verksamhetsomrade Antalin- Antal verk- Verksamhetsomrade Antalin- Antal verk-
och landsting spektioner  samheter och landsting spektioner  samheter
Akutmottagning 28 16 Funktionsnedsattning LSS 4 4
Blekinge 1 Dalarnas lan 1

Gavleborg 2 Skane lan 1

Halland 2 Sodermanland 1

Jénképing 2 Orebro 1

Skane lan 2 Funktionsneds&ttning SoL 1 1
Stockholm 3 Skane lan 1
Soédermanland 3 Hemsjukvard i ordinart 19 16
Varmland 1 boende

Vasternorrland 4 Dalarnas ldn 1

Vastmanland 2 Gavleborg 1

Vistra Gotalands lan 6 Norrbotten 4

Andra specialiteter 3 2 Skéne lan 3

Stockholm 1 Sodermanland 1

Viastra Gotalands lan 2 Uppsala 2

Elevhilsa 3 3 Vasternorrland 1

Jénképing 2 Vastra Gotalands lan 6

Ostergétland 1
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Verksamhetsomrade Antalin- Antal verk- Verksamhetsomrade Antalin- Antal verk-
och landsting spektioner  samheter och landsting spektioner  samheter
Kirurgi 1 1 Gavleborg 3
Stockholm 1 Kronoberg 3
Kriminalvard 1 1 Norrbotten 3
Stockholm 1 Skane lan 25
Labratorieverksamhet 4 4 Stockholm 5
Halland 1 Sédermanland 6
Skane lan 1 Uppsala 3
Varmland 2 Varmland 4
Missbruk 5 5 Vasterbotten 1
Gavleborg 1 Vésternorrland 5
Skane lan 1 Vastmanland 6
Vasterbotten 1 Vastra Gotalands lan 9
Vastmanland 1 Orebro 9
Vastra Gétalands lan 1 Radiologi 6 5
Prehospital vard 6 6 Dalarnas lan 1
Dalarnas lan 1 Gavleborg 1
Skane lan 1 Varmland 2
Stockholm 1 Vastra Gotalands lan 2
Soédermanland 1 Tandvard 24 20
Varmland 1 Dalarnas lan 2
Orebro 1 Jonkoping 1
Priméarvard 2 2 Kronoberg 1
Stockholm 2 Stockholm 3
Primarvard, utom 83 31 Uppsala 2
hemsjukvard Vastmanland 5
Blekinge 2 Vastra Gotalands lan 8
Dalarnas lan 5 Orebro 2
Gavleborg 1 Aldreomsorg 34 28
Kronoberg 22 Dalarnas lan 2
Norrbotten 5 Géavleborg 1
Skane lan 31 Kalmar 1
Uppsala 1 Norrbotten 4
Vasterbotten 1 Skane lan 4
Vastmanland 2 Sédermanland 3
Vastra Gotalands lan 4 Uppsala 6
Orebro 7 Vérmland 2
Ostergétland 2 Visterbotten 1
Psykiatrisk specialist- 94 51 Vistmanland 3
sjukvard Vastra Gotalands lan 5
Blekinge Brebro 5

Dalarnas lan
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Verksamhetsomrade Antalin- Antal verk- Verksamhetsomrade Antalin- Antal verk-
och landsting spektioner  samheter och landsting spektioner  samheter
Somatisk specialist- 174 49 Vasterbotten 1

sjukvard Vésternorrland 12

Dalarnas lan 5 Vastmanland 11

Gotland 1 Vastra Gotalands lan 11

Gévleborg 11 Orebro 14

Halland 3 Ostergétland 3

Jénképing 11 Ovrigt 15 9
Kalmar 4 Blekinge 1

Kronoberg 21 Halland 1

Skane lan 33 Stockholm 11

Stockholm 2 Vasterbotten 1
Sédermanland 13 Vastra Gatalands lan 1

Uppsala 9 Totalsumma 507 254
Varmland

Antal utférda inspektioner inom halso- och sjukvarden/ socialtjansten per verksamhetsomrade och
kommun, samt antal verksamheter som varit féremal for inspektion per verksamhetsomrade.

Verksamhetsomrade Antalin-  Antal verk- Verksamhetsomrade Antal in- Antal verk-
och kommun spektioner  samheter och kommun spektioner  samheter
Funktionsnedséattning LSS 14 13 Sundsvall 4

Eslov 1 Trosa 1

Goteborg 1 Missbruk 5 5
Halmstad 1 Kramfors 1

Hultsfred 1 Uddevalla 2

Jonkoping 1 Vindeln 1

Kalmar 1 Alvsbyn 1

Kiruna 2 Primarvard, utom 12 5
Linképing 1 hemsjukvard

Luled 1 Arjeplog 2

Norrkdping 1 Arvidsjaur 2

Sundsvall 1 Harjedalen 2

Savsjé 1 Skelleftea 2

Séderhamn 1 Sundsvall 4
Funktionsnedsattning SoL 1 1 Aldreomsorg 64 45
Munkedal 1 Bengtsfors 1
Hemsjukvard i ordinart 10 6 Dals-Ed 1

boende Dorotea 1

Harjedalen 2 Fagersta 2

Skellefted 2 Falkdping 1

Strangnas 1 Filipstad 1
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Verksamhetsomrade Antalin- Antal verk- Verksamhetsomrade Antal in-  Antal verk-
och kommun spektioner  samheter och kommun spektioner  samheter
Gnesta 2 Malndal 1

Goteborg 1 Nacka 1

Habo 1 Skellefted 2

Halmstad 1 Strangnas 1

Haparanda 1 Sundsvall 4

Hedemora 1 Sater 1

Hudiksvall 2 Séderhamn 2

Hallefors 2 Trollhattan 1

Harjedalen 2 Trosa 1

Hoor 1 Uddevalla 1

Jonképing 2 Uppsala 8

Karlstad 3 Vanersborg 1

Kungsor 1 Vésteras 3

Kungélv 1 Orebro 3

Laxa 1 Ovrig socialtjanst 3 3
Ljusnarsberg 1 Gullspang 1

Ludvika 2 Uppsala 2

Mariestad 1 Totalsumma 109 78
Mellerud 1

EGENINITIERADETILLSYNSINSATSER

Antal egeninitierade tillsynsinsatser fordelat pd hdlso- och sjukvdrden respektive socialtjdnsten.

IVO ska initiera tillsyn utifran genomférd riskanalys, vilket framgar av myndighetsinstruktionen. IVO
sammanstaller sina iakttagelser fortlopande under aret och dessa ligger till grund for framfér allt regionala
stallningstaganden om vilka verksamheter som kan utgora s k riskobjekt, dvs. verksamheter dar det vid
upprepade tillfdllen har forekommit klagomadl eller lex Sarah-anmalningar respektive lex Maria-anmal-
ningar. Férutom den egna riskanalysen har dven information i media, frdn allmanheten eller andra myn-
digheter paverkat urvalet av tillsynsomrade och tillsynsobjekt.

I slutet av 2014 och i inledningen av 2015 genomfordes en stor utbildningsinsats inom myndigheten
i syfte att ge sd mdnga inspektorer som mojligt kunskap i projektledning. Ca 250 personer har gatt en
utbildning i hur man styr och arbetar i projekt, varav drygt 100 var inspektorer. Darefter har manga ege-
ninitierade tillsyner under aret bedrivits i projektform. Syftet har varit att strukturera och effektivisera
tillsynsarbetet. Mdlet har i hog utstrackning infriats.

Under aret har ndgot fler tillsynsinsatser planerats och genomforts dn tidigare ar, bidde inom hélso-
och sjukvarden och socialtjansten.

Det forekommer dven sddana tillsyner som utgdr ifran bade halso- och sjukvdrdens och socialtjanstens
regelverk. Exempel pd sddan tillsyn dr granskning av samverkan i vardévergdangen fran sjukhusvard till
dldreboende och hur informationséverforingen har fungerat.

Av tabellen nedan framgar hur mdnga drenden som har initierats under ar 2015, till skillnad fran i
resultatredovisningen, dar antal avslutade drenden redovisas.
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Antal egeninitierade tillsyner av verksamheter ar 2015

Inriktning Antal

Halso- och sjukvard 437
Halso- och sjukvard/socialtjanst 117
Socialtjanst 719
Totalsumma 1273

BRISTER | EGENKONTROLL

Antal drenden ddr kritik och krav pad dtgdrder har riktats mot brister i verksamheternas egenkontroll,
fordelat pd verksamhetsomrdden.

Egenkontroll dr en systematisk uppf6ljning och utvardering av den egna verksamheten. Genom att utféra
egenkontroll blir de 6vriga delarna i ledningssystemet kontrollerade och uppféljda. De 6vriga delarna ar
bland annat; processer och rutiner, samverkan, riskanalys, och utredning av avvikelser. Sker egenkon-
trollen systematiskt blir resultatet en sdkrare vard och omsorg f6r brukare och patienter.

Enligt dterrapporteringskravet ska IVO redovisa antalet drenden dar kritik riktas mot bristerna i verk-
samheternas egenkontroll. Denna uppgift ar inte helt enkel att ta fram fran myndighetens dokument-
hanteringssystem. I de flesta fall nar kritik eller krav pa dtgarder riktas mot verksamheternas lednings-
system innebar det att verksamheternas egenkontroll brister. I redovisningen ingar emellertid dven
kritik eller krav pa atgarder som har ber6rt andra delar av ledningssystemet d4n egenkontroll.

Antal arenden dar IVO har riktat kritik eller stéllt krav pa atgarder nar IVO funnit brister
i ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete, uppdelat per verksamhetsomrade.

Akutmottagning 10
Andra specialiteter 4
Barn och familj 38
Ekonomiskt bistand

Elevhalsa 4
Funktionsnedsattning LSS 21
Funktionsnedsattning SoL 1
Foretagshalsovard 2
Laboratorieverksamhet 3
Missbruk 21
Prehospital vard 1
Priméarvard, utom hemsjukvard 37
Psykiatrisk specialistsjukvard 6
Somatisk specialistsjukvard Invartesmedicin 11
Somatisk specialistsjukvard Kirurgi 29
Tandvard 3
Aldreomsorg 20
Ovrig socialtjanst 1

Totalsumma 214
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ANMALNINGAR OM ALLVARLIGA MISSFORHALLANDEN OCH ALLVARLIGA
VARDSKADOR

Antal anmadlningar till Inspektionen for viard och omsorg om ett allvarligt missforhdllande eller en pd-
taglig risk for ett allvarligt missférhdllande enligt 14 kap. 7 § SoL och enligt 24 f § LSS samt antal an-
mdlningar om hdndelser som har medfért eller hade kunnat medfora en allvarlig vardskada enligt 3 kap.
5 § patientsdkerhetslagen (2010:659). Fér anmdlningarna ska beslutade drenden redovisas, fordelat péd
verksamhetsomrdden.

Som framgar av resultatredovisningen ska vardgivare enligt patientsdkerhetslagen anmaéla hdandelser
till IVO som har medfort eller hade kunnat medfora en allvarlig vardskada (lex Maria). Personal inom
socialtjansten, Statens institutionsstyrelse och verksamhet enligt lagen om stod och service till vissa
funktionshindrade ar pa motsvarande satt skyldiga att rapportera missférhdllanden och patagliga risker
for missforhallanden (lex Sarah).

I nedanstdende tabeller redovisas antalet beslutade lex Maria-och lex Sarah-anmalningar under peri-
oden 1 januari-31 december 2015 uppdelat per verksamhetsomrade. Enligt dterrapporteringskravet ska
IVO redovisa antalet anmalningar enligt lex Maria respektive lex Sarah per verksamhetsomrdde. Total-
summan Overstiger det faktiska antalet beslut dd ett drende kan beréra mer dn ett verksamhetsomrdde.

Flest lex Maria-anmalningar rorde somatisk specialistsjukvard och psykiatrisk specialistsjukvard.
Forhdllandena var desamma under 2014 och dessa omraden dr bland de storsta verksamhetsomradena
inom halso- och sjukvarden. Pd samma sitt som under 2014 svarar tandvarden for ett relativt stort antal
arenden, i forhallande till sin storlek.

Flest lex Sarah-anmalningar fanns inom dldreomsorgen. Verksamhetsomradena barn och familj
respektive LSS svarade ocksd for en stor del av anmalningarna, men trots det var anmdlningarna inom
respektive verksamhetsomrdde bara halften sa mdnga som inom dldreomsorgen. Storst antal anmalning-
ar fanns dven under 2014 inom verksamhetsomrddena dldreomsorg och funktionshinder, medan antalet
anmalningar inom verksamhetsomrdde barn och familj har 6kat med 57 % vid en jamforelse med 2014.

IVO har tidigare redovisat att det under hosten kommit in ett stort antal lex Sarah-anmaélningar fran
kommuner av en karaktdar som myndigheten inte har sett tidigare. I flertalet av de nu aktuella anmal-
ningarna signalerar kommunerna att de pa grund av den kraftiga 6kningen av antalet ensamkommande
barn inte har férutsattningar att klara av sitt uppdrag. Under perioden 1 september-31 december 2015
kom det in drygt 50 lex Sarah-anmaélningar av ovan beskriven karaktar till myndigheten.
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Antal avslutade Lex Maria ar 2015, per verksamhetsomrade

Akutmottagning 156
Andra specialiteter 9%
Apoteksverksamhet 51
Barn och familj 2
Elevhalsa 11
Funktionsnedsattning LSS 41
Funktionsnedsattning SoL 17
Foretagshalsovard 11
Hemsjukvard i ordindrt boende 118
Inget verksamhetsomrade 2
Kriminalvard 7
Laboratorieverksamhet 24
Missbruk 14
Prehospital vard 51
Primarvard 450
Psykiatrisk specialistsjukvard 629
Radiologi 52
Somatisk specialistsjukvard 882
Tandvard 89
Aldreomsorg 304
Totalsumma 3005

Ett drende kan tillhora flera verksamhetsomraden. Det totala antalet avslutade drenden uppgick

till 2 819.

Antal avslutade Lex Sarah ar 2015, per verksamhetsomrade

Verksamhetsomrade Antal

Barn och familj 265
Ekonomiskt bistand 17
Familjeratt 1
Funktionsnedsattning LSS 298
Funktionsnedsé&ttning SoL 46
Missbruk 62
Aldreomsorg 594
Ovrig socialtjanst 21
Totalsumma 1304

Ett arende kan tillhora flera verksamhetsomraden.

till 1293.

Det totala antalet avslutade arenden uppgick
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EJVERKSTALLDA BESLUT OCH ANSOKAN OM SARSKILD AVGIFT

Antal rapporterade ej verkstdllda beslut enligt SoL och LSS ddr vintetiden for individen var lingre dn
6 mdnader frdn kommunens beslutsdatum till verkstillighet eller avslut av annan anledning samt antal
drenden enligt SoL och LSS som varit foremdl fér ansékningar om sdrskild avgift.

Ar 2015 foljde IVO upp 3 677 ej verkstillda beslut som efter 6 manader dnnu inte var rapporterade
som verkstallda. Av dessa var det 463 beslut ddr vantetiden var langre dn 18 méanader.

Antal rapporterade ej verkstallda beslut enligt SoL och LSS dar vantetiden for individen var
langre an 6 manader fran kommunens beslutsdatum till verkstallighet eller avslut av annan

anledning

Vantetid ar 2015 SoL LSS Totalt
7-9 manader 1306 526 1832
10-12 manader 524 342 866
13-17 manader 249 267 516
18+ manader 165 298 463
Totalt 2244 1433 3677

Under 2015 har 306 drenden varit féremal for ans6kan om sarskild avgift. Samtliga ansékningar gillde
ej verkstallda beslut enligt SoL och LSS.

Antal drenden enligt SoL och LSS som varit foremal for sarskild avgift ar 2015

SolL 136
LSS 170
Totalt 306

OVERFLYTTNING AV ARENDEN

Antal drenden ddr Inspektionen fér vdrd och omsorg efter ansékan beslutat om 6verflyttning av ett
drende till annan kommun enligt 2 a kap. 11 § SoL.

IVO ska redovisa antal drenden dar IVO efter ansdkan beslutat om 6verflyttning av ett drende till annan
kommun enligt 2 a kap. 11 § SoL. Ett drende som avser vard eller ndgon annan atgard enligt SoL i fraga om
en enskild person kan flyttas 6ver fran en kommun till en annan. En kommun som anser att ett drende
ska flyttas 6ver ska begdra det hos den andra kommunen. I de fall berérda kommuner inte dr 6verens om
att flytta 6ver drendet kan den kommun som begart 6verflyttning anséka om detta hos IVO.

Under 2015 har IVO bifallit 19 ansékningar om 6verflyttning av drende enligt 2 a kap. 11 § SoL.

Overflyttning av drenden

Arenden IVO bifallit r 2015 19
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AVGIFTSBELAGD VERKSAMHET

Det ekonomiska malet for den avgiftsbelagda verksamheten &r full kostnadstackning. Tabellen nedan
visar intdkter, kostnader och resultat for IVO:s avgiftsbelagda verksamhet, enligt den indelningen for
aterrapportering som framgar av budgeten for avgiftsbelagd verksamhet i regleringsbrevet.

Beraknad budget for avgiftsbelagd verksamhet dar intdkterna ej disponeras (tkr)

Verksamhet Inkomst- +/-t.o.m. +/-2014 Int.2015 Kostnader  +/-2015 Ack. +/-

titel 2013 2015 utga. 2015

Blodverksamhet 2552 0 818 1512 982 530 1348
Vavnads- och 2552 0 706 1284 834 450 1156
cellverksamhet

Summa 0 1524 2796 1688 980 2504

Berdknad budget aterfinns i anslagsredovisningen, sidan 48. Intdkter och kostnader varierar med antalet
aktiva blodverksamheter respektive vavnadsinrdttningar som ska betala en arsavgift for att bedriva verk-
samhet.
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Verksamhetens kostnader

Kostnader per verksamhetsomrade/arendeslag (tkr)

2013 2014 2015
Anmalan avseende blod-, vdvnads- samt transplantationsverksamhet 921 615 628
Anmédlan Lex Maria 28761 44722 39 488
Anmalan Lex Sarah 11413 14013 13639
Anmalan avseende brister i sakerhet inom rattspsykiatrisk vard eller 951 1617 1374
psykiatrisk tvangsvard
Ej verkstallda beslut och domar 11378 15953 17713
Frekvenstillsyn blod och vavnader 1568 2896 3881
Tillsyn av halso- och sjukvardspersonal, anmélan och initiativ 11703 21745 26345
Tillsyn av halso- och sjukvardspersonal, beslutad prévotid 1654 2052 2957
Anmalan och information avseende negativa handelser med medicin- 476 1015 1670
teknisk produkt
Initiativ halso- och sjukvard 15346 28 297 32217
Initiativ socialtjdnst 23108 46711 62 544
Inspektioner frekvenstillsyn boende barn och ungdomar 50324 84627 86 277
Journalforstoring 2235 7598 8717
Klagomal pa halso- och sjukvarden 100898 190439 205259
Klagomal pa socialtjanst 53432 76 297 73295
Klagomal pa bade halso- och sjukvard och socialtjanst 4 666 5626 4765
Register halso- och sjukvard 1227 1910 2585
Register socialtjanst 1100 2574 2006
Tillstdndsarenden inom socialtjanst 23282 42200 51178
Tillstdndsarenden inom hélso- och sjukvard 425 1053 1816
Atgirder mot verksamhet och personal 4180 6186 9571
Ovriga kostnader hilso- och sjukvard 1438 6 957 3317
Ovriga kostnader socialtjanst 8824 18 841 7297

Totalt prestationer 359309 623944 658539
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Fordelning av kostnader inom verksamhetsomradet hélso-och sjukvard*

pre-= | XXXE  Klagomal pa halso-och sjukvérd
— hbeoooo - - .
;'—_ bececcse s « Anmalan lex Maria
—— e boeooooooo T
——=—="Ubececccccee _ Initiativ (HS)
————— %% | KX R R A = Tillsyn av halso-och sjukvardspersonal, anmalan och initiativ
ﬁr" S9PSSSbddbdhd = Journalférstoring
Ijpeeececoccococcoce =
ﬁ : : : : ¢ © : \ Frekvenstillsyn blod och vavnader
s e« = Ovriga kostnader hélso- och sjukvard
“pee « ) « S A

eeee e « Tillsyn av halso-och sjukvardspersonal, beslutad prévotid
00000 q . i . °
9% ¢ 0 ¢ o [ Register hilso-och sjukvard
®0cocoeoe B Tillstdndsirenden inom hélso- & sjukvard
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eeccccce Anmalan och information avseende negativa hédndelser med
COOO0O0000O000 Y medicinteknisk produkt
00 0000O0COCGCOINOIOSNOIOS . ) ) . ) .
eecccccccccoe B Anmilan avseende brister i sikerhet inom réttspsykiatrisk
QOOOO00O0000 L vard eller psykiatrisk tvangsvard
000 O0OGONOFEOSNS”
eccoccoe - Anmalan avseende blod-, vdvnads- och transplantations-

verksamhet

Foérdelning av kostnader inom verksamhetsomradet socialtjanst*

Inspektioner frekvenstillsyn boende barn och ungdomar
Klagomal pa socialtjanst

Initiativ socialtjénst

Tillstandsérenden inom socialtjéanst

Ej verkstallda beslut och domar

Anmalan lex Sarah

Ovriga kostnader socialtjanst

Register socialtjanst

Foérdelning av kostnader per verksamhetsomrade

I Totalt hélso- och sjukvard
M Totalt socialtjanst

* Kostnaden for atgarder mot verksamhet och personal samt klagomal p& bade halso- och sjukvard och social-
tjdnst ingar inte i férdelningen.
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Personal och
kompetens

Vid arsskiftet 2015/2016 var 684 medarbetare anstallda vid IVO att jamfora med de 697 medarbetare som
var anstallda ett dr tidigare.

PERSONALSAMMANSATTNING

De storsta grupperna hos IVO ar inspektorer, utredare och jurister. Inspektorernas bakgrund ar oftast
inom halso- och sjukvérd samt socialtjanst. Andelen chefer (ledningskompetens) uppgar till ca 8 % och
andelen medarbetare inom karnverksamheten dr ca 70 %. Merparten av vara anstéllda har en tillsvidare-
anstéllning.

Alders- och kdnsfordelning chefer och medarbetare

Den genomsnittliga dldern for en medarbetare ar 50 &r (i staten totalt ar den 44 ar). Av vara medarbetare
ar 64 % och bland cheferna 48 % aldre an 55 dr. Att IVO har en hogre medelalder &n staten totalt hanger
samman med de kompetens- och erfarenhetskrav som stalls for yrket inspektor.

IVO ar en myndighet som traditionellt rekryterar frdn omraden med kvinnodominerade yrken - bl. a
socialtjanst och hdlso- och sjukvard. Detta avspeglar sig i konsférdelningen bland vira medarbetare -

77 % kvinnor och 23 % man.

Borjat och slutat — 2015

IVO har under 2015 anstallt totalt 69 medarbetare bade som ersattningsrekrytering men ocksa som
permanent eller tillfillig ut6kning for att hantera verksamhetens uppdrag. Totalt 93 medarbetare har
avslutat sin anstallning under 2015 varav 12 pensionsavgdngar och 38 avslut av visstidsanstallningar. 43
medarbetare har slutat for att gd till andra arbetsgivare.

IVO har under 2015 avslutat sitt arbete med den s.k. férandringsplattformen dar en viktig del handlar om
att starka organisationskulturen vid IVO. Vi har faststallt var vardegrund, fortsatt arbetet med ledar- och
medarbetarutveckling. Arbetet fortsdtter med att ge forutséttningar for ett tydligt ledarskap och ett ak-
tivt medarbetarskap for att na engagemang och delaktighet. Vi genomfor chefsdagar for samtliga chefer
vid tva tillfallen per dr samt s.k. IVO-Forum dar samtliga medarbetare deltar. Introduktionsutbildningar
har genomforts vid fyra tillfallen under dret. Utbildningarna har genomforts som heldagsseminarium
och bl. a beskrivit myndighetens uppdrag, vision samt fordndringsplattformen. De myndighetsovergri-
pande introduktionsdagarna har kompletterats med regional introduktion.

En strategi for kompetensforsorjning faststdlldes i maj 2015. Den har arbetats fram i ndra samarbete
med kdrnverksamheten och har det huvudsakliga syftet att sikerstalla god kompetensforsorjning pa kort
och lang sikt. Strategin tar sitt avstamp i kommande omvarldsutmaningar som exempelvis digitalise-
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ringen. Vi fortsdtter effektiviseringsarbetet och kommer att bygga upp en IVO-skola som ska sdkerstalla
nodvéandig kompetensutveckling. Vara kompetensprofiler ska utvecklas for att méta férandringarna och
skapa battre forutsédttningar for 6kad flexibilitet i organisationen samt mdngfald avseende kon, dlder,
etnicitet mm.

ARBETSMILJO

IVO har en bra fysisk arbetsmilj6 - lokalerna dr andamalsenliga och ergonomiskt utformade.

Som ett led i arbetet med att starka organisationskulturen har tva klimatmatningar skett. Den sista
genomfordes parallellt med att forandringsplattformen avslutades. Av dessa kan vi utldsa att satsning-
arna borjar ge effekt. Vid den forsta matningen var antalet néjda medarbetare 74 % att jamfora med den
sista som gav 75 % nojda medarbetare. Angdende ledarskapet har index 6kat fran 63 % vid den forsta
madtningen till 68 % vid den senaste matningen.

ARBETSTIDENS FORLAGGNING

Det befintliga arbetstidsavtalet innebar att vi tillimpar kontorsarbetstid med méjlighet till flexibel
arbetstid. Vi har en viss ut6kad veckoarbetstid for att arbeta in s.k. forkortade arbetsdagar (enligt Vill-
korsavtalet) och klamdagar.

Vi har infort mgjligheten att anvdanda en timme av arbetstiden till friskvard. Denna timme kan anvén-
das inom ett relativt brett spektra. En tanke med detta dr att uppmuntra andra dn "de redan fralsta” -
d.v.s. man ska ocksa kunna anvanda sin timme till massage och andra forebyggande aktiviteter.

SJUKFRANVARO

Sjukfranvaron vid IVO uppgar till 3,96 % vilket ar en 6kning jamfort med foregadende period dd vi hade
en sjukfranvaro om 3,3 %. Den genomsnittliga sjukfranvaron for alla statliga myndigheter ar 3,4 %'. Av
den totala sjukfrdnvaron vid IVO star langtidsfranvaro om mer dn 60 dagar for 37,54 %. Kvinnor har en
hogre sjukfranvaro an méan - 4,49 % att jamfora med 1,71 %. Fordelat pd aldrar visar det sig att sjukfran-
varon dr hégst i dlderskategorin 50+ (4,17 %). Den 6kade sjukfranvaron kommer att f6ljas upp i samband
med det systematiska arbetsmiljoarbetet.

1. Siffran avseende staten totalt avser ar 2014, kdlla Statskontorets arliga sammanstéllning av sjukfranvaron i staten
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Tillaggsupplysningar

Alla belopp redovisas i tusentals kronor (tkr) om inget annat anges. Till foljd av detta kan summerings-
differenser férekomma.

REDOVISNINGSPRINCIPER

Tillampade redovisningsprinciper

IVO:s bokforing foljer god redovisningssed och férordningen (2000:606) om myndigheters bokforing
samt Ekonomistyrningsverket (ESV):s foreskrifter och allminna rad till denna forordning. Arsredovis-
ningen dr upprattad i enlighet med férordningen (2000:605) om arsredovisning och budgetunderlag
samt ESV:s foreskrifter och allmanna rad till denna férordning.

I enlighet med ESV:s foreskrifter till 10 § FBF (Férordning om myndigheters bokféring) tillimpar
myndigheten brytdagen den 5 januari. Efter brytdagen har fakturor 6verstigande 50 tkr bokf6rts som
periodavgransningsposter.

Kostnadsmdssig anslagsavrdkning
Semesterdagar som intjdnats fore ar 2009 avraknas fr. o. m. ar 2009 anslaget forst vid uttaget enligt undan-
tagsbestaimmelsen. Utgdende balans ar 2014, 5 375 tkr, har ar 2015 minskat med 1500 tkr.

VARDERINGSPRINCIPER
Anlaggningstillgangar
Anskaffade inventarier, licenser med mera betraktas som anldggningstillgdngar om anskaffningsvardet

uppgar till minst 25 tkr och den ekonomiska livslangden uppgar till minst tre ar. Persondatorer
kostnadsfors i sin helhet vid anskaffningen.

Beloppsgransen for forbattringsutgifter pa annans fastighet ar 25 tkr. Avskrivningstiden for forbattrings-
utgifter pd annans fastighet uppgar till hogst den dterstaende giltighetstiden pa hyreskontraktet, dock
lagst tre ar.

Internt upparbetade IT-system och datorprogram betraktas som immateriella anldggningstillgangar om
anskaffningsvardet 6verstiger 100 tkr.

Avskrivning sker enligt linjar avskrivningsmetod. Avskrivning under anskaffningsaret sker fran den manad
tillgdngen tas i bruk.

3ar Immateriella anldggningstillgangar (rattigheter sdésom programvaror och licenser, egenut-
veckling av IT-system)

5ar Kontorsmaskiner (skrivare, kopiatorer m m)

10ar Kontorsmébler och évriga inventarier

Omsattningstillgangar
Fordringar har tagits upp till det belopp varmed de berdknas inflyta. Fordringar i utlindsk valuta har
varderats till balansdagens kurs.

Skulder
Skulderna har tagits upp till nominellt belopp.
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Resultatrakning

INSPEKTIONEN FOR VARD OCH OMSORG — ARSREDOVISNING 2015

(tkr) [\[e}4 2015 2014
Verksamhetens intédkter

Intdkter av anslag 1 657 073 621963
Intakter av avgifter och andra ersattningar 2 1328 1432
Intdkter av bidrag 74 149
Finansiella intakter 3 65 400
Summa 658 539 623 944
Verksamhetens kostnader

Kostnader for personal 4 -500 050 -467 354
Kostnader for lokaler 5 -51 068 -44 887
Ovriga driftkostnader 6 -101157 -105129
Finansiella kostnader 7 -153 -126
Avskrivningar och nedskrivningar -6110 -6 449
Summa -658 539 -623 944
Verksamhetsutfall 0 0
Uppbordsverksamhet

Intdkter av avgifter m.m. som inte disponeras 8 47 985 35683
Medel som tillforts statens budget fran uppbordsverksamhet -47 985 -35683
Saldo 0 0
Arets kapitalférandring 0 0
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Balansrakning

(tkr) Not 2015-12-31 2014-12-31
TILLGANGAR

Immateriella anlaggningstillgangar

Balanserade utgifter for utveckling 9 86 961
Summa 86 961

Materiella anlaggningstillgangar

Forbattringsutgifter pa annans fastighet 10 3246 2625
Maskiner, inventarier, installationer m.m. 11 23 085 20682
Summa 26 331 23 307
Kortfristiga fordringar

Kundfordringar 125 620
Fordringar hos andra myndigheter 12 7 085 8814
Ovriga kortfristiga fordringar 13 9188 8 454
Summa 16 398 17 887

Periodavgransningsposter
Forutbetalda kostnader 14 13300 12525
Summa 13300 12 525

Avrékning med statsverket
Avrakning med statsverket 15 -206 -39949
Summa -206 -39 949

Kassa och bank
Behallning réntekonto i Riksgaldskontoret 48602 104789
Summa 48 602 104789

SUMMA TILLGANGAR 104 511 119521
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(tkr) [\[e}4 2015-12-31 2014-12-31
KAPITAL OCH SKULDER

Myndighetskapital 16

Statskapital 17 238

Summa 238

Avsattningar

Avsattningar for pensioner och liknande forpliktelser 18 176 521
Ovriga avsittningar 19 1346 459
Summa 1522 980
Skulder m.m.

Lan i Riksgaldskontoret 20 25950 23175
Kortfristiga skulder till andra myndigheter 21 12734 12520
Leverantorsskulder 13210 33785
Ovriga kortfristiga skulder 22 7 803 8225
Summa 59 697 77 704
Periodavgransningsposter

Upplupna kostnader 23 42786 40556
Oférbrukade bidrag 24 268 281
Summa 43 054 40 837
SUMMA KAPITAL OCH SKULDER 104 511 119521
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Anslagsredovisning

REDOVISNING MOT ANSLAG (tkr)

Not Ingdende  Aretstill- Indrag- Totalt Utgifter Utgaende
over- delning ning disponibelt over-

forings-  enl. regle- belopp forings-
belopp  ringsbrev belopp

Uo 9 8:2 Ramanslag

ap. 1 Inspektionen for vard 25 36 845 634065 -17385 653525 -658573 -5048
och omsorg (ram)
Summa 36 845 634065 -17385 653525 -658573 -5048

REDOVISNING MOT INKOMSTTITEL (tkr)

Inkomsttitel Not Beraknat Inkomster
belopp

2552603 1000 1512

Blodverksamhet

2552 607 1000 1284

Vavnads- och cellverksamhet

2714223 0 45 167

Vitesforeldgganden

2811276 0 22

Ovriga inkomster
Summa 2000 47 985
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Noter

RESULTATRAKNING

2015

INSPEKTIONEN FOR VARD OCH OMSORG — ARSREDOVISNING 2015

Not1 Intakter avanslag
Intdkter av anslag 657 073 621963
Summa 657 073 621963
Summa “Intakter av anslag” (657 073 tkr) skiljer sig fran
summa "Utgifter” (658 573 tkr) pa anslaget Uo 9 8:2.
Skillnaden (1 500 tkr) beror pa minskning av semesterlone-
skuld som intjanats fore dr 2009. Denna post har belastat
anslaget, men inte bokforts som kostnad i resultatrakningen.

Not2 Intdkter av avgifter och andra ersattningar
Intdkter enligt 4 § avgiftsforordningen, automatisk data- 375 20
behandlingsinformation i annan form an utskrift
Intakter av offentligrattsliga avgifter, kopior 33 196
Ersattning for 6kade kostnader for tillfalliga lokaler 0 256
Skadestand 175 0
Forsaljning av datorer 0 513
Reavinst maskiner och inventarier 313 337
Ersattning 16n 424 147
Ovriga intakter av avgifter och andra erséttningar 9 -37
Summa 1328 1432
Skadestand avseende aterkommande problem med
temperatur/luftfuktighet i arkiv.

Not3 Finansiella intakter
Rénta pa rantekonto i Riksgaldskontoret 2 398
Ranta pa lan i Riksgaldskontoret 57 0
Ovriga finansiella intakter 6 2
Summa 65 400
Rantesatsen for rante- och avistakonton hos Riksgalden
har sedan 2015-02-18 varit negativ.

Not 4 Kostnader for personal
Lonekostnader (exkl arbetsgivaravgifter, pensionspremier och 327791 306 076
andra avgifter enligt lag och avtal)
Varav lénekostnader ej anstdlld personal 7 424 5884
Arbetsgivaravgifter 99 421 92 547
Ovriga kostnader fér personal 72838 68730
Summa 500 050 467 354

Medelantalet anstdllda 2015 har 6kat med cirka 20 personer
jamfort med 2014.
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(tkr) 2015 2014

Not5 Kostnader for lokaler
Kostnader for lokaler 51068 44 887
Summa 51068 44 887
Okning av lokalkostnader beror framst pa helérseffekten av
lokalflytt i Stockholm samt mindre utokningar pa 6vriga orter.
Lokalkostnader motsvarande cirka en miljon kronor har fel-

aktigt belastat 2014 istallet for kvartal ett 2015 p.g.a. periodi-
seringsfel.

Not6 Ovriga driftkostnader

Reparationer och underhall 406 588
Reaforlust vid avyttring av anldggningstillgéng 106 609
Offentligrattsliga avgifter, skatter och kundforluster 13 347
Resor, representation, information 8 414 8745
Kop av varor 3077 6552
Kop av tjdnster 89141 88 287
Summa 101157 105129

Not7 Finansiella kostnader

Rénta pa rantekonto i Riksgaldskontoret 134 16
Ranta pa 1an i Riksgaldskontoret 0 64
Réntekostnad pa leverantorsskuld 17 40
Ovriga finansiella kostnader 2 7
Summa 153 126

Réantesatsen for rante- och avistakonton hos Riksgalden har
sedan 2015-02-18 varit negativ.

Not 8 Intdkter av avgifter m.m. som inte disponeras

Offentligsrattsliga avgifter 47 963 35675
Ranteintakter 22 9
Summa 47 985 35683

Beloppen for vitesforeldagganden varierar mellan aren och
orsaken till en 6kning ar oftast att det totala antaler domar
ar fler och/eller att domar som ror vissa typer av boende
som inbegriper forhallandevis hdga belopp &r mer vanligt
forekommande vissa ar.
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2015-12-31

BALANSRAKNING
Not9 Balanserade utgifter for utveckling

Ingdende anskaffningsvarde 5686 5686
Summa anskaffningsvarde 5686 5686
Ingdende ackumulerade avskrivningar 4725 -2931
Arets avskrivningar -875 -1795
Summa ackumulerade avskrivningar -5600 -4725
Utgaende bokfort varde 86 961

Not 10 Forbattringsutgifter pa annans fastighet

Ingaende anskaffningsvérde 6430 4012
Arets anskaffningar 1678 2419
Arets forsiljningar/utrangeringar, anskaffningsvarde -190 0
Summa anskaffningsvarde 7919 6430
Ingdende ackumulerade avskrivningar -3805 -2856
Arets avskrivningar -958 -950
Arets forsaljningar/utrangeringar, avskrivningar 90 0
Summa ackumulerade avskrivningar -4 673 -3 805
Utgaende bokfort varde 3246 2625

Arets anskaffningar avser framst investeringar i samband
med de nya lokalerna.

Not 11 Maskiner, inventarier, installationer m.m.

Ingdende anskaffningsvarde 34217 23420
Arets anskaffningar 6700 15945
Arets forsiljningar/utrangeringar, anskaffningsvirde -926 -5148
Summa anskaffningsvarde 39991 34217
Ingdende ackumulerade avskrivningar -13535 -14 238
Arets avskrivningar -4 278 -3704
Arets forsaljningar/utrangeringar, avskrivningar 906 4 408
Summa ackumulerade avskrivningar -16 906 -13 535
Utgaende bokfort varde 23085 20682

Arets anskaffningar avser inkép av mébler till nya lokaler.

Not 12 Fordringar hos andra myndigheter

Fordran ingdende mervardesskatt 7 064 8814
Ovriga fordringar hos andra myndigheter 21 0
Summa 7 085 8814

Not 13 Ovriga kortfristiga fordringar

Uppbérdsfordringar 9128 8 446

Ovriga kortfristiga fordringar 60 7

Summa 9188 8 454
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2015-12-31

Not 14 Forutbetalda kostnader

Forutbetalda hyreskostnader 12303 10674
Tele, fran svensk leverantor 0 31
Ovriga férutbetalda kostnader 996 1820
Summa 13 300 12 525

Not 15 Avrakning med statsverket

Uppbérd

Ingaende balans -8 487 -5132
Redovisat mot inkomsttitel -47 985 -35683
Uppbdérdsmedel som betalats till icke réntebarande flode 47 343 32329
Skulder avseende Uppbérd -9128 -8 487
Anslag i rantebdrande flode

Ingadende balans -36 845 -19938
Redovisat mot anslag 658573 623115
Anslagsmedel som tillférts réntekonto -634 065 -648 674
Aterbetalning av anslagsmedel 17 385 8652
Fordringar avseende anslag i riintebérande flode 5048 -36 845
Fordran avseende semesterloneskuld som inte har

redovisats mot anslag

Ingadende balans 5375 6526
Redovisat mot anslag under aret enligt undantagsregeln -1500 -1151
Fordran avseende semesterloneskuld som inte har 3875 5375
redovisats mot anslag

Ovriga fordringar pa statens centralkonto

Ingdende balans 9 0
Inbetalningar i icke réntebarande flode 47 420 32338
Utbetalningar i icke réntebarande flode -86 0
Betalningar hanforbara till inkomsttitlar -47 343 -32329
Ovriga fordringar pd statens centralkonto 0 9
Summa Avrakning med statsverket -206 -39949

Not 16 Myndighetskapital

Myndighetskapitalet bestar enbart av statskapital, konst fran
Statens konstrad anskaffat under 2015, och darfor redovisas
inte ndgon specifikationstabell.

Not 17 Statskapital

Statskapital utan avkastningskrav avseende konst fran 238 0
Statens konstrad

Utgaende balans 238 0
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2015-12-31

INSPEKTIONEN FOR VARD OCH OMSORG — ARSREDOVISNING 2015

Not 18 Avsattningar for pensioner och liknande forpliktelser
Ingdende avséttning 521 380
Arets pensionskostnad -128 401
Arets pensionsutbetalningar -217 -259
Utgaende avsattning 176 521
Arets pensionskostnad &r en kostnadsminskning d3 en person
med beslutad delpension gick helti pension under aret.
Not 19 Ovriga avséttningar
Avsattning for lokalt omstallningsarbete
Ingdende balans 459 0
Arets férandring 481 459
Utgaende balans 939 459
Hela avsattningen pa 939 tkr for lokalt omstéllningsarbete
beraknas nyttjas under 2016.
Uppsagd personal, uppsagningsloner
Ingaende balans 0
Arets forandring 406
Utgaende balans 406
Hela avsattningen pa 406 tkr kommer att regleras under 2016.
Summa utgaende balans 1346 459
Not 20 Lani Riksgaldskontoret
Avser 1an for investeringar i anlaggningstillgangar.
Ingdende balans 23175 12892
Under aret nyupptagna Ian 7974 12276
Arets amorteringar -5198 -1993
Utgaende balans 25950 23175
Beviljad laneram enligt regleringsbrev 60 000 65000
Not 21 Kortfristiga skulder till andra myndigheter
Utgaende mervardesskatt 37 31
Arbetsgivaravgifter 8087 8024
Leverantorsskulder andra myndigheter 4610 4 462
Ovrigt 0 3
Summa 12734 12520
Not 22 Ovriga kortfristiga skulder
Personalens kéllskatt 7798 7853
Arvodesrakningar ej anstallda 0 364
Ovrigt 5 9
Summa 7 803 8225

2015 bokfordes ej utbetalda arvodesrakningar avseende 2015
som inkom t.o.m. brytdagen som en upplupen kostnad till
skillnad fran 2014 da motsvarande bokférdes som en 6vrig
kortfristig skuld.
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(tkr) 2015-12-31 2014-12-31
Not 23 Upplupna kostnader
Upplupna semesterloner inklusive sociala avgifter 30573 29322
Ovriga upplupna léner inklusive sociala avgifter 7 047 5179
Ovriga upplupna kostnader 5166 6 055
Summa 42786 40556
Not 24 Oférbrukade bidrag
Bidrag som erhallits fran icke-statliga organisationer eller 268 281
privatpersoner
Summa 268 281

Det icke-statliga bidraget avser projektet ARTHIQS (Assisted
Reproductive Technologies and Haematopoietic stem cells
Improvements for Quality and Safety throughout Europe)

ANSLAGSREDOVISNING

Not 25

Uo98:2ap.1

Inspektionen for vard och omsorg (ram)

Enligt regleringsbrevet disponerar IVO en anslagskredit pd 19 022 tkr. Under 2015
har IVO utnyttjat 5 048 tkr av krediten.

IVO far disponera 19 460 tkr av det ingdende &verféringsbeloppet, d.v.s. 3 % av
foregdende ars tilldelning om 648 674 tkr enligt regleringsbrevet. Av det ingaende
overforingsbeloppet pa 36 845 tkr har 17 385 tkr aterbetalats.

Anslaget ar rantebdrande.
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Sammanstallning over vasentliga uppgifter

(tkr)

Laneram Riksgaldskontoret

2015-01-01
-2015-12-31

2014-01-01

-2014-12-31

2013-06-01
-2013-12-31*

Beviljad 60 000 65000 52620
Utnyttjad 25950 23175 12892
Kontokrediter Riksgaldskontoret

Beviljad 63382 65217 37620
Maximalt utnyttjad 0 0 0
Rantekonto Riksgaldskontoret

Ranteintdkter 2 398 436
Réantekostnader 134 16 0
Avgiftsintakter

Avgiftsintikter som disponeras

Berdknat belopp enligt regleringsbrev 0 0 0
Avgiftsintakter 1328 1432 2334
Avgiftsintdkter som ej disponeras

Berdknat belopp enligt regleringsbrev 2000 17 500 20000
Avgiftsintakter 2796 35675 11139
Ovriga avgiftsintakter 45189 9 0
Anslagskredit

Beviljad 19022 19610 20000
Utnyttjad 5048 0 0
Anslag

Ramanslag

Anslagssparande 0 36 845 19938
Bemyndiganden (e;j tillamplig)

Personal

Antalet arsarbetskrafter (st)** 624 599 320
Medelantalet anstallda (st)*** 693 671 599
Driftkostnad per arsarbetskraft 1046 1030 1111

Kapitalforandring

Arets

Balanserad

* VO bildades den 1 juni 2013.

** Antal drsarbetskrafter 2013 har berdknats med ar 2013 som utgangspunkt och IVO startade sin verksamhet
2013-06-01. Antal arsarbetskrafter avviker darfor stort fran medelantal anstallda, som beraknats perioden

2013-06-01-2013-12-31.

*%%* | berdkningen av medelantalet anstallda 2014 &r inte eventuellt tjanstledig personal franrdknad.
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Ersattningar och andra formaner

Forman Lon (tkr)

Ledande befattningshavare / styrelseuppdrag
Generaldirektor Gunilla Hult Backlund - 1318

Inga 6vriga uppdrag

Forman Ersattning (tkr)

Radsledamoter [ andra styrelseuppdrag

Staffan Blom - 3
Inga andra uppdrag
Entledigad 2015-12-10

Inga-Kari Fryklund - 6
Styrelseledamot for Youth Skills Sweden AB

Hans Karlsson - 6
Ledamot i insynsradet for Lakemedelsverket

Ledamot i insynsradet for Folkhdlsomyndigheten

Ordfdrande i styrelsen fér Equalis AB

Margareta Berg Kjellin - 2
Riksdagsledamot Moderaterna

Insynsradet lansstyrelsen Gavleborg

Insynsradet Lakemedelsverket

Ersattare i Lékemedelsskadenamnden

Kristina Nilsson - 6
Riksdagsledamot Socialdemokraterna

Ledamot i Patientskadendamnden

Suppleant Scandinavian Rocksupport AB

Kristina Svahn Starrsjo - 5
Generaldirektor Datainspektionen (samt ordférande i myndighetens

insynsrad)

Ledamot Vetenskapsradets registerdatarad

Jimmie Trevett - 6
Inga andra uppdrag
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Anstalldas sjukfranvaro

INSPEKTIONEN FOR VARD OCH OMSORG — ARSREDOVISNING 2015

I tabellen redovisas anstalldas totala sjukfranvaro i forhallande till den sammanlagda ordinarie arbetstiden.
Vidare redovisas andel av totala sjukfranvaron under en sammanhdngande tid av 60 dagar eller mer.
I tabellen redovisas ocksa sjukfranvaro fordelat pa kon och dlder i férhallande till respektive grupps

sammanlagda ordinarie arbetstid. Sjukfranvaron redovisas i procent.

Sjukfranvaro 2015

2014

Totalt 3,9% 3,3%
Andel 60 dagar eller mer 36,9 % 40,3 %
Kvinnor 4,5% 3,7%
Man 1,5% 1,8%
Anstallda—29 ar 2,0% 3,5%
Anstallda 30 ar—49 ar 3,8% 29%
Anstallda 50 ar— 4,1% 3,6%
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Intern styrning och kontroll

IVO omfattas av forordningen (2007:603) om intern styrning och kontroll. Med intern styrning och
kontroll avses den process som syftar till att myndigheten med rimlig sdkerhet:

* bedriver verksamheten effektivt,

* bedriver verksamheten enligt gillande ratt och de forpliktelser som f6ljer av Sveriges medlemskap i
Europeiska unionen,

+ redovisar verksamheten pa ett tillf6rlitligt och rattvisande sdtt samt

+ hushallar vl med statens medel.

Processen for intern styrning och kontroll har genomforts pa samtliga avdelningar genom att integrera
identifiering och omhéandertagande av risker i verksamhetsplaneringsprocessen. Avdelningarna har
ocksd gjort bedéomningar och prioriteringar av de risker som ar aktuella och foljer upp med olika kon-
trollatgarder inom ramen for ordinarie uppfo6ljning av verksamheten. Arbetet med att vidareutveckla
processen for identifiering, bedémning, dtgarder och dokumentation av risker i verksamheten sker
fortlopande.

Alla avdelningar pa IVO anser sig ha en betryggande intern styrning och kontroll. Val fungerande rutiner
for tidrapportering, attestering och kostnadskontroll anses finnas. Det sker regelbundna avstimningar
mellan enhetschefer och medarbetare ddr omprioritering sker vid behov. Vid tertialuppfdljningarna gors
en djupgdende analys av resultatet och en uppf6ljning kring mal och aktiviteter, om avvikelser framgar
vidtas atgdrder. Forbattringsforslag, externa synpunkter samt avvikelser och andra handelser hanteras pa
ett systematiskt sdtt inom ramen for ledningssystemet.



EKONOMISK REDOVISNING INSPEKTIONEN FOR VARD OCH OMSORG — ARSREDOVISNING 2015

Arsredovisningens undertecknande

Jag intygar att arsredovisningen ger en rattvisande bild av verksamhetens resultat samt av kostnader,
intdkter och myndighetens ekonomiska stallning.

Jag bedémer att den interna styrningen och kontrollen vid myndigheten ar betryggande.
Stockholm den 19:e februari 2016
Duncip A \Bacl Leud

Gunilla Hult Backlund
Generaldirektor
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