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Generaldirektoren

har ordet

Det gangna ret har varit handelserikt och inne-
burit utmaningar fér IVO pa flera sitt. Under arets
forsta del arbetade vi intensivt med ett omstall-
ningsarbete pa myndigheten for att nd en budget
i balans inf6r 2017 med ett betydligt l1dgre anslag.
Det resulterade bl.a. i att manga medarbetare
lamnade myndigheten. I budgetpropositionen
fick vi sedan gladjande besked att regeringen
hade tillmotesgatt vara behov av resurser och att
den aviserade sdnkningen av vart anslag inte blev
av. Med detta foljer emellertid férvantningar om
fortsatt goda resultat och ett stort ansvar for IVO.
Nu genomfors ersattningsrekryteringar och nya
medarbetare behéver skyndsamt introduceras for
att en hog produktion ska kunna uppratthallas.
Arbetet med utveckling och effektivisering av
verksamheten har fortsatt under aret och kommer
att fortsdtta framover.

Nagot annat som har praglat det gdngna aret ar
att vi med anledning av det 6kade antalet ensam-
kommande barn som sokte asyl i Sverige under
hosten 2015 har haft att hantera en stor 6kning av
ans6kningar om tillstdnd fér HVB f6r ensamkom-
mande barn. Vi har ocksa haft utmaningar i tillsy-
nen av alla nya verksamheter, som kraver en mer
noggrann tillsyn dn de verksamheter vi kinner till
sedan tidigare. Vi har varit tvungna att prioritera
verksamhet inom socialtjainstomradet pa bekost-
nad av verksamhet inom halso- och sjukvardsom-
radet och dessutom tvingats prioritera bland olika
verksamheter inom socialtjanstomradet.

Det omfattande utvecklings- och effektivise-
ringsarbete myndigheten har bedrivit sedan start
bidrog till minskade drendebalanser och styckkost-
nader under 2015. Under 2016 har drendebalan-
serna fér anmalningar enligt lex Maria och lex
Sarah fortsatt nedat. Daremot har ett 6kat inflde
gallande enskildas klagomal pa halso- och sjukvar-
den samt tillstandsprévning inom socialtjanstom-
radet resulterat i hogre drendebalanser for dessa
arendeslag. Den stora personalomsattningen under
aret kan ocksa vara en bidragande orsak.

En viktig del av IVO:s uppdrag ar att bedriva
egeninitierad riskbaserad tillsyn. Med riskbaserad

tillsyn fokuserar myndigheten pa de omraden och
verksamheter som utifran genomfdrd riskanalys
dr mest angeldgna att granska. Under aret har vi
genomfort riskbaserade nationella tillsyner inom
bade halso- och sjukvdrds- och socialtjanstomra-
det med utgangspunkt i myndighetens nationella
riskanalys. Vi har dven pabdérjat ett arbete med att
utveckla riskobjektsanalyser, for att kunna peka
ut de objekt inom ett prioriterat riskomrade som
tillsynen bor granska. Vi har testat en modell dar
vi har anvant oss bade av externa och interna data.

Det langsiktiga strategiska utvecklingsarbete som
vi under aren 2016-2020 bedriver inom program-
met IVO 2020 har pa allvar kommit igdng under
aret. Mycket grundldggande arbete har gjorts som
kommer att leda till konkreta resultat i verksam-
heten ldngre fram under programtiden. Malet med
programmet dr att dstadkomma en effektivare till-
standsprévning och tillsynsverksamhet. For att lyckas
med detta maste IVO battre utnyttja den potential
for effektivitet som IT erbjuder, sdtta 6kat fokus pa
insatser som ger varden for vara intressenter samt
forflytta ledarskap och medarbetarskap sa att vi kan
hantera en verksambhet i standig utveckling.

For att kunna bidra till ett systematiskt larande
och en positiv utveckling i varden och omsorgen ar
aterforing av det vi ser i tillsynen av stor betydelse.
Aterforingen har skett i samband med inspektioner
liksom pa aggregerad nivd i form av dialogméten,
rapporter och webinarer. Vi har, liksom tidigare
ar, dven arrangerat en s.k. IVO-dag pa sex platser i
landet, dar vi har fort en strategisk dialog med per-
soner i ledningsposition inom vard och omsorg om
de brister som IVO aterkommande ser i tillsynen.
Vi har dven besokt andra aktorers konferenser for
att aterfora och diskutera tillsynens resultat.

Ett stort tack till alla medarbetare pa IVO for ert
engagemang och goda arbete 2016!

d/mwff(&/t{'m Lép}:lc (Cud

Gunilla Hult Backlund
Generaldirektor
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Detta ar Inspektionen
for vard och omsorg

Inspektionen for vard och omsorg (IVO) dr en ung myndighet som inrdttades den 1 juni 2013. IVO bild-
ades for att regeringen sdg behov av en renodlad tillsyns- och tillstandsmyndighet f6r hélso- och sjuk-
vard och socialtjanst. Avsikten var att skilja tillsynen, som tidigare var en del av Socialstyrelsens uppdrag,
fran normering, kunskapsutveckling och bidragsgivning.

IVO:s framsta uppgift ar att svara for tillsyn och tillstdndsprévning inom halso- och sjukvdrd och dar-
med jamforlig verksamhet, socialtjanst och verksamhet enligt lagen (1993:387) om stéd och service till
vissa funktionshindrade (LSS). Tillsynsuppdraget omfattar dven handlaggning av anmalningar, till exem-
pel enligt lex Sarah och lex Maria, enskilda personers klagomal pa hélso- och sjukvard och socialtjanst
och kommunernas skyldighet att rapportera ej verkstallda beslut. IVO ansvarar ocksa for register 6ver
verksamheter enligt socialtjanstlagen (2001:453) (SoL) och LSS.

IVO finns till f6r vard- och omsorgstagarna och syftet med verksamheten &r att genom tillsyn och
tillstdndsprovning bidra till en vard och omsorg som ar siker, har god kvalitet och bedrivs i enlighet med
lagar och andra foreskrifter. Var vision ar att vi har koll, att vi skapar larande och att vi gor varden och
omsorgen sdkrare och battre. Den lagstiftning som styr var verksamhet ar i huvudsak patientsakerhets-
lagen (2010:659) (PSL), SoL och LSS.

IVO ar en enradighetsmyndighet, som leds av en myndighetschef. Vid myndigheten finns ett insynsrad
som har till uppgift att utéva insyn och att ge generaldirektoren rad. Ledamoterna utses av regeringen
och generaldirektoren ar ordférande i insynsradet. Ut6ver generaldirektéren har insynsradet haft atta
eller nio ledamoter under 2016 och fyra moten har genomforts.! Dartill finns en internrevision som leds
av en internrevisionschef.

IVO:s verksamhet bedrivs vid tvd myndighetsévergripande avdelningar och vid avdelningen for till-
standsprovning i Stockholm samt vid sex regionala tillsynsavdelningar runt om i landet. Sammanlagt ar
vi cirka 630 anstallda.?

1. Insynsradet utokades med en ledamot fr.o.m. den 26 maj 2016
2. ldecember 2016 hade IVO 627 anstéllda
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EN REGIONALISERAD TILLSYNSVERKSAMHET

Tillsynsverksamheten bedrivs vid sex regionala avdelningar som ar placerade i Ume& (nord), Orebro
(mitt), Stockholm (6st), Jonkoping (syddst), Goteborg (sydvast) och Malmo (syd). Samtliga regionala
avdelningar ansvarar for:
tillsyn 6ver verksamheter inom halso- och sjukvdrden och socialtjansten.
tillsyn 6ver legitimerad personal, inklusive anmadlningar till Halso- och sjukvardens ansvarsnamnd
(HSAN) angédende aterkallelse av legitimation och annan behérighet.
hantering av klagomal och anmaélningar, sasom enskildas klagomal mot hélso- och sjukvarden och
socialtjansten samt anmadlningar enligt lex Sarah och lex Maria.

P4 de regionala avdelningarna finns ocksd stodfunktioner som, jurister, registratorer och kommunikatorer.

CENTRALISERAD VERKSAMHET VID DE REGIONALA AVDELNINGARNA

Viss verksamhet pa IVO dr centraliserad och hanteras pa en av de regionala avdelningarna for hela
myndighetens rakning:
Pa den regionala avdelningen i Stockholm (6st) hanteras samtliga drenden som ror forstéring av
patientjournaler, samordning angaende medicintekniska produkter och av apotekstillsyn samt tillsyn
och arbete i 6vrigt kopplat till blod-och vavnadsverksamhet. Dessutom finns dar myndighetens
upplysningstjanst som besvarar frdgor och vagleder sdval privatpersoner som yrkesverksamma inom
varden och omsorgen.
Den regionala avdelningen i Orebro (mitt) har ett centralt ansvar for éverflyttning av drenden mellan
kommuner enligt SoL.
Den regionala avdelningen i Malmo (syd) har ett nationellt samordningsansvar for tillsyn av informa-
tionssakerhet i halso- och sjukvarden.
I slutet av 2016 beslutade myndighetsledningen att handlaggningen av drendeslagen ej verkstallda be-
slut och ej verkstallda domar ska centraliseras fr.o.m. 1 januari 2017. Avdelningen i Jénképing (sydost)
far det centrala ansvaret.
Den regionala avdelningen i Umed (Nord) har sedan april 2016 ett nationellt samordningsansvar f6r
yrkeskvalifikationsdirektivet (YKD) och tillhérande system IMI, informationssystemet fér den inre
marknaden, dar lander inom EU/EES skickar varningar till varandra om bland annat legitimerad
personal.

TILLSTANDSPROVNING

IVO provar ansokningar om tillstand for enskilda verksamheter enligt SoL, LSS och f6r verksamheter
inom haélso- och sjukvdrd. Arbetet med tillstdndsprévning sker for hela myndighetens rakning pa en
avdelning som dr placerad i Stockholm.

MYNDIGHETSOVERGRIPANDE AVDELNINGAR

Generaldirektoren och de tva myndighetsovergripande avdelningarna generaldirektérens stab och av-
delningen for verksamhetsstod och -styrning har kontor i Stockholm. Under storre delen av 2016 sa dven
avdelningen for analys och utveckling.

Under varen 2016 genomfordes en organisationsoversyn pa avdelningen for verksamhetsstod och
-styrning samt avdelningen for analys och utveckling. Som ett resultat av denna 6versyn upphdrde av-
delningen f6r analys och utveckling den 1 december 2016 och dess verksamhet flyttades till avdelningen
for verksamhetsstod och -styrning (register- analys- och statistikverksamhet) och till avdelning 6st (viss
metodutveckling). Organisationsférandringen genomférdes f6r att integrera analys- och utvecklings-
arbetet i den 6vriga verksamheten och pa ett annu béttre sdtt kunna bidra till myndighetens fortsatta
utveckling.
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Avdelningen for verksamhetsstod och -styrning arbetar med fragor som rér ekonomi, IT, kommunikation,
HR och verksamhetsutveckling. Ddr finns ocksa en centralt placerad rattsenhet inklusive huvudregistratur.
Sedan den 1 december 2016 har rattsenheten dven hand om IVO:s registerverksamhet. Frdn samma datum
har avdelningen dessutom en analys- och statistikenhet, som har huvudansvaret fér myndighetens risk-
analys och analys av tillsynens resultat.

Generaldirektorens stab ger generaldirektoren stod bland annat nar det galler myndighetsledningens
arbete och omvarldskontakter.

IVO:s organisation 2016

Insynsrad Generaldirektor Internrevision

Avdelning for verksamhets-

.. . Generaldirektorens stab
stod och -styrning

Avdelning for analys
och utveckling

Avdelning  Avdelning  Avdelning  Avdelning  Avdelning  Avdelning Avdelning fér
nord mitt Ost sydost sydvast syd tillstandsprovning

*Avdelningen for analys och utveckling upphorde 2016-12-01.

2015 beslutade IVO om ett sdrskilt program for myndighetens strategiska utvecklingsarbete dren
2016-2020 med namnet IVO 2020. Malet med utvecklingsarbetet ar att astadkomma en effektivare
tillstandsprévning och tillsynsverksamhet. For att lyckas med detta behover IVO battre utnyttja den
potential for effektivitet som IT erbjuder, satta okat fokus pa insatser som ger varden fér myndighetens
intressenter och forflytta ledarskap och medarbetarskap for att kunna hantera en verksamhet i standig
utveckling.

IVO 2020 har fyra fokusomraden:
Organisationskultur, ledar- och medarbetarskap
Utvecklad informationshantering
Vardeskapande effektiva processer
Tillf6rlitliga tjanster (exempelvis i form av digitala sjalvbetjaningstjanster)
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ORGANISATIONSKULTUR, LEDAR- OCH MEDARBETARSKAP

Under 2016 har fyra projekt bedrivits inom fokusomradet med representation fran olika delar av myn-
digheten. Inom ramen for de genomférda projekten har resultaten lamnats 6ver till férvaltningen for att
under kommande ar implementeras i verksamheten.
Kursplan for en tillsynsutbildning innehdllande tio moduler. Tillsynsutbildningen riktar sig till en
boérjan till nyanstéllda inspektorer for att ge alla en gemensam grund att sta pa.
Standardiserade lokala introduktionsprogram for nyanstdllda. Syftet ar enhetlighet och stringens i de
introduktioner som nya inom myndigheten tar del av pa IVO:s avdelningar.
Tva kompetensprofiler - en basprofil for inspektorer samt en profil riktad mot ledning och styrning.
Syftet ar att ge en tydlig bild 6ver vilken kompetens som anses nédvandig for att IVO:s uppdrag ska
uppnas pa kort och lang sikt. Profilerna knyter an till IVO:s strategi fér kompetensforsorjning och ska
anvandas som underlag vid rekrytering.

UTVECKLAD INFORMATIONSHANTERING

I juni presenterades ett forslag till en informationsforvaltning som sedan éverlamnades till avdelningen
for verksamhetsstdd och -styrning. Malet ar att sdkerstalla att endast efterfragad och relevant information
av hog kvalitet samlas in i ratt tid. All information ska vara strukturerad och definierad. Informations-
forvaltningen ska se till att fokus laggs pa hur informationen hanteras och pa dess anvdndbarhet, istdllet
for pa de tekniska systemen.

En gemensam informationsstruktur och enhetliga termer och begrepp ér en forutsattning for att kunna
samkora information, och for att fa hog kvalitet i data man vill ta ut. Det ar dven en forutsattning for
att kunna arbeta med informationssdkerhet. Ett arbete med att se 6ver informationsmangderna i IVO:s
karnprocesser har pdborjats under aret. Som ett forsta steg har informationen i tre av IVO:s processer
modellerats. Det har varit viktigt att sdkerstalla att de informationsmodeller som tas fram ar dverrens-
stimmande i de delar de &r gemensamma. Pa sa vis far IVO en 6vergripande informationsmodell. Han-
syn tas dven till nationella informationsmodeller.

VARDESKAPANDE EFFEKTIVA PROCESSER

I augusti paborjades ett projekt med syftet att som ett forsta test gora en process digital. Projektet har ar-
betat med IVO:s s kallade frekvenstillsyn av boende for barn och ungdomar, som dr en prioriterad pro-
cess i IVO 2020.2 Under hosten har processen informationsmodellerats. Darefter har en forsta variant av
ett handlaggnings- och beslutsstod tagits fram. Rattsutredningar har genomforts, bland annat géllande
mojligheteten att kunna fatta beslut pa plats under inspektioner. Det har resulterat i ett forsta utkast pa
en applikation som IVO framdver kan komma att anvanda vid inspektioner.

TILLFORLITLIGATJANSTER

For att kunna mota det stora antalet tillstdndsansokningar som kommer till IVO pagar ett projekt att
ta fram en e-tjanst for ansokan om tillstand. Under 2016 har kraven pa en sddan e-tjdnst identifierats.
Nasta steg i arbetet omfattar utveckling av e-tjansten.

Ytterligare ett identifierat utvecklingsomrade ar kommunikationen med barn och unga som ar place-
rade i hem for véard eller boende (HVB) eller stodboenden. For att kunna f& mer tid for samtal med barn
och unga i samband med inspektioner inom frekvenstillsynen har tva informationsfilmer tagits fram.
Med filmerna ar forhoppningen att kinnedomen om IVO 6kar och att effek tiviteten i barnsamtalen kan
oka bland annat genom minskad tid och kostnad for att férklara IVO:s roll. Samtidigt tas &ven en webb-
plats som ar anpassad for placerade barn och unga fram. Bade filmer och webbplats 6versatts till fjorton
sprak. Filmerna kommer att kunna anvandas i och med starten av 2017 ars frekvenstillsyn.

3. VO ska enligt lag och férordning regelbundet inspektera boenden for barn och ungdom. Regleringen avser hem
for vard eller boende (HVB), stodboende, sarskilda ungdomshem som drivs av Statens Institutionsstyrelse (SiS)
samt bostader med sarskild service for barn eller ungdomar enligt 9§8 LSS. Inspektion av varje verksamhet ska
ske minst en gang per ar.
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Resultatredovisning

I resultatredovisningen presenteras [VO:s prestationer med tillhérande kostnader 1 januari-31 december
2016. Kapitlet ar uppdelat efter IVO:s karnprocesser och ett urval av drendeslag kopplade till dessa. Nytt
for denna redovisning ar att majoriteten av aterrapporteringskraven, som tidigare har redovisats i ett
separat kapitel, nu dterfinns i resultatredovisningen under respektive process. Detta har gjorts da mycket
av informationen i respektive kapitel har varit snarlik i tidigare drsredovisningar. De aterrapporterings-
krav som inte redovisas under respektive process finns samlade under rubriken Ovriga dterrapporte-
ringskrav. En tabell finns pa sidan 42 i vilken det framgar var i arsredovisningen som redovisningen av
dterrapporteringskraven hittas.

Vidare redovisas konsuppdelad statistik dar sd ar relevant och méjligt. Utokningen av information
under respektive process, till f6ljd av redovisning av konsuppdelad statistik samt dterrapporteringskrav,
har resulterat i att vissa mindre drendeslag uteslutits ur drsredovisningen. De drendeslag som har utgatt
har uppgatt till for IVO sma totalkostnader de senaste dren och dr:

Anmalan avseende blod-, vavnads- och transplantationsverksamhet,

Anmalan avseende brister i sdkerhet inom rattspsykiatrisk vard eller psykiatrisk tvangsvard,

Héndelse avseende medicintekniska produkter,
Omhénderta och dterlamna patientjournaler eller personakter avseende enskild verksamhet samt
Prova utlamning av journal eller personaktshandlingar i enskild verksamhet.

For att askadliggora véra prestationer och folja dessa med hénsyn till utveckling av volym och kostnader
redovisas:
antal drenden som inkommit
antal drenden som avslutats av handldggare samt
antal arenden som ar 6ppna vid verksamhetsérets borjan och slut (ingdende respektive utgdende
balans)

Kostnaderna redovisas som total kostnad och/eller som genomsnittlig styckkostnad per drende (total
kostnad dividerad med antal avslutade drenden). Genomsnittlig styckkostnad redovisas dar prestatio-
nerna ar tillrackligt mdnga till antalet samt likartade i sin omfattning. Kostnader férdelas pa prestationer
med utgdngspunkt frdn myndighetens tidredovisning. Personalkostnader och myndighetsévergripande
kostnader har férdelats med antal redovisade timmar som underlag.

En balansredovisning &r inte alltid relevant for att askadliggdra vara prestationer. I vissa drendeslag
avslutas till exempel inte drendet hos IVO forrdn mottagande part har vidtagit relevant dtgard utifrdn
vart beslut. Den utgdende balansen for verksamhetsaret sammanstalls vid arsskiftet. Den ingdende
balansen for paféljande ar sammanstalls vid ndsta arsskifte. Da det ar mojligt att gora efterregistreringar
i vart arendehanteringssystem och ett drende kan utga eller delas upp i tvd drenden pa grund av lagstift-
ningen gor det att utgdende och ingdende balans inte alltid 6verensstaimmer da uttagen gors med ett ars
mellanrum.

IVO har sedan myndigheten inrattades bedrivit ett omfattande utvecklings- och effektiviserings-
arbete. Detta ledde till minskande drendebalanser och styckkostnader under 2015. Balanserna for lex
Maria och lex Sarah har fortsatt nedat under 2016, medan det 6kade inflodet vad géller tillstdndsprov-
ning inom socialtjanstomradet samt enskildas klagomal pa halso- och sjukvarden har resulterat i hogre
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balanser. De hogre balanserna for dessa drendeslag ska ocksd ses mot bakgrund av att IVO under drets
forsta del var inne i ett omstéllningsarbete med delvis syfte att nd en budget i balans infér 2017 med ett
lagre anslag. Personalomséttningen har darfor varit stor under aret. IVO har minskat I6nekostnaderna
med ndstan 50 miljoner kronor jamfort med 2015.

Anmalnings- och underrattelseskyldighet
angaende verksamhet

ANMALNINGAR ENLIGT LEX MARIA

Enligt PSL ska vardgivare anmala handelser till IVO som har medfort eller hade kunnat medféra en allvar-
lig vardskada. Vardgivarna ar ocksa skyldiga att utreda den aktuella hindelsen. IVO:s bedémningar och
beslut fokuserar i férsta hand pa hur vardgivaren fullgjort denna utredningsskyldighet.

Diagram 1: Lex Maria

Ingdende balans = Utgaende balans
B Registrerade anmaélningar Genomsnittlig
Antal Srenden I Avslutade drenden styckkostnad (tkr) Tkr
3000 30
2500 25
2000 ‘ 20
1500 15
13 ‘
1000 — 10
R ;: ‘
500 — I 5
778 PACE] ‘ 2493
0 0

2014 2015 2016

Under 2015 minskade drendebalansen for Lex Maria patagligt, framst till f6ljd av att en ny delprocess in-
forts som bidragit till att arbetet med drendeslaget effektiviserats. Under 2016 har drendeinstromningen
okat med 4 procent eller med nastan 100 drenden. Trots det har drendebalansen minskat med ytter-
ligare 3 procent. Styckkostnaden har minskat med 1 tkr.

Sedan myndigheten bildades har IVO f5ljt drendebalanserna och haft mal om att minska dessa. Arende-
balansen for Lex Maria ndrmar sig nu en rimlig niva, utifran inflode och dlder pa 6ppna drenden, men
det finns anledning att fortsdtta folja utvecklingen och sdkerstélla att balansen inte 6kar igen.

Liksom under de tidigare dren 2014 och 2015 rérde flest beslutade Lex Maria-drenden somatisk respek-
tive psykiatrisk specialistsjukvdrd samt primarvard. Dessa verksamhetsomraden &r de storsta inom halso-
och sjukvdrden. Pa samma satt som tidigare svarar ocksd tandvarden for ett relativt stort antal drenden.

9
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ATERRAPPORTERINGSKRAV: Antal anmdlningar om héndelser som har medfort eller hade kunnat
medféra en allvarlig vardskada enligt 3 kap. 5 § PSL. For anmdlningarna ska beslutade drenden redovisas,
fordelat pa verksamhetsomrdden.

Tabell 1: Antal avslutade Lex Maria ar 2016, per verksamhetsomrade

Akutmottagning 153
Andra specialiteter 64
Apoteksverksamhet 41
Barn och familj

Elevhélsa

Funktionsnedsattning LSS 37
Funktionsnedsattning SoL 15
Foretagshalsovard 10
Hemsjukvard i ordinért boende 89
Kriminalvard 4
Laboratorieverksamhet 19
Missbruk 14
Prehospital vard 45
Priméarvard 409
Psykiatrisk specialistsjukvard 585
Radiologi 47
Tandvard 84
Somatisk specialistsjukvard 751
Aldreomsorg 296
Totalsumma 2677

Ett drende kan tillhora flera verksamhetsomraden. Det totala antalet avslutade drenden uppgick till
2 493.

ANMALNINGAR ENLIGT LEX SARAH

Enligt SoL och LSS ar personal inom socialtjansten, Statens institutionsstyrelse och verksamhet enligt
LSS skyldiga att rapportera missférhallanden samt patagliga risker for missforhallanden i verksamheten.
Rapporteringen ska goras till den som bedriver verksamheten, som i sin tur ar skyldig att utreda den
rapporterade hidndelsen samt undanroja det rapporterade missforhéllandet. Om ett missférhallande
eller en pataglig risk for ett missforhéllande ar allvarligt ska den som bedriver verksamheten snarast
anmala det till IVO. IVO bed6mer i forsta hand om utredningsskyldigheten ar fullgjord och om adekvata
atgarder vidtagits.
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Diagram 2: Lex Sarah

Ingdende balans = Utgdende balans
B Registrerade anmélningar Genomsnittlig
Antal Srenden I Avslutade &renden styckkostnad (tkr) Tkr
1400 14
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2014 2015 2016

Antalet inkommande anmadlningar ar oforandrat i forhdllande till 2015 medan drendebalansen dven
2016 har fortsatt att minska, med drygt 17 procent. Aven styckkostnaden har minskat med 2 tkr jamfort
med 2015.

Arendebalansen for Lex Sarah nirmar sig nu en rimlig nivd, men dven hir kommer myndigheten att
fortsdtta folja utvecklingen for att sdkerstalla att balansen inte 6kar igen.

Flest beslut rérde verksamhetsomradena barn och familj, funktionsnedsattning LSS och dldreomsorg.
Andelen beslutade drenden inom dldreomsorgen har minskat med néstan 22 procent (130 drenden)
medan andelen drenden som ror funktionshinder LSS har 6kat med nastan 5 procent (16 drenden). Den
storsta 6kningen svarar dock beslutade drenden inom barn och familj for, med narmare 44 procent eller
116 fler drenden jamfort med 2015.

De verksamhetstyper inom barn och familj dar 6kningen av beslutade drenden ar storst dr inom
HVB-verksamhet for ensamkommande barn med 81 drenden samt inom myndighetsutévningen, dar
allvarliga missforhdllanden som ror rattssakerhet har konstaterats i 173 av 200 beslutade drenden.

ATERRAPPORTERINGSKRAV: Antal anmdlningar till inspektionen for vard och omsorg om ett allvarligt
missforhdllande eller en pdtaglig risk for ett allvarligt missférhdllande enligt 14 kap. 7 § SoL och enligt
24 f'§ LSS. For anmdlningarna ska beslutade drenden redovisas, fordelat pd verksamhetsomrdden.

11
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Tabell 2: Antal Lex Sarah-beslut ar 2016, per verksamhetsomrade

Barn och familj 381
Ekonomiskt bistand 22
Familjeratt 3
Funktionsnedsattning LSS 314
Funktionsnedséattning SoL 47
Missbruk 30
Aldreomsorg 464
Ovrig socialtjanst 12
Totalsumma 1273

Ett arende kan tillhora flera verksamhetsomraden. Det totala antalet avslutade drenden uppgick till
1253.

Klagomal

KLAGOMAL PA HALSO- OCH SJUKVARD

Enskilda personer, exempelvis patient eller anhorig till patient, kan enligt PSL lamna klagomal pa saval
verksamhet som personal inom sjukvdrden till IVO. Samtliga klagomal inkommer och registreras centralt.
Arendet utreds sedan pa den tillsynsavdelning som ansvarar for tillsynen i den aktuella regionen.

Diagram 3: Klagomal pa halso- och sjukvard

Ingadende balans = Utgaende balans
B Registrerade anmélningar Genomsnittlig
Antal renden [ Avslutade drenden styckkostnad (tkr) Tkr
12000 30
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10000 24 25
A3 23

8000 20
6 000 q 15
4000 % y 3558 § _3675‘ 10
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Under 2016 har drendebalansen for klagomal pa hélso- och sjukvarden 6kat nagot. Det beror pa att det
kommit in en 6kad mangd klagomal under aret samtidigt som antalet avslutade drenden har minskat.
Anledningen till det minskade antalet avslutade drenden dr en minskad produktion till foljd av att det
sarskilda projektet med att avsluta de dldre drendena nu har avvecklats. Som en f6ljd av detta har total
kostnad for arendeslaget ocksd minskat. IVO har utrett 59 procent av beslutade drenden i sak vilket
ligger i nivd med antalet utredda drenden 2014 (61 procent). Under 2015 utredde IVO 70 procent av be-
slutade drenden i sak.

Flest antal beslut som utreds i sak galler verksamhetsomradet somatisk specialistsjukvard kirurgi
foljt av primdrvarden, vilket 6verensstaimmer med verksamhetsomradena under 2015. Inom somatisk
specialistsjukvard utgor forlossningsvard och ortopedi storst andel. Den genomsnittliga styckkostnaden
har legat pa en jamn niva 6ver aren.

KLAGOMAL PA SOCIALTJANST

IVO tar emot klagomal fran enskilda mot verksamheter som drivs med st6d av SoL eller LSS. Klagomalen
handlaggs pa IVO:s regionala tillsynsavdelningar. IVO avgor sjalvstandigt vilka klagomélsarenden som
ska leda till ndgon form av tillsyn.

Tabell 3: Klagomal pa socialtjanst

Antal 2014 Antal 2015 Antal 2016
Ingdende balans 1140 1000 814
Registrerade klagomal 3242 3819 7
Avslutade drenden 3384 3990 821
Utgdende balans 998 828 0
Total kostnad (tkr) 76 297 73295 25551
Genomsnittlig styckkostnad (tkr) 23 18 31

IVO:s process for klagomal pé socialtjanst upphérde infér 2016. De synpunkter och klagomal géllande
socialtjanst som kommit in fr.o.m. 1 januari 2016 har hanterats inom det nya drendeslaget anmaélan till
IVO (se nedan under Anmalan till IVO).

Den totala kostnaden 2016 har minskat vdsentligt frén tidigare dr dd inkommande drenden hanteras
inom den nya processen. Ar 2016 utredde IVO en storre andel drenden i sak jamfort med 2015 vilket
bidragit till en 6kad styckkostnad.

KLAGOMAL PA BADE HALSO- OCH SJUKVARD OCH SOCIALTJANST

Tabell 4: Klagomal pa bade hélso- och sjukvard och socialtjanst

Antal 2014 Antal 2015 Antal 2016
Ingdende balans 128 144 89
Registrerade klagomal 298 203 35
Avslutade drenden 268 252 97
Utgdende balans 158 95 27
Total kostnad (tkr) 5626 4765 3546

Genomsnittlig styckkostnad (tkr) 21 19 37
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Aven detta drendeslag har till 2016 ersatts avanmalan till IVO. Mojligheten att registrera ett klagomal
mot bade socialtjanst och hadlso- och sjukvard enligt tidigare ordning har kvarstatt under 2016 vilket
inneburit att ett fatal drenden registrerats pa drendeslaget under aret.

Anmalan till IVO

ANMALANTILL IVO SOCIALTJANST

Processen anmalan till IVO inférdes den 1januari 2016 och ersatte den tidigare processen for klagomal
mot socialtjanst. Anmalan till IVO dr myndighetens drendeslag for att hantera alla klagomal och upp-
gifter i vrigt gillande verksamheter enligt SoL och LSS. Aven klagomal gillande hilso- och sjukvérd
som inte skett enligt PSL hanteras i drendeslaget. Anmalan till IVO utgor en viktig kalla till egeninitie-
rad, riskbaserad tillsyn och bidrar till en samlad bild 6ver riskomraden oavsett om det ror socialtjanst
eller hélso- och sjukvard.

Tabell 5: Anmalan till IVO socialtjanst

Registrerade anmalningar 4 688
Avslutade arenden 4529
Total kostnad (tkr) 13 249%

* | totalkostnaden ingar aven fragor som inkommer géllande hélso- och sjukvard eller socialtjanst samt klagomal avseende
hélso-och sjukvard som inte omfattas av PSL. Under ar 2016 inkom 360 sadana fragor avseende halso- och sjukvard eller
socialtjanst och 513 sadana anmalningar avseende halso- och sjukvard.

Arenden i anmalan till IVO avslutas inom tre veckor. Avslutet kan innebira att uppgifterna enbart regist-
reras, alternativt att en egeninitierad tillsyn inleds. Av de anmalningar till IVO socialtjanst 2016 ledde
1001 drenden, 22 procent, till att ett egeniniterat tillsynsarende 6ppnades eller att uppgifterna i anmalan
till IVO tillfordes ett pagaende tillsynsarende.

Da processen fortfarande ar ny kan ingen tillf6rlitlig redovisning av styckkostnad goras. Uppfdljning
visar dock att styckkostnaden sammantaget for drenden inom anmalan till IVO ar 2 tkr per drende.

Forfattningsreglerad frekvenstillsyn

FREKVENSTILLSYN AV BLOD- OCH VAVNADSVERKSAMHET

IVO ska enligt EU-direktiv och svensk lag regelbundet inspektera verksamheter som hanterar blod, vav-
nader eller celler. Dessa inspektioner ska ske med maximalt tva ars mellanrum och ligger till grund f6r
verksamheternas forlangda tillstand. Som framgar av tabellen blir totala antalet inspektioner lite olika
fran ar till ar eftersom inspektionerna planeras s att samtliga blod- respektive viavnadsverksamheter
inspekteras under en tvaarsperiod och foljer alltsa inte kalenderaret fullt ut.
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Tabell 6: Frekvenstillsyn blod och vdavnad, antal inspektioner

Blodverksamheter 17 12 12
Vavnadsverksamheter 18 34 23
Total kostnad (tkr) 2869 3881 2996
Genomsnittlig styckkostnad (tkr) 83 84 86

Den pagdende centraliseringen inom landsting och regioner innebdr att vi har 24 huvudblodcentraler,
dar varje huvudblodcentral kan ha flera ingdende enheter som utfor delar av en blodcentrals verksam-
het (endast blodgivning, eller endast akutlaboratorium f6r utlimning) men pa olika orter. Totalt antal
tillsynsobjekt med nagon form av blodverksamhet &r 91.

Av samma anledning har de 53 nuvarande vavnadsinrattningarna ocksa flera fysiska enheter med
totalt 77 tillsynsobjekt.

Inspektionerna planeras sd att ndgon/ndgra av de ingdende enheterna inspekteras i samband med
inspektion av den huvudansvariga verksamheten. Da samtliga enheter ska inga i verksamhetens egen
internrevision, granskar IVO denna istillet for att inspektera samtliga enheter vid varje tillfalle.

Den riskbaserade delen av inspektionen hos blodverksamheterna, som inleddes 2015, har fortsatt
under 2016. Baserat pa anmadlningar fran blodverksamheterna avseende pre-analytisa avvikelser, dar
provtagande enhet forvéxlat patienter eller prov infor blodtransfusion, har vi inkluderat besok hos en
provtagande enhet i samband med inspektion hos blodverksamheten aven 2016.

Utéver den riskbaserade delen, inriktas inspektionerna pa hur verksamheterna foljer sitt lednings-
system for kvalitet och sakerhet med tonvikt pa egenkontroller och uppféljning.

Under 2016 inleddes en mer fokuserad granskning av att nya metoder och andra forandringar fore-
gdtts av valideringar respektive riskanalyser hos vavnadsinrattningarna. Redan 2015 inleddes detta hos
de vavnadsinrattningar som hanterar konsceller (IVF-kliniker), da flertalet ansékte om utékat tillstand
for att fa hantera donerade spermier for insemination av ensamstdende kvinnor.

Den nagot hogre kostnaden for varje inspektion kan forklaras av att verksamheterna har utokat sitt
verksamhetomrdde till att exempelvis omfatta fler vavnader eller fler ingdende enheter vilket forlanger
tiden for varje inspektion.

FREKVENSTILLSYN AV BOENDE FOR BARN OCH UNGDOMAR

ATERRAPPORTERINGSKRAV: Antal inspektioner enligt 3 kap. 19 § socialtjinstférordningen (2001:937)
och 11 § férordningen (1993:1090) om st6d och service till vissa funktionshindrade, frekvenstillsynen, med
angivande av det antal barnsamtal som har genomforts.

IVO har i enlighet med bestimmelserna i socialtjanstférordningen (2001:937) och férordningen om stéd
och service till vissa funktionshindrade (1993:1090) gjort inspektioner i alla verksamheter som tar emot
barn och unga. Uppdraget omfattar (HVB, stodboenden, de sarskilda ungdomshemmen som drivs av
Statens institutionsstyrelse (SiS) samt bostdder med sarskilt stod och service for barn och ungdomar
enligt 9 § 8 LSS. Fran och med 2016 ska inspektion av varje verksamhet ske minst en gang per ar. Inspek-
tionerna dr bade anmalda och oanmalda och saval offentligt som enskilt drivna verksamheter tillsynas.

Under 2016 har tillsynen fokuserat pa att granska att barnen har det tryggt och sakert pa HVB. Det har
inneburit att IVO bland annat har granskat bemanningen, personalens kompetens, om det har intraffat
incidenter eller andra allvarliga handelser samt hur kvalitetsarbetet har bedrivits. Utover detta har IVO:s
avdelningar haft mojlighet att valja olika regionala teman pa tillsynen.

I tillsynen av bostader enligt 9 § 8 LSS har fokus under 2016 varit att granska om barn eller ungdomar
som bor i bostader med sarskild service erbjuds en trygg och sdker miljo som dr fri fran otillatna tvangs-,
skydds- och begransningsdtgarder. Som en del i verksamheternas systematiska kvalitetsarbete ligger att
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personalen har kunskap om sin skyldighet att rapportera missforhdllanden och risk for missforhallanden,
varfor IVO har granskat om personalen hade kunskap om sin rapporteringsskyldighet.

Tabell 7: Frekvenstillsyn boende for barn och ungdomar, antal inspektioner

Antal 2014 Antal 2015 Antal 2016
Anmadlda inspektioner 874 863 1172
Oanmalda inspektioner 1050 1288 764
Totalt antal inspektioner 1924 2151 1936
Total kostnad (tkr) 84627 86 277 107 577
Genomsnittlig styckkostnad (tkr) (A 40 56

IVO har genomfort den tillsyn som planerades infér 2016. Enligt den berdkning som gjordes 1 november
2015 skulle IVO inspektera 1 536 verksamheter. Under 2016 genomf6rdes totalt 1 936 inspektioner. Med
anledning av det 6kade antalet ensamkommande barn under 2015-2016 och nystartade verksamheter, har
antalet planerade inspektioner 6kat under verksamhetsaret 2016. Samtidigt har det skett en minskning av
totala antalet inspektioner jamf6rt med foregdende ar da det lagstadgade kravet pa att IVO ska genomf6ra
minst tvd inspektioner per ar avskaffades. Som redovisas i tabellen ovan har den genomsnittliga styckkost-
naden per inspektion 6kat igen efter en viss nedgang under 2015. Okningen av kostnaderna for frekvenstill-
synen antas bero pa det stora antalet nya verksamheter. Nystartade verksamheter kraver en mer noggrann
tillsyn an de verksamheter som IVO kanner till sedan tidigare och darmed tar de nya ocksa mer tid.

Aven den stora 6kningen av ensamkommande barn kan vara en forklaring da det ar fler nyplacerade
barn per objekt och inspektionerna tar darfor langre tid da det dr fler som vill tala med inspektoren.

Antal verksamheter

Den 1 november varje ar faststalls antalet verksamheter som ska inspekteras kommande verksamhetsar.
Mellan verksamhetsaren 2015 och 2016 har antalet verksamheter som IVO inspekterar 6kat med 423
stycken. Utvecklingen f6rklaras av det 6kade antalet HVB for ensamkommande barn dédr det har skett
en 6kning med 80 procent under verksamhetséret 2016. Som redovisas i tabell 8 nedan visar rakningen
infor verksamhetsaret 2017 en fortsatt 6kning.

Tabell 8: Antal verksamheter som ska inspekteras

Antal 2014 Antal 2015 Antal 2016
HVB 784 893 1286
Varav HVB for barn och unga 361 353 353
Varav HVB for barn och familj 45 50 52
Varav HVB fér ensamkommande flyktingbarn 378 490 881
LSS 209 196 225
SiS 25 24 25

Totalt antal verksamheter 1018 1113 1536
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Tabell 9: Antal verksamheter som ingar i frekvenstillsynen for kommande verksamhetsar

2012 2013 2014 2015 2016

Antal verksamheter den 1 november 998 1018 1113 1536 2379

Samtal med barn vid inspektioner

Vid alla inspektioner ska de barn som vill fi méjlighet till samtal med den inspektér som genomfor till-
synen. Antalet barnsamtal har under 2016 6kat med 454 samtal jamfort med foregdende ar, vilket kan
forklaras med det 6kade antalet ensamkommande barn.

Tabell 10: Antal barnsamtal vid inspektioner

2015 2016

Totalt antal samtal 3749 4203

Initiativarenden angaende tillsyn
av verksamhet

ATERRAPPORTERINGSKRAV: Antal egeninitierade tillsynsinsatser fordelat pa hdlso- och sjukvdrden
respektive socialtjansten samt en redogérelse for det strategiska urvalet av tillsynsobjekt med utgdngs-
punkt frdn myndighetens modell for riskanalys.

Av tabellen nedan framgdr hur manga drenden som har initierats under 2016:

Tabell 11: Initiativarenden angaende tillsyn av verksamhet

2014 2015 2016
Halso- och sjukvard
Egeninitierade drenden 361 437 429
Avslutade drenden 364 436 483
Halso- och sjukvard/socialtjanst
Egeninitierade drenden 152 117 79
Avslutade drenden 160 117 100
Socialtjanst
Egeninitierade drenden 594 719 1262
Avslutade drenden 606 711 1038
Totalt antal egeninitierade 1107 1273 1770
Totalt antal avslutade 1130 1264 1621

Total kostnad (tkr) 75009 94761 91674

17
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Arenden kan initieras utifrdn riskanalys eller pa forekommen anledning. Av nedlagda resurser 2016 pa
egeninitierad tillsyn har 39 procent av resurserna inom socialtjanstomrddet lagts pa riskbaserad tillsyn
och resterande 61 procent har varit pa férekommen anledning . Motsvarande siffror fér halso- och sjuk-
vardsomrddet dr 43 procent riskbaserad tillsyn och 57 procent pad forekommen anledning.

Under 2016 har fler egeninitierade tillsynsinsatser genomforts jimfort med foregdende &r. Okningen
hittas framf6rallt inom socialtjdnsten och forklaras med inférandet av den nya processen anmadlan till
IVO. Inkomna uppgifter fran allmdnheten kan leda till att IVO inleder tillsyn. En tillsyn kan inledas
omgdende, eller kan ske senare, beroende pa hur IVO bedémer de uppgifter som finns. Uppgifterna fran
en anmalan kan ocks3 tillféras ett redan pagdende tillsynsirende. Arenden som initieras pa grund av
information fran processen anmadlan till IVO har tidigare registrerats under processen for klagomal pa
socialtjansten. Saledes ar 6kningen av egeninitierade drenden inom socialtjansten ingen egentlig 6kning
utan en redovisningseffekt av en ny process.

De 6kade kostnaderna for frekvenstillsyn under 2016 ledde till att vi fick prioritera ner egeninitierade
tillsynsinsatser inom socialtjansten i 6vrigt jamfort med 2015. Det ar dock inte mojligt att gora en direkt
kostnadsjamforelse mellan dren betraffande de egeninitierade insatserna da vi har férandrat vara arbets-
satt vad galler klagomal mot socialtjansten vilket paverkar statistiken for dessa insatser.

Tillsyn utifran riskanalys

IVO ska initiera tillsyn utifran genomf6rd riskanalys, vilket framgar av myndighetsinstruktionen. Den
egeninitierade tillsynen, baserad pa IVO:s riskanalyser, dr antingen planerad eller genomfors pa fore-
kommen anledning. Med en riskbaserad tillsyn inriktas IVO:s tillsynsverksamhet mot de verksamheter
som ir mest angeligna att granska. Ar 2014 genomforde och publicerade IVO sin férsta 6vergripande
riskanalys. Den 6vergripande metoden var att inventera och analysera bade externt och internt material.
De omraden som prioriterades var de som sdrskilt berorde riskgrupperna funktionsnedsatta eller pa annat
satt utsatta barn och vuxna samt vuxna med nedsatt beslutsférmaga som ar i behov av insatser men inte
formar ta tillvara sina egna intressen. Omraden som nedprioriterades var riskomraden som nyligen blivit
granskade av IVO. Féljande riskomrdden pekades ut 2014:

Socialtjansten och LSS
Samverkan inom missbruksomradet
Myndighetsutovning, barn och unga
Lamplighetsprévning LSS

Halso- och sjukvarden
Vilka mojligheter har primarvarden till larande?
Personalkontinuitet inom halso- och sjukvdrden
Informationssdkerhet

Regional anpassning

Respektive regional tillsynsavdelning genomforde hosten 2015 en regional anpassning av den nationella
riskanalysen och fokuserade pa de delar som varit sdrskilt angeldgna inom aktuell region. Alla utpekade
riskomraden tacktes av 2016 ars planerade egeninitierade tillsyn. Dessa egeninitierade projekt varierade
i omfattning beroende pa bedomning av riskomradets lokala angeldgenhet. Samtliga projekt utgick ifran
den 6vergripande riskanalysen och hade ett nationellt perspektiv.

Riskobjektsanalys

Som komplement till riskanalys, som fokuserar pa riskomrdden, har myndigheten bérjat utveckla risk-
objektsanalyser. Dessa riskobjektsanalyser har som syfte att kunna peka ut de objekt inom ett omrade
som tillsynen bor prioritera. Under 2016 testades en modell for att genomfora riskobjektsanalys i en av
de nationella tillsynerna angdende Vilka moéjligheter har primarvdrden till larande? Som datakallor for
uppdraget anvandes extern data fran patientndmnden, nationella diabetesregistret, nationella patient-
enkdten inom primdrvdrden och védntetider i varden. Vidare anvdandes IVO:s interna data fran upplysnings-
tjdnsten och tillsynsarenden. Ett antal urvalkriterier anvandes for att prioritera vardcentraler i ett forsta
steg. I den slutliga prioriteringen anvandes dven strukturell information, exempelvis om det var en ny
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eller etablerad vardcentral, storlek pa vardcentral eller placering i socioekonomisk omgivning. Aven
information angdende vardcentralens resultat anvandes, exempelvis trender.

Under 2016 har IVO planerat och genomfort riskbaserade nationella tillsyner inom samtliga risk-
omraden som pekades ut 2014. Dessa riskbaserade projekt har utmynnat i 245 nationella tillsynsinsatser
inom bade socialtjansten och halso- och sjukvarden. Av dessa har ett antal tillsynsinsatser utgatt fran
bade halso- och sjukvardens och socialtjanstens regelverk. Exempel pa en sadan tillsyn ar granskningen
av samverkan inom missbruks- och beroendevarden. Tillsynen visar bl.a. att missbruks- och beroende-
varden inte ar jamlik 6ver landet och att det forekommer samverkansbrister mellan huvudmaénnen.

IVO granskar legitimerad halso-och sjukvardspersonal som befaras utgora en fara for patientsikerheten.
Granskningen leder sedan till ett beslut med eller utan kritik och i forekommande fall gérs en anmadlan
till HSAN.

Grunderna for IVO:s granskning kan vara oskicklighet, olamplighet, brottslighet, sjukdom eller miss-
bruk av alkohol, narkotika eller andra droger. Arendena aktualiseras genom anmélningar fran vardgivare
eller apotek, klagomal fran enskilda eller pd eget initiativav IVO. Egna initiativ kan t.ex. baseras pa
underrdttelser fran andra ldnder, information fran andra myndigheter, IVO:s utredning av andra drenden
eller via ndgon annan kanal, sd som media. Arenden hélls 6ppna till dess HSAN fattat beslut i drendet
och beslutet vunnit laga kraft. I de fall HSAN:s beslut 6verklagas till domstol halls d&rendena 6ppna till
dess de provats av domstol och darefter vunnit laga kraft.

IVO handlédgger dven drenden som avser provotid. Dessa drenden aktualiseras genom beslut om
provotid fran HSAN. Det dligger IVO att f6lja upp att hdlso- och sjukvdrdspersonalen rdttar sig efter den
provotidsplan som faststillts i samband med beslut om prévotid. Arenden avseende beslutad provotid
halls 6ppna under den tredrsperiod som provotiden l6per, forutsatt att provotiden avloper planenligt.

Tabell 12: Tillsyn av halso- och sjukvardspersonal

Anmalan och initiativ

Ingdende balans 288 356 358
Registrerade anmaélningar och egna initiativ 562 527 750
Avslutade drenden 484 515 584
Utgdende balans 366 368 523
Total kostnad (tkr) 21745 26 345 33684
Genomsnittlig kostnad per drende (tkr) 45 51 58
Beslutad prévotid och uppféljning

Registrerade drenden 41 31 60
Avslutade drenden 32 29 35
Total kostnad (tkr) 2052 2957 2 646
Genomesnittlig kostnad per drende (tkr) 64 102 76

Anmalningar till HSAN 76 103 90
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Anmalan och initiativ

Under 2016 har drendebalansen for tillsyn av personal inom halso- och sjukvard 6kat med 155 drenden,
jamfort med 2015. Okningen av balanserna beror framfor allt pa att antal registrerade drenden dkat
markant. En av orsakerna till detta kan vara att IVO:s informationsinsatser riktade till apoteken medfort
ett 6kat antal anmdlningar om ldkemedelsforskrivningar som star i strid med vetenskap och beprévad
erfarenhet. Aven informationsinsatser riktade till vardgivare kan ha medfért ett 6kat antal anmilningar
om riskindivider i varden. En annan betydande orsak r att IVO i april 2016 anslét till det europeiska
varningssystemet IMI%, som under 2016 resulterade i 44 registrerade drenden.

Ytterligare faktorer som paverkat balanser, handlaggningstider och kostnader ar bl.a. andrad lagstift-
ning® som medfort 6kade utredningskrav nar det géller yrkesutovare med svensk sekundarlegitimation.
Handldggningstiderna paverkas dven av att manga drenden som anmalts till HSAN 6verprévas av dom-
stol och kan sédledes ligger 6ppna hos IVO under lang tid.

Beslutad provotid och uppfdljning

Antalet registrerade drenden om prévotid har 6kat markant 2016. Under 2015 gjordes ett stort antal an-
malningar till HSAN i vilka HSAN fattat beslut om provotid under 2016. Det har medfort att IVO 6ppnat
fler arenden om provotid 2016.

Anmalningar till HSAN

Antalet anmalningar till HSAN har minskat jamfort med 2015. Det beror till viss del pa att lagstiftningen
andrats sd att drenden som tidigare anmaldes till HSAN med yrkande att den svenska sekundarlegitima-
tionen skulle dterkallas pa grund av en indragen primdrlegitimation i annat land nu ska utredas av IVO.
Dessa utredningar leder ofta till att drendet avslutas utan anmalan till HSAN. Ett annat skal ar att IVO
under flera ar genomfort insatser for kvalitetssakring. Det har medfort att drenden som tidigare skulle
ha skickats till HSAN nu istéllet resulterar i kritikbeslut, da de rattsliga forutsdttningarna i arendena
inte uppnatt den nivd som enligt nyare praxis kravs for beslut om begransningar fran HSAN.

ATERRAPPORTERINGSKRAV: Antal drenden med dtgdrder mot legitimerad hdlso- och sjukvdrdspersonal
samt antal drenden med kritik mot legitimerad hdlso- och sjukvdrdspersonal.

Tabell 13: Antal drenden med atgarder mot legitimerad halso- och sjukvardspersonal

Antal drenden med atgarder (Anmalan till HSAN) 47 43 90

Tabell 14: Antal arenden med kritik mot legitimerad halso- och sjukvardspersonal

Antal drenden med kritik 72 113 185
Totalt antal avslutade drenden 213 371 584

4. Informationssystemet for den inre marknaden (IMI) innebér att IVO tar emot varningar/underrattelser fran
andra europeiska lander om hélso- och sjukvardspersonal som fatt begransad eller indragen auktorisation i
hemlandet.

5. I'samband med att lagen (2016:145) om erkannande av yrkeskvalifikationer tradde i kraft den 15 april 2016 i
Sverige upphorde 8 kap. 5 § PSL att gélla. Det innebér att en indragen primarlegitimation inte per automatik
innebar att HSAN drar in sekundarlegitimationen. IVO maste numera gora en sjalvstandig utredning kring
sekundérlegitimationen.
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Atgarder mot verksamhet samt anmalan
till polis- eller aklagarmyndighet

Kostnad avseende dtgérder och personal har inte fordelats pa respektive drendeslag. I kostnaden ingar aven
mindre drendeslag som inte redovisas i resultatredovisningen. Den totala kostnaden uppgar till 11 649 tkr
2016 (9 574 tkr, 2015 och 6 186 tkr, 2014).

FORELAGGANDE

Om det i en verksamhet forekommer brister som utgor en fara for patientsdkerheten, eller missfor-
hallanden som har betydelse for enskildas mojligheter att fa de insatser som de har ratt till, far IVO
fatta beslut om féreldggande. Ett foreliggande kan vara med eller utan vite. I de fall verksamheten inte
atgdrdar de aktuella bristerna kan det i yttersta fall leda till att IVO utférdar ett forbud eller &terkallar
verksambhetens tillstand.

Utover ovanstdende skal kan IVO &ven foreldgga verksamheter att komma in med uppgifter och hand-
lingar.

Tabell 15: Férelagganden (missforhallanden) antal beslut

Antal 2014 Antal 2015 Antal 2016
Halso- och sjukvard 2 1 3
Socialtjanst 14 28 22

Vid jamf6relse mellan 2015 och 2016 har antal f6éreldggande minskat ndgot inom socialtjanst. IVO:s
forelaggande 2016 avser framforallt verksamhetsomrade barn och familj samt dldreomsorg.

ANSOKAN OM UTDOMANDE AV VITE

Om ett foreldggande inte foljs inom tidsangivelsen som finns i foreldggandet anséker IVO om utdémande
av vitesbeloppet hos férvaltningsdomstol.

Tabell 16: Ansoka om utdomande av vite

2015 2016

Halso- och sjukvard 2 1

Socialtjanst 1 4

Under 2015 ans6kte IVO om tre utddmande av viten och 2016 6kade antalet till fem ansékningar om
utdémande av viten.
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ANMALATILL POLISMYNDIGHETEN ELLERTILL ATAL

HOS AKLAGARMYNDIGHET

Om IVO i ett pagdende tillsynsarende eller pd annat satt uppmdarksammar ett eventuellt brott ska atals-
anmadlan 6vervdgas. Stallningstagande till anmalan sker i regel efter viss utredning.

Tabell 17: Anmalan till polismyndigheten eller till dtal hos Aklagarmyndigheten

Antal 2014 Antal 2015 Antal 2016
Halso- och sjukvard 22 20 26
Socialtjdnst 25

Atalsanmilan/polisanmilan inom socialtjinst registrerades pa annat sitt 2014 och 2015. Darfor har vi
inte sammanstalld data for dtalsanmadlan inom socialtjanst for dessa ar.

Vid jamforelse mellan 2015 och 2016 har antal beslut inom hélso- och sjukvard och socialtjanst 6kat.
Okningen inom socialtjinst kan bero p& att IVO har valt att polisanméla huvudmén som bedriver till-
stdndspliktiga boenden utan tillstdnd. Arendena inom socialtjanst avser anmilan till polismyndighet.

OVERFLYTTNING AV ARENDE MELLAN KOMMUNER

Ett drende som avser vard eller ndgon annan atgdrd enligt SoL i friga om en enskild person kan flyttas 6ver
frdn en kommun till en annan. En kommun som anser att ett drende ska flyttas 6ver ska begara det hos den
andra kommunen. I de fall ber6rda kommuner inte dr 6verens om att flytta 6ver drendet kan den kommun
som begart 6verflyttning ans6ka om detta hos IVO. En sddan ansokan far ocksd goras aven kommun som
efter en manad fortfarande inte har fatt svar frdn en annan kommun pa begéran om 6verflyttning.

Tabell 18: Overflyttning av drende enligt SoL*

2014 2015 2016
Registrerade arenden 239 224 264
Beslutade drenden 230 220 243

*Redovisningen inkluderar éverklagningsirenden. Ar 2016 registrerades 43 dverklaganden och 39 beslut togs i

sadana arenden.

Tabell 19: Overflyttning av drende enligt SoL, kén*

Kvinna Man
Registrerade arenden 99 122
Beslutade drenden 92 111

*Redovisningen &r exklusive 6verklagningsdrenden.

Antalet ansokningar, exklusive overklagningsirenden, har okat i jamférelse med 2015 (221 jamfort med
175) och IVO har ocksa fattat fler beslut i jamférelse med 2015 (204 jamfort med 184).
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ATERRAPPORTERINGSKRAV: Antal drenden ddr Inspektionen for vdrd och omsorg efter ansékan beslutat
om overflyttning av ett drende till annan kommun enligt 2 a kap. 11 § SoL.

Tabell 20: Antal drenden dar IVO efter ansokan beslutat om 6verflyttning av ett arende till
annan kommun

2016

Arenden IVO bifallit 6

Under 2015 har IVO bifallit 6 ansdkningar om 6verflyttning av drende enligt 2 a kap. 11 § SoL.

FORBJUDA VERKSAMHET ELLER ATERKALLATILLSTAND
IVO kan aterkalla tillstdnd och besluta om férbud mot verksamhet enligt bl.a. SoL och PSL.

Om ett foreldggande inte f6ljs och om det finns missforhallanden som har betydelse for enskildas
mojligheter att kunna fa de insatser de har ratt till kan IVO enligt SoL och LSS &terkalla tillstandet helt
eller delvis for tillstandspliktig verksamhet. Tillstaindet kan dven dterkallas om missférhéallandet innebar
fara for enskildas liv, halsa eller personliga sdkerhet i 6vrigt utan foregdende forelaggande. Ett tillstand
enligt LSS att bedriva verksamhet far dven dterkallas om tillstdndshavaren inte kan anses lamplig med
hansyn till sina ekonomiska férhdllanden och omstandigheterna i vrigt. Om verksamheten inte ar
tillstandspliktig kan IVO besluta att helt eller delvis férbjuda fortsatt verksamhet.

Enligt PSL kan IVO besluta om forbud for verksamhet som bedriver halso- och sjukvard om ett fore-
laggande inte f6ljs och om missférhallanden utgdr en fara for patientsdkerheten. IVO kan dven besluta
om forbud utan féregdende férelaggande om det foreligger en pataglig fara for patienters liv, hélsa eller
personliga sdkerhet i Gvrigt.

Tabell 21: Forbjuda verksamhet eller aterkalla tillstand, antal beslut

Antal 2014 Antal 2015 Antal 2016
Halso- och sjukvard 1 0 1
Socialtjdnst 5 10 8
Halso- och sjukvard/ socialtjanst 0 0

Vid jamférelse mellan 2015 och 2016 ligger antal dterkallelser inom socialtjanst pa samma niva 2016 som
2015. Aterkallelse av tillstand inom socialtjinst berérde framforallt enskild tillstandspliktig verksamhet
for personlig assistans LSS.
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Ej verkstallda beslut och ej verkstallda
gynnande domar

IVO tar kvartalsvis emot kommunernas rapporter om beslut som inte verkstallts inom tre manader och far
kontinuerligt del av gynnande domar som ger enskilda ratt till insatser av foérvaltningsrattsdomstolar. Varje
inrapporterat ej verkstallt beslut f6ljs upp tills kommunen anmaler drendet som verkstillt eller avlutat.
Gynnande domar granskas genom stickprovskontroll for att sikerstdlla att verkstdllighet sker utan oskaligt
drojsmal.

Tabell 22: Ej verkstallda beslut

Antal 2014 Antal 2015 Antal 2016
Inrapporterade drenden 9513 11415 12205
Avslutade drenden 8 654 10 596 11015
Total kostnad (tkr) 15953 17713 18 272
Genomsnittlig kostnad (tkr) 2 2 2

Under 2016 har antalet drenden 6kat jamfort med ar 2015. IVO har ingen samlad bild av orsakerna men
kan konstatera en 6kning av rapporterade ej verkstdllda beslut om HVB/familjehem som avser ensam-
kommande barn.

ATERRAPPORTERINGSKRAV: Antal rapporterade ej verkstdllda beslut enligt SoL och LSS dir vintetiden
for individen var lingre dn 6 mdnader fran kommunens beslutsdatum till verkstdllighet eller avslut av
annan anledning samt antal drenden enligt SoL och LSS som varit foremdl fér ans6kningar om sdrskild

avgift.

Under 2016 f6ljde IVO upp 4 345 drenden som efter 6 manader dnnu inte var rapporterade som verk-
stallda. Av dessa var det 582 beslut dar vantetiden var ldngre dn 18 manader.

Tabell 23: Ej verkstallda beslut vantetid ar 2016

SolL LSS Totalt
7-9 manader 1341 679 2020
10-12 manader 579 405 984
13-17 manader 390 369 759
18+ manader 208 374 582

Totalt 2518 1827 4 345
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Tabell 24: Ej verkstallda beslut vantetid ar 2016 férdelat pa kon

SoL LSS
Kvinna
7-9 manader 834 237
10-12 manader 316 147
13-17 manader 222 135
18+ manader 116 139
Totalt 1488 658
Man
7-9 manader 507 442
10-12 manader 263 258
13-17 manader 168 234
18+ manader 92 235
Totalt 1030 1169

Om en kommun vantar oskaligt lange med verkstallighet ansoker IVO om sarskild avgift hos forvalt-
ningsratten. Vid beddmningen om vantetiden kan anses skalig i det enskilda fallet vager IVO in bade
individens behov av insatsen i den aktuella situationen, eventuella 6nskemal samt kommunens arbete

for att verkstalla beslutet eller domen.

Under 2016 har 366 drenden varit foremal for ansékan om sarskild avgift.

Tabell 25: Antal arenden enligt SoL och LSS som varit foremal for sarskild avgift

2016

SolL 154
LSS 212
Totalt 366

Prova och utfarda tillstand

PROVA OCH UTFARDA HALSO- OCH SJUKVARDSTILLSTAND

IVO prévar ansokningar om olika tillstdnd inom halso- och sjukvdrdsomradet. Tillstdndsdrendet initie-

ras av varden. Bland de tillstandsdarenden som handlaggs aterfinns bland annat:
¢ Blod- och vdvnadsverksamhet

® Abortverksamhet

¢ Sprututbyte
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Tabell 26: Tillstandsarenden inom hélso- och sjukvarden

2014 2015 2016
Registrerade arenden 84 114 88
Beslutade drenden 91 99 85
Total kostnad (tkr) 1053 1816 1195
Genomsnittlig kostnad (tkr) 12 18 14

Den vanligaste ansokan avsdg forlangt tillstand att bedriva blod- och vavnadsverksamhet. Under 2016
minskade kostnaderna eftersom nya rutiner tillaimpats samt farre drenden registrerats.

PROVA OCH UTFARDA SOCIALTJANSTTILLSTAND

IVO provar ans6kningar om tillstand att bedriva enskild verksamhet enligt socialtjanstlagen och lagen
om stdd och service till vissa funktionshindrade. Genom tillstandsprévningen gors en bedémning om
verksamheten har férutsittningar att bedrivas med god kvalitet och sakerhet. Tillstand kravs exempelvis
for verksamheter som bedriver:

® Hem for vérd eller boende (HVB)

¢ Bostad med sarskild service for funktionshindrade

¢ Personlig assistans

¢ Stodboende

Tabell 27: Tillstandsarenden inom socialtjansten och LSS

Antal 2014 Antal 2015 Antal 2016
Registrerade arenden 2493 2709 3428
Beslutade drenden 2155 2583 2924
Total kostnad (tkr) 42 200 51178 65725
Genomsnittlig kostnad (tkr) 20 20 22

Ansokningar avseende socialtjdnsten har 6kat med 37 procent jamfort med 2015 medan ans6kningar
avseende LSS 6kat med 9 procent under samma period. En anledning till detta dr att den 6kade in-
stromningen av ansokningar om att bedriva HVB fér ensamkommande barn fortsatte under 2016. Den
1 januari 2016 infordes den nya placeringsformen stddboende och myndigheten fick under aret in 434
sadana ansokningar.

Resurser har satts in under dret for att hantera den vidxande balansen. Ett 6kat antal medarbetare har
gjort att antalet beslutade drenden 6kat och att kostnaderna stigit.

Register

IVO forvaltar dtta register. Dessa register innehaller verksamheter inom socialtjanst och halso- och
sjukvard som myndigheten har tillsynsansvar 6ver. Uppgifterna i registren kan dven anvandas for att
analysera och f6lja upp utvecklingen inom socialtjanst och hélso- och sjukvard. I slutet av 2015 lanse-
rades en ny registerplattform som i dagsldget innehaller de tva storsta registren, omsorgsregistret och
vardgivarregistret. Under 2016 har stora utvecklingsinsatser gjorts for att forbattra bade tillgangligheten
och kvaliteten i registren. Denna insats kommer att fortsatta under 2017.
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Tabell 28: Antal registrerade verksamheter per register

2014-12-31 2015-12-31 2016-12-31
Socialtjanst
Totalt antal verksamheter (omsorgsregistret) 10015 10771 12242
Varav HVB 1409 1775 2386
Total kostnad (tkr) 2574 2006 2772
Halso- och sjukvard
Vardgivarregistret 21371 21854 22 653
Vévnadsinrattningar 60 59 56
Blodverksamheter 25 24 24
Verksamheter som bedriver Iakemedelsassis-
terad underhallsbehandling for opiatberoende 144 151 157
Sakerhetsregistret 110 110 112
Donations- och transplantationsregistret 71 75 75
Biobankregister 915 922 955
Total kostnad (tkr) 1910 2 585 2649

ATERRAPPORTERINGSKRAV: Antal verksamheter
2 kap. 4 § PSL.

inom hdlso- och sjukvdrden som anmdlts enligt

Den dvergripande trenden &r att antalet registrerade verksamheter 6kar. For 2016 ska IVO sarskilt redo-
visa antal verksamheter inom halso- och sjukvarden som anmalts enligt 2 kap 4 § PSL. Under 2016 har

2150 verksamheter anmalts till Vardgivarregistret.

Journalforstoring

IVO kan besluta att uppgifter i en patientjournal upprattad inom hdlso- och sjukvarden ska forstoras.

Journalfdrstoring dar méjligt endast i undantagsfall.

Ett drende om journalforstoring inleds da en patient

eller ndgon annan som omndmns i en patientjournal anséker om det. For att IVO ska besluta om journal-
forstoring ska sokanden ha anfort godtagbara skal for sin ansokan, uppgifterna i journalen ska uppen-
barligen inte beh6vas for patientens vard och fran allmédn synpunkt ska det uppenbarligen inte finnas

skal att bevara journalen.

For att fa jamforbara siffror gors redovisningen pa likartat satt for 2016 som tidigare ar. I raden regist-
rerade ansokningar, antal 2016 ingar darfor 386 ansdkningar om journalférstoring och 77 6verklagade
arenden om journalfdrstéring som sénts till Forvaltningsratten i Stockholm.

Tabell 29: Journalférstoring

2014 2015 2016*
Registrerade ansokningar 522 505 463
Beslutade drenden 489 643 357
Total kostnad (tkr) 7 598 8717 6218
Genomsnittlig kostnad per drende (tkr) 16 14 17

*Inklusive antal 6verklaganden, registrerade: 77, antal 6verklagande, beslutade: 22
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Vid jamférelse mellan 2015 och 2016 ligger antalet ansokningar nagot lagre 2016. En orsak till minsk-
ningen kan vara att varden i storre utstrackning réttar felaktiga uppgifter och hanterar journalanteck-
ningar som av misstag inforts i fel patients journal.

I raden beslutade drenden, antal 2016 ingar 322 drenden som beslutats av IVO, 13 drenden som 6ver-
klagades 2015, 22 drenden som 6verklagades under 2016 och ddr dom meddelats.

IVO har inf6rt en modell for kvalitetsuppf6ljning i syfte att systematiskt folja upp kvaliteten i myndig-
hetens processer och beslut. Modellen omfattar saval verksamhetsrevision som arendegenomgang i team.
IVO har tagit fram styrande och stédjande dokument som beskriver kvalitetsuppfoljningsprocessen
samt utbildat verksamhetsrevisorer och teamledare pa alla avdelningar.

Under aret har IVO genomfort fem verksamhetsrevisioner for att undersoka féljsamhet till fattade be-
slut och faststéllda arbetssatt. Sammantaget visar revisionerna att IVO:s medarbetare i hog grad kanner
till och arbetar enligt fattade beslut och rutiner samtidigt som revisionerna identifierat omraden som
behover utvecklas. Resultatet utgor ett viktigt underlag i arbetet med att forbattra verksamheten.

IVO har dven foljt upp kvaliteten i myndighetens beslut genom darendegenomgang i team inom sex
drendeslag. Granskningsteamen har granskat fattade beslut med fokus pa enhetlighet, begriplighet och
lagenlighet. Granskningsteamen har granskat bade den egna avdelningens beslut och beslut fattade
pa andra avdelningar. Respektive avdelning har analyserat sitt resultat och tagit fram en handlingsplan
for avdelningens forbattringsarbete. De delar som ber6r hela myndigheten har 6verlamnats till berérd
processdgare som ett underlag i processutvecklingen.

En central del av IVO:s aterforing sker i samband med inspektioner. Aterforing av tillsynsresultat sker
dven pa aggregerad nivd i form av exempelvis moten, rapporter och webinarer. En annan form av ater-
foring ar vagledning genom enskilda méten, IVO:s upplysningstjanster och spridande av exempelvis
principiella beslut. IVO deltar dven vid utvalda konferenser for att aterfora resultat av tillsyn och ha
dialog kring dessa. IVO:s framsta egna arrangerade konferens ar IVO-dagen som vander sig till ledningar
inom vard- och omsorg. I november arrangerade IVO sex konferenser runt om i landet. Totalt deltog
cirka 750 av branschens hogsta chefer i en strategisk dialog kopplat till tillsyns- och tillstandsomradet.
Utgangspunkten for IVO-dagen 2016 var att myndigheten ser samma brister dterkommande i tillsynen.
IVO har goda skal att tro att ledning och styrning ar viktiga forandringsverktyg for att skapa en vird och
omsorg som dr sakrare och med hogre kvalitet. Programmet innefattade seminarier som grundade sig
pa omrdden som dterkommer i bdde tillsynsrapport och riskanalys och representanter bland deltagarna
deltog ocksa i diskussionspaneler. Dagen erbjod ocksa mojlighet till dialog med IVO:s ledning, medar-
betare och kollegor i regionen. Innehdllet frdn IVO-dagen dokumenterades med filmade intervjuer med
representanter fran IVO och foretradare fran vard- och omsorgsgivare och spreds till mdlgrupperna.

Antal tillstdnd enligt SoL och LSS, fordelat pd verksamhetsomrdden samt antalet av dessa verksamheter
som varit féremdl for tillsyn (beslutade drenden) fordelat pd verksamhetsomrdden. Forekomsten av antal
tillstdnd enligt SoL for verksamheter for vdldsutsatta ska redovisas.
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Tabell 30: Antal enskilda, tillstandspliktiga verksamheter inom SoL och LSS och antalet av dessa
som har varit foremal for tillsyn, insklusive frekvenstillsynen

Verksamhetsinriktning Antal verksamheter Antal enskilda verk

och verksamhetsomrade med tillstdand samheter som varit
2016-12-31  foremal for tillsyn

Verksamheter med tillstand enligt SoL 1650 619
Verksamheter med tillstand enligt LSS 2664 119
Totalt 4 314> 738
Ddri ingér bland annat

Barn och familj 661 573
Missbruk 305 26
Aldre 464 13
Personer med funktionsnedsattning SoL 351 7
Personer med funktionsnedsattning LSS; barn och ungdomar 859 79
Personer med funktionsnedsattning LSS; vuxna 2 447 40
Valdsutsatta 25 *%

* En verksamhet kan ha flera inriktningar och déarfor 6verstiger summan av antalet verksamheter per verksamhetsomrade
den totala summan.
**Valdsutsatta registreras inte som ett separat verksamhetsomrade och antalet tillsyner kan darfér inte sérredovisas.

Totalt hade 4 314 enskilda verksamheter tillstand enligt SoL eller LSS, den 31 december 2016. Verksam-
heternas inriktningar och malgrupper varierar.

¢ Verksamheter som har tillstand enligt SoL inom omrddet barn och unga ar bide HVB och den nya
boendeformen stédboende liksom korttidsboenden och 6ppenvardsverksamheter.

¢ Verksamheter for vuxna med missbruksproblem omfattar HVB inklusive stddboenden for unga vuxna,
sarskilda boendeformer, korttidsboenden och 6ppenvardsverksamheter.

® For mélgruppen éldre finns tillstandspliktiga verksamheter med sirskilda boendeformer, korttids-
boenden och dagverksamheter.

¢ Det finns ocksa ett antal enskilda verksamheter med tillstdnd enligt SoL f6r vuxna med psykiska
funktionsnedsattningar. Dessa finns som HVB, sirskilda boendeformer, korttidsboenden och 6ppen-
vardsverksambheter.

® Nar det galler tillstdnd enligt tillstandspliktiga verksamheter enligt LSS ar den storsta kategorin
vuxna med funktionsnedsdttningar. Verksamheter som vander sig till vuxna omfattar insatser enligt
9 § 9 LSS (gruppbostader respektive servicebostdder), 9 § 6 LSS (korttidsvistelse) och 9 § 10 (dag-
verksamhet). Anordnare av personlig assistans enligt 9 § 2 LSS vander sig oftast till vuxna men ibland
bade barn och vuxna.

¢ [ antalet verksamheter for personer med funktionsnedsdttning som har tillstand enligt LSS ingar
1016 anordnare av personlig assistans 9 § 2 LSS. Av dessa har 611 tillstand som dven omfattar barn.
Verksamheter f6r barn och ungdomar enligt LSS omfattar dirmed, férutom personlig assistans, dven
bostad med sarskild service for barn enligt 9 § 8, korttidsvistelse enligt 9 § 6 och korttidstillsyn enligt
98§ 7LSS.
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RESULTATREDOVISNING

Antal utférda inspektioner inom socialtjinsten och LSS (forutom de inspektioner som redovisas ovan
gdllande tillstandspliktig verksamhet och frekvenstillsyn), uppdelat pd verksamhetsomrdden och per
kommun. Av redovisningen ska ocksd framgd hur mdnga verksamheter som har inspekterats.

Antal utforda inspektioner inom hdlso- och sjukvdrden, uppdelat pd verksamhetsomrdden och per lands-
ting. Av redovisningen ska ocksd framga hur médnga verksamheter som har inspekterats.

Tabell 31: Antal utférda inspektioner inom socialtjénsten och LSS (férutom tillstandspliktig verksam-
het och frekvenstillsyn) per verksamhetsomrade och kommun, samt antal verksamheter som varit
foremal for inspektion per verksamhetsomrade.

Verksamhetsomrade Antalin  Antal verk Verksamhetsomrade Antalin  Antal verk
och kommun spektioner  samheter och kommun spektioner  samheter
Barn och familj 99 85 Lilla Edet 1
Ale 1 Ljungby 1
Arboga 1 Malméo 2
Bjurholm 1 Malung 1
Bjuv 1 Mark 1
Bollebygd 2 Munkedal 1
Borés 2 Munkfors 1
Bromolla 2 Mérbylanga 1
Burlov 1 Orust 1
Eksjo 1 Pited 1
Falkenberg 1 Skara 1
Forshaga 1 Skinnskatteberg 1
Gislaved 1 Skurup 3
Gnesta 1 Skovde 1
Goteborg 8 Sollefted 1
Hagfors 1 Stenungssund 2
Hallstahammar 1 Stockholm 6
Halmstad 6 Stromstad 1
Helsingborg 1 Soderkdéping 1
Hjo 1 Sélvesborg 1
Huddinge 1 Tranemo 1
Habo 1 Trelleborg 2
Harjedalen 1 Taby 1
Harryda 1 Ulricehamn 1
Hogsby 1 Uppvidinge 1
Jonképing 1 Vaxholm 1
Karlshamn 1 Vellinge 2
Klippan 2 Vanersborg 1
Kramfors 1 Vésteras 2
Kristianstad 2 Ydre 2
Kungsbacka 3 Amal 1
Laholm 1 Arjang 1
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Verksamhetsomrade Antalin  Antal verk Verksamhetsomrade Antalin  Antal verk
och kommun spektioner  samheter och kommun spektioner  samheter
Almhult 1 Lidképing 1
Orkelljunga 2 Lilla Edet 1
Ostersund 1 Lindesberg 1
. . Ljusdal 2
Ekonomiskt bistand 6 6
Lysekil 1
Ale 1
Malung 1
Falkenberg 1
Conab 1 Mariestad 1
un
SRy MéIndal 2
Malmo 1 NvkoD] 5
6pin
Nacka 1 yXoPn
Sandviken 1
Tierp 1
Skovde 1
Funktionsnedsattning LSS 78 72 Strangnas 1
Ale 3 Séderhamn 1
Askersund 1 Tibro 1
Boras 1 Tierp 1
Eda 1 Tjorn 1
Enkdoping 1 Tranemo 1
Falkenberg 1 Trosa 1
Falun 1 Vadstena 1
Forshaga 1 Vaggeryd 1
Gotland 1 Varberg 1
Grums 2 Vilhelmina 1
Gavle 2 Vindeln 1
Goteborg 10 Vanersborg 3
Hagfors 1 Vasteras 1
Hallstahammar 1 Ydre 1
Halmstad 2 Orebro 1
Hammard 2 Osteraker 1
Heby 1 Osthammar 1
Hedemora 1 . L
Funktionsnedsattning SoL 7 7
Herrljunga 1
Boras 1
Harndsand 1
Flen 1
Harryda 1
- Forshaga 1
Katrineholm 1
Géteborg 1
Knivsta 1
Harndsand 1
Kristinehamn 1
Lilla Edet 1
Kumla 1
- Vanersborg 1
Kungalv 1
Koping 1 Missbruk 41 37
Laholm 1 Askersund 1
Lekeberg 1 Boras 2
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Verksamhetsomrade Antalin  Antal verk Verksamhetsomrade Antalin  Antal verk
och kommun spektioner  samheter och kommun spektioner  samheter
Bracke 1 Degerfors 1
Grums 2 Eskilstuna 1
Goteborg 1 Fagersta 1
Haparanda 1 Falkenberg 1
Heby 1 Finspang 1
Helsingborg 2 Forshaga 1
Hofors 1 Gagnef 3
Hudiksvall 1 Goteborg 3
Hallefors 1 Hallstahammar 3
Hoor 1 Haparanda 1
Jokkmokk 1 Hedemora 1
Katrineholm 2 Harnésand 2
Knivsta 1 Hoéganas 1
Kumla 1 Hoor 1
K&ping 1 Kalmar 1
Laxa 1 Karlstad 1
Linkoping 1 Kil 1
Ljungby 1 Kinda 3
Malmo 1 Knivsta 1
Norrképing 1 Kristianstad 2
Orsa 2 Kungsor 1
Rattvik 1 Képing 2
Sandviken 1 Lekeberg 2
Sorsele 1 Leksand 1
Stockholm 2 Linkoping 2
Taby 1 Ljungby 1
Vansbro 1 Luled 1
Vara 1 Lund 1
Vaxholm 1 Lysekil 1
Vésteras 1 Malmé 1
Ange 1 Malung 1
Arjang 1 Mérbyldnga 1
Alvdalen 1 Nora 1
" Norberg 1
Aldreomsorg 95 76 X

Nordanstig 1
Alvesta 2

Ockelbo 1
Arvidsjaur 1

Olofstrom 1
Avesta 1

Oxeldsund 5
Berg 1

Ronneby 2
Borlange 2 -

Skinnskatteberg 1
Bromélla 1

- Skovde 1

Bastad 1
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Verksamhetsomrade Antalin  Antal verk Verksamhetsomrade Antalin  Antal verk
och kommun spektioner  samheter och kommun spektioner  samheter
Stockholm 1 Ovrig socialtjanst 16 14
Storfors 1 Boras 2

Strangnas 2 Gagnef 2

Sater 1 Goteborg 1

Sélvesborg 1 Hedemora 1

Tranemo 2 Herrljunga 1

Trelleborg 1 Nacka 1

Trosa 1 Skinnskatteberg 1

Vadstena 1 Stockholm 2

Varberg 2 Sater 1

Vingaker 1 Torsby 1

Vésteras 2 Uddevalla 1

Véxjo 2 Umea 1

Ystad 2 Vara 1

Asele 1 Totalt antal unika 324 238
Alvsbyn 1

Orebro 5

Tabell 32: Antal utforda inspektioner inom halso- och sjukvarden, per verksamhetsomrade och lan

samt antal verksamheter som varit foremal for inspektion.

Verksamhetsomrade Antalin  Antal verk Verksamhetsomrade Antalin  Antal verk
och landsting spektioner  samheter och landsting spektioner  samheter
Akutmottagning 52 29 Andra specialiteter 8 8
Blekinge 2 Jonképing 1
Dalarnas lan 5 Skane lan 5
Gotland 1 Stockholm 1
Gévleborg 5 Orebro 1
Halland 1 .

Elevhlsa 2 2
Jonkdping 1 —

Jonkoping
Kalmar 1 -

Ostergétland 1
Stockholm 1
Soédermanland 7 Funktionsnedsattning LSS 2 2
Uppsala 3 Blekinge 1
Vérmland 13 Skane lan 1
Véstmanland 1 )

Missbruk 3 1
Vastra Gotalands lan 3
" Varmland 3
Orebro 6
Ostergétland 2
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Verksamhetsomrade Antalin  Antal verk Verksamhetsomrade Antalin  Antal verk
och landsting spektioner  samheter och landsting spektioner  samheter
Prehospital vard 8 8 Vasterbotten 4
Blekinge 1 Vasternorrland 1
Dalarnas lan 1 Vastmanland 1
Norrbotten 1 Vastra Gotalands lan 14
Sédermanland 1 Orebro 1
Vastra gotalands lan 2 Ostergotland 1
Orebro 1 L
" Radiologi 4 4
Ostergotland 1 -
Gavleborg 1
Primarvard, 70 67 Varmland 1
utom hemsjukvard Orebro 1
Blekinge 1 Ostergétland 1
Dalarnas lan 1
Gavleborg 7 Somatisk specialistsjuk- 8 8
vard Barnmedicin
Halland 1 "
Skane lan 3
Jamtland 2 -
— Sédermanland 2
Jonképing 2
Uppsala 1
Kalmar 4 -
Ostergétland 2
Kronoberg 1
Norrbotten 2 Somatisk specialistsjuk- 39 29
Skane l&n 14 vard Invartesmedicin
Stockholm 6 Dalarnas lan 1
Sédermanland 3 Gavleborg 3
Uppsala 5 Halland 3
Varmland 3 Jonkdping 1
Vésternorrland 4 Kalmar 1
Vistra Gotalands |3n 5 Kronoberg 1
Orebro 1 Skane lan 5
Ostergbtland 8 Soédermanland 2
Varmland 12
P.sykloatrlsk specialist- 56 50 Visterbotten 1
sjukvard ..
Vastmanland 3
Blekinge 3 - - -
Vastra Gotalands lan 1
Dalarnas lan 1 "
Orebro 2
Jamtland 1 - -
— Ostergétland 3
Jénkoping 2
Kalmar 2 Somatisk specialistsjuk- 85 50
Kronoberg 1 vard Kirurgi
Norrbotten 2 Dalarnas lan 3
Skane lan 14 Gavleborg 4
Stockholm 3 Halland 2
Sédermanland 2 J6nkdping 8
Vérmland 3 Kalmar 2
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Verksamhetsomrade Antalin  Antal verk Verksamhetsomrade Antalin  Antal verk
och landsting spektioner  samheter och landsting spektioner  samheter
Kronoberg 2 Ostergétland 1
Norrbotten 1 .
" Aldreomsorg 1 1
Skane lén 8
Skane lan
Stockholm 3
Sédermanland 6 Ovrigt 26 16
Uppsala 8 Gotland 1
Vérmland 15 Gavleborg 1
Vastmanland 5 Jamtland 1
Vastra Gotalands lan 10 Norrbotten 1
Orebro 6 Skane lan 4
Ostergétland Stockholm 4
Vasterbotten 2
Tandvard 12 12
Vasternorrland 8
Kronoberg 1
Vastmanland 1
Skane lén 4
Vastra Gotalands lén 2
Uppsala 2 -
Orebro 1
Véastmanland 1 -
Totalt antal unika 304 243
Véstra Gotalands lan 3

Tabell 33: Antal utférda inspektioner inom hélso- och sjukvarden/socialtjansten per verksamhets-
omrade och kommun, samt antal verksamheter som varit foremal for inspektion

Verksamhetsomrade Antalin  Antal verk Verksamhetsomrade Antalin  Antal verk
och kommun spektioner  samheter och kommun spektioner  samheter
Barn och familj 1 1 Psykiatrisk specialist- 8 8
Stockholm 1 sjukvard

Boras 1
Funktionsnedséattning LSS 4 4 Géteborg 1
Finspang ! Halmstad 1
Hassleholm 1 Kungilv 1
Nynashamn 1 Skévde 1
Stockholm 1 Ume3 1
Hemsjukvard 3 1 Vannas 1
i ordinért boende Amal 1
Gnesta 3 .

Aldreomsorg 31 28
Missbruk 3 3 Alingsas 1
Boras 1 Eskilstuna 1
Lerum 1 Falun 1
Vingaker 1 Finspang 1

Flen 1
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Verksamhetsomrade Antalin  Antal verk Verksamhetsomrade Antalin  Antal verk
och kommun spektioner  samheter och kommun spektioner  samheter
Gnesta 3 Sala 1
Grums 1 Sandviken 1
Gavle 1 Sollentuna 1
Halmstad 1 Séderhamn 1
Haparanda 2 Uppvidinge 1
Heby 1 Vaxholm 1
Hudiksvall 1 Vasteras 1
Karlstad 1 Alvdalen 1
Kil 1 Alvkarleby 1
Lerum 1 o o

— Ovrig socialtjanst 3 2
Lidingo 1
Goteborg 1
Lindesberg 1 —
Vasteras 2
Orsa 1 -
- Totalt antal unika 48 46
Oxelosund 1

TILLSYNENS KONTROLL AV EGENKONTROLL

IVO ska redovisa hur myndigheten under dret genomfért den kontroll som myndigheten enligt 2 § férord-
ning (2013:176) med instruktion for IVO ska géra av hur verksamheterna fullgér sin skyldighet att bedriva
egenkontroll. Redovisningen ska ange det antal verksamheter som granskats, resultatet av granskningarna
samt pd vilket sdtt myndigheten f6ljt upp eventuella brister.

I mer komplexa verksamheter behovs ett ledningssystem for att bland annat sdkerstélla att verksamhetens
arbete uppnar den kvalitet som man efterstravar. Ledningssystemet innefattar att pa ett systematiskt satt
bedriva kvalitetsarbete och dar ingdr att genomfora egenkontroll. Egenkontrollen innebar att verksam-
heterna pd olika satt ska f6lja upp att det arbete som har bedrivits har foljt verksamhetens processer och
rutiner. Det systematiska arbetet som bedrivs behéver anpassas till verksamhetens inriktning och om-
fattning. Varje verksamhet maste sjilva besluta om vad som bor kontrolleras och vilket det mest effektiva
sattet att folja upp kvaliteten ar.

Verksamheternas ledningssystem med egenkontroll dr nagot som frekvent ingar i IVO:s tillsyn dven
om tillsynen kan ha annan huvudfokus. Nedan redovisas det antal beslut som under 2016 har inkluderat
ledningssystem eller systematiskt forbattringsarbete samt det antal kritik och atgardsbeslut som foljt pa
detta. I de flesta fall nar kritik eller krav pd dtgarder riktas mot verksamheternas ledningssystem innebar
det att verksamheternas egenkontroll brister. I redovisningen ingar emellertid dven kritik eller krav pa
atgarder som ber6rt andra delar av ledningssystemet dn egenkontroll.

Tabell 34: Antal beslut som under 2016 har inkluderat ledningssystem eller systematiskt for-
battringsarbete samt det antal kritik och atgardsbeslut som foljt pa detta

Beslut Kritik Atgardskrav

Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete 838 79 60
Systematiskt forbattringsarbete 393 27 23

For att ytterligare starka tillsynen av verksamheternas egenkontroll har under 2015 och 2016 metod-
utveckling bedrivits pd myndigheten. Syftet har varit att starka tillsynen av egenkontroll inom den egen-
initierade tillsynen. En pilot har genomforts under aret for att utveckla en metod for tillsyn av egen-
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kontroll ur ett patientsdkerhetsperspektiv. Fem verksamheter fran tva vardgivare ingick i tillsynen.
Efter tillsynen bedomde IVO att en vardgivare hade en god systematik i sin egenkontroll av patient-
sakerhetsarbetet. Den andra vardgivaren bedémdes ha behov av att utveckla systematiken. Som ett led
i utvecklingsarbetet kommer en uppf6ljning goras av tillsynen effekt pa verksamheternas egenkontroll.
Metodutvecklingen har skett pa uppdrag i regleringsbrevet 2016 och kommer att sarskilt redovisas i
Tillsynsrapporten 2016.

BRISTER | EGENKONTROLL
Antal drenden ddr IVO har riktat kritik eller stdllt krav pd dtgdrder ndr IVO funnit brister i lednings-
system for systematiskt kvalitetsarbete, fordelat pd hdlso- och sjukvdrden, socialtjinsten och LSS.

Tabell 35: Antal arenden dar IVO har riktat kritik eller stallt krav pa atgarder nar IVO funnit
brister i ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete, fordelat pa verksamhetsomrade

Halso- och sjukvard 86
Halso- och sjukvard/Socialtjanst 5
Socialtjanst 30
LSS 16
Totalsumma 137

MINSKADE UTSLAPP FRAN RESOR OCH TRANSPORTER

IVO ska i sitt arbete med att minska utsldppen av koldioxid frdn resor och transporter, inom ramen for
sitt miljéledningsarbete, anvinda den metodik som tagits fram inom ramen for projektet Resfria méten i
myndigheter, www.remm.se.

Resfria moten

IVO ar en organisation med sdten pa sex orter i Sverige och ett stort utbyte och samverkan med intres-
sentorganisationer och andra myndigheter. Detta gor oss beroende av resfria méten® for att skapa forum
for samverkan och konsolidering av den interna verksamheten.

REMM-efterlevnad

IVO har arbetat aktivt med att medarbetare i férsta hand nyttjar mojligheterna till resfria méten och gor
egenuppfoljning enligt 10-stegsmetoden (REMM). Under 2016 har emfasen for arbetet med 10-stegs-
metoden legat i att ytterligare férbattra den digitala tekniska plattformen (REMM steg 5) for att gora det
mojligt for IVO att bjuda in externa parter till IVO:s digitala méten.

Okning av timantal for resfria méten
Nar det géller matning och uppfoljning (REMM steg 10) har IVO fortfarande svért att via vdra externa
leverantorer f& matning att galla antal genomférda moten (vilket REMM stipulerar). IVO mater saledes
fortfarande méten i motestimmar totalt och per ort férdelat pa olika tekniker.
IVO har 6kat antalet timmar av resfria méten i egen regi fran 800 till 1 000 timmar i snitt per manad
frén 2015 till 2016
Okningen bestar frimst i mojligheten att nyttja ytterligare en teknisk 16sning (Lync)
Vi ser att timantal f6r videométen ligger fast runt 600 timmar pa helar och vid analys av kalender-
bokningar ar de flesta videométen aterkommande méten for [IVOs ledning och olika arbets- och
ndtverksgrupper.
De videokonferenser som genomfdrs via Lync verkar vara mer av samverkanskaraktar

6. IVO definierar resfria moten, som moten med hjalp av digital teknik med fler an tre anvéndare, ej telefoni.


http:www.remm.se
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Initierade forbattringar

Under 2017 kommer IVO erbjuda méjlighet till personaliserade virtuella métesrum genom inférande
av ny teknisk 16sning (Acano). Utbyggnad och uppgradering av befintliga fysiska métesrum pa IVO till
stod for resfria moten ar ocksa planerade.

KONSEKVENSER MED ANLEDNING AV FLYKTINGSITUATIONEN

Inspektionen for vdrd och omsorg ska med anledning av den rddande flyktingssituationen redovisa hur
myndighetens verksamhet samt samverkan med andra aktérer pdverkas. Myndigheten ska analysera
effekterna av det 6kade mottagandet av asylsékande och nyanlinda, hur det pdverkar myndighetens upp-
drag samt beskriva hur verksamheten kan behéva utvecklas och vilka omprioriteringar som kan beh6va
goras inom befintliga ekonomiska ramar for att méta de kommande drens utmaningar.

Flyktingsituationen innebar att vi under 2016 var tvungna att prioritera verksamhet inom socialtjanst-
omradet pa bekostnad av verksamhet inom halso- och sjukvardsomradet. Dessutom fick vi prioritera
bland verksamheterna inom socialtjanstomradet.

Under 2016 gick 53 procent av resurserna till socialtjanstverksamheten och 47 procent till hilso- och
sjukvardsverksamheten. Aren dessforinnan var kostnaderna nagot hégre for vara verksamheter inom
halso- och sjukvardsomrddet dn inom socialtjanstomradet - 51 procent jamfort med 49 procent.

Det ar dock viktigt att observera att inte hela forandringen i den relativa kostnadsfordelningen beror
pa flyktingsituationen. Minskningen av kostnaderna for halso- och sjukvdrdsomrddet beror ocksa pad att
den sdrskilda satsning som vi gjorde pa att avsluta dldre drenden med klagomal mot hdlso- och sjukvarden
avslutades i slutet av 2015. De totala kostnaderna minskade 2016 i férhallande till 2015.

Verksamheten paverkades av antalet ensamkommande barn

For IVO:s del var det framforallt det faktum att ett mycket stort antal ensamkommande barn sokte asyl
under hosten 2015 som paverkade verksamheten. Storst var paverkan nar det galler tillstandsprévningen
och frekvenstillsynen av HVB f6r barn och unga.

Det kraftigt 6kade behovet av platser pa HVB medf6rde att manga privata utforare ansokte hos IVO
om att fa tillstdnd for att starta verksambhet. Till f6ljd av detta 6kade kostnaderna f6r prévningen av till-
stdnd enligt socialtjanstlagen fran drygt 22 miljoner kronor 2015 till knappt 42 miljoner kronor 2016.

Kostnads6kningen for frekvenstillsynen av HVB for barn och unga var i kronor ungefar lika stor som
okningen betrdffande tillstind enligt socialtjanstlagen. Kostnaden var 2015 knappt 73 miljoner kronor
och 2016 drygt 94 miljoner kronor.

Vi ser inte endast en forskjutning av resurser fran IVO:s verksamhet inom hélso- och sjukvardsomradet
till verksamhet inom socialtjanstomradet, utan flyktingsituationen har dven medfort en forskjutning
inom socialtjanstverksamheten.

Eftersom det ar reglerat i forordning att vi ska inspektera HVB for barn och unga minst en gang per ar
kan vi inte utifran en analys av riskerna for brukare avgora var det dr mest angeldget att fokusera resur-
serna. Det innebar att en 6kning av antalet HVB med automatik leder till en 6kning av kostnaderna for
frekvenstillsynen.

Egeninitierad tillsyn prioriterades ner
De 6kade kostnaderna for frekvenstillsyn under 2016 ledde till att vi fick prioritera ner egeninitierade
tillsynsinsatser inom socialtjdnsten i 6vrigt jamfort med 2015. Det ar dock inte mojligt att gora en direkt
kostnadsjamforelse mellan dren betraffande de egeninitierade insatserna da vi har férandrat vara arbets-
satt vad galler klagomal mot socialtjansten vilket paverkar statistiken for dessa insatser. Till skillnad mot
tidigare 6ppnas fran och med 2016 ett egeninitierat drende i de fall vi bedomer att det finns anledning
att vidta en utredning till f6ljd av ett klagomadl mot socialtjansten.

IVO:s samverkan med andra aktorer till f6ljd av flyktingssituationen bestod huvudsakligen i medverkan
i olika konferenser dar vi bland annat redogjorde for vara bedomningar i tillsynen givet de férandrade
omstdndigheterna samt formella och informella samordningsméten med myndigheter och andra aktorer.
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Exempelvis medverkade vi vid de regionala konferenser pa temat mottagande och nyanldndas etablering
som lansstyrelserna anordnade inom ramen for regeringens initiativ Sverige tillsammans.

Behov av ytterligare effektivisering

Flyktingsituationen satte ytterligare fokus pa behovet av att effektivisera handlaggningen nér det galler
tillstandprévningen och frekvenstillsynen av HVB for barn och unga. Vi hade redan sedan tidigare
identifierat att det var angeldget exempelvis att gora det mojligt att anska om tillstand digitalt genom
en e-tjanst och att utveckla ett IT-baserat handlaggnings- och beslutsstod for frekvenstillsynen. Dessa
insatser har nu prioriterats inom ramen fér IVO 2020, programmet fér myndighetens strategiska ut-
vecklingsarbete.

Vér bedémning ar att vi 2017 och framéver inte behover gora ndgra omprioriteringar mellan olika
verksamheter inom myndigheten till f6ljd av flyktingsituationen. Anledningen till detta ar att vi fatt en
tillfallig resursforstarkning for att mojliggora handlaggning och frekvenstillsyn samt motverka undan-
trangningseffekter inom 6vriga verksamheter.

Statlig styrning med kunskap

Inspektionen for vdrd och omsorg ska dterrapportera hur myndighetens verksamhet och arbetssdtt
pdverkats av férordningen (2015:155) om statlig styrning med kunskap avseende hdlso- och sjukvdird och
socialtjdnst. Myndigheten ska dven redogéra for hur myndigheten bidragit till férordningens syfte.

IVO ingdr i Radet for statlig styrning med kunskap avseende halso- och sjukvard och socialtjanst
(Radet). Andra medverkande myndigheter ar Socialstyrelsen, E-hdlsomyndigheten, Folkhilsomyndig-
heten, Forskningsrddet for halsa, arbetsliv och valfard, Lakemedelsverket, Myndigheten for delaktighet,
Statens beredning for medicinsk och social utvardering samt Tandvards- och ldkemedelsférmdnsverket.
Socialstyrelsens generaldirektor ar ordférande i Radet.

Under 2016 har IVO och de andra myndigheterna i Rddet utvecklat verksamheten for att bidra till de
krav som stélls i férordning (2015:155) om statlig styrning med kunskap avseende halso- och sjukvérd
och socialtjanst. IVO har inte kunskapsstyrning som uppdrag. Daremot bedriver myndigheten tillsyn
och bidrar med tillsynens iakttagelser i det gemensamma arbetet for att uppna forordningens syfte.

IVO har medverkat i arbetsgrupper for e-hélsa respektive for utvecklad kunskapsstyrning. I de fall
tillsynens iakttagelser efterfragas i andra sammanhang bidrar vi sjalvfallet med dessa. Vi har ocksa till-
sammans med andra myndigheter pabdrjat samverkan i syfte att stirka patient- och brukardelaktighet.
IVO medverkar i beredningsgruppen for stabschefer, men ocksa i natverken for chefsjurister respektive
for kommunikationschefer. Ett arbete pagar med att utveckla den gemensamma forfattningssamlingen
och s6kbarheten for myndigheternas publikationer och tjanster.

Under 2016 har Rddet arbetat med att skapa forutsattningar for att verksamheten ska relatera till tre
overgripande malen for arbetet med den statliga kunskapsstyrningen - att den ska vara samordnad,
effektiv och behovsanpassad. Bland annat har delmal och aktiviteter tagits fram som kopplar till dessa
tre 6vergripande mal.

I syfte att starka samordningen har Radets myndigheter utvecklat arbetet med gemensamma analyser
och o6vergripande verksamhetsplanering mellan myndigheterna. Under 2016 genomférde myndighe-
terna dven ett gemensamt omvarldsarbete vilket kommer fortsdtta kommande dr. Samtliga av dessa
aktiviteter sker i samarbete mellan myndigheterna och genom respektive myndighet och kommer att ha
baring pa IVO:s planering av verksamheten.

I syfte att starka behovsanpassningen av myndigheternas styrning med kunskap har Radet genomfort
behovsdialoger med relevanta aktorer s som foretrddare for kommuner och landsting (Huvudmanna-
gruppen), foretradare for patient- och brukarorganisationer samt professionerna. IVO har medverkat
vid samtliga av dialogerna som utgor arena for utbyte mellan aktorerna och de statliga myndigheterna.
Det handlar dels om att sprida det IVO ser i tillsynen, dels om att fanga upp signaler som kan anvandas
i den fortsatta planeringen av tillsynen. Vad géller patienter och brukare har Ridet for 6vrigt identifierat
att detta dr ett utvecklingsomrade for kommande ar och har darfor startat ett arbete for att gemensamt
starka patient- och brukardelaktighet.
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Enligt regleringsbrevet ska IVO redovisa atgarder och resultat av arbetet med jamstélldhetsintegrering i
myndighetens arsredovisning for 2016-2018. Arbetet utgar fran den handlingsplan for jamstalldhetsin-
tegrering for 2016-2018 som IVO tog fram i enlighet med uppdrag i regleringsbrevet for 2015.

Handlingsplanen redogor for mal, planerade aktiviteter och férvantade resultat rérande jamstalldhets-
integrering inom fem omrdaden: bemétande och kommunikation, analys och statistik, tillsynsmetoder,
beslut, samt styrdokument.

Generellt har de aktiviteter som genomforts under aret varit av karaktdren att skapa forutsattningar
for vidare arbete med jamstdlldhetsintegrering pa IVO nastkommande ar. I de flesta delar har aktivite-
terna i planen genomforts som forvantat.

Under 2016 har de medarbetare som sarskilt arbetat med aktiviteterna i planen genomgatt en utbildning
om jamstalldhetsintegrering. Ett urval av myndighetens kommunikatérer har dven genomgatt utbild-
ning i jamstalld kommunikation och spridit kunskap i organisationen.

Vissa utvalda medarbetare har genomgatt utbildning i jamstallt bemétande. En kvalitativ medlyssning
har genomforts i vissa delar av verksamheten, bland annat vid IVO:s upplysningstjanst, for att undersoka
medborgarnas upplevelse av bemétandet. Radande underlag fran medlyssningen beddms dock vara for
litet for att kunna dra nagra generella slutsatser kring eventuella férandringar i bemétandet vad galler
jamstalldhet. Av den anledningen kommer IVO att gora en uppf6ljande kvalitativ medlyssning i sam-
band med att vi tar fram en teknisk 16sning for att erbjuda inringande méjligheten att laimna anonyma
synpunkter pa bemétande.

I utvecklingen av IVO:s introduktionsutbildning och tillsynsutbildning har moment om jamstallt be-
motande inforts. Dessa utbildningar kommer att paborjas 2017 vilket innebar att samtliga medarbetare
som genomgar dessa utbildningar kommer att berdras.

Vi har ocksa sett Gver vara styrdokument med perspektiv om jamstalldhetsintegrering, bland annat
myndighetens servicedatagande och tillstandspolicy. Under 2016 har IVO utvecklat méjligheterna fér
framtagande av konsuppdelad statistik. Till skillnad fran tidigare kan vi numera ta fram sadan statistik
inom flera omraden. Likasa analyseras skillnader i kon i de omraden dar kénsuppdelad statistik finns
att tillgd och dar det har bedomts vara relevant. IVO har ocksd inom ramen for utvecklingen av tillsyns-
metoder paborjat arbete med utarbetande av en stédrutin ddr jamstélldhetsintegrering ska ingd som en
del. Detta arbete kommer att fortsdtta under 2017.
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TABELLSAMMANSTALLNING

Sammanstallning tabeller och diagram

Diagram 1: Lex Maria 9
Tabell 1: Antal avslutade Lex Maria ar 2016, per verksamhetsomrade 10
Diagram 2: Lex Sarah 11
Tabell 2: Antal Lex Sarah-beslut ar 2016, per verksamhetsomrade 12
Diagram 3: Klagomal pa hélso- och sjukvard 12
Tabell 3: Klagomal pa socialtjanst 13
Tabell 4: Klagomal pa bade hélso- och sjukvard och socialtjanst 13
Tabell 5: Anmalan till IVO socialtjanst 14
Tabell 6: Frekvenstillsyn blod och vdvnad, antal inspektioner 15
Tabell 7: Frekvenstillsyn boende for barn och ungdomar, antal inspektioner 16
Tabell 8: Antal verksamheter som ska inspekteras 16
Tabell 9: Antal verksamheter som ingar i frekvenstillsynen fér kommande verksamhetsar 17
Tabell 10: Antal barnsamtal vid inspektioner 17
Tabell 11: Initiativdrenden angadende tillsyn av verksamhet 17
Tabell 12: Tillsyn av halso- och sjukvérdspersonal 19
Tabell 13: Antal drenden med atgérder mot legitimerad hélso- och sjukvardspersonal 20
Tabell 14: Antal drenden med kritik mot legitimerad halso- och sjukvardspersonal 20
Tabell 15: Féreldagganden (missforhallanden) antal beslut 21
Tabell 16: Ansoka om utdémande av vite 21
Tabell 17: Anmalan till Polismyndigheten eller till &tal hos Aklagarmyndigheten 22
Tabell 18: Overflyttning av drenden enligt SoL 22
Tabell 19: Overflyttning av drenden enligt SoL, kén 22
Tabell 20: Antal drenden dar IVO efter ansdkan beslutat om dverflyttning av ett drende till annan 23
kommun

Tabell 21: Forbjuda verksamhet eller dterkalla tillstand, antal beslut 23
Tabell 22: Ej verkstallda beslut 24
Tabell 23: Ej verkstallda beslut véantetid ar 2016 24
Tabell 24: Ej verkstallda beslut vantetid &r 2016 fordelat pa kon 25
Tabell 25: Antal drenden enligt SoL och LSS som varit féremal for sarskild avgift 25
Tabell 26: Tillstandsarenden inom halso- och sjukvarden 26
Tabell 27: Tillstandsdrenden inom socialtjansten och LSS 26
Tabell 28: Antal registrerade verksamheter per register 27
Tabell 29: Journalforstoring 27
Tabell 30: Antal enskilda, tillstandspliktiga verksamheter inom SoL och LSS och antalet av dessa som har 29

varit féremal for tillsyn, inklusive frekvenstillsynen

Tabell 31: Antal utférda inspektioner inom socialtjansten och LSS (férutom tillstandspliktig verksamhet 30
och frekvenstillsyn) per verksamhetsomrade och kommun, samt antal verksamheter som varit foremal
for inspektion per verksamhetsomrade
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Tabell 32: Antal utférda inspektioner inom halso- och sjukvarden, per verksamhetsomrade och lan samt 33
antal verksamheter som varit foremal for inspektion

Tabell 33: Antal utforda inspektioner inom halso- och sjukvarden/socialtjansten per verksamhetsomrade 35
och kommun, samt antal verksamheter som varit féremal for inspektion

Tabell 34: Antal beslut som under 2016 har inkluderat ledningssystem eller systematiskt férbattringsarbe- 36
te samt det antal kritik och dtgardsbeslut som féljt pa detta.

Tabell 35: Antal drenden dér IVO har riktat kritik eller stallt krav pa dtgarder nar IVO funnit brister i led- 37
ningssystem for systematiskt kvalitetsarbete, fordelat pa verksamhetsomrade.

SIDHANVISNING ATERRAPPORTERINGSKRAV

Sammanstallning aterrapporteringskrav

Antal anmaélningar om handelser som har medfért eller hade kunnat medféra en allvarligvardskada enligt 10
3 kap. 5§ PSL. Fér anmalningarna ska beslutade drenden redovisas, fordelat pa verksamhetsomraden.

Antal anmalningar till inspektionen for vard och omsorg om ett allvarligt missférhallande eller en patag- 11
lig risk for ett allvarligt missforhallande enligt 14 kap. 7 § SoL och enligt 24 f § LSS. For anmalningarna ska
beslutade drenden redovisas, fordelat pa verksamhetsomraden.

Antal inspektioner enligt 3 kap. 19 § socialtjanstférordningen (2001:937) och 11 § férordningen 15
(1993:1090) om stdd och service till vissa funktionshindrade, frekvenstillsynen, med angivande av det
antal barnsamtal som har genomforts.

Antal egeninitierade tillsynsinsatser fordelat pa hélso- och sjukvarden respektive socialtjansten samt en 17
redogorelse for det strategiska urvalet av tillsynsobjekt med utgangspunkt fran myndighetens modell for
riskanalys.

Antal drenden med atgarder mot legitimerad halso- och sjukvardspersonal samt antal drenden med kritik 20
mot legitimerad halso- och sjukvardspersonal.

Antal drenden dér Inspektionen for vard och omsorg efter ansékan beslutat om 6verflyttning av ett dren- 23
de till annan kommun enligt 2 a kap. 11 § SoL.

Antal rapporterade ej verkstallda beslut enligt SoL och LSS dar vantetiden for individen var langre an 24
6 manader fran kommunens beslutsdatum till verkstallighet eller avslut av annan anledning samt antal
arenden enligt SoL och LSS som varit féremal for ansdkningar om sarskild avgift.

Antal verksamheter inom hélso- och sjukvarden som anmalts enligt 2 kap. 4 § PSL. 27

Antal tillstand enligt SoL och LSS, fordelat pa verksamhetsomraden samt antalet av dessa verksamheter 28
som varit foremal for tillsyn (beslutade drenden) fordelat pa verksamhetsomraden. Férekomsten av antal
tillstand enligt SoL for verksamheter for valdsutsatta ska redovisas.

Antal utforda inspektioner inom socialtjansten och LSS (férutom de inspektioner som redovisas ovan 30
gallande tillstandspliktig verksamhet och frekvenstillsyn), uppdelat pa verksamhetsomraden och per
kommun. Av redovisningen ska ocksa framga hur manga verksamheter som har inspekterats.

Antal utforda inspektioner inom hélso- och sjukvarden, uppdelat pa verksamhetsomraden och per lands- 30
ting. Av redovisningen ska ocksa framga hur manga verksamheter som har inspekterats.

IVO ska redovisa hur myndigheten under aret genomfort den kontroll som myndigheten enligt 2 § férord- 36
ning (2013:176) med instruktion for IVO ska g6ra av hur verksamheterna fullgor sin skyldighet att bedriva
egenkontroll. Redovisningen ska ange det antal verksamheter som granskats, resultatet av granskningar-

na samt pa vilket satt myndigheten féljt upp eventuella brister.

Antal drenden dar IVO har riktat kritik eller stallt krav pa atgarder nar IVO funnit brister i ledningssystem 37
for systematiskt kvalitetsarbete, fordelat pa halso- och sjukvarden, socialtjansten och LSS.
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IVO ska i sitt arbete med att minska utslappen av koldioxid fran resor och transporter, inom ramen for 37
sitt miljoledningsarbete, anvdanda den metodik som tagits fram inom ramen for projektet Resfria méten i
myndigheter, www.remm.se.

Inspektionen for vard och omsorg ska med anledning av den rddande flyktingssituationen redovisa hur 38
myndighetens verksamhet samt samverkan med andra aktdrer paverkas. Myndigheten ska analysera

effekterna av det 6kade mottagandet av asylsokande och nyanlanda, hur det paverkar myndighetens

uppdrag samt beskriva hur verksamheten kan behéva utvecklas och vilka omprioriteringar som kan be-

hova goras inom befintliga ekonomiska ramar for att mota de kommande drens utmaningar.

Inspektionen for vard och omsorg ska aterrapportera hur myndighetens verksamhet och arbetssatt 39
paverkats av forordningen (2015:155) om statlig styrning med kunskap avseende hélso- och sjukvard och
socialtjanst. Myndigheten ska dven redogdra for hur myndigheten bidragit till férordningens syfte.
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Personal och
kompetens

IVO:S MEDARBETARE
Vid arsskiftet 2016/2017 var 6297 medarbetare anstillda pa IVO. Arsskiftet 2015/2016 hade IVO 684 med-
arbetare.

PERSONALSAMMANSATTNING

De storsta grupperna hos IVO ar inspektorer, utredare och jurister. Inspektorernas bakgrund ar oftast
inom halso- och sjukvéird samt socialtjanst. Andelen chefer (ledningskompetens) uppgar till ca 8 pro-
cent och andelen medarbetare inom kirnverksamheten ar ca 70 procent.® Merparten av vara anstdllda
har en tillsvidareanstallning.

Alders- och kénsfordelning chefer och medarbetare

Den genomsnittliga dldern for en medarbetare ar 50 &r. Det dr en hogre siffra dn for staten i 6vrigt, (44 &r
avseende 2014), vilket kan antas hdnga samman med de kompetens- och erfarenhetskrav som stalls for
yrket inspektor. IVO ar en myndighet som traditionellt rekryterar frdn omradden med kvinnodominerade
yrken som socialtjanst och halso- och sjukvéard. Detta avspeglar sig i konsférdelningen bland vara med-
arbetare med 82 procent kvinnor och 18 procent man.

Borjat och slutat — 2016

IVO har under 2016 anstillt totalt 49 medarbetare. IVO stélldes under forsta halvaret 2016 inf6r en
situation som ledde till att vi pabdrjade ett omstéllningsarbete. Myndigheten stod infor att sdga upp ett
antal medarbetare pa grund av arbetsbrist, ndgot som skapade stor oro i organisationen. Detta ledde till
att ett antal medarbetare valde att s6ka sig till andra arbetsgivare och under 2016 har darfor betydligt
fler medarbetare slutat dn borjat. Innan sommaren kom nya uppdrag med nya medel vilket gjorde att vi
kunde avbryta pagdende omstallningsarbete och ocksd paborja nya rekryteringar vilket gor att trenden
kommer brytas under 2017.

Under 2016 slutade 104 medarbetare varav 62 valde att ga till andra arbetsgivare. 22 medarbetare gick
i pension och 20 visstidsanstallningar avslutades.

IVO2020 OCH KOMPETENSFORSORINING

En strategi for kompetensforsorjning faststélldes i maj 2015. Den arbetades fram i ndra samarbete med
karnverksamheten med det huvudsakliga syftet att sdkerstdlla god kompetensf6rsorjning pa kort och
lang sikt. Under 2016 byggdes denna strategi samt en digital verksamhetsstrategi in i det Gvergripande
programmet IVO 2020.

7. Uppgifter fran AgV:s Tidsanvandningsstatistik. | siffran ingar saval tjianstlediga personer som dess ev. ersattare.
8. Uppgifter fran AgV:s aterrapportering av kompetenskategorier.
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Under 2016 har kompetensprofiler tagits fram for att méta férandringarna och skapa battre forutsatt-
ningar for 6kad flexibilitet i organisationen samt mangfald avseende kon, dlder, etnicitet med mera. Vi
kompletterar specialistkompetens inom tillsynsomraden med bredare kompetens inom tillsynsomradet
samt inom ledning och styrning av verksamheter.

Arbetet med IVO:s vardegrund och kultur fortsatter. Genom goda forutsattningar for ett tydligt ledar-
skap och ett aktivt medarbetarskap uppnds engagemang och delaktighet. Vi genomfor chefsdagar for
samtliga chefer vid tva tillfillen per dr samt IVO-Forum dér samtliga medarbetare deltar. Introduktions-
utbildningar har genomforts vid fyra tillfallen under dret. Utbildningarna har genomforts som heldags-
seminarium och bland annat beskrivit myndighetens uppdrag, vision samt férandringsplattformen. De
myndighetsovergripande introduktionsdagarna har kompletterats med regional introduktion.

ARBETSMILJO

IVO har en bra fysisk arbetsmilj6. Lokalerna ar andamalsenliga och ergonomiskt utformade. Vi har genom-
fort en medarbetarundersokning som presenterades i november 2016. Undersékningen gick i samma
linje som tidigare genomf6rda klimatmatningar. Andelen néjda medarbetare samt ledarindex ligger
ungefdr pd samma nivd. Forbattringsomraden i 6vrigt r malforstaelse samt delaktighet. En nivd som &r
acceptabel men vinner pa att utvecklas. Det under aret pagaende omstallningsarbetet har paverkat drets
utfall och ibland paverkat den organisatoriska och sociala arbetsmiljon. IVO arbetar aktivt, med st6d av
saval foretagshélsovard som upphandlade konsulter, med att hantera detta.

Under aret har ett nytt Samverkansavtal tecknats vars syfte ar att skapa férutsattningar for malforstd-
else, delaktighet och trivsel.

ARBETSTIDENS FORLAGGNING

Det befintliga arbetstidsavtalet innebar att vi tillimpar kontorsarbetstid med méjlighet till flexibel
arbetstid. Vi har en viss ut6kad veckoarbetstid for att arbeta in férkortade arbetsdagar (enligt Villkors-
avtalet) och klamdagar.

Vi har infort mgjligheten att anvdanda en timme av arbetstiden till friskvard. Denna timme kan anvén-
das inom ett relativt brett spektra. En tanke med detta ar att uppmuntra andra dn "de redan fralsta” -
d.v.s. man ska ocksa kunna anvanda sin timme till massage och andra forebyggande aktiviteter.

SJUKFRANVARO

Sjukfranvaron vid IVO uppgar till 4,38 procent, vilket ar en 6kning jamfort med foregdende period da vi
hade en sjukfranvaro om 3,96 procent. En jaimforelse med staten i dvrigt visar att siffran dar ar 3,9 pro-
cent (avser 2015). Av den totala sjukfranvaron vid IVO star langtidsfrdnvaro om mer dn 60 dagar for
53,32 procent. Kvinnor har en hogre sjukfranvaro dn man - 4,92 procent att jamfora med 1,96 procent.
Fordelat pa &ldrar visar det sig att sjukfrdnvaron ar hogst i dlderskategorin - 29 eller yngre (antalet &r
dock relativt litet dar) samt 50+ som har en sjukfrdnvaro om 4,69 procent). Den 6kade sjukfrénvaron
kommer att f6ljas upp i samband med det systematiska arbetsmiljéarbetet.
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Verksamhetens
intakter och kostnader

Intakter

Intikter av anslag var den frimsta finanseringen 2016, likt tidigare ar. Ovrig finansiering star for knappt
1 procent av totala intdkter. IVO tilldelades 648 miljoner kronor 2016 inom anslaget 8:1:1. Tillgdngliga
medel minskades sedan med 5 miljoner kronor med anledning av att anslagskrediten nyttjades under
2015. Ovriga intikter har 6kat pa grund av att 2016 fick IVO ordférandeskapet fér Tillsynsforum och
6vertog dirmed ansvaret fér ekonomin. Tillsynsforum ar ett ndtverk for de som arbetar statligt med
tillsyn och ordférandeskapet roterar mellan deltagarna.

Tabell 36: Intakter (tkr)

2013 2014 2015 2016
Intdkter av anslag 355355 621963 657073 598 091
Intdkter av avgifter och andra ersattningar 2334 1432 1328 1612
Intdkter av bidrag 1184 149 74 -82
Finansiella intdkter 436 400 65 120
Summa verksamhetens intakter 359 309 623 944 658 539 599 741

Kostnader

Under 2016 minskade verksamhetens kostnader med cirka 59 miljoner kronor jamfért med 2015. Cirka
48 miljoner kronor bestod av en minskning av personalkostnader pa grund av en 6kad personalom-
sattning. Detta forklaras av att myndigheten var inne i ett omstéllningsarbete med syfte att anpassa
verksamheten till en ldgre anslagsram 2017, utan de forsta arens tillfalliga forstarkningar. Trots detta
forsatter kostnaden for personal vara den storsta posten av totalkostnaden, ndrmare 75 procent. Kost-
nader for lokaler har 6kat ndgot pa grund av heldrseffekter av en ut6kning av ett regionalt kontor 2015.
Ovriga driftkostnader har minskat och forklaras med att IVO under 2015 utforde en sirskild satsning pa
handldggning av enskildas klagomal pa halso- och sjukvarden.

Tabell 37: Kostnader (tkr)

2013 2014 2015 2016
Kostnader for personal 234 584 467 354 500 050 451 868
Kostnader for lokaler 21096 44 887 51068 53240
Ovriga driftkostnader 99953 105129 101157 88 855
Finansiella kostnader 122 126 153 356
Avskrivningar och nedskrivningar 3554 6 449 6110 5422

Summa verksamhetens kostnader 359 309 623 944 658 539 599 741
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Kostnader per darendeslag
Tabellen visar en sammanstallning av total kostnad for IVO:s prestationer under perioden 2014-2016.

Tabell 38: Kostnader per arendeslag (tkr)

Anmalan avseende blod-, vévnads- 615 628 709
och transplantationsverksamhet

Anmalan avseende brister i sakerhet inom 1617 1374 1476
rattspsykiatrisk vard eller psykiatrisk tvangsvard

Anmalan lex Maria 44722 39 488 32089
Anmédlan lex Sarah 14013 13639 11576
Anmaélan och information avseende negativa handelser 1015 1670 1256
med medicinteknisk produkt

Anmélan till IVO 13249
Ej verkstallda beslut och domar 15953 17713 18272
Frekvenstillsyn blod och vavnader 2896 3881 2996
Frekvenstillsyn boende barn och ungdomar 84627 86 277 107 577
Initiativ halso-och sjukvard 28297 32217 26283
Initiativ socialtjanst 46711 62 544 65391
Journalforstoring 7598 8717 6218
Klagomal pa bade halso-och sjukvard och socialtjanst. 5626 4765 3546
Klagomal pa halso-och sjukvarden 190 439 205259 159150
Klagomal pa socialtjanst 76 297 73295 25551
Register hélso-och sjukvard 1910 2585 2649
Register socialtjanst 2 574 2006 2772
Tillstandsarenden inom hélso- & sjukvard 1053 1816 1195
Tillstdndsarenden inom socialtjanst 42200 51178 65725
Tillsyn av halso-och sjukvardspersonal, anmélan 21745 26 345 33684
och initiativ

Tillsyn av halso-och sjukvardspersonal, 2052 2957 2646
beslutad prévotid

Tillsynsforum 872
Atgarder mot verksamhet och personal 6186 9571 11649
Ovriga kostnader hélso- och sjukvard 6 957 3317 1605
Ovriga kostnader socialtjanst 18841 7297 1605
Totalt prestationer 623 944 658 539 599 741

Fordelning av kostnader inom verksamhetsomrade

Totalkostnaden for arendeslagen lex Sarah och lex Maria har sedan 2014 sjunkit efter effektiviseringar
i processen. Totalkostnaden for drendeslaget klagomal pa hélso- och sjukvarden 6kade 2015 i och med
en extra satsning som IVO utfdrde under det dret. Arendeslaget préva och utfirda socialtjinsttillstand
samt frekvenstillsyn boende barn och ungdomar 6kade 2016 i och med det kraftigt 6kade inflédet av
tillstandsdrenden avseende HVB och med det den storre mangden tillstandspliktiga verksamheter att
tillsyna.
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Diagram 4: Fordelning av kostnader inom verksamhetsomrade (tkr)
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Diagram 5: Fordelning av kostnader per verksamhetsomrade

Andel halso- och sjukvérd Andel socialtjanst
2016 47 % 53%
2015 51% 49 %
2014 51% 49 %

Diagram 6: Fordelning av kostnader inom verksamhetsomradet socialtjanst 2016*

Frekvenstillsyn boende barn och ungdomar
Tillstandsarenden inom socialtjénst
Initiativ socialtjanst

Klagomal pa socialtjanst

Ej verkstallda beslut och domar

Anmalan till IVO

Anmalan lex Sarah

Register socialtjanst
Ovriga kostnader socialtjanst
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Diagram 7: Férdelning av kostnader inom verksamhetsomradet halso-och sjukvard 2016*
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Klagomal pé hélso- och sjukvarden

Tillsyn av halso- och sjukvardspersonal, anmalan och initiativ
Anmalan lex Maria

Initiativ halso- och sjukvard

Journalférstoring

Ovriga kostnader hélso- och sjukvard

Frekvenstillsyn blod och véavnader

Register hélso- och sjukvard

Tillsyn av hélso- och sjukvardspersonal, beslutad prévotid
Tillstdndsprovning hélso- och sjukvard

* Kostnaden for atgarder mot verksamhet och personal samt klagomal pa béde hélso- och sjukvard och
socialtjanst ingar inte i fordelningen. | posten évriga kostnader ingar framférallt mindre drendeslag.

Avgiftsbelagd verksamhet
Det ekonomiska malet for den avgiftsbelagda verksamheten &r full kostnadstdckning. Tabellen nedan
visar intdkter, kostnader och resultat for IVO:s avgiftsbelagda verksamhet, enligt den indelning for
dterrapportering som framgar av budgeten for avgiftsbelagd verksamhet i regleringsbrevet. Kostnaderna
i tabellen avser kostnader for tillstdndsprévning av dessa drendeslag.

Tabell 39: Avgiftsbelagd verksamhet

Verksamhet Ink. Tit. Intakter Kostnader

2016 2016
Blodverksamhet 2552 818 530 1512 634 878 2226
Vavnads- och 2552 706 450 1326 563 763 1919
cellverksamhet
Summa 1524 980 2838 1197 1641 4145

Berdknad budget aterfinns i anslagsredovisningen, sidan 56. Intakter och kostnader varierar
med antalet aktiva blodverksamheter respektive vavnadsinrattningar som ska betala en drsavgift
for att bedriva verksamhet.
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Tillaggsupplysningar

Alla belopp redovisas i tusentals kronor (tkr) om inget annat anges. Till foljd av detta kan summerings-
differenser férekomma.

REDOVISNINGSPRINCIPER

Tillampade redovisningsprinciper

IVO:s bokforing foljer god redovisningssed och férordningen (2000:606) om myndigheters bokfdring
samt Ekonomistyrningsverket (ESV):s foreskrifter och allminna rad till denna forordning. Arsredovis-
ningen dr upprattad i enlighet med férordningen (2000:605) om arsredovisning och budgetunderlag
samt ESV:s foreskrifter och allmanna rad till denna férordning.

I enlighet med ESV:s foreskrifter till 10 § FBF (Férordning om myndigheters bokféring) tillimpar
myndigheten brytdagen den 5 januari. Efter brytdagen har fakturor 6verstigande 50 tkr bokf6rts som
periodavgransningsposter.

Kostnadsmdssig anslagsavrdkning
Semesterdagar som intjanats fore dr 2009 avraknas fr. 0. m. ar 2009 anslaget forst vid uttaget enligt
undantagsbestimmelsen. Utgdaende balans ar 2015, 3 875 tkr, har ar 2016 minskat med 870 tkr.

VARDERINGSPRINCIPER
Anlaggningstillgangar
Anskaffade inventarier, licenser med mera betraktas som anldggningstillgdngar om anskaffningsvardet

uppgar till minst 25 tkr och den ekonomiska livslangden uppgar till minst tre ar. Persondatorer kostnads-
fors i sin helhet vid anskaffningen.

Beloppsgransen for forbattringsutgifter pa annans fastighet ar 25 tkr. Avskrivningstiden for forbattrings-
utgifter pd annans fastighet uppgar till hogst den dterstaende giltighetstiden pa hyreskontraktet, dock
lagst tre ar.

Internt upparbetade IT-system och dataprogram betraktas som immateriella anldggningstillgdngar om
anskaffningsvardet 6verstiger 100 tkr.

Avskrivning sker enligt linjar avskrivningsmetod. Avskrivning under anskaffningsaret sker fran den manad
tillgangen tas i bruk.

3ar Immateriella anldggningstillgangar (rattigheter sdésom programvaror och licenser, egenut-
veckling av IT-system)

5ar Kontorsmaskiner (skrivare, kopiatorer m m)

10ar Kontorsmébler och évriga inventarier

Avskrivningstiden for forbattringsutgifter pa annans fastighet uppgar till hogst den aterstaende giltighetstiden
pa hyreskontraktet, dock lagst tre ar.

Omsattningstillgangar
Fordringar har tagits upp till det belopp varmed de berdknas inflyta.

Skulder
Skulderna har tagits upp till nominellt belopp.
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Resultatrakning

INSPEKTIONEN FOR VARD OCH OMSORG — ARSREDOVISNING 2016

(tkr) [\[e}4 2016 2015
Verksamhetens intédkter

Intdkter av anslag 1 598 091 657073
Intakter av avgifter och andra ersattningar 2 1612 1328
Intdkter av bidrag 3 -82 74
Finansiella intakter 4 120 65
Summa 599 741 658 539
Verksamhetens kostnader

Kostnader for personal 5 -451 868 -500 050
Kostnader for lokaler 6 -53240 -51 068
Ovriga driftkostnader 7 -88 855 -101157
Finansiella kostnader 8 -356 -153
Avskrivningar och nedskrivningar -5422 -6110
Summa -599 741 -658 539
Verksamhetsutfall 0 0
Uppbordsverksamhet

Intdkter av avgifter m.m. som inte disponeras 9 46203 47 985
Medel som tillforts statens budget fran uppbordsverksamhet -46 203 -47 985
Saldo 0 0
Arets kapitalférandring 0 0
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Balansrakning

2016-12-31 2015-12-31
TILLGANGAR
Immateriella anlaggningstillgangar
Balanserade utgifter for utveckling 10 0 86
Summa 0 86

Materiella anlaggningstillgangar

Forbattringsutgifter pa annans fastighet 11 2200 3246
Maskiner, inventarier, installationer m.m. 12 18892 23085
Summa 21092 26 331
Kortfristiga fordringar

Kundfordringar 34 125
Fordringar hos andra myndigheter 8473 7085
Ovriga kortfristiga fordringar 13 6741 9188
Summa 15248 16 398

Periodavgransningsposter

Forutbetalda kostnader 14 13597 13300
Ovriga upplupna intakter 15 734 0
Summa 14331 13300

Avrakning med statsverket
Avrakning med statsverket 16 -48072 -206
Summa -48 072 -206

Kassa och bank

Behallning réntekonto i Riksgaldskontoret 95 865 48 602
Ovriga tillgodohavanden i Riksgéldskontoret 0 0
Kassa och bank 0 0
Summa 95 865 48 602

SUMMA TILLGANGAR 98 463 104511
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Balansrakning

2016-12-31 2015-12-31

KAPITAL OCH SKULDER

Myndighetskapital 17

Statskapital 18 238 238
Balanserad kapitalférandring 0 0
Kapitalférandring enligt resultatrédkningen 0 0
Summa 238 238

Avsattningar

Avséattningar for pensioner och liknande férpliktelser 19 2246 176
Ovriga avsattningar 20 1391 1346
Summa 3637 1522

Skulder m.m.

Lan i Riksgaldskontoret 21 20854 25950
Kortfristiga skulder till andra myndigheter 10685 12734
Leverantorsskulder 15566 13210
Ovriga kortfristiga skulder 22 7057 7 803
Summa 54161 59 697

Periodavgransningsposter

Upplupna kostnader 23 39920 42786
Of6rbrukade bidrag 24 507 268
Summa 40 427 43 054

SUMMA KAPITAL OCH SKULDER 98 463 104511
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Anslagsredovisning

REDOVISNING MOT ANSLAG (tkr)

Not Ingaende Arets Totalt  Utgifter Utgaende

overforings tilldelning enl.  disponibelt overforings
belopp regleringsbrev belopp belopp

Uo 9 4:1 Ramanslag

ap. 1 Inspektionen for vard 25 -5048 648 458 643410 -598961 44 449
och omsorg (ram)
Summa -5048 648 458 643410 -598961 44 449

REDOVISNING MOT INKOMSTTITEL (tkr)

Inkomsttitel Beraknat Inkomster
belopp

2552 603 1000 1512

Blodverksamhet

2552 607 1000 1326

Vavnads- och cellverksamhet

2714223 0 43328

Vitesforeldgganden

2811276 0 38

Ovriga inkomster
Summa 2000 46 203
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Noter

RESULTATRAKNING

INSPEKTIONEN FOR VARD OCH OMSORG — ARSREDOVISNING 2016

Not1 Intakter avanslag
Intdkter av anslag 598 091 657 073
Summa 598 091 657 073
Summa “Intakter av anslag” (598 091 tkr) skiljer sig fran
summa "Utgifter” (598 961 tkr) pa anslaget Uo 9 4:1. Skillna-
den (870 tkr) beror p& minskning av semesterloneskuld som
intjanats fore ar 2009. Denna post har belastat anslaget, men
inte bokforts som kostnad i resultatrdkningen.

Not2 Intdkter av avgifter och andra ersattningar
Intdkter enligt 4 § avgiftsférordningen, automatisk data- 413 375
behandlingsinformation i annan form an utskrift
Intdkter av offentligréttsliga avgifter, kopior 14 33
Skadestand 0 175
Reavinst maskiner och inventarier 0 313
Ersattning 16n 118 424
Statliga natverket Tillsynsforum 1067 0
Ovriga intakter av avgifter och andra erséttningar 0 9
Summa 1612 1328
Intdkter fran Tillsynsforum avser tre konferenser.

Not 3 Intdkter av bidrag
Statliga natverket Tillsynsforum -195 0
Ovriga bidrag 114 74
Summa -82 74
Posten Tillsynsforum avser en periodiserad intdkt som
kommer att nyttjas for konferenser 2017 (av IVO eller annan
myndighet som tar 6ver ordférandeskapet).

Not 4 Finansiella intdkter
Rénta pa rantekonto i Riksgdldskontoret 0 2
Rénta pa lan i Riksgaldskontoret 120 57
Ovriga finansiella intakter 0 6
Summa 120 65
Rantesatsen for rante- och avistakonton hos Riksgalden
har sedan 2015-02-18 varit negativ.

Not5 Kostnader for personal
Lonekostnader (exkl arbetsgivaravgifter, pensionspremier och 291 784 327791
andra avgifter enligt lag och avtal)
Varav lénekostnader ej anstdlld personal 3709 7 424
Arbetsgivaravgifter 89972 99 421
Ovriga kostnader fér personal 70112 72838
Summa 451 868 500050

Medelantalet anstéllda var 632 ar 2016 att jamféra med 693 ar 2015.
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(tkr) 2016 2015

Not6 Kostnader for lokaler
Kostnader for lokaler 53 240 51068
Summa 53240 51068
Okningen av lokalkostnader under 2016 beror pa helarseffekt
av utokning av lokaler for ett regionalt kontor samt tidigare

periodiseringsfel dar del av lokalkostnaden 2015 belastade
2014 med 1 mnkr.

Not7 Ovriga driftkostnader

Resor, representation, information 8 806 8 414
Kop av varor 2198 3077
Kdp av tjanster 77 607 89141
Ovrigt 244 525
Summa 88 855 101157

Minskningen for “Kop av tjanster” med 11 500 tkr beror
framst pa minskade kostnader i samband med projektavslut
for enskildas klagomal.

Not 8 Finansiella kostnader

Ranta pa rantekonto i Riksgaldskontoret 345 134
Réantekostnad pa leverantorsskuld 10 17
Ovriga finansiella kostnader 2 2
Summa 356 153

Réantesatsen for rante- och avistakonton hos Riksgalden har
sedan 2015-02-18 varit negativ.

Not9 Intdkter av avgifter m.m. som inte disponeras

Offentligrattsliga avgifter med bestamt ekonomiskt mal

Inkomsttitel 2552 603 Blodverksamhet 1512 1512
Kostnader for verksamhet som intdkterna mot 2552 603 633 982
ska motsvara

Inkomsttitel 2552 607 Vavnads- och cellverksamhet 1326 1284
Kostnader for verksamhet som intdkterna mot 2552 607 562 834

ska motsvara

Andra offentligrattsliga avgifter

Inkomsttitel 2714 233 Vitesforelaggande 43478 45167
Nedskrivning fordran vitesforeldggande -150 0
Ranteintdkter uppbdrdsverksamhet 38 22

Summa 46 203 47 985
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2016-12-31

BALANSRAKNING

Not 10 Balanserade utgifter for utveckling

Ingdende anskaffningsvarde 5686 5686
Summa anskaffningsvarde 5686 5686
Ingdende ackumulerade avskrivningar -5600 -4725
Arets avskrivningar -86 -875
Summa ackumulerade avskrivningar -5686 -5600
Utgaende bokfort varde 0 86

Not 11 Forbattringsutgifter pa annans fastighet

Ingaende anskaffningsvérde 7919 6430
Arets anskaffningar -11 1678
Arets forsiljningar/utrangeringar, anskaffningsvirde 0 -190
Summa anskaffningsvarde 7907 7919
Ingdende ackumulerade avskrivningar -4 673 -3805
Arets avskrivningar -1035 -958
Arets forsaljningar/utrangeringar, avskrivningar 0 90
Summa ackumulerade avskrivningar -5707 -4 673
Utgaende bokfort varde 2200 3246

Not 12 Maskiner, inventarier, installationer m.m.

Ingaende anskaffningsvérde 39991 34217
Arets anskaffningar 136 6700
Arets forsiljningar/utrangeringar, anskaffningsvarde -28 -926
Summa anskaffningsvarde 40 099 39991
Ingdende ackumulerade avskrivningar -16 906 -13535
Arets avskrivningar -4301 -4 278
Arets forsiljningar/utrangeringar, avskrivningar 0 906
Summa ackumulerade avskrivningar -21207 -16 906
Utgaende bokfort varde 18 892 23 085

Not 13 Ovriga kortfristiga fordringar

Fordringar hos anstallda 43 0
Uppbérdsfordringar 6627 9128
Ovrigt 72 60
Summa 6741 9188

Not 14 Forutbetalda kostnader

Forutbetalda hyreskostnader 12 599 12303
Ovriga férutbetalda kostnader 998 996
Summa 13 597 13300

Not 15 Ovriga upplupna intikter

Ovriga upplupna intakter Statliga natverket Tillsynsforum 734

Summa 734
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2016-12-31

Not 16 Avrakning med statsverket

Uppbérd

Ingdende balans -9128 -8 487
Redovisat mot inkomsttitel -46 203 -47 985
Uppbodrdsmedel som betalats till icke réntebdrande flode 48705 47 343
Skulder avseende Uppbérd -6 627 -9128

Anslag i rantebarande flode

Ingaende balans 5048 -36 845
Redovisat mot anslag 598 961 658573
Anslagsmedel som tillférts réntekonto -648 458 -634 065
Aterbetalning av anslagsmedel 0 17385
Fordringar avseende anslag i riintebdrande flode -44 449 5048

Fordran avseende semesterloneskuld som inte har
redovisats mot anslag

Ingaende balans 3875 5375
Redovisat mot anslag under aret enligt undantagsregeln -870 -1500
Fordran avseende semesterloneskuld som inte har 3004 3875
redovisats mot anslag

Ovriga fordringar pa statens centralkonto

Ingdende balans 0 9
Inbetalningar i icke rdntebédrande flode 49117 47 420
Utbetalningar i icke réntebarande flode -412 -86
Betalningar hanforbara till inkomsttitlar -48705 -47 343
Ovriga fordringar pé statens centralkonto 0 0
Summa Avrdkning med statsverket -48 072 -206

Not 17 Myndighetskapital

Myndighetskapitalet bestar enbart av statskapital, konst fran
Statens konstrad anskaffat under 2015, och darfor redovisas
inte nagon specifikationstabell.

Not 18 Statskapital

Statskapital utan avkastningskrav avseende konst fran 238 238
Statens konstrad
Utgaende balans 238 238

Not 19 Avsattningar for pensioner och liknande forpliktelser

Ingdende avsattning 176 521
Arets pensionskostnad 2573 -128
Arets pensionsutbetalningar -503 -217
Utgaende avsattning 2246 176

Okningen av 8rets pensionskostnad beror p& att ett antal
medarbetare beviljats delpension utifran ett nytt omstall-
ningsavtal som borjade gélla fran 1 januari 2016.
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2016-12-31

INSPEKTIONEN FOR VARD OCH OMSORG — ARSREDOVISNING 2016

Not 20 Ovriga avséttningar
Avsattning for lokalt omstallningsarbete
Ingdende balans 939 459
Arets férandring 452 481
Utgaende balans 1391 939
Hela avsattningen pa 1 391 tkr for lokalt omstallningsarbete
beraknas nyttjas under 2017.
Uppsagd personal, uppsagningsloner
Ingdende balans 406 0
Arets forandring -406 406
Utgaende balans 0 406
Summa utgaende balans 1391 1346
Not 21 Lani Riksgaldskontoret
Avser lan for investeringar i anlaggningstillgangar.
Ingdende balans 25950 23175
Under aret nyupptagna lan 232 7974
Arets amorteringar -5328 -5198
Utgaende balans 20854 25950
Beviljad laneram enligt regleringsbrev 35000 60 000
Not 22 Ovriga kortfristiga skulder
Personalens kallskatt 7 041 7798
Ovrigt 15 5
Summa 7 057 7803
Not 23 Upplupna kostnader
Upplupna semesterloner inklusive sociala avgifter 29357 30573
Ovriga upplupna léner inklusive sociala avgifter 4 465 7 047
Ovriga upplupna kostnader 6098 5166
Summa 39920 42786
Minskningen beror framst pa minskade upplupna kostnader
for arvodister.
Not 24 Oforbrukade bidrag
Statliga natverket Tillsynsforum 312 0
Bidrag som erhallits fran icke-statliga organisationer eller 195 268
privatpersoner
Summa 507 268
varav bidrag frdn statlig myndighet som férvintas tas i ansprék:
inom tre manader 312
Summa 312

Det icke-statliga bidraget avser projektet ARTHIQS (Assisted
Reproductive Technologies and Haematopoietic stem cells
Improvements for Quality and Safety throughout Europe)
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(tkr) 2016-12-31 2015-12-31

ANSLAGSREDOVISNING
Not 25 Uo 9 4:1ap.1
Inspektionen fér vard och omsorg (ram)
Enligt regeringsbeslutet 2016-06-22 S2016/04459/RS har IVO tilldelats ytterligare 10 000 tkr.

Enligt regleringsbrevet disponerar IVO en anslagskredit pa 19 154 tkr. Under 2016 har myndigheten
utnyttjat 0 tkr av krediten.

Foregdende ars nyttjande av anslagskrediten fors 6ver med hela beloppet da detta understiger
3 procent av foregaende ars tilldelning 634 065 tkr enligt regleringsbrevet.

Anslaget &r rantebarande.
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Sammanstallning over vasentliga uppgifter

Laneram Riksgéaldskontoret
Beviljad 35000 60000 65000 52620
Utnyttjad 20 854 25950 23175 12892

Kontokrediter Riksgaldskontoret
Beviljad 30000 63382 65217 37620
Maximalt utnyttjad 0 0 0 0

Rantekonto Riksgaldskontoret
Ranteintakter 0 2 398 436
Réantekostnader 345 134 16 0

Avgiftsintakter

Avgiftsintdkter som disponeras

Beraknat belopp enligt regleringsbrev 0 0 0 0
Avgiftsintakter 1612 1328 1432 2334
Ovriga avgiftsintikter 0 0 0 0
Avgiftsintikter som ej disponeras

Berdknat belopp enligt regleringsbrev 2000 2000 17 500 20000
Avgiftsintakter 2838 2796 35675 11139
Ovriga avgiftsintikter 43365 45189 9 0

Anslagskredit

Beviljad 19154 19022 19610 20000
Utnyttjad 0 5048 0 0
Anslag

Ramanslag

Anslagssparande 44 449 0 36 845 19938

Bemyndiganden (ej tillamplig)

Personal

Antalet arsarbetskrafter (st)** 566 624 599 320
Medelantalet anstallda (st) 632 693 671 599
Driftkostnad per arsarbetskraft 1049 1046 1030 1111

Kapitalférandring

Arets

Balanserad

* VO bildades den 1 juni 2013.

** Antal drsarbetskrafter 2013 har berdknats med ar 2013 som utgangspunkt och IVO startade sin verksamhet
2013-06-01. Antal arsarbetskrafter avviker darfor stort fran medelantal anstéllda, som beraknats perioden
2013-06-01-2013-12-31.
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Ersattningar och andra formaner

Forman Lon (tkr)

Ledande befattningshavare / styrelseuppdrag

Generaldirektér Gunilla Hult Backlund - 1349
Delegat i Tillitsdelegationen

Forman Ersattning (tkr)

Radsledaméter [ andra styrelseuppdrag

Inga-Kari Fryklund - 5
Styrelseledamot for Youth Skills Sweden AB

Karl Gudmundsson (férordnande fr o m 26 maj 2016) - 3
Ordférande for Foreningen Sveriges socialchefer

Hans Karlsson - 3
Ledamot i Diskrimineringsombudsmannens rad

Ledamot i Folkhdlsomyndighetens Insynsrad

Ledamot i Lakemedelsverkets Insynsrad

Ordférande for Equalis AB

Margareta Kjellin - 0
Insynsradet for lansstyrelsen i Gavleborg

Stefan Lindgren - 3
Ordfdrande for Svenska Lakaresallskapet

Agneta Calleberg Lénnemo - 3
Inga andra uppdrag

Kristina Nilsson - 3

Suppleant fér Scandinavian Rocksupport AB
Ledamot i Patientskadendmnden

Anders Printz (férordnande fr o m 26 maj 2016) 0
Ledamot i Akademikernas Erkdnda arbetslshetskassas styrelse

Kristina Svahn Starrsjo (férordnad t o m 25 maj 2016 - 5
Ledamot i Registerdataradet vid Vetenskapsradet

Jimmie Trevett - 3
Inga andra uppdrag
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Anstalldas sjukfranvaro

I tabellen redovisas anstalldas totala sjukfranvaro i forhallande till den sammanlagda ordinarie arbetstiden.
Vidare redovisas andel av totala sjukfranvaron under en sammanhdngande tid av 60 dagar eller mer.

I tabellen redovisas ocksa sjukfranvaro fordelat pa kon och dlder i férhallande till respektive grupps
sammanlagda ordinarie arbetstid. Sjukfranvaron redovisas i procent.

Sjukfranvaro 2016 2015
Totalt 4,6% 4,0%
Andel 60 dagar eller mer 53,3% 36,9%
Kvinnor 4,9 % 4,5%
Man 2,0% 1,5%
Anstallda—29 ar 5,4 % 2,0%
Anstallda 30 ar—49 ar 3,9% 3,8%

Anstallda 50 ar— 4,7 % 4,1%
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Intern styrning och kontroll

IVO omfattas av forordningen (2007:603) om intern styrning och kontroll. Med intern styrning och
kontroll avses den process som syftar till att myndigheten med rimlig sdkerhet:

bedriver verksamheten effektivt,

bedriver verksamheten enligt gillande ratt och de forpliktelser som foljer av Sveriges medlemskap i
Europeiska unionen,

redovisar verksamheten pa ett tillforlitligt och rattvisande satt samt

hushéllar val med statens medel.

Beddmningen av den interna styrningen och kontrollen inom IVO baseras bland annat pd avdelningarnas
sjdlvutvarderingar, genomfo6rd riskhantering, den l6pande och systematiska verksamhets- och kvalitets-
uppfodljningen, internrevisionens iakttagelser, iakttagelser fran Riksrevisionen samt resultatet av 2016
ars verksambhet.

Myndighetens process for intern styrning och kontroll har genomforts enligt den modell och enligt

de riktlinjer som fastslogs internt 2013. Risker har identifierats och varderats inom ramen for verk-
samhetsplaneringen pa avdelningsnivd. Plan for kontrolldtgarder har f6ljts upp 16pande under ret i
samband med 6vrig verksamhetsuppf6ljning. Utdver riskhantering pa avdelningsniva har avdelningen
for verksamhetsstod och -styrning upprattat och granskat enligt en arlig internkontrollplan och utifran
den identifierat brister som hanterats inom verksamhetsplaneringsprocessen. Internkontrollplanen
innehaller bade kvalitativa och kvantitativa granskningar (t.ex. stickprover) och fokuserar pd omrdden
sdsom representation, leverantdrstrohet, utbetalningar, fakturahantering med mera.

Sammanfattningsvis bedémer generaldirektoren f6r IVO att den interna styrningen och kontrollen f6r
verksamhetsaret 2016 har varit betryggande.
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Arsredovisningens undertecknande

Jag intygar att arsredovisningen ger en rattvisande bild av verksamhetens resultat samt av kostnader,
intdkter och myndighetens ekonomiska stallning.

Jag bedémer att den interna styrningen och kontrollen vid myndigheten ar betryggande.
Stockholm den 15 februari 2017

ure (la At \Pacl LS

Gunilla Hult Backlund
Generaldirektor
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