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Du far garna citera Inspektionen for vard och omsorgs texter om du uppger kallan,
exempelvis i utbildningsmaterial till sjalvkostnadspris, men du far inte anvanda texterna i
kommersiella sammanhang. Inspektionen f6r vard och omsorg har ensamratt att bestimma
hur detta verk far anvandas, enligt lagen (1960:729) om upphovsratt till litterara och konst-
nirliga verk (upphovsrittslagen). Aven bilder, fotografier och illustrationer ir skyddade av
upphovsratten, och du maste ha upphovsmannens tillstand for att anvianda dem.
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GD HAR ORDET

Generaldirektoren

har ordet

nder det gdngna aret har vi pd IVO bland

annat genomfort fler egeninitierade

tillsynsinsatser, 6kat produktionen inom

tillstdndsprovningen, fortsatt att minska
drendebalanserna fér anmalningar enligt lex Maria
och lex Sarah och utvecklat e-tjdnster.

2017 har aven varit ett ar da vi har genomfort
omfattande rekryteringar till f6ljd av hojt anslag och
tillfalliga resurser. En omvand situation jamfort med
aret dessforinnan dd myndigheten bedrev ett omstall-
ningsarbete for att anpassa verksambheten till ett ldgre
anslag. Rekryteringsarbetet under 2017 har saklart
tagit sin tid i ansprak. Introduktionen av vara nya
medarbetare har ocksa tagit resurser i ansprak. Trots
detta har handldggningen bibehdllits pd en god niva.

Vi har fortsatt att minska drendebalanserna
for anmalningar enligt lex Maria och lex Sarah. Vi
beddmer att dessa drendebalanser nu har narmat sig
en rimlig niva utifran infléde och handlaggningstid.
Ett 6kat inflode av enskildas klagomal pa hélso- och
sjukvarden har resulterat i hogre drendebalans for det
arendeslaget. Sedan den 1januari 2018 har nya regler
tratt i kraft kring hanteringen av dessa klagomal. Det
innebdr att det i forsta hand ska vara vardgivarna som
tar emot och beméter klagomal frén patienter och an-
hériga. Vi ska endast utreda de allvarligaste drendena.
Under 2017 har vi darfér genomfort forberedelser for
det nya regelverket bland annat i form av nya bedém-
ningsstod.

Vad géller tillstdndsprévningen konstaterar vi
att det dr ett omrade som det alltmer riktas forslag
kring. Frn april 2017 har ocksa nya tillstdndsplikter
tillkommit. Detta i kombination med att antalet
6verklaganden har 6kat har bidragit till ett fortsatt
hogt antal registrerade drenden under aret. Hand-
laggningen inom tillstandsprévningen har trots
standiga forandringar 6kat och drendebalanserna
minskar nu i jamférelse med 2016. Antalet avslutade
drenden har 6kat med cirka 30 procent fran 2015 till
2017. Okningen beror bade pa resurstillskott och pa
effektiviseringar av handldggningen.

For att skapa en effektivare tillstdndsprévning
saval som tillsynsverksamhet bedriver vi ett 1dng-
siktigt strategiskt utvecklingsarbete. Under aret har
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en e-tjanst for
tillstandspliktiga
verksamheter
inom social-
tjanstlagen

och lagen

om stdd och
service till vissa
funktionshindrade utvecklats. Vi arbetar ocksa

med att utveckla den e-tjanst fér anmalan enligt lex
Maria som togs fram under 2017. Vi har ytterligare
utvecklat myndighetens informationshantering dar
fler kdarnprocesser har informationsmodellerats. Vi har
ocksa tagit fram ett informationshanteringssystem
sarskilt for verksamhetsuppfoljning. Inom ramen for
utvecklingsarbetet lanserade vi i borjan av 2017 en
anpassad webbplats for barn och unga. Dar finns dven
tidigare framtagna informationsfilmer. Webbplatsen
och filmerna ar 6versatta till 14 sprak.

Utéver utvecklingsarbetet och drendehandlagg-
ningen vill jag slutligen belysa att vi under det gdngna
aret har genomfort fler egeninitierade tillsynsinsatser
ijamforelse med foregadende dr. Inom de nationellt
samordnade tillsynsinsatserna har vi granskat
verksamheter inom omréaden som i sin tur baseras pa
den omvérldsbevakning och riskanalys som vi gjorde
2016. Sammantaget ar det glidjande att vi har haft
mojligheten att genomféra fler tillsynsinsatser an
foregdende ar som fokuserar pa risk. Det vill sdga att
vi har riktat fler tillsynsinsatser dar vi har en indika-
tion pa forhojd sannolikhet att enskilda eller grupper
av patienter eller brukare drabbas av kvalitetsbrister,
vardskador eller missférhdllanden. Pa detta satt gor vi
mest nytta for dem vi finns till for, patienter och bru-
kare. Ett stort tack till alla engagerade och skickliga
medarbetare som har bidragit till detta likval som till
utvecklingsarbetet och drendehandlaggningen!

._%mw UnAid\Bacl lund

Gunilla Hult Backlund
Generaldirektor
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Detta ar inspektionen
for vard och omsorg

Vart uppdrag

IVO:s framsta uppgift ar att svara for tillsyn och tillstandsprévning inom halso- och sjukvard och darmed
jamforlig verksamhet, socialtjanst och verksamhet enligt lagen (1993:387) om st6d och service till vissa
funktionshindrade (LSS). Tillsynsuppdraget omfattar dven handliggning av anmadilningar, till exempel
enligt lex Sarah och lex Maria, enskilda personers klagomal pa hélso- och sjukvard och socialtjanst samt
kommunernas skyldighet att rapportera ej verkstallda beslut. IVO ansvarar ocksa for register dver verksam-
heter inom hélso- och sjukvard och socialtjanst som myndigheten har tillsynsansvar 6ver.

IVO finns till fér vard- och omsorgstagarna och syftet med verksamheten ar att genom tillsyn och till-
standsprovning bidra till en vard och omsorg som ar sdker, har god kvalitet och bedrivs i enlighet med lagar
och andra foreskrifter. Var vision ar att vi har koll, att vi skapar larande och att vi gér varden och omsorgen
sakrare och battre. Den lagstiftning som styr var verksamhet ar i huvudsak PSL (2010:659), SoL och LSS.

IVO:s organisation

IVO ér en enrddighetsmyndighet som leds av en myndighetschef. Vid myndigheten finns ett insynsrad
som har till uppgift att utéva insyn och att ge generaldirektoren rdd. Ledamoterna utses av regeringen och
generaldirektoren dar ordférande i insynsrddet. Utover generaldirekt6ren har insynsradet haft atta leda-
moter under 2017 och fyra moten har genomforts. Dartill finns en internrevision som leds av en intern-
revisionschef.

IVO:s verksamhet bedrivs vid tvd myndighetsovergripande avdelningar och vid avdelningen for till-
standsprévning i Stockholm samt vid sex regionala tillsynsavdelningar runt om i landet. Sammanlagt har
IVO cirka 740 anstallda'.

1 Idecember2017 hade IVO 743 anstallda.
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EN REGIONALISERAD TILLSYNSVERKSAMHET

Tillsynsverksamheten bedrivs vid sex regionala avdelningar som ir placerade i Umed (nord), Orebro (mitt),
Stockholm (6st), Jonkoping (sydost), Goteborg (sydvast) och Malmo (syd). Samtliga regionala avdelningar
ansvarar for:

o tillsyn 6ver verksamheter inom hédlso-och sjukvarden och socialtjansten

e tillsyn over legitimerad personal, inklusive anmalningar till Halso-och sjukvardens ansvarsnamnd
(HSAN) angdende &terkallelse av legitimation och annan behérighet

e hantering av klagomal och anmalningar, sdsom enskildas klagomal mot hilso-och sjukvdrden och social-
tjdnsten samt anmadlningar enligt lex Sarah och lex Maria.

P4 de regionala avdelningarna finns ocksa stédfunktioner sdsom jurister, registratorer och kommunikatorer.

CENTRALISERAD VERKSAMHET VID DE REGIONALA AVDELNINGARNA

Viss verksamhet pa IVO ar centraliserad och hanteras pa en av de regionala avdelningarna for hela myndig-
hetens rakning:

e P4 den regionala avdelningen i Stockholm (6st) hanteras samtliga drenden som ror forstéring av
patientjournaler, samordning angdende medicintekniska produkter och av apotekstillsyn samt tillsyn
och arbete i 6vrigt kopplat till blod-och vdavnadsverksamhet. Dar finns dven myndighetens upplysnings-
tjanst som besvarar fragor och vagleder saval privatpersoner som yrkesverksamma inom véarden och
omsorgen. [ slutet av 2017 fattade myndighetsledningen beslutet att tillsynens lamplighetsprévning ska
centraliseras till avdelning Ost.

e Den regionala avdelningen i Orebro (mitt) hanterar handliggningen av éverflyttning av drenden mellan
kommuner enligt socialtjanstlagen.

e Den regionala avdelningen i Malmé (syd) har ett nationellt samordningsansvar for tillsyn av informa-
tionssdkerhet i hdlso- och sjukvéirden.

e Den regionala avdelningen i Jonkoping (sydost) hanterar handliggningen av drendeslagen ej verkstallda
beslut och ej verkstéllda domar.

e Den regionala avdelningen i Umed (nord) har ett nationellt samordningsansvar for yrkeskvalifikations-
direktivet (YKD) och tillhérande system IMI, informationssystemet fér den inre marknaden, dar lander
inom EU/EES skickar varningar till varandra om bland annat legitimerad personal.

TILLSTANDSPROVNING

IVO prévar ansékningar om tillstdnd for enskilda verksamheter enligt SoL, LSS och f6r viss verksamhet inom
hélso- och sjukvard. Arbetet med tillstandsprovning sker for hela myndighetens rakning pa en avdelning
som dr placerad i Stockholm.

MYNDIGHETSOVERGRIPANDE AVDELNINGAR
Generaldirektoren och de tvd myndighets6vergripande avdelningarna generaldirektorens stab och avdel-
ningen for verksamhetsst6d och -styrning har kontor i Stockholm.

Avdelningen for verksamhetsstéd och -styrning arbetar med strategiska fradgor som rér ekonomi, IT,
kommunikation, HR och verksamhetsutveckling. Pa avdelningen finns ocksd en centralt placerad ratts-
enhet, inklusive huvudregistratur. Rdttsenheten har dven hand om IVO:s registerverksamhet. Pa avdel-
ningen finns dessutom en analysenhet. Analysenheten har huvudansvaret for myndighetens riskanalys och
analys av tillsynens resultat.

Generaldirektorens stab ger generaldirektdren stod, bland annat nir det galler myndighetsledningens
arbete och omvarldskontakter.
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IVO:s organisation 2017

Internrevision
GD-stab — Generaldirektor <

Insynsrad

Avdelning for verksamhets-
stod och -styrning

Avdelning  Avdelning  Avdelning  Avdelning  Avdelning  Avdelning Avdelning for
nord mitt Ost sydost sydvast syd tillstandsprovning

IVO 2020 - ett program for myndighetens
strategiska utvecklingsarbete

Fran 2016 har IVO ett sarskilt program for myndighetens strategiska utvecklingsarbete som stricker sig fram till
ar 2020. Programmet heter IVO 2020. Malet med IVO 2020 ar att astadkomma en effektivare tillstandsprov-
ning och tillsynsverksamhet. For att nd malet behover IVO utnyttja digitaliseringens potential nar det galler att
skapa tillforlitliga tjanster, utveckla informationshanteringen och effektivisera processer.

IVO 2020 har tre fokusomraden:

e Utvecklad informationshantering.
e Virdeskapande effektiva processer.

e Tillforlitliga tjanster (exempelvis i form av digitala sjalvbetjaningstjdnster).

UTVECKLAD INFORMATIONSHANTERING
En gemensam informationsstruktur och enhetliga termer och begrepp ar en forutsdttning for att kunna
samkéra information och for att fa hog kvalitet i data som tas ut. Det ar dven en forutsattning for att kunna
arbeta med informationssakerhet. Arbetet med att se 6ver informationsmangderna i IVO:s kdrnprocesser
har fortsatt och ytterligare tre av IVO:s karnprocesser har informationsmodellerats under 20172. Det har
varit viktigt att sdkerstdlla att de informationsmodeller som tas fram stammer 6verens i de delar de ar
gemensamma. P4 sd vis far IVO en dvergripande informationsmodell. Hiansyn tas dven till nationella infor-
mationsmodeller.

Under hosten 2017 lanserades ett informationshanteringssystem, som tagits fram fér verksamhetsupp-
f6ljning.

VARDESKAPANDE EFFEKTIVA PROCESSER
Under aret har IVO genomfort tva forstudier for att ta fram kraven pd ett processtyrt stéd for handlagg-
ningen. Forstudierna kommer att ingd i ett storre arbete med att ta fram gemensam funktionalitet i hand-
liggningen. Aven den prototyp som togs fram under 2016 ingar som ett underlag i arbetet med att ta fram
ett processtyrt stod fér handldggningen.

Under 2017 utvecklades en direktkoppling mot Socialstyrelsens register 6ver legitimerad halso- och
sjukvardspersonal. Kopplingen innebdr att IVO:s handldggare direkt kan sla mot systemet. Kopplingen har
inneburit en effektivisering for saval IVO som Socialstyrelsen.

2 Under 2016 togs informationsmodeller fram fér HVB-frekvenstillsynen, tillstandsprévningen och upplysningstjanst.
Under 2017 togs informationsmodeller fram for ej verkstallda beslut, lex Maria och enskildas klagomal enligt PSL.
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i

TILLFORLITLIGA TJANSTER

I borjan av 2017 lanserade IVO en anpassad webbplats for barn och unga (https://www.ivo.se/barnochunga).
P4 webbplatsen finns dven de informationsfilmer som togs fram under 2016. Webbplatsen och filmerna ar
Oversatta till 14 sprak.

Under dret har en e-tjanst for tillstandspliktiga verksamheter inom SoL och LSS utvecklats. Tjansten
lanserades i mitten av september. I samband med det lanserades dven Mina sidor for sokande av tillstdnd.
P4 Mina sidor far den som ar inloggad en Gverblick &ver sina tillstdndsansékningar.

Den 1 september 2017 trddde en ny foreskrift fér anmalningar enligt lex Maria i kraft. I samband med det
lanserade IVO en e-tjanst for anmadlan enligt lex Maria. Tjansten kommer fortsatta utvecklas under 2018.

Vid arsskiftet 2017/2018 lanserades revideringar i e-tjansten for klagomal pd hélso- sjukvard. Revidering-
arna gjordes utifran de nya regler for klagomal mot hélso- och sjukvarden som tradde i kraft den 1 januari
2018. Det har foregatts av ett omfattande arbete kring hur lagdndringen ska hanteras, bland annat i form av
nya bedémningsstod.

IVO forvaltar en rad register for att kunna analysera och f6lja utvecklingen inom hélso- och sjukvér-
den samt socialtjansten. Under 2017 har IVO genomfort en kartlaggning av anvandarvanligheten hos den
plattform som hdller registren. Under 2018 kommer IVO att genomfora férbattringar med utgangspunkt i
resultaten av kartlaggningen.

9
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2 Resultatredovisning

I resultatredovisningen presenteras IVO:s prestationer med tillhérande kostnader under perioden 1januari-
31 december 2017. Kapitlet ar uppdelat efter IVO:s kidrnprocesser och de drendeslag som ar kopplade till
processerna. Aterrapporteringskraven redovisas i resultatredovisningen under respektive process. En bilaga
finns pa sidan 311 vilken det framgar var i drsredovisningen som redovisningen av dterrapporteringskraven
hittas.

For att askadliggora vara prestationer och folja dessa med hénsyn till utveckling av volym och kostnader

redovisas:
e antal drenden som inkommit
e antal som avslutats av handldaggare samt

e antal drenden som dr 6ppna vid verksamhetsdrets borjan och slut
(ingdende respektive utgdende balans) samt

e genomsnittlig kostnad (total kostnad dividerad med antal avslutade arenden)

Vidare redovisas konsuppdelad statistik dar sddan redovisning ar relevant och méjlig. Kostnader fordelas
pa prestationer med utgdngspunkt frdn myndighetens tidredovisning. Personalkostnader och myndighets-
6vergripande kostnader har fordelats med antal redovisade timmar som underlag.

I vissa drendeslag avslutas inte drendet hos IVO forrdn mottagande part har vidtagit relevant dtgard
utifran vart beslut. En balansredovisning ar darfor inte relevant for att askadliggora vara prestationer. Den
utgdende balansen for verksamhetsdret sammanstalls vid drsskiftet. Den ingdende balansen f6r paféljande
ar sammanstélls vid ndsta drsskifte. Eftersom det dr majligt att gora efterregistreringar i vart drendehan-
teringssystem och ett drende kan utgd eller delas upp i tva drenden, innebdr det att utgdende och ingdende

balans inte alltid 6verensstimmer, da uttagen gors med ett ars mellanrum.

Infor verksamhetsaret 2017 6kade IVO:s anslag och ett stort antal rekryteringar har genomférts under aret.
Trots att omfattande resurser har lagts pa introduktion av nya medarbetare samt fortsatta satsningar pa
IVO:s strategiska program har antalet handlagda drenden legat pa rimliga nivaer.
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Anmalnings- och underrattelseskyldighet
angaende verksamhet

ANMALNINGAR ENLIGT LEX MARIA

Enligt patientsdkerhetslagen (PSL) dr vardgivare skyldiga att utreda handelser i verksamheten som med-
fort eller hade kunnat medféra en vardskada. Om hiandelsen medfért eller hade kunnat medféra allvarlig
vdrdskada, ska anmadlan goéras till IVO. IVO:s bedémningar och beslut fokuserar i forsta hand pa hur vard-
givaren har fullgjort denna utredningsskyldighet.

Diagram 1: Lex Maria

4000 14
E\D7 ﬂ

3500 13 13 12
3000
2819
2493
7500 2469
8
2000
6
1500
4
1000
500 2
0 0
2016
. Ingaende balans . Registrerade anmalningar Avslutade drenden
- O - Utgaendebalans -D- Genomsnittlig styckkostnad (tkr)

Arendebalansen har minskat ytterligare under 2017. Antalet registrerade anmélningar har 6kat med 9
procent, 211 drenden. Trots det har drendebalansen minskat med 10 procent, 75 drenden. Styckkostnaden
ir oforindrad. Arendebalanserna for lex Maria har ndrmat sig en rimlig nivd utifrén infléde och handligg-
ningstid.

IVO har sedan myndigheten bildades foljt drendebalanserna och haft som madl att minska dessa. Det har
dels handlat om en legitimitets- och rattssdkerhetsfrdga mot vira intressenter, dels om att fa ner balanserna
till en niva som frigor resurser for riskbaserad tillsyn.

Under 2017 avsdg 1333 avslutade drenden, 48 procent, kvinnor. 1314 drenden, 48 procent, avsag man. 44
drenden eller 2 procent avsdg bade kvinnor och mén. I 61 drenden eller 2 procent var konstillhdrigheten inte
specificerad.

Liksom under 2015 och 2016 avsag flest beslutade lex Maria-drenden somatisk respektive psykiatrisk
specialistsjukvard, samt primdrvard. Dessa verksamhetsomraden dr ocksa de storsta inom hélso- och sjuk-
varden. P4 samma satt som under 2015 och 2016, svarar ocksd tandvarden for ett relativt stort antal arenden
i forhdllande till verksamhetsomrddets storlek.
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ANMALNINGAR ENLIGT LEX SARAH

Enligt socialtjanstlagen (SoL) och lagen om stéd och service till vissa funktionshindrade (LSS) dr personal
inom socialtjdnsten, Statens institutionsstyrelse och verksamhet enligt LSS skyldiga att rapportera miss-
forhallanden, samt patagliga risker f6r missforhéllanden i verksamheten. Rapporteringen ska goras till den
som bedriver verksamheten, som i sin tur ar skyldig att utreda den rapporterade hiandelsen och undanrgja
det rapporterade missforhdllandet. Om ett missférhallande eller en pataglig risk for ett missforhdllande ar
allvarligt, ska den som bedriver verksamheten snarast anmala det till IVO. IVO bedomer i forsta hand om
utredningsskyldigheten &r fullgjord och om adekvata atgarder vidtagits.

Diagram 2: Lex Sarah
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- O- Utgdende balans -D- Genomsnittlig styckkostnad (tkr)

Antalet inkommande anmaélningar har 6kat med 91 drenden, 8 procent. Arendebalansen har fortsatt att
minska och har jamfért med 2016 minskat med 39 drenden, 17 procent. Styckkostnaden har 6kat med 1
tkr jamfort med 2016. Arendebalanserna for lex Sarah har nirmat sig en rimlig niva utifran inflode och
handlaggningstid.

Liksom under 2016 rorde flest avslutade drenden verksamhetsomradena barn och familj, funktionsned-
sdttning LSS och dldreomsorg. Storst andel avslutade drenden avsdg verksamhetstyperna: Sarskilt boende
(20 procent), hemtjanst (16 procent), myndighetsutévning barn och familj (13 procent), boende vuxna (12
procent) och personlig assistans (9 procent).
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Klagomal

KLAGOMAL PA HALSO- OCH SJUKVARD

Enskilda personer, exempelvis patient eller anhérig till patient, kan lamna klagomal pa saval verksamhet
som personal inom sjukvarden till IVO enligt PSL. Samtliga klagomal inkommer och registreras centralt.
Arendet utreds sedan pa den tillsynsavdelning som ansvarar for tillsynen i den aktuella regionen. Fram
till och med sista december 2017 har klagomalen handlagts utifrdn da gdllande bestimmelser i PSL. Vid
arsskiftet 1januari 2018 forandrades reglerna for IVO:s utredningsskyldighet.

Diagram 3: Klagomal pa halso- och sjukvard
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Under 2017 har drendebalansen for klagomdl pd hélso- och sjukvdrden 6kat. Det beror i huvudsak pa att
det har kommit in en 6kad mangd klagomal under aret, drygt tusen drenden. IVO har utrett 58 procent av
beslutade drenden i sak vilket ligger i nivad med foregdende ar, dd motsvarande siffra 1ag pa 59 procent.
Storst andel avslutade drenden avsdg verksamhetstyperna, somatisk specialistsjukvard (34 procent),
primdrvard, utom hemsjukvard (25 procent) samt psykiatrisk specialistsjukvéard (16 procent). Den genom-

snittliga styckkostnaden har legat pa en jimn niva 6ver aren.
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Anmalan till IVO

ANMALAN TILL IVO SOCIALTJANST OCH HALSO- OCH SJUKVARD

Anmalan till IVO 4r myndighetens drendeslag for att ta om hand information som ger underlag fér den
riskbaserade tillsynen. Informationen kommer fran alla klagomal, fragor och meddelanden i verksamheter
enligt SoL och LSS, samt hélso- och sjukvard som inte skett enligt PSL.

Arenden avslutas inom tre veckor. Avslutet innebir alltid att inkomna uppgifter registreras.

#1 Anmalan till IVO 2016 2017

Registrerade drenden som avser anmalan rérande:

Socialtjanst 4688 5068
Halso- och sjukvard 401 550
Halso- och sjukvard och socialtjanst 112 205

Avslutade arenden

Socialtjanst 4529 5049
Halso- och sjukvard 377 522
Halso- och sjukvard och socialtjanst 104 209

Registrerade fragor
Antal inkomna fragor 360 307
Antal avslutade fragor 342 316

Antal klagomal alla inriktningar

Antal inkomna 5201 5823
Antal avslutade 5010 5780
Total kostnad (tkr) 13 249 20103

I'anmalan till IVO finns ocksa tvd inkomna och tva avslutade drenden utan inriktning.

Under 2017 har tillsynsinsatser inletts utifrdn cirka 24 procent av anmdlningarna. Uppgifterna som kom-
mer in kan leda till att ett enskilt drende initieras eller tillf6rs ett redan pagdende tillsynsdrende. IVO kan
ockséd samla drenden inom ett omrade/en huvudman och genomfora storre verksamhetstillsyner, ibland
med en systemansats, for att pa s satt fa storre effekt av tillsynen.

Halften av alla anmélningar som kommer in ror barn och unga. Dérefter dr det anmélningar som ror LSS.
IVO har méjlighet att agera skyndsamt, efter inkomna anmaélningar vilket kan behévas i vissa fall.

Anmalan till IVO ar ett drendeslag som fortsdtter att 6ka, vilket kan forklaras av att fler uppgifter kom-
mer in fran allmédnheten till exempel genom anmalan via e-tjanst pa IVO:s webbplats. Anmdlningar till IVO
kommer fran lika delar man och kvinnor.
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Forfattningsreglerad frekvenstillsyn

FREKVENSTILLSYN AV BLOD- OCH VAVNADSVERKSAMHET

Enligt EU-direktiv och svensk lag ska IVO regelbundet inspektera verksamheter som hanterar blod, vavna-
der eller celler. Inspektionerna ska ske med tva ars mellanrum och resultatet av inspektionerna ligger till
grund for verksamheternas férlangda tillstand.

#2 Frekvenstillsyn blod och vavnad, antal inspektioner

Blodverksamheter 12 12 13
Vavnadsverksamheter 34 23 24
Total kostnad (tkr) 3881 2999 2918
Genomsnittlig styckkostnad (tkr) 84 86 79

Det finns for narvarande 24 huvudblodcentraler och 59 vavnadsinrdttningar, dar varje verksamhet kan
ha flera ingdende enheter. Som exempel kan en huvudblodcentral ha ett flertal enheter som utfor delar av
en blodcentrals verksambhet, till exempel blodgivning eller akutlaboratorium f6r utlamning. Nar det galler
vavnadsinrdttningar kan en inrdttning ha tillstand for flera olika typer av vavnader och finnas pa olika
stallen i landet.

Under 2017 har de riskbaserade inspektionerna fortsatt. Inspektionerna baseras pa de anmalningar av
allvarliga hdndelser och biverkningar som kommit in frdn verksamheterna. Inom blodomradet har fokus
varit de preanalytiska avvikelserna och IVO har darfér inkluderat besok pa vardavdelningar som genomfor
manga blodprovstagningar (blodgrupperingar och blodgruppskontroll med antikroppscreening), i syfte att
fora en dialog med personalen om avdelningens provtagningsrutiner. Enligt verksamheterna har detta lett
till en 6kad medvetenhet om gillande foreskrifter och vikten av att systematiskt och fortlopande arbeta
med verksamhetens kvalitet.

Utover de riskbaserade inspektionerna, har IVO:s inspektioner inriktats pa hur verksamheterna foljer
sitt ledningssystem for kvalitet och sdkerhet, med tonvikt pa avvikelser, egenkontroller och uppféljning.

Under 2017 inleddes dven en mer fokuserad granskning av vavnadsinrattningarnas implementering
av det nya kravet pa enhetlig europeisk kod (SEC-koder) for markning av vavnader och celler. Syftet med
den enhetliga koden &r att sdkerstdlla sparbarheten, fran tillvaratagande till anvindning pd manniska och
omvant. Vid inspektionerna har IVO granskat hur markningen av vdavnaden eller cellen gar till, samt hur
vavnadsinrattningarna sikerstéller sparbarheten med den medféljande dokumentationen.

FREKVENSTILLSYN AV BOENDE FOR BARN OCH UNGDOMAR

ATERRAPPORTERINGSKRAV: Antal inspektioner enligt 3 kap. 19 § socialtjinstférordningen (2001:937) och
11§ férordningen (1993:1090) om st6d och service till vissa funktionshindrade och antalet barnsamtal, uppdelat
pd flickor och pojkar.

IVO har i enlighet med bestammelserna i socialtjanstférordningen (2001:937) och férordningen om st6d
och service till vissa funktionshindrade (1993:1090) gjort inspektioner i alla verksamheter som tar emot
barn och unga. Uppdraget omfattar hem for vard eller boende for barn och unga (HVB), stédboenden,
de sdrskilda ungdomshemmen som drivs av Statens institutionsstyrelse (SiS) samt bostdder med sarskilt
stod och service for barn och ungdomar enligt 9 kap. § 8 LSS. Fran och med 2016 ska inspektion av varje
verksamhet ske minst en gang per ar. Inspektionerna ar bade anmalda och oanmaélda och saval offentligt
som enskilt drivna verksamheter tillsynas.

Under 2017 har tillsynen fokuserat pa att granska att barnen har det tryggt och sdkert pd HVB. Det har
inneburit att IVO bland annat har granskat bemanningen, personalens kompetens, inskrivningsbeslut och
lamplighetsbedomningar samt hur forbattringsarbetet har bedrivits.
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I tillsynen av bostader enligt 9 kap. § 8 LSS, har fokus under 2017 varit att granska om barn eller ungdomar
som bor i bostader med sarskild service har tillgédng till individuellt anpassade fritids- och kulturaktiviteter
och mgjlighet att delta i gemensamma aktiviteter i och utanfér boendet. IVO har ocksa granskat om barn
och ungdomarna ges mojlighet att delta i och paverka innehallet i aktiviteterna. Som en del i verksamhetens
ansvar att tillgodose fritids- och kulturaktiviteter ligger att bemanningen ger forutsattningar for detta,
varfor IVO har granskat hur verksamheten anpassat bemanningen for att tillgodose barnens och ung-
domarnas ratt till fritids- och kulturaktiviteter, savdl planerade som spontana aktiviteter.

#3 Frekvenstillsyn boende for barn och ungdomar,

antal inspektioner 2015 2016 2017
Anmalda inspektioner 863 1172 1289
Oanmalda inspektioner 1288 764 572
Totalt antal inspektioner 2151 1936 1861
Total kostnad (tkr) 86277 107 670 121866
Genomsnittlig styckkostnad (tkr) 40 56 65

En forklaring till den 6kade kostnaden kan vara att det gjorts fler foranmalda inspektioner, vilket ar mer
tidskrdavande dn en oanmald inspektion.

Enligt den berdkning som gjordes 1 november 2016 planerade IVO att inspektera 2 351 verksamheter ar
2017. Under 2017 genomfordes 1 861 inspektioner. Med anledning av det minskade antalet ensamkommande
barn under 2017 har antalet planerade inspektioner minskat under verksamhetsaret 2017. Samtidigt har det
skett en minskning av totala antalet inspektioner jamfort med foregdende ar, eftersom det under 2017 har
stangts ett stort antal verksamheter som tagit emot ensamkommande barn innan inspektion genomforts.
Nar det gdller de aktorer som under aret lagt ner verksamheten, har IVO inte genomfdrt en inspektion, utan
endast skrivit ett beslut som redogjort for att verksamheten upphort.
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SAMTAL MED BARN VID INSPEKTIONER

Vid alla inspektioner ska barn fa méjlighet till samtal med den inspektdr som genomfor tillsynen. Antalet
barnsamtal har under 2017 minskat jamfort med féregdende &r. En forklaring kan vara att barn och ung-
domar redan infor inspektionen fatt ta del av information i en film som 6versatts till flera sprdk om syftet
med att IVO kommer pa inspektion. Den stora skillnaden férdelat pa kon kan forklaras med att IVO dven
under 2017 pratat med manga ensamkommande barn, dar en stdrre andel ar pojkar.

#4 Antal barnsamtal vid inspektioner 2017

Flickor 377
Pojkar 2402
Annat 53
Kén ej angivet* 1200
Totalt antal samtal 4032

* Den stora andelen K6n ej angivet beror till stor del pa att det blev obligatorisk att registrera antal barnsamtal per kén forst under mars 2017.

Initiativarenden angaende tillsyn
av verksamhet

NATIONELL SAMORDNAD TILLSYN
ATERRAPPORTERINGSKRAV: Inspektionen for vdard och omsorg ska redovisa hur myndigheten under dret har
arbetat med nationellt samordnad tillsyn. Redovisningen ska ange vilka omrdden som har granskats och hur

mdnga verksamheter som har ingdtt i granskningen.

Inom ramen for nationellt samordnade tillsynsinsatser har IVO granskat verksamheter inom fem olika
omraden. Tillsynsinsatserna har genomf6rts med en rad olika metoder och berort langt fler individer d4n de

verksamheter som omfattats av tillsyn.

#5 Omraden som granskats i den nationellt

samordnade tillsynen 2017 Antal verksamheter som granskats
Nationell tillsyn tandvérd 51
Socialtjanstens uppfoljningar av placerade barn och unga 50
Tillganglighet inom akutmottagningar 64
Samverkan kring multisjuka dldre som vardas i ordindrt boende 37
Lamplighetsprévning inom LSS 213
Totalt antal verksamheter 415

Nar det gdller granskningen av socialtjanstens uppfoljningar av placerade barn och unga, har tio slumpvis
utvalda journaler gillande barn placerade pa HVB granskats i varje kommun eller stadsdelsnamnd. Det
innebar drygt 500 barn och unga. Samtliga ungdomar i dldrarna 15-17 ar, vars journaler har granskats, har
ocksa fatt mojlighet att svara pd en enkat.

Ett annat exempel pa ett nationellt samordnat tillsynsprojekt dr samverkan kring multisjuka dldre som
vardas i ordindrt boende. Ddr har tre olika typer av verksamheter som alla har berdringspunkter med en
dldre som vardas i sitt nuvarande hem granskats: primarvard, kommunal hélso- och sjukvard samt speci-
alistsjukvard inom slutenvarden. I denna tillsynsinsats har ocksa en enkat skickats till patient- och intres-
seorganisationer.

De omrdden som valts ut for nationellt samordnade tillsynsinsatser baseras pa den omvérldsbevakning
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och riskanalys IVO genomfdrde under 2016. I riskanalysen gjordes en prioritering av de problemomraden
som identifierades i omvéarldsbevakningen. I fyra av omradena gjordes sedan en riskobjektsanalys, baserat
pa ett antal relevanta indikatorer’, for att identifiera vilka specifika verksamheter som dr mest angeldgna
att inspektera. Arbetet med riskobjektsanalysen har ocksa bidragit till att konkretisera de fragestallningar
som tillsynen utgatt fran.

2017 utgor 20 procent av alla drenden inom socialtjanstomrddet nationellt samordnad tillsyn. Motsva-
rande siffra for hdlso- och sjukvardsomradet ar 26 procent.

OVRIG EGENINITIERAD TILLSYN
IVO har mdjlighet att agera skyndsamt efter inkommande klagomal eller ta initiativ till storre tillsyns-
insatser. Oavsett planeringshorisont initieras alla egeninitierade drenden utifran risk.

#6 Initiativarenden angaende tillsyn av verksamhet*

Halso- och sjukvard
Egeninitierade drenden 437 429 584
Avslutade drenden 436 483 469

Halso- och sjukvard/ Socialtjanst
Egeninitierade drenden 117 79 89
Avslutade drenden 117 100 77

Socialtjanst

Egeninitierade drenden 719 1262 1345
Avslutade drenden 711 1038 1250
Totalt antal egeninitierade 1273 1770 2018
Totalt antal avslutade 1264 1621 1796
Total kostnad (tkr) 94761 91754 129913

*Inklusive nationellt samordnad tillsyn

Under 2017 har fler egeninitierade tillsynsinsatser initierats jimfort med foregdende ar. Okningen ses
framférallt inom hilso- och sjukvarden. Okningen kan forklaras av myndighetens har forstirkt tillsynen
av hdlso- och sjukvdrd samt vdrt utdkade arbete med att folja upp vardgivares hantering av lex Maria-
anmalningar.

Aven egeninitierade tillsynsinsatser inom socialtjinsten fortsitter att 6ka och kan férklaras av att fler in-
komna uppgifter fran allmanheten (Anmalan till IVO) leder till fortsatt tillsyn. Uppgifterna som inkommer
kan leda till att ett enskilt drende initieras eller tillfdras ett redan pagdende tillsynsdrende. Som ett led f6r
att starka tillsynen har IVO aven utfort fler sd kallade lamplighetsprévningar. Prévningen i samband med
tillsyn motsvarar den bedémning som gors vid tillstandsprévning.

Den 6kade totala kostnaden kan forklaras med att tillsynsinsatserna varit fler och mer omfattande under aret.

1 Indikatorerna bygger pa olika typer av registerdata dar téckningsgrad och kvalitet har bedémts vara av tillrdckligt hog
kvalitet, som till exempel statistik fran Nationella Kvalitetsregister och Kommun- och landstingsdatabasen (Kolada).
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Tillsyn av halso- och sjukvardspersonal

IVO granskar legitimerad hélso- och sjukvardspersonal vars yrkesutévning kan ifragasdttas utifran ett pa-
tientsdkerhetsperspektiv eller ur fértroendesynpunkt. Granskningen resulterar i ett beslut med eller utan
kritik eller i en anmalan till HSAN.

Grunderna for IVO:s granskning kan exempelvis vara oskicklighet, olamplighet, brottslighet, sjukdom
eller missbruk av alkohol, narkotika eller andra droger. Arendena aktualiseras i huvudsak genom anmil-
ningar fran vardgivare eller apotek, klagomal fran enskilda, information frdn andra myndigheter, varningar
frdn andra lander (via inre marknadens informationssystem, IMI), domar i brottmal eller pé eget initiativ
av IVO. Egna initiativ kan baseras pa IVO:s utredning i andra drendeslag (till exempel klagomal) eller via
n&gon annan kanal, si som media. Arenden halls 6ppna till dess beslut fattats, med eller utan kritik, eller
tills dess HSAN fattat beslut i drendet och beslutet vunnit laga kraft. I de fall HSAN:s beslut 6verklagas till
domstol hélls drendena 6ppna tills dess de prévats av domstol och darefter vunnit laga kraft.

IVO handldgger dven drenden som avser provotid for legitimerad halso- och sjukvdrdspersonal. Dessa
drenden aktualiseras genom beslut om prévotid fran HSAN. Det aligger IVO att f6lja upp att hélso- och
sjukvardspersonalen rattar sig efter den provotidsplan som faststallts i samband med beslut om prévotid.
Arenden avseende beslutad prévotid hélls 6ppna under den tredrsperiod som prévotiden Idper, forutsatt att
provotiden avloper planenligt.

Anmalan och initiativ

Under 2017 har fler drenden avseende anmadlan och initiativ avslutats dn under 2016. Detta ar framfor allt
ett resultat av att de personella resurserna stirkts under 2017. Arendebalansen har 6kat jimfért med 2016
pa grund av fortsatt 6kat antal anmdlningar och egna initiativ ar 2017.

#7 Tillsyn av halso- och sjukvardspersonal

Anmdlan och initiativ

Ingdende balans 356 358 504
Registrerade anmalningar och egna initiativ 527 750 823
Avslutade drenden 515 584 698
Utgaende balans 368 523 629
Total kostnad (tkr) 26 345 33684 42 274
Genomsnittlig kostnad per drende (tkr) 51 58 61
Anmalningar till HSAN 103 90 113
#8 Antal arenden med atgarder 2017 - Anmalan till HSAN Kvinna Man Totalt
Antal drenden med 3tgardsbeslut (Anmalan till HSAN) 65 48 113

Antalet anmadlningar till HSAN har dkat jamfort med 2016. Skilet dr framforallt att antalet registrerade
arenden Okat. Storre allvarlighetsgrad och komplexitet medfor ocksa att det finns grund for att anmala till
HSAN i ett storre antal arenden.

#9 Antal darenden med kritik 2017 - Anmalan och initiativ
Antal arenden avslutas med kritik 64 106 170

Totalt antal beslutade drenden 259 442 701

Vad géller den genomsnittliga kostnaden per drende konstateras en mindre 6kning. En anledning kan
vara drendenas komplexitet och att allvarlighetsgraden 6kat, vilket medfért mer omfattande utredningar
samt tillkommande kostnader fér extern medicinsk expertis.
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Flera insatser har gjorts under 2017 for att pa bade kort och lang sikt effektivisera handlaggningen av dren-
den inom drendeslaget. Bland annat har ett arbete inletts for att ta fram handlaggningsstéd och IT-verktyg.

Beslutad provotid och uppféljning

Antalet registrerade drenden om provotid har okat betydligt under 2017, vilket hinger samman med att
HSAN fattat beslut om prévotid i fler drenden under 2017 dn under 2016. Antalet beslut fran HSAN ar en
f6ljd av mdngden anmalningar IVO gjort under 2016 och 2017.

#10 Tillsyn av halso- och sjukvardspersonal

Beslutad provotid och uppféljning

Registrerade drenden 31 60 87
Avslutade drenden 29 35 b
Total kostnad (tkr) 2957 2646 4147
Genomsnittlig kostnad per drende (tkr) 102 76 94

Den genomsnittliga kostnaden per drende har 6kat 2017 jamfért med 2016. En forklaring ar att HSAN
genom vagledande beslut stallt krav pd att IVO ska vidta fler dtgarder under prévotiden, vilket medfor att
tidsatgdng per drende 6kat.

Atgarder mot verksamhet samt anmalan till
polis- eller aklagarmyndighet

Kostnad avseende dtgdrder och personal har inte fordelats pa respektive drendeslag. I kostnaden ingar dven
mindre darendeslag som inte redovisas i resultatredovisningen (omhandertagande av journal eller personakt
samt prova utlimnande av journal eller personakt i enskild verksamhet). Den totala kostnaden uppgér un-
der 2017 till 7 685 tkr (11 649 tkr, 2016 och 9 574 tkr, 2015).

FORELAGGANDE

Om det i en verksamhet férekommer brister som utgér en fara for patientsdkerheten, eller missforhdllanden

som har betydelse for enskildas méjligheter att fa de insatser som de har ratt till, far IVO fatta beslut om

forelaggande. Ett foreldggande kan vara med eller utan vite. I de fall verksamheten inte dtgardar de aktuella

bristerna kan det i yttersta fall leda till att IVO utfardar ett férbud eller aterkallar verksamhetens tillstand.
Utéver ovanstdende skal kan IVO &ven foreldgga verksamheter att komma in med uppgifter och hand-

lingar.

#11 Forelagganden (missférhallanden/fara for

patientsakerhet) antal beslut
Halso- och sjukvard 1 3 1
Socialtjanst 28 22 10

I en jamforelse mellan 2016 och 2017 har féreldggandena minskat inom socialtjdnst. En forklaring till det
kan vara att antalet olovliga verksamheter dar huvudman bedriver verksamhet utan tillstdnd har minskat.
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ANSOKAN OM UTDOMANDE AV VITE

Om ett féreldggande inte foljs inom tidsangivelsen som finns i féreldggandet, anséker IVO om utdémande
av vitesbeloppet hos forvaltningsdomstol.

#12 Ansoka om utdéomande av vite 2015 2016 2017
Halso- och sjukvard 2 1 1
Socialtjdnst 1 4 1

Under 2016 ansokte IVO om utdomande av viten i fem arenden och 2017 minskade antalet till tva ansok-
ningar om utdémande av viten.

ANMALA TILL POLISMYNDIGHETEN ELLER TILL ATAL HOS
AKLAGARMYNDIGHET

Om IVO i ett pagdende tillsynsdrende eller pa annat satt uppmarksammar ett eventuellt brott ska dtalsan-
madlan 6vervagas. Stdllningstagande till anmalan sker i regel efter viss utredning.

#13 Anmala till Polismyndigheten eller till atal hos

Aklagarmyndigheten 2015 2016 2017
Halso- och sjukvard 20 26 28
Socialtjanst 25 7

Atalsanmilan/polisanmilan inom socialtjinst registrerades pa annat sitt 2015. Darfor har IVO inte sam-
manstalld data for atalsanmaélan inom socialtjanst for detta ar.

Vid jamforelse mellan 2016 och 2017 har antal beslut inom halso- och sjukvard 6kat ndgot. Inom social-
tjanst har det minskat. Minskningen inom socialtjanst kan bero pa att antalet huvudmdan som bedriver
tillstandspliktiga boenden utan tillstdand har minskat till f6ljd av minskningen av ensamkommande barn.
Arendena inom socialtjinst avser anmailan till polismyndighet.

FORBJUDA VERKSAMHET ELLER ATERKALLA TILLSTAND
IVO kan aterkalla tillstand och besluta om férbud mot verksamhet enligt SoL och PSL.

Om ett foreldggande inte f6ljs och om det finns missférhdllanden som har betydelse for enskildas moj-
ligheter att fa de insatser de har ratt till kan IVO enligt SoL och LSS, aterkalla tillstandet helt eller delvis fér
tillstandspliktig verksamhet. Tillstdndet kan dven aterkallas om missférhallandet innebar fara for enskildas
liv, hélsa eller personliga sdkerhet i Gvrigt utan foregaende forelaggande. Ett tillstdnd enligt LSS att bedriva
verksamhet far dven aterkallas om tillstdndshavaren inte kan anses ldamplig med hansyn till sina ekono-
miska forhallanden och omstandigheterna i 6vrigt. Om verksamheten inte ar tillstdndspliktig kan IVO
besluta att helt eller delvis forbjuda fortsatt verksamhet.

Enligt PSL kan IVO besluta om férbud f6ér verksamhet som bedriver hélso- och sjukvard om ett fore-
laggande inte f6ljs och om missférhallanden utgdr en fara for patientsikerheten. IVO kan &dven besluta
om forbud utan féregdende foreldggande om det foreligger en pataglig fara for patienters liv, hdlsa eller
personliga sakerhet i Gvrigt.

#14 Forbjuda verksamhet eller aterkalla tillstand, antal beslut 2015 2016 2017
Halso- och sjukvard 0 1 0
Socialtjanst 10 8 13
Halso- och sjukvard/ socialtjanst 0 1 0

Vid jamforelse mellan 2016 och 2017 har antal terkallelser inom socialtjinst 6kat nagot. Aterkallelse av
tillstdnd inom socialtjanst berorde framforallt tillstandspliktig verksamhet for personlig assistans LSS.
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OVERFLYTTNING AV ARENDEN MELLAN KOMMUNER

Ett drende som avser vard eller ndgon annan atgérd enligt SoL i fraga om en enskild person kan flyttas &ver
frdn en kommun till en annan. En kommun som anser att ett drende ska flyttas Gver, ska begira det hos den
andra kommunen. I de fall berérda kommuner inte dr 6verens om att flytta dver drendet kan den kommun
som begdrt 6verflyttning anséka om detta hos IVO. En sddan ansokan far ocksa goéras av en kommun som
efter en madnad fortfarande inte har fatt svar frdn en annan kommun pa begdran om &verflyttning.

#15 Overflyttning av drenden enligt SoL 2015 2016 2017
Registrerade drenden 224 221 302
Beslutade drenden 220 204 286

Antalet ansdkningar har okat till 302 jamf6rt med 221 under 2016. IVO har ocksa fattat fler beslut, 286
jamfort med 204 under 2016. Av de ans6kningar som kommit in till IVO avsdg 98 ans6kningar kvinnor och
151 mén. 96 beslutade drenden avsdg kvinnor och 138 avsdg man.

Under 2017 har IVO bifallit 22 ans6kningar om 6verflyttning av drende enligt 2 kap. 11 § SoL.

Ej verkstallda beslut och ej verkstallda
gynnande domar

ATERRAPPORTERINGSKRAV: Inspektionen for vdard och omsorg ska redovisa antalet rapporterade ej
verkstdllda beslut enligt SoL (2001:453), och LSS (1993:387), uppdelat pd kvinnor och mdn, flickor och pojkar,
ddr vintetiden for individen var ldngre dn sex mdnader fran kommunens beslutsdatum till verkstdllighet
eller avslut av annan anledning samt antal drenden enligt SoL och LSS som varit foremdl f6r ansékningar om
sdrskild avgift.

IVO tar kvartalsvis emot kommunernas rapporter om beslut som inte verkstallts inom tre manader och far
kontinuerligt del av gynnande domar som ger enskilda rétt till insatser av forvaltningsrattsdomstolar. Varje
inrapporterat ej verkstallt beslut foljs upp, tills kommunen anmaéler drendet som verkstallt eller avslutat.
Gynnande domar granskas genom stickprovskontroll for att f6lja upp om verkstallighet sker utan oskaligt

drojsmal.
#16 Ejverkstallda beslut 2015 2016 2017
Inrapporterade drenden 11415 12204 12327
Avslutade drenden 10596 11015 8637
Total kostnad (tkr) 17713 18289 13508
Genomsnittlig kostnad (tkr) P P 2
#17 Beslutade drenden per verksamhetstyp och kén Kvinna Man Total
SolL 3460 2402 5862
LSS 1091 1685 2776
Totalt 4551 4087 8638

Antalet avslutade drenden har minskat under 2017. Arendeslaget har, frdn att ha varit regionaliserat, cen-
traliserats till avdelning syd6st under aret och madlet ar att organisationsforandringen samt arbete med att
effektivisera processen kommer 6ka produktionen.

Under 2017 foljde IVO upp 5 443 drenden som efter sex mdnader annu inte var rapporterade som verkstéllda.
Av dessa var det 785 beslut dar vantetiden var ldngre dn 18 manader.
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#18 Ejverkstallda beslut vantetid langre an 6 manader ar 2017 Totalt
Kvinna

7-9 manader 1016 351 1367
10-12 manader 395 225 620
13-17 manader 236 158 394
18+ manader 170 199 369
Totalt 1817 933 2750
Man

7-9 manader 646 525 1171
10-12 manader 284 370 654
13-17 manader 188 264 452
18+ manader 134 282 416
Totalt 1252 1441 2693

Om en kommun vantar oskaligt lange med verkstdllighet ansoker IVO om sarskild avgift hos forvaltnings-
ratten. Vid bedémning av om vdntetiden kan anses skaligt vager IVO in bade individens behov av insatsen
i den aktuella situationen, eventuella 6nskemal samt insatser som den enskilde fatt i vintan pa att beslutet
ska verkstallas. IVO véger ocksa in hur kommunen arbetat for att verkstdlla beslutet eller domen.

Under 2017 har 208 drenden varit foremdl for ans6kan om sarskild avgift. Samtliga ansdkningar gallde ej
verkstdllda beslut enligt SoL eller LSS. Antalet ansékningar som gjorts under &ret har minskat jamfort med

féregaende ar med anledning av den tidigare ndimnda omorganisationen.

#19 Antal arenden enligt SoL och LSS som varit foremal Kvinna Totalt
for sarskild avgift ar 2017

SoL 42 60 102

LSS 38 68 106

Totalt 80 128 208
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Prova och utfarda tillstand

PROVA OCH UTFARDA HALSO- OCH SJUKVARDSTILLSTAND
IVO prévar ansdkningar om olika tillstdnd inom hélso- och sjukvardsomradet. Tillstandsdrendet initieras
av varden. Bland de tillstdndsdrenden som handldggs aterfinns bland annat:

e Blod- och vivnadsverksamhet.
e Abortverksamhet.

e Sprututbytesverksamheter.

#20 Tillstandsarenden inom Halso- och sjukvarden

Registrerade drenden 114 88 102
Beslutade drenden 99 85 107
Total kostnad (tkr) 1816 1195 2132
Genomsnittlig kostnad per @rende (tkr) 18 14 20

Inom omradet blod- och vavnadsinrattningar har ett utvecklingsarbete skett for att skapa praxis och skapa
andamalsenliga rutinertill stod for sdval tillstandsprévningen som tillsynen pd omradet. Utvecklingsarbetet,
som har varit mer intensivt under 2017, bedéms vara det som péaverkat styckkostnaden.

PROVA OCH UTFARDA SOCIALTJANSTTILLSTAND

IVO provar ansdkningar om tillstdnd att bedriva enskild verksamhet enligt SoL och LSS. Genom till-
standsprévningen gors en bedémning om verksamheten har férutsittningar att bedrivas med god kvalitet
och sdkerhet. Tillstand krdvs exempelvis fér verksamheter som bedriver:

e Hem for vard eller boende (HVB).

® Bostad med sarskild service for funktionshindrade.

® Personlig assistans.

e Stédboende.

Antalet registrerade drenden 6kade kraftigt frdn 2015 till 2016. Den 6kningen &r i stort sett helt hanforlig
till den flyktingsituation som rddde under andra hélften av 2015, som i sin tur genererade en stor 6kning
av ansokningar om HVB for médlgruppen ensamkommande barn, samt frdn 2016 ockséd stodboenden for

ungdomar.
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Diagram 4: Tillstandsdrenden inom Socialtjansten
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Att antal registrerade drenden inte har minskat i motsvarande omfattning &r 2017, beror dels pé att nya
tillstdndsplikter tillkom i april 2017 (omfattar privata verksamheter enligt socialtjanstlagen som bedrivs pa
entreprenad med en kommun, samt verksamheter som ger konsulentstdd at familjehem och jourhem), och
dels pa att antalet 6verklaganden har 6kat mycket kraftigt. En trolig anledning till 6kningen &r att IVO har
utvecklat metoder kring lamplighetsprovning och nu avslér fler drenden pa grund av olampliga foretradare.
Ytterligare en forklaring ar en 6kad beslutsproduktion generellt och ddarmed ett 6kat antal avslag.

Under 2017 inkom 264 ans6kningar som rérde konsulentstddsverksamheter, och 105 ansékningar om att
bedriva verksamhet enligt socialtjanstlagen pa entreprenad. Antalet inkomna 6verklaganden har 6kat frén
149 stycken 2016 till 290 stycken 2017.

Arendeproduktionen har ékat och drendebalanserna minskar nu efter 2016 rs 6kning. Antalet avslutade
irenden har 6kat med cirka 30 procent frdn 2015 till 2017. Okningen beror b&de pa resurstillskott och pa
effektiviseringar av handlaggningen.

Den genomsnittliga kostnaden per drende har stigit nagot 2017 jamfort med tidigare ar. Beddmningen ar
att kostnadsdkningen framst beror pa dessa orsaker:

e Rekrytering och introduktion av nya medarbetare har skett i stort sett kontinuerligt sedan 2016. Intro-
duktion och handledning har skett i den dagliga handldggningen och av befintliga utredare vilket i sin
tur har gett en hogre styckkostnad i handldggningen.

® Den kraftiga 6kningen av 6verklaganden.
® Under 2017 har IVO lanserat en e-tjanst for tillstdndsprévning och en upplysningstjanst for tillstdnds-
frdgor, samt beslutat och implementerat en rad interna st6d for utredning och beddmning. All utveckling

har genomforts av samma personal som ocksa har att hantera tillstdndsansokningar och 6verklaganden,
vilket har gett 6kade kostnader fér darendehandlaggningen.

® Under 2017 har IVO arbetat med utveckling av lamplighetsprévning av de aktérer som soker tillstdnd. En
del av kostnadsokningen kan darfor bero pa utvecklingsarbetet som skett.
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Register

RESULTATREDOVISNING

IVO forvaltar atta register. Dessa register innehaller de verksamheter inom socialtjinst och hélso- och

sjukvard som myndigheten har tillsynsansvar 6ver. Uppgifterna i registren kan dven anvdndas for att

analysera och f6lja upp utvecklingen inom socialtjanst och halso- och sjukvard. Omsorgsregistret och

Vardgivarregistret finns sedan 2015 i IVO:s registerplattform. 2017 pabérjades arbetet med att migrera

blod, vdvnad, donations- och transplantationsverksamheter till IVO:s registerplattform. Under 2017 har

stora utvecklingsinsatser gjorts for att forbattra bade tillgdngligheten och kvaliteten i registren. Denna

insats kommer att fortsatta under 2018.

Den 6vergripande trenden dr att det totala antalet registrerade verksamheter 6kar medan verksamheter

for ensamkommande (HVB och stodboenden) minskar.

#21 Antal registrerade verksamheter 2015-12-31

Socialtjanst

2016-12-31

2017-12-31

Totalt antal verksamheter (Omsorgsregistret) 10771 12242 12905
Varav HVB 1775 2386 2169
Total kostnad (tkr) 2006 2774 2 859*
Halso- och sjukvard

Vardgivarregistret 21854 22653 23628
Vévnadsinrattningar 59 56 59
Blodverksamheter 24 24 24
Verksamheter som bedriver lakemedelsassisterad underhéllsbe- 151 157 177
handling for opiatberoende

Sakerhetsregistret 110 112 107
Donations- och transplantationsregistret 75 75 75
Biobankregister 922 955 L4T**
Total kostnad (tkr) 2585 2652 2887*

* Total kostnad utgdrs av personalkostnader inklusive overheadkostnader. IT-kostnader fér drift, férvaltning och utveckling ingdr inte.

** Tidigare ar har det sammanslagna antalet fér aktiva och icke-aktiva biobanker redovisats. | ar redovisar IVO endast de aktiva biobankerna i

Biobanksregistret.
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Journalforstoring

IVO kan besluta att uppgifterien patientjournal upprattad inom hélso- och sjukvarden ska forstoras. Journal-
forstoring ar mojligt endast i undantagsfall. Ett drende om journalférstoring inleds nér en patient eller ndgon
annan som omndmns i en patientjournal anséker om det. For att IVO ska besluta om journalforstoring ska
s6kanden ha anfdrt godtagbara skal for sin ans6kan, uppgifterna i journalen ska uppenbarligen inte behévas
for patientens vard och frén allman synpunkt ska det uppenbarligen inte finnas skal att bevara journalen.

Diagram 5: Journalférstoring
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For att fa jamforbara siffror gors redovisningen pa likartat satt fér 2017 som tidigare ar. I antal registrerade
ansokningar 2017 ingar darfor 438 ansokningar om journalforstoring och 47 6verklagade drenden om jour-
nalférstéring som sdnts till Férvaltningsratten i Stockholm. Det har inkommit 52 fler ansékningar 2017 &n
2016. En orsak till 6kningen kan vara att fler patienter numera tar del av sin patientjournal.

I antal beslutade drenden 2017 ingdr 296 arenden som beslutats av IVO och 28 drenden som 6verklagades
under 2017 och dar dom meddelats. IVO:s balans har 6kat med 142 drenden under aret.

Av 296 beslutade journalforstoringsdrenden 2017 har kon inte registrerats i ett drende. Av 6vriga 295
drenden géller ansokan om journalfdrstoring i 176 beslut kvinnor och i 119 beslut man.



28

INSPEKTIONEN FOR VARD OCH OMSORG — ARSREDOVISNING 2017 RESULTATREDOVISNING

Kvalitetsuppfoljning

IVO har fortsatt arbetet med kvalitetsuppfoljning genom verksamhetsrevision och drendegenomgdng i
team. Resultatet av samtliga kvalitetsuppf6ljningar har presenterats pa ledningens genomgang och samtliga
avdelningar har vidtagit och/eller planerat dtgarder med anledning av resultaten.

Under 2017 har IVO genomfort fem verksamhetsrevisioner for att underséka foljsamhet till fattade
beslut och faststallda arbetssdtt inom saval karn- som stédprocesser. Uppfdljning har gjorts inom processerna
egeninitierad tillsyn, forelagganden, anmalan till IVO, tillstand gruppbostad enligt 9 kap. 9 § LSS och
rekryteringsprocessen.

Uppféljningen visar dven fortsdttningsvis pa hog grad av foljsamhet till processerna och fd avvikelser.
Berdrda processdgare har analyserat resultaten och tagit fram handlingsplaner for processens forbattrings-
arbete.

IVO har aven foljt upp kvaliteten i myndighetens beslut genom drendegenomgdng i team inom omrddena
lex Sarah och tillstandsprévning av LSS-verksamheter, med fokus pa bedémning av forestandarens kompe-
tens. Granskningsteamen har granskat bade den egna avdelningens beslut och beslut fattade pd andra avdel-
ningar. Respektive avdelning har analyserat sitt resultat och tagit fram en handlingsplan for avdelningens
forbattringsarbete. Avdelningarna har dven identifierat forbattringsforslag som Gverlamnats till berérda
procességare for stallningstagande och atgard.

Under hosten har IVO dven skapat utrymme for avdelningarna att jobba vidare med resultatet fran samtliga
arendegenomgangar som har genomforts sedan starten. Uppfoljningen visar att drendegenomgangarna har
resulterat i méten for beslutsfattare for att ensa bedomningar, utbildningsinsatser och nya ansékningsblan-
ketter.

IVO har dven paboérjat arbetet med att utveckla modellen, till exempel genom att f6lja upp hur férbattrings-
forslag tas om hand inom en process.

o m [ ]
Aterforing
En central del av IVO:s iterforing sker i samband med inspektioner. Aterforing av tillsynsresultat sker dven
pa aggregerad niva i form av méten, rapporter och seminarium pa webben. En annan form av dterforing ar
vigledning genom enskilda méten, IVO:s upplysningstjanster och spridande av principiella beslut.

IVO deltar dven vid utvalda konferenser med prioriterade malgrupper for att dterfora resultat av tillsyn
och féra en dialog kring dessa.

IVO:s framsta egenarrangerade konferens dr IVO-dagen, som vander sig till ledningsskiktet inom vard-
och omsorg. Under aret har IVO férberett sex konferenser i landet som genomférs under februari 2018.
Malgrupp for konferensen ar hogre chefer - politiker och tjansteman - som kommer att delta i en strate-
gisk dialog kopplat till tillsyns- och tillstandsomradet. Utgangspunkten for IVO-dagen ar att diskutera
de nationella tillsynsinsatserna, samt aktuella omraden som ber6ér malgrupperna och IVO:s verksamhet.
Representanter bland deltagarna deltar ocksd i diskussionspaneler. IVO-dagen erbjuder ocksd méjlighet
till dialog med IVO:s ledning, medarbetare och kollegor i regionen. Innehallet frdn IVO-dagen filmas och
sprids till malgrupperna.
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Jamstalldhetsintegrering

IVO har sedan 2015 i uppdrag frdn regeringen att arbeta med jimstédlldhetsintegrering. Arbetet utgdr fran
den handlingsplan for jamstdlldhetsintegrering fér 2016-2018 som IVO tog fram i enlighet med uppdraget
i regleringsbrevet for 2015.

Handlingsplanen redogor for mal, planerade aktiviteter och forvantade resultat rérande jamstalldhetsin-
tegrering inom fem omrdaden: bemétande och kommunikation, analys och statistik, tillsynsmetoder, beslut
samt styrdokument.

Enligt regleringsbrevet ska IVO redovisa dtgarder och resultat av arbetet med jamstalldhetsintegrering i
myndighetetens arsredovisning fér 2016-2018. Den 22 februari 2018 ska IVO &ven lamna en sarskild delrap-
port som beskriver myndighetens arbete med jamstalldhetsintegrering 2015-2017 till regeringen.

Under 2016 var flera av de aktiviteter som genomférdes av karaktéren att skapa forutsdttningar for vidare
arbete med jamstalldhetsintegrering pa IVO. Under 2017 har arbetet till stor del handlat om att utféra
de aktiviteter och implementera de delar som féregdende ars arbete lade grund for. I de flesta delar har
aktiviteterna i handlingsplanen genomforts enligt plan. Vidare har IVO pdboérjat forberedelsearbetet for de
aktiviteter som planeras under 2018.

Under 2017 inférdes ett moment om jamstallt bemétande i IVO:s introduktionsutbildning, en utbildning
som samtliga nyanstdllda gar. IVO har ocksa en sdrskild utbildning for inspektérer, Tillsynsutbildningen,
som genomfordes som en pilot under hosten 2017. I piloten fanns inga jamstalldhetsmoment, men forbe-
redelser gjordes for implementera sddana i utbildningen under 2018. IVO fortsatter att utveckla sitt arbete
med jamstélldhet i bada utbildningarna.

Vidare blev kon en integrerad variabel i IVO:s uppf6ljning vilket betyder att IVO tydligare redovisar
likheter och skillnader med avseende péd kon. Ett jamstdlldhetsperspektiv har blivit en integrerad del av
IVO:s analysarbete.

Under 2017 lanserades dven en stodrutin for jamstdlldhetsanalys inom processen for egeninitierad
tillsyn. Rutinen har f6ljts upp och behov av ytterligare stod for jamstalldhetsintegrering i 6vriga typer av
tillsyn har identifierats.
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Sammanstallning aterrapporteringskrav

Aterrapporteringskrav Sida

Antal inspektioner enligt 3 kap. 19 § socialtjanstforordningen (2001:937) och 11 § forordningen 15
(1993:1090) om stdd och service till vissa funktionshindrade och antalet barnsamtal, uppdelat pa
flickor och pojkar.

Inspektionen fér vard och omsorg ska redovisa hur myndigheten under aret har arbetat med natio- 17
nellt samordnad tillsyn. Redovisningen ska ange vilka omradden som har granskats och hur manga
verksamheter som har ingatt i granskningen.

Inspektionen for vard och omsorg ska redovisa antalet rapporterade ej verkstallda beslut enligt SoL 22
(2001:453), och LSS (1993:387), uppdelat pé kvinnor och man, flickor och pojkar, dar vantetiden for

individen var langre an sex manader frdn kommunens beslutsdatum till verkstéllighet eller avslut

av annan anledning samt antal &renden enligt SoL och LSS som varit féremal for ansékningar om

sarskild avgift.
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Personal och
kompetens

IVO:S MEDARBETARE
Vid arsskiftet 2017/2018 var 7472 medarbetare anstdllda vid IVO att jamféra med de 629 som var anstéllda
ett ar tidigare.

PERSONALSAMMANSATTNING

De storsta grupperna hos IVO dr inspektorer och utredare. Inspektérernas bakgrund ar oftast inom
halso- och sjukvard samt socialtjinsten. Andelen chefer (ledningskompetens) uppgar till cirka 6 procent
och andelen medarbetare inom karnverksamheten ar 88 procent. Merparten av vara anstédllda har en
tillsvidareanstallning.

Alders- och kénsfordelning chefer och medarbetare

Den genomsnittliga dldern fér en medarbetare ar 48 ar. Det ar en nagot hogre siffra an for staten i Gvrigt
(44 &r avseende 2016) vilket kan antas hinga samman med de kompetens- och erfarenhetskrav som stalls
for yrket inspektor. IVO ar en myndighet som traditionellt rekryterar fran omraden med kvinnodominerade
yrken - bland annat socialtjanst och hélso- och sjukvdrd. Detta avspeglar sig i konsférdelningen bland vara
medarbetare - 81 procent kvinnor och 19 procent man.

Borjat och slutat 2017
IVO har under 2017 anstallt totalt 234 medarbetare. Det stora antalet nyrekryteringar férklaras genom att
IVO infor 2017 fick nya uppdrag och nya medel. En stor del av arets nyrekryteringar var tidsbegransade
anstallningar med anledning av att IVO inf6r 2017 dven fick tillfalliga medel.

Under 2017 slutade 147 medarbetare varav 63 valde att ga till andra arbetsgivare. 8 medarbetare gick i
pension och 55 visstidsanstallningar avslutades.

Kompetensforsorjning

Under 2017 har arbetet med att realisera den strategi for kompetensfoérsorjning som faststalldes i maj 2015
fortsatt. Den arbetades fram i ndra samarbete med karnverksamheten med det huvudsakliga syftet att
sakerstdlla god kompetensforsorjning pa kort och lang sikt.

Under hosten 2017 startade Tillsynsutbildningen som riktar sig till nyanstdllda inspektdrer. Utbild-
ningen syftar till att IVO kan bedriva en effektiv och enhetlig tillsyn. Malet med utbildningen &r att ge en
gemensam utbildning i de grundlaggande kunskaper som behdvs for inspektdrsrollen. 22 inspektorer gick
utbildningen under hosten under en fyra mdnaders period. Under hosten har HR-enheten arbetat aktivt
med att utvardera satsningen, for att sikerstdlla att utbildningen hdller den niva och kvalitet som 6nskas
infor utbildningssatsningen under 2018.

Under 2017 inférdes nya standardiserade lokala introduktionsprogram. Syftet med de nya standardise-
rade introduktionsprogrammen &r att skapa EN bild av IVO och sdkerstalla att alla far samma f6rstaelse for
bland annat mal, uppdrag, organisation med mera. HR-enheten har tillsammans med representanter fran
verksamheten under 2017 genomfort 14 introduktionsutbildningar pa de olika avdelningarna.

2 Uppgifter fran AgV:s Tidsanvandningsstatistik. | siffran ingar saval tjanstlediga personer som dess ev ersdttare
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Arbetet med IVO:s vardegrund och kultur fortsatter genom att ge forutsittningar for ett tydligt ledarskap
och ett aktivt medarbetarskap for att nd engagemang och delaktighet. Vi genomfor chefsdagar fér samtliga
chefer vid tva tillfallen per ar samt IVO-Forum dér samtliga medarbetare deltar. Under IVO-forum 2017
spanade vi pd var omvarld och diskuterade patient- och brukarperspektivet, metoder, samarbete och kultur.

ARBETSMILJO

Under 2017 har ett nytt samverkansavtal fér IVO inforts. Fran april ersattes centrala och lokala MBL-for-
handlingar och Arbetsmiljokommittéer av partssammansatt samverkansgrupp pa myndighetsniva respek-
tive avdelningsniva. P4 enhetsméten sker samverkan mellan chef och medarbetare. Genom att arbeta i
samverkan skapar vi férutsittningar for delaktighet i ett tidigt skede. Det nya samverkansavtalet kommer
att foljas upp och utvarderas under varen 2018.

IVO har en val utarbetad process for det systematiska arbetsmiljoarbetet som beskriver ett kontinuerligt
arbete, som ska vara en naturlig del av verksamheten. Att arbetsmilj6 ingdr som en del i samverkan, med
tydlig arbetsmiljopunkt pa agendan, gor arbetsmiljofragor till en naturlig del pa alla nivéer.

Den senaste klimatmatningen genomfordes i november 2016 och en ny planeras till 2018. IVO har en bra
fysisk arbetsmilj6 - lokalerna dr @ndamalsenliga och ergonomiskt utformade. Under 2017 togs beslutet att
paborja resan mot aktivitetsbaserade arbetsplatser och ett nytt sétt att arbeta tillsammans. Under hdsten
har arbetsgrupper analyserat forutsattningar for detta samt arbetat med att ta fram en lokalplan. Arbetet
har skett med hog grad av delaktighet, i enlighet med vart samverkansavtal. Arbetet fortsdtter under 2018.

ARBETSTIDENS FORLAGGNING
Det befintliga arbetstidsavtalet innebar att IVO tillimpar kontorsarbetstid med mojlighet till flexibel
arbetstid. IVO har en viss ut6kad veckoarbetstid for att arbeta in sd kallade forkortade arbetsdagar (enligt
Villkorsavtalet) och klamdagar.

Varje vecka finns mdjligheten att anvdnda en timme av arbetstiden till friskvard. Denna timme kan
anvandas inom ett relativt brett spektra. En tanke med detta dr att uppmuntra andra dn "de redan fralsta”
- det vill sdga att man ocksa ska kunna anvinda sin timme till massage och andra férebyggande aktiviteter.

SJUKFRANVARO

Sjukfranvaron vid IVO uppgar till 4,39 procent vilket ar i stort sett samma jamfort med foregdende period
(4,28 procent). En jamforelse med staten i 6vrigt visar att siffran dar ar 4.0 procent (avs 2016)°. Av den totala
sjukfradnvaron vid IVO stdr langtidssjukfranvaro om mer dn 60 dagar for 52,55 procent. Kvinnor har en hogre
sjukfranvaro &n man - 4,95 procent att jaimfora med 1,93 procent. Férdelat pa aldrar visar det sig att sjuk-
franvaron ar hogst i dlderskategorin - 29 eller yngre, 6,28 procent (antalet ar dock relativt litet dir) samt 50+
som har en sjukfranvaro om 4,62 procent. Sjukfrdnvaron for dldersgruppen 30-49 ar uppgar till 3,91 procent.

3 Uppgifter fran AgV:s Tidsanvandningsstatistik
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Verksamhetens intakter
och kostnader

Intakter

IVO:s verksamhet ar fraimst anslagsfinansierad. Andelen av finansiering som bestod av bidrag 6kade 2017 i
och med att IVO tilldelades ett bidrag for Trygg och sdker véard for barn och unga som ar placerade utanfér
det egna hemmet (Regeringens proposition 2016/17:59). Trots detta ar de 6vriga finansieringskallorna, av-
gifter, bidrag och andra ersdttningar, fortfarande sma i forhallande till anslaget. Intdkterna av avgifter och
andra ersattningar har minskat 2017 pa grund av minskade konferensintdkter for Tillsynsforum. Tillsyns-
forum &r ett natverk for de som arbetar statligt med tillsyn och ordférandeskapet roterar mellan deltagarna.
Ordférandeskapet for Tillsynsforum dvergick vid slutet av 2017 till Transportstyrelsen och darmed ansvaret
for ekonomin. Det tilldelade anslaget for IVO inom anslaget 8:2 var 717 293 tkr &r 2017.

#23 Intdkter (tkr) 2013 2014 2015 2016 2017

Intakter av anslag 355355 621963 657073 598 091 678333

Intakter av avgifter och andra erséttningar 2334 1432 1328 1612 812

Intakter av bidrag 1184 149 74 -82 4577

Finansiella intakter 436 400 65 120 134

Summa verksamhetens intakter 359309 623 944 658 539 599 741 683 855
Kostnader

Kostnaderna for verksamheten uppgdr 2017 till 684 miljoner kronor. I jamforelse med 2016 har den totala
kostnaden 6kat med 84 miljoner kronor 2017 varav 58 miljoner kronor avser personalkostnader. Detta
forklaras av att myndigheten har fatt ett 6kat anslag och haft mdjligheten att anstélla 234 medarbetare
under dret. Kostnaderna for personal ar alltjamt den storsta posten och motsvarar cirka 75 procent av den
totala kostnaden. Ovriga driftkostnader har ékat frimst pa grund av satsningar pa IT-utveckling i linje
med myndighetens strategiska utvecklingsarbete inom programmet IVO 2020. Okningen beror ocksa pa
ett okat resande samt ett 6kat anvindande av externa resurser i organisationen. Ndgra av myndighetens
inventarier har avyttrats och andra ar helt avskrivna vilket resulterat i minskade avskrivningar.

#24 Kostnader (tkr) 2013 2014 2015 2016 2017
Kostnader for personal 234584 467 354 500050 451 868 510228
Kostnader for lokaler 21096 44887 51068 53240 53634
Ovriga driftkostnader 99953 105129 101157 88855 115760
Finansiella kostnader 122 126 153 356 599
Avskrivningar och nedskrivningar 3554 6 449 6110 5422 3633

Summa verksamhetens kostnader 359309 623 944 658 539 599 741 683 855
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OCH KOSTNADER

Verksamhetens kostnader

Tabellen visar en sammanstéllning av total kostnad for IVO:s prestationer under perioden 2015-2017.

#25 Kostnad per drendeslag (tkr) 2015 2016 2017
Anmalan avseende blod-, vavnads- och transplantationsverksamhet 628 709 808
Anmalan avseende brister i sékerhet inom rattspsykiatrisk vard eller

psykiatrisk tvangsvard 1374 1476 1510
Anmalan lex Maria 39488 32089 35921
Anmaélan lex Sarah 13639 11576 13010
Anmalan och information avseende negativa handelser med

medicinteknisk produkt 1670 1256 1850
Anmalan till IVO - 13249 20103
Ej verkstallda beslut och domar 17713 18272 13508
Frekvenstillsyn blod och vévnader 3881 2996 2918
Frekvenstillsyn boende barn och ungdomar 86277 107 577 121866
Initiativ halso- och sjukvard 32217 26283 39919
Initiativ socialtjanst 62 544 65391 89995
Journalforstoring 8717 6218 6839
Klagomal pa bade hélso- och sjukvard och socialtjanst. 4765 3546 610
Klagomal pa halso- och sjukvarden 205259 159150 190601
Klagomal pa socialtjanst 73295 25551 -
Register halso- och sjukvard 2585 2649 2887
Register socialtjanst 2006 2772 2859
Tillstandsarenden inom halso- och sjukvard 1816 1195 2132
Tillstandsarenden inom socialtjanst 51178 65725 80361
Tillsyn av halso- och sjukvardspersonal, anmalan och initiativ 26345 33684 42274
Tillsyn av halso- och sjukvardspersonal, beslutad provotid 2957 2646 4147
Tillsynsforum - 872 371
Atgirder mot verksamhet och personal 9571 11649 7685
Ovriga kostnader halso- och sjukvard 3317 1605 841
Ovriga kostnader socialtjanst 7297 1605 841
Totalt prestationer 658539 599 741 683 855
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Diagram 6: Fordelning av kostnader inom verksamhetsomrade (tkr)
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B 2015 ~ 2016 2017

Kostnaderna for tillstdndsdrenden inom socialtjanst och frekvenstillsyn boende barn och ungdomar har
fortsatt att 6ka under 2017.

Den totala kostnaden for klagomal p& hélso- och sjukvard har 2015 och 2017 varit hogre for att klara det
6kade inflodet av drenden.

Diagram 7: Fordelning av kostnader per verksamhetsomrade

Andel hélso- och sjukvard Andel socialtjanst

2015 51% 49%

2016 47% 53%

2017 49% 51%
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Diagram 8: Fordelning av de sex storsta kostnaderna inom verksamhetsomradet socialtjanst 2017
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Diagram 9: Férdelning av de sex storsta kostnaderna inom verksamhetsomradet
halso- och sjukvard 2017
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Avgiftsbelagd verksamhet

Det ekonomiska malet fér den avgiftsbelagda verksamheten &r full kostnadstackning. Tabellen nedan visar
intdkter, kostnader och resultat for IVO:s avgiftsbelagda verksamhet, enligt den indelning for aterrapporte-
ring som framgar av budgeten for avgiftsbelagd verksamhet i regleringsbrevet. Kostnaderna i tabellen avser
kostnader for tillstandsprovning av dessa drendeslag.

+/-t.o.m. - Intakter Kostnader Ack +/-
#26 Verksamhet Ink. Tit. 2015 2017 2017 utga.2017
Blodverksamhet 2552 1348 878 1494 548 3172
Vavnads- och cellverksamhet 2552 1156 763 1316 743 2 492
Summa 2504 1641 2810 1291 5664

Berdaknad budget dterfinns i anslagsredovisningen, sidan 43. Intdkter och kostnader varierar med antalet
aktiva blodverksamheter respektive vavnadsinrattningar som ska betala en arsavgift for att bedriva verk-
samhet.
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5 Ekonomisk redovisning

Tillaggsupplysningar
Alla belopp redovisas i tusentals kronor (tkr) om inget annat anges. Till f6ljd av detta kan summerings-

differenser forekomma.

REDOVISNINGSPRINCIPER
Tillampade redovisningsprinciper
IVO:s bokforing foljer god redovisningssed och férordningen (2000:606) om myndigheters bokforing samt
Ekonomistyrningsverkets (ESV):s foreskrifter och allminna rad till denna férordning. Arsredovisningen
ar upprattad i enlighet med férordningen (2000:605) om &rsredovisning och budgetunderlag samt ESV:s
foreskrifter och allmanna rad till denna férordning.

I enlighet med ESV:s foreskrifter till 10 § FBF (Forordning om myndigheters bokféring) tillampar myn-
digheten brytdagen den 5 januari. Efter brytdagen har fakturor 6verstigande 50 tkr bokf6rts som period-
avgransningsposter.

Kostnadsmadssig anslagsavrikning
Semesterdagar som intjanats fore &r 2009 avrdknas frdn och med &r 2009 anslaget forst vid uttaget enligt
undantagsbestimmelsen. Utgdende balans ar 2016, 3 004 tkr, har ar 2017 minskat med 612 tkr.

VARDERINGSPRINCIPER

Anlaggningstillgangar

Ny riktlinje gédllande avskrivningstider och anldggningsgrupper tillimpas efter 6vergdng till Statens
Servicecenters Ekonomitjinst med systemldsning. Anskaffade inventarier, licenser med mera betraktas
som anldggningstillgdngar om anskaffningsvardet uppgar till minst 25 tkr och den ekonomiska livslangden
uppgar till minst tre &r. Persondatorer kostnadsfors i sin helhet vid anskaffningen.

Beloppsgréansen for forbattringsutgifter pa annans fastighet dr 25 tkr. Avskrivningstiden for forbatt-
ringsutgifter pd annans fastighet uppgar till hogst den dterstdende giltighetstiden pa hyreskontraktet, dock
lagst tre ar.

Internt upparbetade IT-system och dataprogram samt licenser betraktas som immateriella anlaggnings-
tillgdngar om anskaffningsvardet Gverstiger vasentligt varde.

Avskrivning sker enligt linjdr avskrivningsmetod. Avskrivning under anskaffningsaret sker frdn den
manad tillgdngen tas i bruk.

Omsattningstillgangar
Fordringar har tagits upp till det belopp varmed de berdknas inflyta.

Skulder
Skulderna har tagits upp till nominellt belopp.
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Tillampade avskrivningstider

3ar Immateriella anlaggningstillgdngar, egenutvecklade system och applikationer
Aktiveringar tom 2017-03-31, dessa &r fardigavskrivna.

5ar Immateriella anlaggningstillgdngar, egenutvecklade system och applikationer
Aktiveringar from 2017-04-01, inga aktiveringar gjorda under 2017.

3ar Datorer och kringutrustning.

10 &r Ovriga inventarier.

Avskrivningstiden for forbattringsutgifter pa annans fastighet uppgar till hogst den aterstaende
giltighetstiden pa hyreskontraktet, dock lagst tre ar.

Resultatrakning

(tkr) Not 2017 2016
Verksamhetens intakter

Intdkter av anslag 1 678333 598091
Intakter av avgifter och andra ersattningar 2 812 1612
Intakter av bidrag 3 4577 -82
Finansiella intakter 4 134 120
Summa 683 855 599 741
Verksamhetens kostnader

Kostnader for personal 5 -510228 -451 868
Kostnader for lokaler -53 634 -53240
Ovriga driftkostnader 6 -115760 -88 855
Finansiella kostnader 7 -599 -356
Avskrivningar och nedskrivningar -3633 -5422
Summa -683 855 -599 741
Verksamhetsutfall 0 0
Uppbordsverksamhet

Intdkter av avgifter med mera som inte disponeras 8 48128 46203
Medel som tillforts statens budget fran uppbordsverksamhet -48128 -46 203
Saldo 0 0
Transfereringar

Medel som erhallits frdn myndigheter for finansiering av 280 0
bidrag

Lamnade bidrag 9 -280 0
Saldo 0 0

Arets kapitalférandring 0 0
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Balansrakning
(tkr) Not 2017-12-31 m

TILLGANGAR

Immateriella anlaggningstillgangar

Balanserade utgifter for utveckling 10

Summa 0 0

Materiella anldggningstillgangar

Forbattringsutgifter pd annans fastighet 11 1161 2200
Maskiner, inventarier, installationer med mera 12 16 463 18892
Summa 17 624 21092

Kortfristiga fordringar

Kundfordringar 96 34
Fordringar hos andra myndigheter 8297 8473
Ovriga kortfristiga fordringar 13 5767 6741
Summa 14161 15248

Periodavgransningsposter

Forutbetalda kostnader 14 13426 13597
Ovriga upplupna intdkter 15 0 734
Summa 13 426 14331

Avrakning med statsverket
Avrédkning med statsverket 16 -41 224 -48072
Summa -41 224 -48 072

Kassa och bank

Behallning rantekonto i Riksgaldskontoret 122296 95865
Summa 122296 95 865
SUMMA TILLGANGAR 126 283 98 463
KAPITAL OCH SKULDER

Myndighetskapital 17

Statskapital 18 238 238
Balanserad kapitalforandring 0 0
Kapitalférandring enligt resultatrakningen 0 0
Summa 238 238

Avsattningar

Avsattningar for pensioner och liknande férpliktelser 19 2294 2246
Ovriga avsattningar 20 2134 1841
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Balansrakning
(tkr) [\[e} 4 2017-12-31 2016-12-31
Summa 4 428 4087

Skulder med mera

Lan i Riksgaldskontoret 21 17677 20 854
Kortfristiga skulder till andra myndigheter 14704 10685
Leverantdrsskulder 33057 15566
Ovriga kortfristiga skulder 22 9656 7057
Summa 75093 54161

Periodavgransningsposter

Upplupna kostnader 23 40 475 39471
Oforbrukade bidrag 24 6 049 507
Summa 46 524 39978
SUMMA KAPITAL OCH SKULDER 126 283 98 463
Anslagsredovisning

Redovisning mot anslag (tkr)

Arets till- Totalt Utgéende
Ing. 6ver- delning disponi- over-

forings- enl. regl. Indrag- belt forings-
Not belopp brev ning belopp Utgifter belopp

ap.1Inspektio- 25 44 449 697 839 -24 996 717 293 -678 945 38347
nen foér vard och
omsorg (ram)

Summa 44 449 697 839 -24 996 717 293 -678 945 38347

Redovisning mot inkomsttitel

Berdknat
Inkomsttitel (tkr) belopp Inkomster
2552603
Blodverksamhet 1400 1494
2552607
Vavnads- och cellverksamhet 1200 1316
2714223
Vitesforeldggande - 45302
2811276
Ovriga inkomster - 15

Summa 2600 48128
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Noter
(ko 207 20i6]

RESULTATRAKNING

Not1l Intakteravanslag
Intakter av anslag 678333 598091
Summa 678333 598091

Summa “Intdkter av anslag” (678 333 tkr) skiljer sig fran summa “Utgifter”
(678 945 tkr) pa anslaget Uo 9.8:2. Skillnaden (612 tkr) beror p& minskning
av semesterloneskuld som intjanats fére ar 2009. Denna post har belastat
anslaget, men inte bokférts som kostnad i resultatrdkningen.

Not2 Intdkter av avgifter och andra ersattningar

Intakter enligt 4 § avgiftsforordningen, automatisk 343 413
databehandlingsinformation i annan form &n utskrift

Intakter av offentligrattsliga avgifter, kopior 7 14
Ersdttning I6n 0 118
Statliga natverket Tillsynsforum 339 1067
Ovriga intakter av avgifter och andra erséttningar 122 0
Summa 812 1612

Ordférandeskapet for Tillsynsforum évergick under 2017 till Transportstyrelsen.

Not3 Intakter av bidrag

Statliga natverket Tillsynsforum 32 -195
Konsulentstodda familjehem och SoL-entreprenader 4076 0
Ovriga bidrag 469 114
Summa 4577 -82

IVO fick tva nya drendetyper samt tillfalligt bidrag for detta enligt nya bestam-
melser for Trygg och saker vard for barn och unga som &r placerade utanfor det
egna hemmet (Regeringens proposition 2016/17:59).

Not4 Finansiellaintakter

Réanta pa rantekonto i Riksgaldskontoret 31 0
Ranta pa [an i Riksgaldskontoret 101 120
Ovriga finansiella intikter 2 0
Summa 134 120

Réantesatsen for rante- och avistakonton hos Riksgalden har sedan 2015-02-18
varit negativ.

Not5 Kostnader for personal

Lonekostnader (exkl arbetsgivaravgifter, pensionspremier och andra avgifter 332913 291784
enligt lag och avtal)

Varav lénekostnader ej anstdlld personal 5299 3709
Sociala avgifter 163659 148743
Ovriga kostnader for personal 13656 11341
Summa 510228 451868

Medelantalet anstéllda ar 2017 var 705 att jamfora med 632 &r 2016.
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Not6 Ovriga driftkostnader
Resor, representation, information 11687 8806
Kop av varor 2969 2198
Kop av tjanster 100936 77 607
Ovrigt 168 244
Summa 115760 88 855
Okade driftkostnader jamfért med motsvarande period féregdende &r
beror framst pa 6kade IT-kostnader kopplade till programmet IVO 2020
samt konsultkostnader for tillfalliga tjanster inom juridik och administration.

Not7 Finansiella kostnader
Réanta pa rantekonto i Riksgaldskontoret 548 345
Ovriga finansiella kostnader 51 11
Summa 599 356
Rantesatsen for rante- och avistakonton hos Riksgalden har sedan 2015-02-18
varit negativ.

Not 8 Intakter av avgifter med mera som inte disponeras
Offentligrattsliga avgifter med bestamt ekonomiskt mal
Inkomsttitel 2552 603 Avgift for blodverksamhet 1494 1512
Kostnader fér verksamhet som intdkterna mot 2552 603 ska motsvara 547 634
Inkomsttitel 2552 607 Vavnads- och cellverksamhet 1316 1326
Kostnader fér verksamhet som intiikterna mot 2552 607 ska motsvara 743 563
Andra offentligrattsliga avgifter
Inkomsttitel 2714 223 Vitesforeldgganden 45302 43478
Nedskrivning fordran vitesfoéreldaggande 0 -150
Ranteintdkter uppbdrdsverksamhet 15 38
Summa 48128 46203

Not9 Lamnade bidrag
Natverket Tillsynsforum 280

280

Ordférandeskapet for Tillsynsforum évergick under 2017 till Transportstyrelsen.
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Noter
(ko 20171231 2016-12:31

BALANSRAKNING
Not10 Balanserade utgifter for utveckling

Ingdende anskaffningsvérde 5686 5686
Summa anskaffningsvarde 5686 5686
Ingdende ackumulerade avskrivningar -5686 -5600
Arets avskrivningar 0 -86
Summa ackumulerade avskrivningar -5686 -5686
Utgaende bokfort varde 0 0

Not11l Forbattringsutgifter pa annans fastighet

Ingdende anskaffningsvérde 7907 7919
Arets anskaffningar 0 -11
Arets férséljningar/utrangeringar, anskaffningsvérde -167 0
Summa anskaffningsvarde 7740 7907
Ingdende ackumulerade avskrivningar -5707 -4 673
Arets avskrivningar -992 -1035
Arets forsaljningar/utrangeringar, avskrivningar 121 0
Summa ackumulerade avskrivningar -6 579 -5707
Utgaende bokfort varde 1161 2200

Not12 Maskiner, inventarier, installationer med mera

Ingdende anskaffningsvérde 39765 39991
Arets anskaffningar 212 136
Arets forsaljningar/utrangeringar, anskaffningsvarde* -262 -361
Summa anskaffningsvarde 39715 39765
Ingdende ackumulerade avskrivningar -20873 -16 906
Arets avskrivningar -2 641 -4301
Arets forsaljningar/utrangeringar, avskrivningar* 262 334
Summa ackumulerade avskrivningar -23 252 -20873
Utgaende bokfort varde 16 463 18 892

Not13 Ovriga kortfristiga fordringar

Fordringar hos anstéllda 3 43
Uppbordsfordringar 5764 6627
Ovrigt 0 72
Summa 5767 6741

Not14 Forutbetalda kostnader
Forutbetalda hyreskostnader 12 649 12599
Ovriga férutbetalda kostnader 777 998
Summa 13 426 13597
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Noter
(ko 20171231 2016-12-31]

Not15 Ovriga upplupna intikter

Ovriga upplupna intskter Statliga natverket Tillsynsforum 0 734
Summa 0 734

Not16 Avriakning med statsverket

Uppboérd

Ingdende balans -6 627 -9128
Redovisat mot inkomsttitel -48128 -46 203
Uppbordsmedel som betalats till icke réntebarande flode 48990 48705
Skulder avseende Uppbérd -5764 -6 627

Anslagiréantebdrande flode

Ingdende balans -44 449 5048
Redovisat mot anslag 678 945 598961
Anslagsmedel som tillforts rantekonto -697 839 -648 458
Aterbetalning av anslagsmedel 24996 0
Skulder avseende anslag i rintebdrande flode -38 347 -b4 449

Fordran avseende semesterloneskuld som inte har redovisats

mot anslag

Ingdende balans 3004 3875
Redovisat mot anslag under aret enligt undantagsregeln -612 -870
Fordran avseende semesterloneskuld som inte har 2392 3004
redovisats mot anslag

Ovriga fordringar pa statens centralkonto

Ingdende balans 0 0
Inbetalningariicke rantebarande flode 49 486 49117
Utbetalningar i icke réntebarande flode 0 -412
Betalningar hanforbara till inkomsttitlar -48990 -48705
Ovriga fordringar pa statens centralkonto 496 0
Summa Avrakning med statsverket -41 224 -48 072

Not17 Myndighetskapital

Myndighetskapitalet bestar enbart av statskapital, konst fran
Statens konstrad anskaffat under 2015, och darfér redovisas inte
nagon specifikationstabell.

Not18 Statskapital
Statskapital utan avkastningskrav avseende konst fran Statens konstrad 238 238
Utgaende balans 238 238
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Noter
(ko 20171231 2016-12:31

Not19 Avsattningar for pensioner och liknande forpliktelser

Ingdende avsattning 2246 176
Arets pensionskostnad 1307 2573
Arets pensionsutbetalningar -1259 -503
Utgaende avsattning 2294 2246

Not20 Ovriga avsattningar

Avsattning for lokalt omstallningsarbete

Ingdende balans* 1841 2315
Arets forandring* 293 -475
Utgaende balans 2134 1841

700 tkr kommer nyttjas under paféljande ar.

Del av tidigare ars avsattning for lokalt omstallningsarbete, 450 tkr,
har omklassificerats till ovrig avsattning da de felaktigt bokforts som
upplupen kostnad. Jamféorelsetalet har justerats.

Uppsagd personal, uppsagningsloner

Ingdende balans 0 406
Arets forandring 0 -406
Utgaende balans 0 0
Summa utgaende balans 2134 1841

Not21 LaniRiksgdldskontoret

Avser 1an for investeringar i anldggningstillgangar.

Ingdende balans 20854 25950
Under aret nyupptagna lan 212 232
Arets amorteringar -3389 -5328
Utgaende balans 17 677 20 854
Beviljad ldneram enligt regleringsbrev 35000 35000

Not22 Ovriga kortfristiga skulder

Personalens kallskatt 9650 7041
Ovrigt 5 15
Summa 9656 7 057

Not23 Upplupna kostnader

Upplupna semesterldner inklusive sociala avgifter 30658 29357
Ovriga upplupna léner inklusive sociala avgifter 3987 4 465
Ovriga upplupna kostnader* 5829 5648
Summa 40 475 39471

Del av tidigare ars avsattning for lokalt omstallningsarbete, 450 tkr,
har omklassificerats till ovrig avsattning da de felaktigt bokforts som
upplupen kostnad. Jamférelsetalet har justerats.
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(tkr) 2017-12-31 m

Not24 Oforbrukade bidrag

Statliga natverket Tillsynsforum 0 312
Bidrag som erhallits fran annan statlig myndighet 5674 0
Bidrag som erhallits fran icke-statliga organisationer eller privatpersoner 375 195
Summa 6 049 507
varav bidrag fran statlig myndighet som forvdntas tas i ansprak:

inom tre manader 4255 312
mer an tre manader till ett &r 1418 0
Summa 5674 312

Det oforbrukade bidraget pa 5 674 tkr avser Konsulentstodda familjehem

och Sol-entreprenader.

Det icke-statliga bidraget avser projektet ARTHIQS (Assisted
Reproductive Technologies and Haematopoietic stem cells
Improvements for Quality and Safety throughout Europe).

*Jamforelsetal for 2016 &r justerat da utrangeringarna avseende ackumulerade
avskrivningar felaktigt summerats med utrangeringar avseende anskaffning.

ANSLAGSREDOVISNING

Not25 Uo98:2ap.l

Inspektionen fér vard och omsorg (Ramanslag)

IVO far disponera 19 454 tkr av det ingaende 6verféringsbeloppet, det vill séga 3 procent av
foregaende ars tilldelning 648 458 tkr enligt regleringsbrevet.

Anslaget &r rantebdrande.
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Sammanstallning over vasentliga uppgifter
206 2015 ___20m4 ___zos3"

Laneram Riksgaldskontoret

Beviljad 35000 35000 60000 65000 52620

Utnyttjad 17677 20854 25950 23175 12892

Kontokrediter Riksgaldskontoret

Beviljad 30000 30000 63382 65217 37620

Maximalt utnyttjad 0 0 0 0 0

Rantekonto Riksgaldskontoret

Réanteintakter 31 0 2 398 436

Rantekostnader 548 345 134 16 0

Avgiftsintakter

Avgiftsintakter som disponeras

Berdknat belopp enligt regleringsbrev 0 0 0 0 0
Avgiftsintakter 812 1612 1328 1432 2334
Ovriga avgiftsintikter 0 0 0 0 0
Avgiftsintakter som ej disponeras

Berdknat belopp enligt regleringsbrev 2600 2000 2000 17500 20000
Avgiftsintakter 2810 2838 2796 35675 11139
Ovriga avgiftsintakter 45318 43365 45189 9 0

Anslagskredit

Beviljad 20935 19154 19022 19610 20000
Utnyttjad 0 0 5048 0 0
Anslag

Ramanslag

Anslagssparande 38347 44 449 0 36 845 19938

Bemyndiganden

Tilldelade

Summa gjorda ataganden

Personal

Antalet drsarbetskrafter (st)** 630 566 624 599 320
Medelantalet anstallda (st)*** 705 632 693 671 599
Driftkostnad per arsarbetskraft 1079 1049 1046 1030 1111

Kapitalférandring

Arets

Balanserad 0 0 0 0 0

* VO bildades den 1 juni 2013.

** Antalet arsarbetskrafter 2013 har beraknats med ar 2013 som utgangspunkt och IVO startade sin verksamhet 2013-06-01.
Antal arsarbetskrafter avviker darfor stort fran medelantalet anstéllda, som berdknats perioden 2013-06-01--2013-12-31.

*%% | berdkningen av medelantalet anstallda 2016 och 2017 &r inte eventuellt tjanstledig personal franraknad.
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Ersattningar och andra formaner

Ledande befattningshavare / styrelseuppdrag

Férman Lon (tkr)
Generaldirektor Gunilla Hult Backlund - 1406
Delegat i Tillitsdelegationen
Ledamot i Sweacs insynsrad
Radsledamoter [ andra styrelseuppdrag

Férman Ersattning (tkr)
Agneta Calleberg Lonnemo - 5
Inga andra uppdrag
Stefan Lindgren - 5
Ledamot i Socialstyrelsens Screeningrad
Ledamot i Socialstyrelsens ST-rad
Ordférande for Svenska Lakaresallskapet
Ordférande for Hygiea via Lakaresallskapet
Hans Karlsson - 2
Styrelseordférande for Equalis AB
Ledamot i Lakemedelsverkets Insynsrad
Ledamot i Folkhdlsomyndighetens Insynsrad
Ledamot i Diskrimineringsombudsmannens rad
Ledamot for tjdnsteforskning vid Karlstads universitet
Karl Gudmundsson - 5
Inga andra uppdrag
Kristina Nilsson - 2
Inga andra uppdrag
Anders Printz - 0
Ledamot i Akademikernas A-kassas styrelse
Jimmie Trevett - 6
Inga andra uppdrag
Inga-Kari Fryklund - 3

Styresledamot i Youth Skills Sweden AB
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Anstalldas sjukfranvaro

I tabellen redovisas anstélldas totala sjukfranvaro i forhallande till den sammanlagda ordinarie arbetstiden.
Vidare redovisas andel av totala sjukfrdnvaron under en sammanhédngande tid av 60 dagar eller mer.
I tabellen redovisas ocksd sjukfrdnvaro férdelat pd kén och alder i férhdllande till respektive grupps

sammanlagda ordinarie arbetstid.

S GEREL 2017 2016
Totalt 4,39% 4,38%
Andel 60 dagar eller mer 52,55% 53,32%
Kvinnor 4,95% 4,92%
Man 1,93% 1,96%
Anstallda—29 ar 6,28% 5,44%
Anstallda 30 ar—49 ar 3,91% 3,91%
Anstallda 50 ar - 4,62% 4,69%

Intern styrning och kontroll

IVO omfattas av férordningen (2007:603) om intern styrning och kontroll. Med intern styrning och
kontroll avses den process som syftar till att myndigheten med rimlig sdkerhet:

e Bedriver verksamheten effektivt.

® Bedriver verksamheten enligt gdllande ratt och de forpliktelser som f6ljer av Sveriges medlemskap i

Europeiska unionen.
e Redovisar verksamheten pa ett tillf6rlitligt och rdttvisande satt.
e Hushallar vl med statens medel.

Bedémningen av den interna styrningen och kontrollen inom IVO baseras bland annat pd genomford
riskhantering, den 16pande och systematiska verksamhets- och kvalitetsuppf6ljningen, internrevisionens
iakttagelser, iakttagelser fran Riksrevisionen samt resultatet av 2017 drs verksamhet.

Myndigheten har identifierat risker enligt férordningen om intern styrning och kontroll infér 2017.
Riskanalys genomf6rs pd myndighetsniva och utifran identifierade risker beslutar generaldirektdr vilka
risker som ska hanteras. For de risker som ska hanteras inf6rs kontrollatgarder. Uppféljning gors av att kon-
trollatgarden genomfors samt att den fungerar. Under 2017 har uppf6ljning gjorts tva ganger. Redovisning
for myndighetens ledningsgrupp har ocksa gjorts tva ganger.

Under 2017 har IVO genomfort fem verksamhetsrevisioner for att undersoka foljsamhet till fattade beslut
och faststdllda arbetssatt inom saval karn- som stédprocesser. Uppf6ljningen visar dven fortsattningsvis pa
hog grad av foljsamhet till processerna och fa avvikelser. Berorda processdgare har analyserat resultaten och
tagit fram handlingsplaner for processens férbattringsarbete.

IVO har aven foljt upp kvaliteten i myndighetens beslut genom drendegenomgéng i team inom tv4 dren-
deslag. Granskningsteamen har granskat bdde den egna avdelningens beslut och beslut fattade pa andra
avdelningar. Respektive avdelning har analyserat sitt resultat och tagit fram en handlingsplan fo6r avdel-
ningens forbattringsarbete. Avdelningarna har dven identifierat forbéttringsforslag som dverlamnats till
berdrda processdgare for stallningstagande och atgard.

Avdelningen for verksamhetsstéd och -styrning har granskat enligt en arlig internkontrollplan och
utifrdn den identifierat brister som hanterats inom verksamhetsplaneringsprocessen. Internkontrollplanen
innehdller bade kvalitativa och kvantitativa granskningar och fokuserar pd omraden sdsom loneutbetal-
ningar, leverantorstrohet, fakturaunderlag med mera.

Sammanfattningsvis bedémer generaldirekt6ren for IVO att den interna styrningen och kontrollen for
verksamhetsdret 2017 har varit betryggande.
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Arsredovisningens undertecknande

Jag intygar att drsredovisningen ger en rattvisande bild av verksamhetens resultat
samt av kostnader, intdkter och myndighetens ekonomiska stdllning.

Jag bedomer att den interna styrningen och kontrollen vid myndigheten ar betryggande.

Stockholm 21 februari 2018

%mi(wé&w. Bacllwd

Gunilla Hult Backlund
Generaldirektor
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