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Du far garna citera Inspektionen for vard och omsorgs texter om du uppger kallan,
exempelvis i utbildningsmaterial till sjalvkostnadspris, men du far inte anvdnda texterna i
kommersiella sammanhang. Inspektionen f6r vard och omsorg har ensamratt att bestimma
hur detta verk far anvandas, enligt lagen (1960:729) om upphovsratt till litterara och konst-
nirliga verk (upphovsrittslagen). Aven bilder, fotografier och illustrationer dr skyddade av
upphovsrdtten, och du maste ha upphovsmannens tillstand for att anvianda dem.
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GD HAR ORDET

Generaldirektoren

har ordet

et gdngna aret har varit ett hdndelserikt

ar for Inspektionen for vard och omsorg

(IVO). Den 1januari tradde ett nytt

klagomalssystem for halso- och sjukvarden
i kraft. I borjan av aret skedde dven andra férandringar
i form av fler verksamheter som omfattas av tillstdnds-
plikt, samt dndringar i IVO:s instruktion som tydlig-
gjorde vikten av ett patient- och brukarperspektiv.
Under dret har vi dessutom f6ljt upp var organisation
och forberett oss for nya tillsynsomraden och ytterli-
gare verksamheter som ska omfattas av tillstandsplikt.

Fordndringarna har inneburit sdval utmaningar som
mojligheter f6r myndigheten. Ovan ndimnda férand-
ringar av klagomalssystemet for halso- och sjukvdrden
har fértydligat vardgivarens ansvar att ta emot och
besvara klagomdl. IVO:s utredningsskyldighet har
begrdnsats. Vi har darfor haft méjlighet att vasentligt
minska drendebalansen for drendeslaget. Under 2019
ska vi fokusera pa att fora 6ver de frigjorda resurserna
till den egeninitierade, riskbaserade tillsynen. Vi har
redan under 2018 lagt mer resurser pa den egeni-
nitierade tillsynen. Nagra exempel pa det redovisas

i drsredovisningen men en utforligare beskrivning

av vara viktigaste iakttagelser ges i Vad har IVO sett
2018?

Det ar inte bara for klagomdlsdarenden och den
egeninitierade tillsynen som vi har dstadkommit

en positiv utveckling. Vi har lyckats minska hand-
laggningstiderna och drendebalanserna for flera av
myndighetens drendeslag, sdsom anmalningar enligt
lex Maria och tillstdndsdrenden. Vid arets borjan hade
myndigheten 1104 6ppna tillstandsdrenden. Vid drets
slut var motsvarande siffra 656. Medianen for hand-
laggningstiden har dessutom sjunkit fran 133 dagar
foregdende ar till 84 dagar under 2018. Vid sidan av
detta har ett intensivt arbete pagatt for att forbereda
myndigheten for utékningen av verksamheter som ar
tillstandspliktiga som skedde den 1januari i ar.

IVO har adven intensifierat och utvecklat arbetet med
att implementera ett patient- och brukarperspektiv

i verksamheten. Under 2018 har vi fokuserat pa
brukarmedverkan, i saval design som genomférande
av tillsyn och tillstandsprévning. IVO har fort
dialog med brukarorganisationer i arbetet infor

nya tillstdndsplikter och i flera av férstudierna till
vara nationella tillsynsinsatser. Att ett patient- och
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brukarperspektiv
genomsyrar verk-
samheten ar en
forutsattning

for en traffsaker
tillsyn och till-
standsprévning
och for att gora
nytta for dem vi
finns till for, patienter och brukare. Darfér kommer vi
fortsdtta att utveckla arbetet och f6lja upp det inom
ramen for var kvalitetsuppféljning.

Den uppf6ljning av IVO:s organisation som har
genomforts under dret har syftat till att 6ka dnda-
malsenligheten. Som ett resultat av uppfdljningen
genomfor vi nu ett antal atgarder for att f3 till stand
en mer tillitsbaserad styrning och ledning internt pa
myndigheten. Jag tror att det dr en nédvandig vag att
gd for att mojliggora for vara medarbetare att fullt ut
fd nyttja sin kompetens och att kunna utbyta kunskap
och erfarenheter med sina kollegor i hela vir organi-
sation.

Vi blickar nu framdt mot vad som antagligen blir
ytterligare ett hdandelserikt dr for IVO. Samtidigt ar jag
stolt 6ver de resultat myndigheten uppnatt under 2018
och det intensiva forberedelsearbete som har pagatt.
Darfor vill jag rikta ett stort tack till alla medarbetare
pa IVO for ert engagemang och harda arbete!

(/(W—CC/\/“E&U—C %CLQCLCLL( a/

Gunilla Hult Backlund

Generaldirektor
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Detta ar inspektionen
for vard och omsorg

Vart uppdrag

Inspektionen for vard och omsorg (IVO) finns till for vard- och omsorgstagarna. Syftet med verksamheten
ar att genom tillsyn och tillstandsprévning bidra till en vard och omsorg som ar sdker, har god kvalitet och
bedrivs i enlighet med lagar och andra foreskrifter. Var vision ar att vi har koll, att vi skapar larande och att
vi gor varden och omsorgen sdkrare och béttre.

IVO:s framsta uppgift ar att svara for tillsyn och tillstandsprévning inom halso- och sjukvard och dar-
med jamforlig verksamhet, socialtjanst och verksamhet enligt lagen (1993:387) om st6d och service till
vissa funktionshindrade (LSS). Tillsynsuppdraget omfattar dven handldggning av anmadlningar, till exempel
enligt lex Sarah och lex Maria, enskilda personers klagomal pa halso- och sjukvard och socialtjanst samt
kommunernas skyldighet att rapportera ej verkstdllda beslut. IVO ansvarar ocksa for register 6ver verk-
samheter enligt socialtjanstlagen (2001:453) (SoL) och LSS. Den lagstiftning som styr var verksamhet ar i
huvudsak patientsakerhetslagen (2010:659) (PSL), SoL och LSS.

IVO: s organisation

IVO dr en enrddighetsmyndighet som leds av en myndighetschef. Vid myndigheten finns ett insynsrad som
har till uppgift att utéva insyn och att ge generaldirektoren rad. Ledaméterna utses av regeringen och gene-
raldirektdren ar ordférande i insynsradet. Ut6ver generaldirektdren har insynsradet haft tta ledaméter un-
der 2018 och fyra méten har genomforts. Dartill finns en internrevision som leds av en internrevisionschef.

IVO:s verksamhet bedrivs vid tvd myndighetsévergripande avdelningar och vid avdelningen for till-
standsprovning i Stockholm samt vid sex regionala tillsynsavdelningar runt om i landet. I december 2018
hade IVO 708 anstallda.

EN REGIONALISERAD TILLSYNSVERKSAMHET

Tillsynsverksamheten bedrivs vid sex regionala avdelningar som ar placerade i Umed (nord), Orebro (mitt),
Stockholm (6st), Jonkoping (sydost), Goteborg (sydvast) och Malmo (syd). Samtliga regionala avdelningar
ansvarar for:

o tillsyn 6ver verksamheter inom héalso-och sjukvéarden och socialtjansten.

o tillsyn o6ver legitimerad personal, inklusive anmalningar till Hélso-och sjukvardens ansvarsndmnd
(HSAN) angdende aterkallelse av legitimation och annan behérighet.

o hantering av klagomal och anmaélningar, sdsom enskildas klagomal mot hédlso-och sjukvdrden och soci-
altjansten samt anmalningar enligt lex Sarah och lex Maria.

P& de regionala avdelningarna finns ocksd stodfunktioner sdsom, jurister, registratorer och kommunikato-
rer.



DETTA AR IVO INSPEKTIONEN FOR VARD OCH OMSORG — ARSREDOVISNING 2018

CENTRALISERAD VERKSAMHET VID DE REGIONALA AVDELNINGARNA

Viss tillsynsverksamhet pa IVO &r centraliserad och hanteras pa en av de regionala avdelningarna for hela
myndighetens rakning:
Den regionala avdelningen i Stockholm (5st) hanterar samtliga drenden som ror forstoring av patient-
journaler, samordning angdende medicintekniska produkter och av apotekstillsyn samt tillsyn och ar-
bete i 6vrigt kopplat till blod-och vavnadsverksamhet. Dar finns dven myndighetens upplysningstjdnst
som besvarar fragor och vagleder saval privatpersoner som yrkesverksamma inom vdrden och omsorgen.
Under 2018 har dven tillsynens lamplighetsprovning centraliserats till avdelning 0st.

Den regionala avdelningen i Orebro (mitt) har ett centralt ansvar for 6verflyttning av drenden mellan
kommuner enligt socialtjanstlagen.

Den regionala avdelningen i Malmo (syd) har ett nationellt samordningsansvar for tillsyn av informa-
tionssdkerhet i hilso- och sjukvarden.

Den regionala avdelningen i Jonkoping (sydost) hanterar handlaggningen av drendeslagen ej verkstallda
beslut och ej verkstdllda domar.

Den regionala avdelningen i Umed (nord) har ett nationellt samordningsansvar for yrkeskvalifikations-
direktivet (YKD) och tillhérande informationssystem for EU:s inre marknad (IMI), dar lander inom EU/
EES skickar varningar till varandra om bland annat legitimerad personal.

TILLSTANDSPROVNING

IVO provar ansékningar om tillstdnd for enskilda verksamheter enligt SoL, LSS och for viss verksamhet
inom halso- och sjukvard. Arbetet med tillstdndsprévning sker for hela myndighetens rakning pé en avdel-
ning som dr placerad i Stockholm.

MYNDIGHETSOVERGRIPANDE AVDELNINGAR

De tva myndighetsovergripande avdelningarna generaldirektorens stab och avdelningen for verksamhets-
stod och -styrning har kontor i Stockholm.

Avdelningen for verksamhetsstdd och -styrning arbetar med fragor som rér ekonomi, IT, kommunika-
tion, HR och verksamhetsutveckling. Dar finns ocksa en centralt placerad rattsenhet inklusive huvudregis-
tratur. P4 avdelningen finns dessutom en analysenhet. Analysenheten har huvudansvaret fér myndighetens
riskanalys, analys av tillsynens resultat och registerverksamhet.

Generaldirektorens stab ger generaldirektoren stéd bland annat nar det giller myndighetsledningens
arbete och omvarldskontakter.

IVO:s organisation 2018

Internrevision
GD-stab — Generaldirektor <

Insynsrad

Avdelning for verksamhets-
stéd och -styrning

Avdelning  Avdelning  Avdelning  Avdelning  Avdelning  Avdelning Avdelning for
nord mitt Ost sydost sydvast syd tillstdndsprévning



8

INSPEKTIONEN FOR VARD OCH OMSORG — ARSREDOVISNING 2018 DETTA AR IVO

IVO 2020 - ett program for myndighetens
strategiska utvecklingsarbete

Fran 2016 har IVO ett sarskilt program for myndighetens strategiska utvecklingsarbete som stracker sig
fram till &r 2020. Programmet heter IVO 2020. Mélet med IVO 2020 éar att dstadkomma en effektivare
tillstdndsprévning och tillsynsverksamhet. For att nd maélet behéver IVO utnyttja digitaliseringens poten-
tial nar det galler att skapa tillforlitliga tjanster, utveckla informationshanteringen och effektivisera sina
processer.

IVO 2020 HAR TRE FOKUSOMRADEN:

o Utvecklad informationshantering.

o Virdeskapande effektiva processer.

o Tillforlitliga tjanster (exempelvis i form av digitala sjalvbetjaningstjanster).

En gemensam informationsstruktur och enhetliga termer och begrepp ar en forutsdttning for att kunna
samkora information och for att fa hog kvalitet i datauttag. Det dr dven en forutsattning for att kunna arbeta
med informationssdkerhet. Arbetet med att se 6ver informationsméangderna i IVO:s kdrnprocesser och att ta
fram modeller for information och begrepp har fortsatt. Arbetet med informationen har kopplats samman
till ett stort projekt som bedrivits under dret.
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2 Resultatredovisning

I resultatredovisningen presenteras IVO:s prestationer med tillhérande kostnader under perioden
1januari-31 december 2018, samt ett urval av nyckeltal kopplade till dessa. Kapitlet ar uppdelat efter IVO:s
karnprocesser och de drendeslag som ar kopplade till processerna. For de flesta drendeslagen redovisas

inkomna/egeninitierade respektive avslutade drenden, i vissa fall ocksa en balansutveckling. D4 vi gor uttag
av in- och utgdende balanser med ett ars mellanrum kan ibland en skillnad i siffrorna uppkomma. Det beror
pa att det dr mojligt att gora efterregistreringar i vart drendehanteringssystem. Ett drende kan ocksd utga
eller delas upp i tva drenden.

Aterrapporteringskraven enligt regleringsbrev for 2018 redovisas i resultatredovisningen under respektive
process. En tabell har lagts in pd sidan 41, i vilken det framgar var i arsredovisningen redovisningen av
aterrapporteringskraven hittas.

Kénsuppdelad statistik redovisas dar det ar relevant och mojligt.

Maluppfyllelse utifran mal i verksamhetsplan

Under 2018 satte IVO mal for handlaggningstider for lex Sarah, lex Maria, tillsyn 6ver legitimerad halso- och
sjukvardspersonal, samt klagomal som inkom 2018 och som handlaggs enligt den nya lagstiftningen. For
tillstandsarenden enligt Socialtjanstlagen (SoL) och Lagen om stéd och service till vissa funktionshindrade
(LSS) satte IVO malet att arendebalansen skulle minska och att handlaggningstiden f6ér 6ppna drenden
sjunka. IVO har dven haft som mal att 90 procent av drendebalansen for klagomal som inkom 2017 eller
tidigare skulle avslutas under 2018.

Vi har uppndtt mdlsattningen for samtliga drendeslag forutom tillsyn 6ver legitimerad halso- och sjuk-
vdrdspersonal. Det beror pa att drendesinstromningen fortsatter att 6ka och att vi far in mer komplexa
arenden som tar langre tid att utreda. For 2019 malsétter vi drendeslaget pd annat satt.

Vi har dven haft som mal att var verksamhet ska bedrivas med ett patient- och brukarperspektiv. Med
hjalp av aktiviteter bade pd myndighets- och avdelningsniva har vi forstarkt patient- och brukarperspekti-
vet i tillsynen och tillstdndsgivningen. Mer information om vilka aktiviteter som vi genomf6rt finns under
dterrapporteringskravet om patient- och brukarperspektivet.
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Anmalnings och underrattelseskyldighet
angaende verksamhet

ANMALNINGAR ENLIGT LEX MARIA

Vardgivaren ska utreda och anmadla hdndelser som har medfort eller hade kunnat medféra en allvarlig
vdrdskada till IVO. Denna regel kallas lex Maria.

Syftet med utredningen ska vara att sa langt som méjligt klarlagga handelseférloppet och vilka faktorer
som paverkat det. Av vardgivarens utredning ska framga vilka tgarder som har vidtagits i syfte att hindra
att liknande handelser intraffar pa nytt, eller hur virdgivaren begransar effekterna av sddana handelser, om
de inte helt gar att férhindra. Det ska dven av vardgivarens utredning framgg att patienten har getts tillfille
att beskriva hdndelsen samt pé vilket sdtt hédlso- och sjukvardspersonalen informerats om vardgivarens
analys och bedéomning av handelsen, i syfte att bidra till larande och 6kad patientsdkerhet.

IVO tar del av vardgivarens utredning och slutsatser kring hdndelseférlopp, méjliga orsaker och atgéards-
behov. Om vdrdgivarens slutsatser framstar som rimliga och det inte finns nagra sarskilda omstandigheter,
avslutar IVO drendet. Om lex Mariautredningen inte uppfyller lagens krav eller om det framkommer andra
allvarliga brister, 6ppnar IVO ett initiativirende.

IVO ska sprida information till vardgivare om de anmalda hidndelserna, samt i 6vrigt vidta de atgdrder
som motiveras av anmalningarna, for att uppnd hog patientsdkerhet.

Diagram 1: lex Maria

4 500 16
16
4000 14
O
3500 13 13 12
3000
5680 2751 10
2493
5500 2469
8
5009 2256
2000
6
1500
4
1000
500 2
0 0

2016 2017 2018

. Ing&ende balans . Registrerade anmalningar . Avslutade arenden

- O - Utgaendebalans -D- Genomsnittlig styckkostnad (tkr)
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Antalet anmalningar har minskat 2018

Antalet registrerade anmadlningar har minskat med 25 procent eller 671 drenden. Antalet anmdlningar av
vardskador som ror sjalvmord har minskat kraftigt efter att den obligatoriska anmalningsplikten for sjalv-
mord som intrédffat ndra i tid efter en vardkontakt togs bort den 1 september 2017. Under 2018 registrerades
156 anmdlningar om sadana sjdlvmord, jamfért med 524 anmadlningar 2017 och 608 anmadlningar under
2016.

Arendebalansen har ocksi minskat med drygt 36 procent eller 247 irenden. Styckkostnaden har ékat
med 3 000 kronor, jamfért med 2017. Orsaken till den 6kade styckkostnaden ar sannolikt en omfattande
utbildningsinsats avseende handlaggningen av dessa drenden, som genomforts internt. Vi har ocksd genom-
fort inspektioner vid handlaggningen av lex Maria-darenden i storre utstrackning under 2018, an tidigare.

Dialog for att framja verksamhetsutveckling

Fordelningen mellan kvinnor och méan i drendeslaget dr jamn. Under 2018 avsag 47,3 procent av de avslutade
drendena kvinnor. 48,8 procent avsdg mdn. 1,7 procent avsag bade kvinnor och mén och i 2,1 procent var
konstillhorigheten inte specificerad.

I likhet med tidigare ar, avsag flest beslutade lex Maria-drenden somatisk respektive psykiatrisk specia-
listsjukvard, samt primarvard. Dessa verksamhetsomrdden ar ocksa de stérsta inom halso-och sjukvarden.
Pa samma satt som tidigare svarar ocksd tandvdrden for ett relativt stort antal drenden i forhallande till
verksamhetsomradets storlek. Under 2018 minskade andelen beslut i lex Maria-drenden inom psykiatrisk
specialistsjukvard fran 19,9 procent till 13,8 procent. Detta hdnger sannolikt samman med den férdndring
av anmalningsplikten for sjdlvmord som omnamns ovan.

For att tydligare bidra till verksamheternas utveckling f6ljde IVO upp narmare 483 lex Mariabeslut
under aret. Detta skedde, med ett par undantag, genom inspektioner i form av dialogméten. Merparten
av de patientsdkerhetshdjande atgarder som redovisades i lex Maria-anmalningarna till IVO visade sig ha
genomforts. I en del fall pagick genomférande. Endast undantagsvis konstaterades kvarstdende brister som
motiverade ytterligare atgirder fran IVO. Aven andra kvalitets- och patientsikerhetsfragor diskuterades i
dialogmoten.
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#1 Antal beslutade lex Maria ar 2018, per verksamhetsomrade* Antal Procent
Akutmottagning 150 6,6%
Andra specialiteter 44 2,0%
Apoteksverksamhet 32 1,4%
Barn och familj 1 0,0%
Elevhalsa 20 0,9%
Funktionsnedsattning LSS 35 1,6%
Funktionsnedsattning SolL 6 0,3%
Foretagshalsovard 11 0,5%
Hemsjukvard i ordinart boende 91 4,0%
Labratorieverksamhet 27 1,2%
Missbruk 6 0,3%
Optiker 1 0,0%
Prehospital vard 34 1,5%
Primarvard, utom hemsjukvard 331 14,7%
Psykiatrisk specialistsjukvard 312 13,8%
Radiologi 55 2,4%
Somatisk specialistsjukvard Barnmedicin 58 2,6%
Somatisk specialistsjukvard Invartesmedicin 236 10,5%
Somatisk specialistsjukvard Kirurgi 503 22,3%
Tandvard 65 2,9%
Aldreomsorg 238 10,5%
Total 2256 100%

*redovisar verksamhetsomrade som registrerats som huvudsakligt val
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ANMALNINGAR ENLIGT LEX SARAH

Huvudmannen ar skyldig att utreda och till IVO anmala hdndelser som medfért eller hade kunnat medfdra
ett allvarligt missférhallande. Syftet med utredningen ar att sd langt som méjligt klarldgga hdandelseforlop-
pet och vilka faktorer som paverkat hdndelserna.

Huvudmannen ska dven vidta atgarder for att férhindra att liknande hdndelse intréffar igen. Denna regel
kallas lex Sarah och galler for verksamheter inom socialtjansten, vid Statens institutionsstyrelse och i verk-
samheter som bedrivs enligt Lagen om st6d och service till vissa funktionshindrade (LSS).

IVO tar del av huvudmannens utredning och slutsatser betrdffande hdndelseférlopp, mdjliga orsaker
och dtgardsbehov. Om huvudmannens slutsatser framstar som rimliga och det inte finns ndgra sarskilda
omstandigheter, avslutar IVO drendet. Om lex Sarah-utredningen inte uppfyller lagens krav, eller om det
framkommer andra allvarliga brister 6ppnar IVO ett initiativirende.

IVO ska férmedla kunskap och erfarenheter som uppmarksammas genom tillsynen.

Diagram 2: lex Sarah
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Antalet inkommande anmaélningar har minskat med 131 drenden, eller ungefir 10 procent. Arendebalansen
har jamfort med foregdende ar minskat med 16 drenden, eller 8 procent. Styckkostnaden &r stabil och upp-
gick under 2018 till 10 000 kronor, likt foregaende &r.

Under 2018 avsdg 16,9 procent av avslutade drenden kvinnor. 20,1 procent, avsdg man. 4,6 procent avsag
bade kvinnor och man och i 58,5 procent var konstillhdrigheten inte specificerad.

I likhet med 2017 rorde flest avslutade drenden verksamhetsomrddena barn och familj, funktionsnedsatt-
ning LSS och dldreomsorg.
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RESULTATREDOVISNING

#2 Antal beslutade lex Sarah ar 2018, per verksamhetsomrade* Antal Procent
Barn och familj 282 24,0%
Ekonomiskt bistand 19 1,6%
Familjeratt 2 0,2%
Funktionsnedsattning LSS 336 28,5%
Funktionsnedsattning SolL 40 3,4%
Missbruk 41 3,5%
Aldreomsorg 440 37,4%
Ovrig socialtjanst 17 1,4%
Total 1177

*redovisar verksamhetsomrdde som registrerats som huvudsakligt val
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Klagomal

KLAGOMAL PA HALSO- OCH SJUKVARD

Patient eller narstdende till patient, kan lamna klagomal pd saval verksamhet som personal inom hélso- och
sjukvarden till IVO enligt patientsdkerhetslagen, PSL. Den 1 januari 2018 foérandrades reglerna for IVO:s
utredningsskyldighet. Férdandringarna innebar att vardgivarens ansvar for att ta emot och besvara klagomal
har fortydligats. Patienter och nédrstdende ska darfor i forsta hand lamna klagomal pd hélso- och sjukvarden
till vdrdgivaren eller patientndmnden. Har vardgivaren fitt mojlighet att fullgora sina skyldigheter ska IVO
utreda klagomalet, om vissa forutsattningar ar uppfyllda.

Samtliga klagomal till IVO inkommer och registreras centralt. Arendet handliggs sedan pa den regio-
nala tillsynsavdelning som ansvarar for tillsynen. Under 2018 har nya klagomadl handlagts utifran de nya
reglerna i PSL och klagomédl som kom in till och med sista december 2017 har handlagts utifrdn tidigare
gdllande bestammelser i PSL.

Diagram 3: Klagomal pa hélso- och sjukvard
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klagomal arenden innan 2017-12-31
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- O = Utgdendebalans -D- Genomsnittlig styckkostnad (tkr) efter 2018-01-01

*Avslutade drenden = drenden med drendestatus "avslutat” eller "avslutat fran handldggare"

IVO:s utredningsskyldighet ar begransad

Under 2018 har arendebalansen for klagomal pa héalso-och sjukvarden minskat avsevart. Det beror dels pa
att vi har prioriterat att utreda och avsluta klagomal fran 2017 och tidigare och dels pa den férandrade lag-
stiftningen fran arsskiftet 2018, som inneburit att farre klagomal har kommit in till IVO. 5 511 klagomal har
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inkommit under 2018 i jamforelse med 8 339 under 2017. Mdnga av de klagomdl som inkom 2018 skickades,
efter bedémning, tillbaka till vardgivare.

Redovisning av statistik paverkas av att 2018 var en 6vergdngsperiod mellan ny och gammal lagstiftning.
Nar det gdller klagomal som kom in 2017 eller tidigare, har IVO utrett 93 procent av beslutade drenden i
sak under 2018, i jimforelse med 58 procent foregaende ar. Av beslutade drenden som kom in 2018 har IVO
utrett endast 12 procent i sak. Den laga siffran beror pd att det pagar utredningar dér beslut dnnu inte ar
fattade vilket innebar att bilden sannolikt kommer att férandras pa sikt.

Sammantaget avsag storst andel avslutade drenden verksamhetsomrddena: primarvard, utom hemsjuk-
véard (24 procent), somatisk specialistsjukvard kirurgi (21 procent) samt psykiatrisk specialistsjukvard (16
procent). Av de avslutade drendena avsdg en storre andel kvinnor (56 procent) 4n man (43 procent). Av
beslutade drenden som IVO har utrett i sak galler cirka 10 procent barn under 18 ar, de flesta i dldern 0-6 &r.

Verksamhetsomrdden och férdelningen mellan méan och kvinnor 6verensstammer vil med klagomalen
frdn 2017 och 2018. Styckekostnaden for de klagomal som har handlagts enligt den gamla lagstiftningen har
6kat under 2018 jamfort med tidigare ar. Detta beror pd den hoga andel klagomal som under aret har utretts
i sak. Styckekostnad f6r drenden enligt den nya lagstiftningen kan dnnu inte tolkas, eftersom majoriteten
av dessa drenden inte utretts i sak.

IVO har undersokt patienters och brukares upplevelse

Under 2018 har IVO genomfort en undersdkning kring patienter och brukares upplevelse av IVO:s hantering
av klagomal. Unders6kningen omfattar anmalare som lamnat klagomal innan 31 december 2017. Resultatet
visar bland annat att:

Anmadlarna tycker att det ar relativt latt att géra en anmalan.
Anmadlarna dr mindre ndjda med IVO:s handldggning och beslut om myndigheten inte har riktat kritik.

Anmadlarna tycker att IVO tar vardgivarens parti.
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Anmalan till IVO

Anmalan till IVO &r myndighetens drendeslag for att ta om hand klagomal, fragor, meddelanden eller mot-
svarande som meddelas IVO och som avser verksamheter dar myndigheten har ett tillsynsansvar. Uppgif-
terna kommer fran patienter och brukare, eller annan intressent. Uppgifterna registreras och anvands som
underlag fér IVO:s riskanalys. Arenden bedoms och avslutas vanligen inom tva till tre veckor. Ett avslutat
arende innebar att IVO meddelar anmalaren ett stallningstagande, samt registrerar uppgifterna.

#3 Anmalan till IVO/Klagomal 2016 2017 2018

Registrerade klagomal

Socialtjanst 4688 5068 5691
Halso- och sjukvard 401 550 741
Halso- och sjukvard/ socialtjanst 112 205 105

Avslutade drenden

Socialtjanst 4529 5049 5684
Halso- och sjukvard 377 522 739
Halso- och sjukvard/ socialtjanst 104 209 108
Total kostnad 13 249 20103 21208

*Avslutade drenden = drenden med drendestatus "avslutat"” eller "avslutat fran handldggare”

Anmalan till IVO ar ett darendeslag som fortsatter att 6ka, vilket kan forklaras av att fler uppgifter kommer
in frdn allmanheten. Det ar ocksa enkelt att anmala via e-blankett pa var webbplats. Patienter och brukares
erfarenheter dr en viktig kalla for riskanalyser.

Cirka hélften av alla anmailda klagomal rér barn och familj inom socialtjansten. Detta dr ocksa ett om-
rade dar IVO genom dren uppmarksammat flertalet brister. En ny kategori for drendeslaget ar meddelanden.
Verksamheterna har en skyldighet att meddela vissa forandringar. Vanligaste meddelandet rér dndringar
av vem som far ta beslut gillande in- och utskrivning av barn och unga pa hem for vard eller boende (HVB)
och stédboende. Fragor har konsekvent minskat, vilket med stdrsta sannolikhet beror pa den service som
IVO:s upplysningstjanst ger.

TILLSYN AV SOCIALTJANST JAMFORT MED TILLSYN AV
HALSO- OCH SJUKVARD

Anmalan till IVO kan leda till att vi inleder egeninitierad tillsyn. Antalet anmalningar som medfort att vi
inlett tillsyn framgar nedan:

o 1209 tillsynsinsatser inom socialtjansten.
o 198 tillsynsinsatser inom hélso- och sjukvard.
o 29tillsynsinsatser inom bade socialtjanst och hdlso- och sjukvard.

Att siffran ar betydligt hogre for socialtjansten har sin forklaring i att en stor del av tillsynen inom halso-
och sjukvard ar reglerad och redovisas inom respektive omraden.
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Under 2018 har tillsynsinsatser inletts utifran cirka 22 procent av anmadlningarna. Uppgifterna som
kommer in kan leda till att ett enskilt drende initieras eller att uppgifterna tillférs ett redan pagdende
tillsynsdrende. IVO kan ocksd klustra drenden inom ett omrdde/en huvudman och genomfoéra storre verk-
sambhetstillsyner, ibland med en systemansats, for att pa sd sdtt fa storre effekt av tillsynen.

Inga skillnader vad galler kon

De anmalningar vi far in och som innehaller klagomal rér bade man och kvinnor, flickor och pojkar i lika
omfattning, utan ndgon markbar skillnad. Vi inleder ocksa tillsyn i drenden likvardigt oavsett kon pa den
som anmalt och den anmalan avser.
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Forfattningsreglerad frekvenstillsyn

FREKVENSTILLSYN AV BLOD OCH VAVNADSVERKSAMHET

Enligt EU-direktiv och svensk lag ska IVO regelbundet inspektera verksamheter som hanterar blod, vav-
nader eller celler. Inspektionerna ska ske med tvd ars mellanrum och resultatet av inspektionerna ligger
till grund for verksamheternas forlangda tillstand.

#14 Frekvenstillsyn blod och vdvnad, antal inspektioner 2016 2017 2018
Blodverksamheter 12 13 15
Vavnadsverksamheter 23 24 31
Total kostnad (tkr) 2996 2918 3796
Genomsnittlig styckkostnad (tkr) 86 79 83

Det finns for ndrvarande 24 blodcentraler och 57 vdvnadsinrattningar och varje verksamhet kan ha flera
enheter. En blodcentral kan ha flera enheter som utfor delar av verksamheten, till exempel blodgivning
eller akutlaboratorium for utlaimning av blodprodukter. Nar det galler vavnadsinrattningar kan en inratt-
ning ha tillstand for flera olika typer av vavnader och finnas pa olika stallen i landet.

Under 2018 har inspektionerna inriktats pa hur verksamheterna foljer sitt ledningssystem for kvalitet
och sdkerhet, med tonvikt pd avvikelser, egenkontroller och uppféljning. Utéver detta staller IVO fragor
utifrdn en riskbaserad bedomning som baseras pa de anmadlningar av allvarliga hdandelser och biverk-
ningar som kommit in till IVO frdn verksamheterna.

Enhetlig europeisk kod ska sakerstalla sparbarhet

Under 2018 har IVO fortsatt granskningen av vavnadsinrattningarnas implementering av kravet pd en
enhetlig europeisk kod (SEC-kod) f6r markning av vavnader och celler. Syftet med koden dr att sdkerstalla
sparbarhet fran tillvaratagande till anvindning pa mdnniska och omvént. Vid inspektionen av privata
vavnadsinrattningar har IVO f6ljt upp de verksamheter som har fitt tillstand fér inseminering med done-
rade spermier. IVO har sdrskilt granskat att vavnadsinrdttningarna uppfyller kraven i regelverket.

Nér en verksamhet vidtar vdsentliga férdndringar ska de anséka hos IVO om godkdnnande av for-
andringen. Ny teknik innebdr nya metoder och ett flertal blodverksamheter har under 2018 ansékt om
godkdnnande av vasentliga forandringar. IVO har utifran de ansékningar som kommit in granskat blod-
verksamheternas metodférandringar.

FREKVENSTILLSYN AV BOENDE FOR BARN OCH UNGA

Frekvenstillsynen vid boenden for barn och unga ska omfatta regelbundna inspektioner. IVO ska géra in-
spektioner minst en gdng om aret. Uppdraget omfattar hem for véard eller boende for barn och unga (HVB),
stodboenden, sarskilda ungdomshem som drivs av Statens institutionsstyrelse (SiS), samt bostader med
sarskilt stdd och service fér barn och ungdomar. IVO ska i anslutning till en inspektion samtala med de barn
och unga som samtycker till det. Férestdndare eller personal intervjuas och dven granskning av dokument
kan forekomma. IVO har sdrskilt fokus pd barn och ungas trygghet och sdkerhet. Varje ar beslutar IVO om
ett nationellt tema f6r inspektionerna. Inspektionerna dr bdde anmadlda och oanmaélda och genomfbrs i
saval offentliga som privat drivna verksamheter. Darutéver gors uppf6ljning av tidigare brister i verksamhe-
terna och det kan dven férekomma regionala tillsynsteman.

19
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#5 Frekvenstillsyn boende for barn och ungdomar, 2016 2017 2018
antal inspektioner

Anmalda inspektioner 1172 1289 1275
Oanmalda inspektioner 764 572 197
Totalt antal inspektioner 1936 1861 1472
Total kostnad (tkr) 107 670 121 866 100787
Genomsnittlig styckkostnad (tkr) 56 65 68

AK 2 Inspektionen fér vard och omsorg ska redovisa antalet inspektioner som genomférts enligt 3 kap. 19 § socialtjdnstférordningen (2001:937)
och 11 § férordningen (1993:1090) om stéd och service till vissa funktionshindrade och antalet barnsamtal, uppdelat pa flickor och pojkar.

Enligt den berdkning som gjordes 1 november 2017 planerade IVO att inspektera 2 535 verksamheter dr
2018. Under 2018 genomfordes 1 472 inspektioner. I takt med att antalet ensamkommande barn fortsatt
att minska i kommunerna, har ocksd antalet planerade inspektioner minskat under verksamhetsaret 2018.
Detta ar en foljd av att ett stort antal verksamheter som tagit emot ensamkommande barn har lagts ned
innan inspektion hunnit genomfoéras. I de fall verksamheter har lagts ner har IVO endast skrivit ett beslut
som redogjort for att verksamheten upphort. Det dr ocksa en av forklaringarna till den 6kade genomsnitt-
liga styckkostnaden per inspektion. I styckkostnaden ar tiden for att bereda drenden dar inspektion inte
genomforts medraknad.

Samtal med barn vid inspektioner

#6 Antal barnsamtal vid inspektioner 2018

Flickor 449
Pojkar 1572
Annat 16
Kon ej angivet 118
Totalt antal samtal 2155

* For drenden som har avslutat eller avslutat fran handldggare

Barn och unga som ar placerade i hem for vard eller boende (HVB) utsitts i vissa fall for begransnings-
atgarder som saknar lagstéd. Det kan handla om att personalen bevakar deras utevistelser, beslagtar digital
utrustning eller genomfo6r drogtester utan samtycke. I likhet med foregaende ar, ser IVO att bade barn och
vuxna med funktionsnedsattning utsatts for tvangs- och begransningsatgarder pad boenden. Det kan till
exempel handla om att bli fysiskt begransad genom las eller larm pa dorrar.

IVO har under 2018 samtalat med 2 155 barn. Av dessa var 1572 pojkar och 449 flickor. En forklaring till
den stora skillnaden ar att det finns fler boenden f6r pojkar an flickor i landet. En annan forklaring &r att
det i hem for vard eller boende for barn och unga (HVB) och stodboenden for ensamkommande barn bor en
stor andel pojkar. Fér sammanlagt 134 barn har kon inte registrerats, vilket kan bero pa att barnet inte har
velat ange ett specifikt kon.

Under dret har IVO dven granskat och bedémt hur verksamheter arbetar med att genomfdra och f6lja upp
vdrden utifran den placerande nimndens uppdrag. Vidare har IVO granskat personalens arbetssatt och hur
verksamheten samverkar med nimnden kring barn och unga.

Vid inspektioner av bostdder med sdrskild service enligt LSS har IVO under 2018 sarskilt granskat pa
vilket satt placerade barn och ungdomarna fir stod och hjalp att kommunicera. Darutéver har IVO tittat
pa personalens kompetens i alternativ och kompletterande kommunikation (AKK), alltsd kommunikation
som ersatter eller kompletterar talat sprak. AKK ar ett viktigt stod for personer som har svart att forsta
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eller anvdnda tal och ett led i att sdkerstdlla barns och ungdomars majlighet till delaktighet och inflytande.
IVO har ocksa tittat pd med vem verksamheterna samverkar kring barn och ungas behov av alternativ och
kompletterande kommunikation.

Totalkostnaden for frekvenstillsynen barn och unga har minskat, jamfért med 2016 och 2017. Detta trots
att IVO lagt mycket tid pa utvecklingsarbete inom processen.

Tillsyn av HVB for barn och unga utifran risk och kvalitet

Under 2018 har IVO genomfort ett pilotprojekt i syfte att vidareutveckla frekvenstillsynen av hem f6r vard
eller boende (HVB) for barn och unga. Arbetet har framforallt inneburit en 6versyn och forslag om vad som
kan fordandras utifran ett brukarperspektiv, men dven hur tillsynen kan bli mer situationsanpassad genom
en riskanalys. Malet med att vidareutveckla frekvenstillsynen av HVB f6r barn och unga ar att IVO:

o itillsynen tar hdnsyn till barn och ungas upplevelser av sitt boende pa ett mer systematiskt satt.
® situations- och verksamhetsanpassar tillsynen for respektive HVB.

o itillsynen lagger mer fokus pd HVB med ldg kvalitet och mindre pa de med hog kvalitet.

o kan folja kvaliteten i HVB 6ver tid.

Barn och ungas uppfattningar om kvalitet dr definierat och inkluderat i framtagen riskanalys. I arbetet med
riskanalysen skickar IVO &ven ut enkater till barn och unga infér inspektionerna for att fa en uppfattning
om hur de ser pé sitt boende. Ett tydligare brukarfokus ar aven vidareutvecklat for sjalva inspektionstillfal-
let och i dterkopplingen till verksamheterna. I riskanalysen ingér ocksd att verksamheterna far skatta sina
verksamheter och att inspektorerna tar hansyn till tidigare tillsyn, klagomal, anmélningar och information
som inkommit via upplysningstjansten infor inspektionerna.

Storre variation i vad som granskas och hur det granskas

En situations- och verksamhetsanpassad tillsyn innebdr bland annat en stdrre variation och differentiering
i metoder och arbetssétt. Detta for att tillsynen ska kunna hantera skillnader i verksamheter, det vill sdga
bemota olika verksamheter olika. Detta innebar i sin tur att det kan bli storre variation bade i vad som
granskas och hur det granskas.

Det vidareutvecklade arbetsséttet innebar att mer kvalitativa aspekter har forts in i tillsynen parallellt
med regelefterlevnad. Under 2019 kommer IVO att fortsatta utveckla och kvalitetssdkra arbetssattet. Fler
HVB kommer ocksa att inkluderas i tillsynen, ndarmare 150 verksamheter runt om i landet. Under 2020
planerar IVO att kunna arbeta enligt nytt arbetssatt for samtliga HVB f6r barn och unga.

Initiativarenden angaende tillsyn av
verksamhet

NATIONELLA TILLSYNSINSATSER

ATERRAPPORTERINGSKRAV: Inspektionenfor vdrd och omsorg ska redovisa hur myndigheten under dret har
arbetat med nationellt samordnad tillsyn. Redovisningen ska ange vilka omrdden som har granskats och hur
mdnga och vilka typer av verksamheter som har ingdtt i granskningen.

De atta omrdden som har varit aktuella fér IVO:s nationellt samordnade tillsynsinsatser under 2018 grundar
sig pa den riskanalys IVO genomfdrde under 2017, samt en sérskild riskbedémning kopplat till tvangsatgar-
der inom psykiatrisk tvangsvard.

I riskanalysen identifierade IVO ett antal omrdden inom vdrd och omsorg, dér patienter eller brukare ar
utsatta for hoga risker. Av dessa prioriterade IVO sedan sju som vi arbetar med som nationella riskomraden
under perioden 2018-2020. Under 2018 har IVO arbetat med férstudier for alla riskomraden, i syfte att
konkretisera de fragestédllningar som tillsynen ska utgd fran, vélja ut och testa tillsynsmetoder, samt att
starka patient- och brukarmedverkan i problemformulering och i tillsynens uppldgg.
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Under 2018 har myndigheten ocksa prioriterat ett ettarigt riskomrdde och genomf6rt en nationellt samord-
nad tillsyn av tvangsatgirder inom psykiatrisk tvdngsvard.

#7 Omrade som granskats 2018 Antal verksamheter som har granskats

Tvangsatgarder inom psykiatrisk tvangsvard 67

Totalt antal verksamheter 67

Nér det géller tillsynen av tvangsatgdrder inom psykiatrisk tvangsvard har tre olika slags verksamheter
granskats: vuxenpsykiatriska verksamheter (allmanpsykiatri), barn- och ungdomspsykiatriska verksamhe-
ter och réttspsykiatriska verksamheter inom alla landsting/regioner. Tillsynen har bestdtt av intervjuer
med patienter samt dialogsamtal med bland annat verksamhetschefer, chefsoverldkare och enhetschefer
pa klinikerna.

Inom myndighetens sju 6vriga nationella riskomrdden har det under 2018 genomforts forstudier och
pilottillsyner — tillsynerna kommer att pabdrjas under 2019.

#8 Omraden dér IVO har genomfort forstudier Antal pilottillsyner
Patienter riskerar att inte behandlas utifran sjukdomsbild och behov —tillgdng pa 2
platser och personal blir styrande

Samsjukliga patienter riskerar att drabbas av bristande tillgéng till vard och Genomfors under 2019
omsorg

Personer med funktionsnedsattning riskerar att utsattas for brister i boende- 1
miljo och omsorg

Barn och unga med psykisk ohdlsa riskerar att drabbas av brister i samordning 2
och en osammanhéngande vardkedja

Personer utsatts for risker kopplade till digitala vardtjanster 1
Patienter som kraver multidisciplindart omhandertagande riskerar att drabbas av Genomfors under 2019

bristerivarden

Personer som utsatts for risker kopplade till valfardsteknik

Totalt antal pilottillsyner 8

Nér det géller riskomradet som rér samordning av insatser till barn och unga med psykisk ohalsa, har
IVO testat en metod i vilken vi har foljt tva individers resa genom vard- och omsorgskedjan, med hjélp av
dokumentationen fran olika huvudman, illustrerat i form av en tidslinje. IVO har i anslutning till detta
ocksé samtalat med de ber6érda barnen och ungdomarna, och deras vardnadshavare. Upplagget har gett oss
mojlighet att granska hur samordningen fungerat i praktiken, och vi har kunnat diskutera detta tillsam-
mans med verksamheterna som vi hart ssmmanfort (féretrddare fran BUP, socialtjinsten och skolan).

Ett annat exempel ror digitala vardtjdnster. Digitala vardtjanster ar ett nytt tillsynsomrade, dar IVO valt
att inledningsvis anordna ett dialogméote med de storsta privata vardgivarna som erbjuder digitala vard-
tjdnster, for att diskutera vilka risker de ser, som bor inkluderas i den fortsatta tillsynen. Infor pilottillsynen
skickade IVO é&ven ut en enkdt i form av en webbldnk till patienter som haft kontakt med den vardgivare
som skulle tillsynas. Genom de 760 svar som kom in, fick vi bekréftelse pa att de risker som vi har ringat in
korrelerar med vad patienterna tycker ar mest vdsentligt fér IVO att granska.

EGENINITIERAD TILLSYN

IVO har flera mojligheter att ta egna initiativ till tillsyn. Vi kan agera skyndsamt efter det att ett klagomal
eller anmalan fran privatperson eller verksamhet kommer in till myndigheten. Vi kan ocksa arbeta mer
langsiktigt, utifran regionala eller nationella riskanalyser.
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#g9 Initiativarenden angaende tillsyn av verksamhet

Halso- och sjukvard

Egeninitierade drenden 429 584 579
Avslutade drenden 483 469 617
Halso- och sjukvard/ Socialtjénst

Egeninitierade arenden 79 89 81
Avslutade drenden 100 77 77
Socialtjanst

Egeninitierade drenden 1262 1345 1436
Avslutade drenden 1038 1250 1385
Totalt egeninitierade

Totalt antal egeninitierade 1770 2018 2096
Totalt antal avslutade 1621 1796 2079
Total kostnad (tkr) 91674 129913 146 317

*Avslutade drenden = drenden med drendestatus "avslutat" eller "avslutat frdn handldggare"

Socialtjanst

Under 2018 har IVO initierat ndgot fler tillsynsinsatser jaimfort med féregdende &r. Okningen ses inom
socialtjdnsten. Att egeninitierade tillsynsinsatser inom socialtjdnsten fortsatter att 6ka kan bland annat
forklaras av att fler inkomna uppgifter fran allmanheten (Anmalan till IVO) leder till fortsatt tillsyn.
Uppgifterna som kommer in till IVO, kan leda till att ett enskilt drende initieras eller tillféras ett redan
pagdende tillsynsirende. Okningen av tillsynsinsatser kan dven forklaras av att vi har farre tillsynsobjekt
inom frekvenstillsynen, eftersom flera boenden har avvecklats under aret. I och med detta har IVO frigjort
resurser till mer egeninitierad tillsyn inom socialtjdnsten.

Under 2018 har vi till exempel genomfort tillsyn av vdld i ndra relationer som omfattar bade socialtjanst
och halso- och sjukvdrd. En granskning av socialtjanstens myndighetsutévning rorande valdsutsatta vuxna
samt barn som blivit utsatta for och/eller bevittnat vald samt hur hélso- och sjukvarden efterlever anmal-
ningsskyldigheten och bestimmelserna i 8 kap. SOSFS 2014:4

En regional avdelning har via en enkatundersdkning f6ljt upp alla lex Sarah som inkom under 2017. Via
enkdten har IVO fatt information om hur huvudméannen arbetar med anmaélningar enligt lex Sarah. Med
utgdngspunkt i detta underlag har IVO tagit fram informationsfilmer, som skickas till samtliga kommuner,
privata aktdrer och SiS-institutioner inom regionen. Syftet dr att skapa larande kring vilka mojligheter det
finns att anvanda lex Sarah som grund fér kommunernas utvecklingsarbete.

Halso- och sjukvard

Aven inom hilso- och sjukvérd har nedlagda resurser dkat, om dn marginellt (5kning med cirka 8 procent
jamfort med 15 procent inom socialtjanst). IVO har prioriterat att handlagga och avsluta klagomal enligt
gamla klagomalssystemet under 2018, for att kunna frigéra mer resurser till egeninitierad tillsyn under 2019
och framat.

23
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Tillsyn av legitimerad halso- och sjukvards-
personal

IVO granskar legitimerad halso-och sjukvardspersonal vars yrkesutévning kan ifragasdttas utifran ett pa-
tientsdkerhetsperspektiv eller ur fértroendesynpunkt. Granskningen resulterar i ett beslut med eller utan
kritik eller i en anmalan till Halso- och sjukvardens ansvarsnamnd (HSAN).

Grunderna for IVO:s granskning kan exempelvis vara oskicklighet, olamplighet, brottslighet, sjukdom
eller missbruk av alkohol, narkotika eller andra droger. Arendena aktualiseras i huvudsak genom anmal-
ningar fran vardgivare eller apotek, klagomal frdn enskilda, information frdn andra myndigheter, varningar
frén andra lander (via inre marknadens informationssystem, IMI), domar i brottmal eller pa eget initiativ av
IVO. Egna initiativ kan baseras pa IVO:s utredning i andra drendeslag (till exempel klagomal eller lex Maria)
eller via ndgon annan kanal, s& som media. Arenden halls éppna till dess beslut fattats med eller utan kritik,
eller tills HSAN fattat beslut i drendet och beslutet vunnit laga kraft. I de fall HSAN:s beslut 6verklagas till
domstol halls drendena 6ppna till dess de provats av domstol och dérefter vunnit laga kraft.

IVO handlédgger dven drenden som avser provotid for legitimerad hélso- och sjukvardspersonal. Dessa
drenden aktualiseras genom beslut om prévotid fran HSAN. Det aligger IVO att f6lja upp att hélso- och
sjukvardspersonalen foljer den provotidsplan som faststillts i samband med beslut om prévotid. Arenden
avseende beslutad prévotid halls 6ppna under den tredrsperiod som provotiden 16per, férutsatt att provoti-
den avldper planenligt.

Anmalan och initiativ

#10 Tillsyn av hélso- och sjukvardspersonal 2016 2017 2018
Ingdende balans 358 504 612
Registrerade anmalningar och egna initiativ 750 823 833
Avslutade drenden 584 698 703
Utgdende balans 523 629 739
Total kostnad (tkr) 33684 42274 51275
Genomsnittlig kostnad per arende (tkr) 58 61 73
Anmalningar till HSAN 90 113 171

*Avslutade drenden = drenden med drendestatus "avslutat" eller "avslutat fran handldggare"”

Under 2018 har drendeinstromningen fortsatt att 6ka, dock i lagre takt an under 2016 och 2017. Fler darenden
avseende anmalan och initiativ har avslutats under 2018 in under 2017. Arendebalansen har dkat jamfort
med 2017, vilket dels beror pa att den ingdende balansen for 2017 var vasentligen hogre dn 2016, dels pa att
antalet registrerade drenden fortsatter att 6ka.

For att effektivisera handldggningen av drenden har ett handlaggningsstdd for utredning avanmalningar
och initiativirenden inférts under 2018. Ett handldggningsstdd for uppfoljning av beslutade provotider har
ocksa tagits fram, for att inféras under 2019. Under 2018 har ett arbete med att ta fram ett digitaliserat
arendehandlaggningsstod pagatt, for att pa sikt férenkla och effektivisera handlaggningen.

Vad giller den genomsnittliga kostnaden per drende konstateras en fortsatt 6kning. En anledning kan
vara drendenas komplexitet och att allvarlighetsgraden generellt har 6kat under aren, vilket medfort mer
omfattande utredningar och tillkommande kostnader for extern medicinsk expertis.
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Anmalningar till HSAN

Anmadlningarna till HSAN har 6kat med mer dn en tredjedel under 2018 i férhallande till 2017. Detta ar
en foljd av den kraftiga 6kningen av anmadlningar till IVO under de senaste dren. Utredningarna i dessa
drenden dr ofta komplicerade och kan krava inhdmtande av information fran olika verksamheter samt kom-
munikation i flera omgdngar med den berdrda yrkesutdvaren innan IVO kan fatta beslut. Det blir dérfér en
fordrojning av ndr i tid anmadlningar till HSAN kan goras. Andelen anmaélningar till HSAN i forhallande till
det totala antalet avslutade drenden har sammantaget 6kat frdn 15 procent till 25 procent under de senast
tre dren. Detta talar for att anmdlningarna fran vardgivare och apotekspersonal har avsett allvarligare pa-
tientsakerhetsrisker under de senare aren.

#11 Antal arenden med atgarder 2018 — Kvinna Uppgift Totalt
Anmalan och initativ saknas

Antal drenden med atgardsbeslut (Anmalan till 87 63 21 171
HSAN)

#12 Antal arenden med kritik 2018- Anmalan Kvinna Totalt
och initiativ

Antal drenden avslutas med kritik 60 118 0 178
Totalt antal beslutade arenden 254 448 1 703

Beslut med kritik

Antalet drenden som avslutas med kritik gentemot en yrkesut6vare har legat pa ungefar samma niva under
de tre senaste tre dren. Andelen drenden som avslutats med kritik gentemot en yrkesutévare har daremot
minskat frdn drygt 31 procent 2016 till drygt 25 procent 2018. Det sammanlagda antalet drenden som lett till
kritik eller anmalan till HSAN har 6kat fran 275 drenden 2016 till 349 drenden under 2018.

Beslutad provotid och uppfdljning

#13 Beslutad provotid och uppféljning 2016 2017 2018
Registrerade drenden 60 87 79
Avslutade drenden 35 Lt 40
Total kostnad (tkr) 2646 4147 4238
Genomsnittlig kostnad per arende (tkr) 76 94 106

Antalet registrerade drenden om prévotid har minskat ndgot under 2018. Detta innebadr inte att prévotids-
drendena kommer att minska framéver. En 6verviagande del av IVO:s anmadlningar till HSAN avser yrkande
om provotid. IVO:s 6kade anmadlningar till HSAN kommer darfor att leda till en 6kning av inkommande
provotidsdrenden hos IVO under kommande dr. Totalt sett 6kar drendeslaget inom IVO genom att myndig-
hetens anmalningar till HSAN 6kar 6ver tid, och ddrigenom genererar ytterligare drenden hos IVO i form
av uppfoljning av prévotidsdrenden.

Den genomsnittliga kostnaden per drende har 6kat nagot 2018 jamfért med 2017 och 2016.
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Atgarder mot verksamhet samt anmalan
till polis- eller aklagarmyndighet

Kostnad avseende atgdarder mot verksamhet och personal redovisas som en total kostnad for processen och
fordelas inte pa respektive drendeslag. Den totala kostnaden uppgér under 2018 till 7 435tkr (7 685 &r 2017
och 11 649 tkr &r 2016).

FORELAGGANDE

Om det i en verksamhet forekommer brister som utgor en fara for patientsdkerheten, eller missférhallanden
som har betydelse for enskildas mojligheter att fa de insatser som de har rétt till, far IVO fatta beslut om
foreldggande. Ett foreldggande kan vara med eller utan vite. I de fall verksamheten inte atgardar de aktuella
bristerna kan det i yttersta fall leda till att IVO utfardar ett forbud eller aterkallar verksamhetens tillstdnd.

Utover ovanstdende skal kan IVO &ven forelagga verksamheter att komma in med uppgifter och hand-
lingar.
Halso- och sjukvard

I en jamforelse med 2017 har antalet foreldgganden 6kat nagot. Vad géller ett av foreldggandena inom halso-
och sjukvard konstateras att detta avser en privat tandviardsverksamhet. Det framgar av foreldggandet att
verksamheten genomgdende saknade ett helhetsperspektiv pa en rad omraden som éar av storsta vikt for
patientsdkerheten.

Socialtjanst

Jamfort med 2017 har foreldggandena 6kat ndgot. Majoriteten av foérelagganden inom socialtjanst géller
missforhdllande inom omradet barn och unga.

#14 Forelagganden (missforhallanden) antal beslut
Halso- och sjukvard 3 1 3

Socialtjanst 22 10 12

ANSOKAN OM UTDOMANDE AV VITE

Om ett foreldggande inte f6ljs inom tidsangivelsen som finns i féreldggandet, anséker IVO om utdémande
av vitesbeloppet hos forvaltningsdomstol.

#15 Ans6kan om utdomande av vite 2016 2017 2018
Halso- och sjukvard 1 1 2
Socialtjanst 4 1 0

ANMALA TILL POLISMYNDIGHETEN ELLER TILL ATAL HOS
AKLAGARMYNDIGHET

Om IVO i ett pagdende tillsynsdrende eller pa annat satt uppmarksammar ett eventuellt brott ska atalsan-
malan dvervagas. Stillningstagande till anmélan sker i regel efter viss utredning.

Vid en jamforelse mellan 2017 och 2018 har anmalningarna 6kat nagot bade inom hélso- och sjukvard
och socialtjanst.

#16 Anmila till Polismyndigheten eller till &tal hos Aklagar-

myndigheten
Halso- och sjukvard 26 28 30
Socialtjanst 25 7 10




RESULTATREDOVISNING INSPEKTIONEN FOR VARD OCH OMSORG — ARSREDOVISNING 2018 27

FORBJUDA VERKSAMHET ELLER ATERKALLA TILLSTAND

IVO kan 4terkalla tillstand och besluta om férbud mot verksamhet enligt socialtjanstlagen (SoL) och patient-
sakerhetslagen (PSL). Om ett foreldggande inte f6ljs och om det finns missférhallanden som har betydelse
for enskildas mojligheter att fa de insatser de har ratt till kan IVO enligt SoL och lagen om stéd och service
till vissa funktionshindrade (LSS), aterkalla tillstandet helt eller delvis for tillstandspliktig verksamhet.
Tillstandet kan dven dterkallas om missforhdllandet innebdr fara for enskildas liv, hdlsa eller personliga
sdkerhet i 6vrigt utan foregdende foreldggande. Ett tillstdnd enligt LSS att bedriva verksamhet fir dven
aterkallas om tillstandshavaren inte kan anses lamplig med hédnsyn till sina ekonomiska férhallanden och
omstdndigheterna i 6vrigt. Om verksamheten inte ar tillstdndspliktig kan IVO besluta att helt eller delvis
forbjuda fortsatt verksambhet.

Enligt PSL kan IVO besluta om foérbud for verksamhet som bedriver héalso-och sjukvard om ett fore-
laggande inte f6ljs och om missférhdllanden utgor en fara for patientsikerheten. IVO kan dven besluta
om forbud utan foregdende foreliggande om det foreligger en pdtaglig fara for patienters liv, hdlsa eller
personliga siakerhet i 6vrigt.

Halso- och sjukvard

IVO hari ett drende under 2018 beslutat om férbud av privat tandvardsverksamhet pa grund av pataglig fara
for patienters liv, hdlsa eller sikerhet i 6vrigt. IVO har pd senare tid i flera andra drenden fatt indikationer pa
allvarliga patientsdkerhetsbrister hos privata tandvardsverksamheter, som inte ar anslutna till en koncern
inom privat tandvdrd eller motsvarande.

Socialtjanst

Vid en jamforelse med 2017 har aterkallelser inom socialtjansten 6kat nagot.

#17 Forbjuda verksamhet eller aterkalla tillstand, antal beslut 2016 2017 2018
Halso- och sjukvard 1 0 1
Socialtjanst 8 13 14

Halso- och sjukvard/ socialtjanst 1 0 1
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OVERFLYTTNING AV ARENDEN MELLAN KOMMUNER

I socialtjanstlagen (SoL) regleras mojligheten att flytta 6ver ett pdgdende drende som ror enskilda fran en
kommun till en annan kommun. Arendet ska avse vard eller annan atgird enligt SoL, lag med sirskilda
bestammelser om vard av unga (LVU) eller lag om vard av missbrukare i vissa fall (LVM). Om kommunerna
inte sjalva kommer 6verens kan frdgan provas av Inspektionen for vard och omsorg (IVO).

Antalet ans6kningar, exklusive 6verklagningsdrenden, har minskat i jamférelse med 2017 (187 jamfort
med 249). IVO har fattat nagot farre beslut i jamférelse med 2017 (201 jamfort med 234). (exklusive beslut
om rattidsprévning efter 6verklaganden).

Under 2018 har IVO bifallit 31 ansékningar om 6verflyttning av drende enligt 2 a kap. 11 § SoL.

#18 Overflyttning av drenden enligt SoL

Registrerade drenden 264 302 227
Beslutade drenden 243 286 241
#19 Fordelning pa kdn Kvinnor

Antal registrerade arenden fordelat pa kon 80 147
Antal beslutade drenden férdelat pa kon 76 165

#20 Arenden dar IVO efter ansékan beslutat om éverflyttning av ett drende till en annan

kommun enligt 2a kap. 11§ socialtjdnstlagen

Arenden IVO bifallit &r 2018 31
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Ej verkstallda beslut och ej verkstallda
gynnande domar

IVO tar kvartalsvis emot kommunernas rapporter om beslut enligt socialtjanstlagen (SoL) och lagen om
stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS), som inte verkstallts inom tre ménader. IVO f6ljer upp
varje inrapporterat ej verkstallt beslut, tills dess att kommunen anmaler drendet till oss som verkstallt eller
avslutat av en annan anledning.

For att effektivisera handldggningen av ej verkstdllda gynnande domar har en pilottillsyn med nytt ar-
betssétt genomforts. Tillsynen genomfdrdes i 31 utvalda kommuner, dar IVO granskat gynnande domar
som vi har haft kinnedom om. Pilottillsynen resulterade i att vi fick kinnedom om tre domar som inte
var verkstéllda. Utifrdn denna kinnedom 6ppnades tre drenden om tillsyn av ej verkstdlld gynnande dom.
Dessa drenden dr inte avslutade dnnu.

Under 2017 inférde IVO ett nytt arbetssatt for handlaggningen av ej verkstdllda beslut, i samband med
att drendeslaget centraliserades pd myndigheten. Detta medf6rde att antalet avslutade drenden och an-
s6kningar om sdrskild avgift sjonk under det aret. Under 2018 har det nya arbetssattet stabiliserats, vilket
innebdr att vi har avslutat fler drenden och upprattat fler ansékningar om sarskild avgift.

#21 Ej verkstallda beslut 2016 2017 2018
Inrapporterade drenden 12204 12327 12734
Avslutade drenden 11015 8 637 10 461
Total kostnad (tkr) 18272 13508 16 636
Genomsnittlig kostnad (tkr) 2 2 2

Under dret har antalet inrapporterade drenden 6kat jamfort med ar 2017.

#22 Beslutade drenden per verksamhetsomrade och kon Kvinna Man Totalt
SoL 4357 3177 7534
LSS 1177 1750 2927
Totalt 5534 4927 10 461

Under aret har fler darenden avslutats an under 2017.

Viéntetider pd langre dn sex mdnader har minskat frdn foregdende ar, fran 5 443 till 4 813. En marginell
6kning marks i gruppen som vantat 6ver 18 manader, frdn 785 till 793.

#23 Vantetid ar 2018 SolL LSS Totalt
7-9 manader 1326 744 2070
10-12 manader 615 535 1150
13-17 manader 364 436 800
18+ manader 288 505 793

Totalt 2593 2220 4813
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#24 Vantetid ar 2018 — kvinna SoL LSS Totalt
7-9 manader 726 281 1007
10-12 manader 302 195 497
13-17 manader 185 182 367
18+ manader 145 191 336
Totalt kvinna 1358 849 2207
#25 Vantetid ar 20128 — man SoL LSS Totalt
7-9 manader 600 463 1063
10-12 manader 313 340 653
13-17 manader 179 254 433
18+ manader 143 314 457
Totalt man 1235 1371 2606

Antalet ansokningar om sarskild avgift har fordubblats

Om en kommun véantar oskaligt linge med att verkstdlla sitt beslut anséker IVO om sarskild avgift hos
forvaltningsratten. I var beddmning av om vantetiden kan anses skalig vager vi in bade individens behov av
insatsen i den aktuella situationen, samt eventuella 6nskemal och insatser som den enskilde fatt i vantan
pa att beslutet ska verkstallas. Vi vager ocksd in hur kommunen har arbetat for att verkstalla beslutet eller
domen.

Under 2018 har antalet ans6kningar om sarskild avgift 6kat. Vi har ans6kt om sarskild avgift i 473 dren-
den, jamfort med foregdende dr da vi ansokte om sarskild avgift i 208 drenden. Detta innebdr att antalet
ansokningar om sdrskild avgift har 6kat med 107 procent. Flest ansokningar har gjorts i drenden dar kom-
munerna beviljat insatser enligt LSS.

#26 Arenden enligt SoL och LSS som varit féremal for sarskild Kvinna Totalt
avgift ar2018

SoL 90 103 193
LSS 102 178 280

Totalt 192 281 473
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Prova och utfarda tillstand

PROVA OCH UTFARDA HALSO- OCH SJUKVARDSTILLSTAND

IVO provar ansokningar om olika tillstdnd inom halso-och sjukvardsomrddet. Tillstandsarendet initieras
av varden. Bland de tillstdndsdarenden som handlaggs aterfinns bland annat:

® Blod-och vdavnadsverksamhet.
o Abortverksamhet.

o Sprututbytesverksamheter.

IVO hanterar ett fatal hdlso- och sjukvdrdstillstand, dar blod- och vavnadsinrdttningar utgdr den storsta
kategorin. Under aret har kostnaderna fér handldggningen minskat jamfort med 2017 trots att antalet be-
slutade drenden 6kat. Kostnaden per drende har ocksa minskat jamfort med 2017 och ligger nu pa ungefar
samma nivd som under 2016. Antalet inkomna ansdkningar har 6kat stadigt under de tre senaste dren.
Medianen for handldggningstiden avseende tillstandsdrenden inom hélso-och sjukvardsverksamheter har
minskat jamfort med 2016 och 2017 frdn 28 dagar respektive 21 dagar till en median for 2018 om 13 dagar.
Anledningen till de kortare handldggningstiderna bedéms vara det utvecklingsarbete som dgde rum under
2017.

Diagram 4: Tillstandsarenden inom halso- och sjukvarden
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- O ~ Genomsnittlig kostnad per &rende (tkr)

PROVA OCH UTFARDA SOCIALTJANSTTILLSTAND

IVO provar ansokningar om tillstand att bedriva enskild verksamhet enligt socialtjanstlagen och lagen om
stod och service till vissa funktionshindrade. Genom tillstdndsprévningen gors en beddmning om verk-
samheten har forutsittningar att bedrivas med god kvalitet och sdkerhet. Tillstand krivs exempelvis for
verksamheter som bedriver:

Hem for vérd eller boende (HVB).

Bostad med sarskild service for funktionshindrade.

Personlig assistans.

Stodboende.
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Antalet registrerade, det vill siga inkomna drenden har 6kat under 2018. Okningen beror dels pa att manga
verksamheter som blev tillstandspliktiga i april 2017 valde att soka tillstand under bérjan av 2018. Till
exempel privata verksamheter enligt socialtjanstlagen, som bedrivs pa entreprenad med en kommun samt
verksamheter som ger konsulentstdd at familjehem och jourhem. Antalet inkomna 6verklaganden har 6kat
fran 290 ar 2017 till 351 fér 2018. Aven om antalet 6verklaganden har 6kat, har andelen &verklagade beslut
minskat nagot.

Under 2018 inkom 229 ansékningar som rorde konsulentstodsverksamheter, och 315 ansokningar om
att bedriva verksamhet pa entreprenad, enligt Socialtjinstlagen. 257 gillde boendeformer for dldre. Aren-
deproduktionen har fortsatt att 6ka och balansen av 6ppna tillstandsdrenden har fortsatt minska under
aret. Tillstandavdelningen har gatt fran en ingdende balans om 1104 6ppna drenden till en utgdende balans
om 656 6ppna drenden. Vi har under 2018 avslutat drygt tusen fler darenden under 2018 jamf{ort med 2016.
Okningen i antalet avslutade drenden beror bade pa resurstillskott och effektiviseringar av handlaggningen.

Kostnadsminskning under aret beror framst pa utvecklingsarbete

Den genomsnittliga kostnaden per drende har minskat 2018 jamfort med tidigare ar. Jamfort med 2017 har
kostnaden per drende minskat med cirka 3 000 kr per drende. Beddmningen ar att kostnadsminskningen
framst beror pa att det utvecklingsarbete som skett pd avdelningen under de senaste dren har gett en effek-
tivare drendehantering. Resultatet av utvecklingsarbetet aterspeglas att de genomsnittliga handlaggnings-
tiderna minskat jamfért med tidigare dr. Medianen fér handldggningstiden lag 2017 pa 133 dagar, for att
under 2018 sjunka till en median pa 84 dagar.

Under dret har resurser dven anvants till att forbereda handldggningen utifran de lagdndringar som
trader i kraft den 1 januari 2019, vilket innebar att fler verksamheter blir tillstdndspliktiga, att det stélls
6kade krav pd dgare och ledning for de verksamheter som soker och har tillstand, och att det stdlls krav pa
ekonomiska foérutsdttningar att bedriva den verksamhet man anséker om, samt att ansdkan om tillstand
avgiftsbeldggs.

Diagram 5: Tillstandsarenden inom socialtjansten
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Register

IVO forvaltar atta register. Dessa register innehdller de verksamheter inom socialtjanst och hélso-och
sjukvard som myndigheten har tillsynsansvar éver. Uppgifterna i IVO:s register kan dven anvandas for
att analysera och f6lja upp utvecklingen inom socialtjanst och hélso- och sjukvéard. Omsorgsregistret och
Vardgivarregistret finns sedan 2015 i IVO:s register.

Under 2018 har stora utvecklingsinsatser gjorts for att férbattra kvaliteten i registren. Denna insats kom-
mer att fortsdtta under 2019.

I januari 2019 tradde fyra nya tillstdnds- och anmaélningsplikter i kraft:

e Hemtjanst enligt SoL.

o Bitrade av kontaktperson enligt LSS.
® Avlosarservice i hemmet enligt LSS.
o Ledsagarservice enligt LSS.

Den 6vergripande trenden ar att det totala antalet registrerade verksamheter 6kar medan verksamheter fér
ensamkommande (HVB och stodboenden) minskar.

#27 Antal registrerade verksamheter 2016-12-31  2017-12-31 2018-12-31

Socialtjénst

Totalt antal verksamheter (Omsorgsregistret) 12 242 12905 13343
Varav HVB* 2386 2169 1302%*
Total kostnad (tkr) 2772 2859 2073

Halso- och sjukvard

Vardgivarregistret** 22653 23628 32 515%
Vavnadsinrattningar 56 59 57
Blodverksamheter 24 24 24
Verksamheter som bedriver lakemedelsassisterad underhallsbe- 157 177 186
handling for opiatberoende

Sakerhetsregistret 112 107 107
Donations- och transplantationsregistret 75 75 71
Biobankregister*#** 955* 447 401
Total kostnad (tkr) 2649 2887 2821

* Varav HVB: Tidigare har det sammanslagna antalet for stédboende och HVB redovisats. | Gr redovisar IVO endast de aktiva HVB
** Vardgivarregistret: Tidigare visas antal aktiva verksamheter. | r visas antal aktiva verksamhetsplatser.

**% Bjobankregister: dret 2016 har det sammanslagna antalet fér aktiva och icke-aktiva biobanker redovisats. | ar redovisar IVO endast de aktiva
biobankerna i Biobanksregistret.

Observera: 94 verksamhetsplatser dr fel registrerade, de tillhor till bade omsorgsregistret och vardgivarregistret.
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Journalforstoring

IVO kan besluta att uppgifter i en patientjournal upprattad inom halso- och sjukvéarden ska forstoras. Jour-
nalforstoring ar mojligt endast i undantagsfall. Ett arende om journalforstoring inleds d& en patient eller
nagon annan som omnamns i en patientjournal anséker om det. For att IVO ska besluta om journalforsto-
ring ska s6kanden ha anfort godtagbara skal for sin ansdkan, uppgifterna i journalen ska uppenbarligen
inte behovas for patientens vard och fran allméan synpunkt ska det uppenbarligen inte finnas skal att bevara
journalen.

Diagram 6: Journalforstoring
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For att fa jamforbara siffror gors redovisningen pa likartat sitt for 2018 som tidigare ar. I antal registrerade
ans6kningar 2018 ingdr darfor 386 ansdkningar om journalfdrstoéring och 76 6verklagade drenden om jour-
nalforstéring som sdnts till Férvaltningsratten i Stockholm. Det har inkommit 52 farre ansdkningar 2018
dn vad som inkom 2017.

I beslutade drenden 2018 ingar 478 drenden som beslutats av IVO och 46 drenden som 6verklagades
under 2018 och ddar dom meddelats. IVO:s balans har minskat med knappt 100 drenden under dret, tack vare
en resursforstarkning till drendeslaget.

Av 478 beslutade journalforstoringsarenden 2018 har kon inte registrerats i ett arende och i ett drende
anges annat kon. Av 6vriga 476 drenden galler ansékan om journalférstoring i 295 beslut kvinnor och i 181
beslut man.
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IVO:s Upplysningstjanst

IVO:s upplysningstjdnst ska ge information, rad och vigledning, férebygga att brister och missférhéllanden
uppstar, samt dterfora kunskap och erfarenheter som erhalls genom tillsyn och tillstdndsprévning. Upplys-
ningstjansten ska ocksd i dialog med IVO:s intressenter ta emot frdgor och synpunkter och anvinda denna
information som underlag i myndighetens arbete med att identifiera risker i vard och omsorg.

IVO:s upplysningstjanst for tillsyns- och tillstdndsfrdgor, samt barn- och ungdomslinjen, skapades i sin
nuvarande form i augusti 2015. Syftet har gatt ifran att bara besvara fragor fran yrkesverksamma till att
besvara fragor frdn bade yrkesverksamma och privatpersoner. Intresset for, och anvdndandet av upplys-
ningstjdnsten har varit standigt 6kande. Under 2017 mottog upplysningstjansten for tillsynsfragor knappt
26 000 dokumenterade forfragningar via e-post eller telefon. Under 2018 var motsvarande siffra 34 000

Upplysningstjansten for tillsynsfragor har pd halso- och sjukvardsvardssidan markt en markant, statis-
tiskt sdkerstdlld, 6kad hanvisning av klagomalsdrenden till vardgivare och patientnamnder. Informationen
frdn upplysningstjansten utgor en del av det underlag som anvands for den riskbaserade tillsynen. Materi-
alet ger en tydlig nuldgesbild av vad verksamheter och privatpersoner lyfter fram som de framsta riskerna
inom vdrd och omsorg.

Aterforing

En central del av IVO:s aterforing sker i samband med inspektioner. Aterforing av tillsynsresultat sker dven
pa aggregerad niva i form av moten, rapporter och digitala seminarier via IVO:s webbplats. En annan form
av aterforing ar vagledning genom enskilda méten, IVO:s upplysningstjdnster och spridande av principiella
beslut. IVO deltar dven vid utvalda konferenser med prioriterade malgrupper for att aterfora resultat frén
tillsynen och fora en dialog kring dessa. IVO:s framsta egenarrangerade konferens dar IVO-dagen, som van-
der sig till ledningsskiktet inom vard- och omsorg. Under aret har IVO férberett sex konferenser i landet
som genomfordes i februari 2018. Mélgrupp for konferensen ar hogre chefer - politiker och tjansteman
- som kommer att delta i en strategisk dialog kopplat till tillsyns- och tillstdindsomradet.

Utgdngspunkten for IVO-dagen ar att diskutera de nationella tillsynsinsatserna, samt aktuella omrdden
som beror mdlgrupperna och IVO:s verksamhet. Representanter bland deltagarna deltar ocksa i diskussions-
paneler. IVO-dagen erbjuder ocksd magjlighet till dialog med IVO:s ledning, medarbetare och kollegor i
regionen. De viktigaste budskapen fran IVO-dagen dokumenteras pa film.

Kvalitetsuppfoljning

IVO har fortsatt arbetet med kvalitetsuppfoljning genom verksamhetsrevision och drendegenomgang i
team. Resultatet av samtliga kvalitetsuppfdljningar har presenterats for myndighetsledningen och samtliga
avdelningar har vidtagit och/eller planerat dtgdarder med anledning av resultaten. Under 2018 har IVO ge-
nomfort tre verksamhetsrevisioner for att undersoka foljsamhet till fattade beslut och faststdllda arbetssatt
inom saval kdrn- som stodprocesser. Uppf6ljning har gjorts inom processerna standiga forbattringar med
fokus pd omhandertagande av externa synpunkter, egeninitierad tillsyn och tidredovisning.

Under aret har vi skiftat fokus pa féredragningarna for myndighetsledningen fran revisionsresultat till
atgarder for att hantera de iakttagelser som lyfts i verksamhetsrevisionerna. Vi har ocksa utvecklat en mo-
dell for att visualisera hur forbattringsforslag tas om hand inom en process. Processdgarnas handlingspla-
ner har foljts upp vid tva tillfallen. Uppf6ljningen visar att processdgarna i huvudsak har vidtagit atgarder
som planerats utifran forbattringsforslagen.

Patient- och brukarperspektivet och enhetliga bedomningar i fokus

IVO har ocksa foljt upp kvaliteten i myndighetens beslut genom drendegenomgang i team inom omradena
anmialan till IVO, egeninitierad tillsyn, lex Maria, tillstdndsprévning, frekvenstillsyn barn och unga och
fakturahantering. Arendegenomgangarna har fokuserat pa processernas kvalitetsindikatorer for patient-
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och brukarperspektivet och enhetliga beddmningar. De kvalitetsindikatorer fér patient- och brukarper-
spektivet som foljts upp ar om IVO inhdmtat patienter och brukares erfarenheter i samband med egenini-
tierad tillsyn och om IVO i sin beddmning har beaktat den information vi fatt fran barnen i samband med
frekvenstillsynen. Respektive avdelning har analyserat sitt resultat och vidtagit och/eller planerat atgarder
inom identifierade forbattringsomraden. Avdelningarna har dven 6verlamnat forbattringsforslag till be-
rorda processdgare for stdllningstagande och atgard.

IVO starker patient- och brukarperspektivet

ATERRAPPORTERINGSKRAV: Inspektionen for vdard och omsorg ska redovisa hur myndigheten under dret har
arbetat med att stdrka patient- och brukarperspektivet i verksamheten. Jamstdlldhetsaspekter ska belysas ddr
sd dr relevant.

Under 2018 har IVO ytterligare utvecklat sitt arbete med att implementera ett patient- och brukarper-
spektiv. Arbetet har framf6r allt fokuserat pa brukarmedverkan nar IVO utformar, planerar och genomfér
tillsyn och tillstdndsprévning. I samtliga nationella férstudier har dialoger forts med representanter fran
brukarorganisationer, for att rikta in tillsynen pa det som &r vasentligt och for att ta fram en lamplig metod
for hur patienter och brukare ska héras i samband med tillsyn. Sarskilda uppféljningar har ocksa gjorts fér
vissa drendeslag for att kontrollera om tillsynen har haft ett patient- och brukarperspektiv. Ett exempel ar
om patienters eller anhdrigas version av en hidndelse som lett till en allvarlig vardskada, finns med i en lex
Maria anmalan.

IVO har:

o Formulerat beslut om vilka riskomraden tillsynen ska vara inriktad mot utifran patientgrupper, inte
utifrdn vardens organisation.

® Beskrivit hur patienter och brukare ska komma till tals i forstudierna till de nationella tillsynerna.

o Tagit fram stdddokument till den egeninitierade tillsynen for hur patienter och brukare ska horas i till-
synen, vid saval planering, genomférande och dterféring.

o Utvecklat metoder for att finga upp erfarenheter fran patienter och brukare.

e Utbildat ett urval av inspektorer frdn samtliga avdelningar i den sa kallade SOFI-metoden — en obser-
vationsmetod for att bedoma kvalitet i verksamheter dar brukare inte kan tala for sig sjdlva, till exempel
demensboenden.

o Genomfort ett arbete for att géra myndighetens beslut lattare att forstd for personer som inte har med-
icinsk kunskap.

® Genomfort en ny tillsynsutbildning dar en del handlar om den praktiska tillimpningen av patient- och
brukarperspektivet i tillsynen. Hittills har fler an 200 medarbetare deltagit i den nya utbildningen.

® Genomfort en baslinjemdtning av hur de klagande upplever IVO hantering av sitt klagomadl i det nya
klagomalssystemet (se sidan 17).

© Beslutat om fortsatt kvalitetsuppfoljning av patient- och brukarperspektivet i myndighetens stora drendeslag.

Inom ramen for de nationella forstudierna som utgdr frdn IVO:s nationella riskomraden har IVO &ven i
samtliga forstudier tagit hdansyn till om jamstalldhetsaspekter paverkar hur tillsynen ska genomféras och
inriktas.

Exempel pa jamstalldhetsaspekter i forstudierna

o Att lika ménga flickor och pojkar véljs ut att berdtta om sin upplevelse, vid tillsyn inom riskomradet barn
med psykisk ohalsa.

o Att IVO staller fragor vid tillsyn om hur utférarna tar hansyn till jamstdlldhetsaspekter och begir in
konsuppdelad information om antal patienter som utlokaliserats.

Att IVO genomfor jamstalldhetsanalyser da information inhdmtats frdn vard- och omsorggivare, exempel-
vis journalhandlingar.
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Jamstalldhetsintegrering

ATERRAPPORTERINGSKRAV: IVO har i enlighet med tidigare uppdrag om jdmstdlldhetsintegrering redovisat
en plan for hur myndigheten avser bedriva arbetet med jamstdlldhetsintegrering under 2015-2018 i syfte att
verksamheten ska bidra till att nd de jamstdlldhetspolitiska mdlen (skr.2016/17:10). Myndigheten ska redovisa
dtgdrder och resultat av arbetet med jamstdlldhetsintegrering i myndighetens drsredovisning for 2018. Myndig-
heten ska dven ldmna en delredovisning i sdrskild ordning senast den 22 februari 2018 och da beskriva och
analysera resultatet av genomfort arbete 2015-2017.

IVO har sedan 2015 i uppdrag frdn regeringen att arbeta med jimstédlldhetsintegrering. Arbetet utgdr fran
den handlingsplan for jamstdlldhetsintegrering fér 2016-2018 som IVO tog fram i enlighet med uppdraget
i regleringsbrevet for 2015. Handlingsplanen redogor for mal, planerade aktiviteter och férvantade resultat
ndr det giller jamstdlldhetsintegrering inom fem omraden: bemétande och kommunikation, analys och
statistik, tillsynsmetoder, beslut samt styrdokument.

Den 22 februari 2018 har IVO till regeringen ldmnat en sarskild delrapport som beskriver och analyserar
resultatet av genomfort arbete 2015-2017. Aktiviteterna i handlingsplanen har i huvudsak genomforts enligt
plan. Under 2018 har myndighetens jamstdlldhetsarbete fokuserat pd kompetensutveckling av IVO:s medar-
betare samt pd forberedelser av fortsatt arbete med att fora in ett jamstalldhetsperspektiv pa myndigheten.

IVO-medarbetare har fatt jamstalldhetutbildning 2018

IVO har hojt kompetensen kring jamstdlldhet pa myndigheten. Den sérskilda utbildningen for IVO:s
inspektorer, Tillsynsutbildningen, har fatt en utbildningsmodul i jamstélldhet. 176 medarbetare har gatt
utbildningen under aret. Majoriteten av IVO:s inspektorer eller medarbetare ska ha genomgd utbildningen
under 2019. Vidare har 32 av 87 nyanstédllda gatt IVO:s introduktionsutbildning som dven den innehdller en
utbildningsmodul om jamstéllt bemétande. IVO fortsétter att utveckla sitt arbete med jamstalldhet i bada
utbildningarna.

Ko6n &r en integrerad variabel i IVO:s uppfdljning sedan 2017, vilket betyder att IVO tydligare redovisar
likheter och skillnader avseende kon. Myndigheten arbetar l6pande med att kvalitetssdkra den konsuppde-
lade statistiken.

Jamstalldshetsperspektiv i nationell tillsyn

Myndigheten har f6ljt upp om, och hur, myndigheten tillimpar jamstalldhetsperspektivet nar det galler
planering och genomférande av egeninitierad tillsyn. IVO har ocksa fortydligat och utvecklat texten om
jamstélldhet och jamstalldhetsintegrering i det stdddokument for processen egeninitierad tillsyn, som togs
fram 2017. IVO har ocksd identifierat ett behov av att uppdatera den 6vergripande mall fér processbeskriv-
ningar som myndigheten anvédnder, sd att dven den innehaller krav pd ett jamstalldhetsperspektiv. Detta
arbete pdborjas under 2019.

Jamstalldhetsperspektivet har ocksa inkluderats i planeringen av nationellt samordnad tillsyn 2018-
2020. De prioriterade riskomraden som anges i IVO:s verksamhetsplan f6r 2018 ror mycket komplexa fragor
och dessa har under aret konkretiserats i sa kallade forstudier for respektive riskomrade. I instruktionen
till forstudier preciserades att det riskomrade som tillsynen ska fokusera pd, samt val av metoder for analys
och tillsyn, bland annat ska utgd frdn ett genusperspektiv. De flesta forstudierna beaktade perspektivet i
nagon man. IVO fortsatter att arbeta med jamstélldhetsperspektivet i analys, bemétande samt planering
och genomférande av tillsyn (se sidan 36).
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ATERRAPPORTERINSKRAV: Inspektionen fér vird och omsorg ska redovisa hur myndigheten under dret har
samverkat med Forsdkringskassan i frdgor om personlig assistans och tandvdrd.

Enligt regleringsbrevet for 2018 ska Inspektionen for vard och omsorg redovisa hur myndigheten under aret
har samverkat med Forsdkringskassan i fragor om personlig assistans och tandvard.

Under 2018 har IVO och Foérsakringskassan pdborjat arbete med att ta fram en 6vergripande viljeinrikt-
ning for samverkan. IVO och Forsdkringskassan har under aret ocksd samverkat i darendehandlaggningen
inom bdde tillsynen och tillstdndsprévningen.

Inom tillsynen av tandvdrden har IVO och Forsakringskassan utbytt information i drenden dar sa ar
relevant. Fran IVO:s uppdrag sett handlar det framfrallt om tillsyn av legitimerad hélso- och sjukvards-
personal och klagomalsdrenden. Relevant information i samverkan rér exempelvis misstanke om att den
vard som har utforts inte ar forenlig med vetenskap och beprévad erfarenhet, att det i behandlingen funnits
omfattande brister, men ocksd uppgifter som kan tyda pd att en vardgivare har fatt ersattning felaktigt fran
det statliga tandvardsstodet.

Nationell tillsyn av sma vardgivare inom tandvarden

Under 2017 genomfdrde IVO en nationell tillsyn av sma vardgivare inom tandvarden. Med anledning av den
nationella tillsynen publicerade IVO 2018 rapporten Patientsdkerhet och kvalitet hos sma vdrdgivare i tand-
vdrden. I den nationella tillsynen gjordes ett riskbaserat urval av tillsynsobjekt dar bland annat information
frdn Forsdkringskassan om utbetald ersdttning fran det statliga tandvardsstodet var en del. Som en del
av tillsynen genomforde IVO ocksd granskning av ett stort antal patientjournaler. Urvalet gjordes utifrdn
uppgifter om hoga ersattningsbelopp frdn Forsdkringskassan da IVO ville granska journaler som innehéll
omfattande vard. Férsakringskassan ingick i tillsynsprojektets externa referensgrupp. Under 2018 har IVO
fortsatt att prioritera mellan olika objekt och omrdden inom tillsynen av tandvarden med hjélp av uppgifter
frdn Forsakringskassan.

Inom ramen for den 16pande samverkan inom omradet tandvard har det hallits m6ten regelbundet mellan
IVO och Forsakringskassan ett par ganger under 2018 i en storre krets av myndigheter dar dven Socialsty-
relsen, Likemedelsverket, Stralsikerhetsmyndigheten och Tandvérds- och lakemedelsférménsverket ingar.
Lopande moten har ocksa hallits under dret mellan IVO och Forsakringskassan dar myndigheterna upp-
daterar varandra om vad som ar pd gang i den egna verksamheten avseende tandvdardsrelaterade drenden.

Under 2018 har samverkan mellan IVO och Forsdkringskassan fortgatt inom omradet personlig assistans
déar bade tillsynen och tillstandsprévningen berdrs. Utifrdn IVO:s uppdrag sett utgér anmadlningar fran
Forsakringskassan om potentiellt olampliga foretag underlag for vart riskbaserade urval av vilka aktdrer
som ska granskas.

Under 2017 granskade IVO, inom ramen for ett nationellt projekt, ndirmare 200 féretag som erbjuder
personlig assistans. Fokus var lamplighetsprévning av assistansanordnare dar anmadlningar frdn Forsak-
ringskassan var en av de indikatorer som anvandes vid urvalet infér granskningen. Med anledning av den
nationella tillsynen publicerade IVO 2018 Ldmplighetsprévning av assistansanordnare 2017.

Utover 16pande kontakt i arendehandlaggningen inom bade tillsynen och tillstandsprévningen rérande
personlig assistans har myndigheterna tréffats ett antal gdnger under aret i syfte att utveckla samverkan.
Motena har exempelvis hanterat former for operativ samverkan, utbyte av information och iakttagelser, och
uppféljning av anmalningar fran Forsdkringskassan till IVO. Férutom den samverkan som har skett mellan
IVO och Forsdkringskassan inom omradet personlig assistans har myndigheterna samverkat under 2018
i en vidare krets av myndigheter dar bland annat Skatteverket, Polisen, Ekobrottsmyndigheten med flera
ingar.
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Upphandling

ATERRAPPORTERINGSKRAV: Inspektionen for vdard och omsorg ska redovisa hur den vid upphandlingar som
overstiger gdllande tréskelvirden har arbetat med att uppfylla de nya kraven pa kollektivavtalsenliga villkor
som foljer av 17 kap. 2-5 §§ lagen (2016:1145) om offentlig upphandling.

GENERELLA KRAV OM ARBETSGIVARANSVAR

IVO sdkerstaller att samtliga leverantorer och deras underleverantorer uppfyller gillande lagar inom ar-
betsmarknadsomrédet vid upphandling genom krav i European Single Procurement Document (ESPD) och
genom avtalsvillkor om arbetsgivaransvar.

SPECIFIKA KRAV

Behov av tillkommande arbetsrattsliga villkor beaktas i planeringen infor varje upphandling 6ver troskel-
vardet. Under 2018 har det inte bedémts vara behovligt att stdlla specifika krav utéver de generella, da
myndigheten endast upphandlat moln- och konsulttjanster.
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SIDHANVISNING ATERRAPPORTERINGSKRAV

Sammanstallning aterrapporteringskrav
Aterrapporteringskrav Sida

Nationella tillsynsinsatser 21
Inspektionen for vard och omsorg ska redovisa hur myndigheten under aret har arbetat med natio-

nellt samordnad tillsyn. Redovisningen ska ange vilka omraden som har granskats och hur manga

och vilka typer av verksamheter som har ingatt i granskningen.

Patient- och brukarperspektivet 36
Inspektionen fér vard och omsorg ska redovisa hur myndigheten under aret har arbetat med att

starka patient- och brukarperspektivet i verksamheten. Jamstalldhetsaspekter ska belysas dar sa ar

relevant.

Plan for jamstalldhetsintegrering 37
IVO hari enlighet med tidigare uppdrag om jamstalldhetsintegrering redovisat en plan for hur

myndigheten avser bedriva arbetet med jamstalldhetsintegrering under 2015-2018 i syfte att

verksamheten ska bidra till att nd de jamstalldhetspolitiska malen (skr. 2016/17:10). Myndigheten

ska redovisa atgarder och resultat av arbetet med jamstalldhetsintegrering i myndighetens arsre-

dovisning for 2018. Myndigheten ska dven ldmna en delredovisning i sarskild ordning senast den 22

februari 2018 och da beskriva och analysera resultatet av genomfort arbete 2015-2017

Samverkan med Forsikringskassan 38
Inspektionen for vard och omsorg ska redovisa hur myndigheten under aret har samverkat med
Forsakringskassan i fragor om personlig assistans och tandvard.

Upphandling 39
Inspektionen for vard och omsorg ska redovisa hur den vid upphandlingar som dverstiger gallande
troskelvarden har arbetat med att uppfylla de nya kraven pa kollektivavtalsenliga villkor som féljer

av 17 kap. 2-5 §§ lagen (2016:1145) om offentlig upphandling.

Sjukfranvaro 43
Inspektionen for vard och omsorg ska redovisa vilka dtgarder som vidtagits under aret for att sanka
sjukfranvaron vid myndigheten.
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Personal och
kompetens

IVO:S MEDARBETARE

Vid arsskiftet 2018/2019 var 704 medarbetare anstillda vid IVO, att jamf6ra med 747 medarbetare forega-
ende ar.

PERSONALSAMMANSATTNING

De storsta yrkesgrupperna pd IVO ar inspektdrer och utredare. Inspektdrernas bakgrund ar oftast inom
hélso-och sjukvdrd samt socialtjansten. Nar det galler utredare har dessa oftast en mer varierande bak-
grund, till exempel jurister, statsvetare, eller samhallsvetare. Andelen chefer (ledningskompetens) uppgéar
till cirka 6 procent och andelen medarbetare inom karnverksamheten ar 88 procent. Merparten av IVO:s
medarbetare har en tillsvidareanstallning.

Alders- och kénsfordelning chefer och medarbetare

Den genomsnittliga dldern fér en medarbetare ar 48 ar. Det dr en nagot hogre siffra dn for staten i 6vrigt
(44 ar under 2016), vilket kan antas hinga samman med de kompetens-och erfarenhetskrav som stalls for
yrket inspektor. IVO dr en myndighet som traditionellt rekryterar frdn omradden med kvinnodominerade
yrken - bland annat socialtjdnst och hélso-och sjukvird. Detta avspeglar sig i konsférdelningen bland vara
medarbetare - 81 procent kvinnor och 19 procent man.

Borjat och slutat 2018

IVO har under 2018 anstallt totalt 87 medarbetare varav drygt 40 procent ar visstidsanstallda. Under 2018
slutade 132 medarbetare varav 75 valde att ga till andra arbetsgivare, 47 visstidsanstdllningar avslutades, 22
medarbetare gick i pension.

KOMPETENSFORSORIJNING

Under 2018 har en ny strategi for kompetensforsorjning tagits fram. Malet med strategin ar att sdkerstdlla
att IVO har medarbetare med den kompetens som kravs for att klara myndighetens uppdrag. Strategin ska
ocksa beskriva hur IVO kan rekrytera medarbetare med rdtt kompetens till verksamheten och se till att de
medarbetare som véljer att sluta kan bli goda ambassaddrer for myndigheten.

Under hosten 2018 har 176 inspektorer genomgatt IVO:s interna tillsynsutbildning, hédlften av dem ar
nyanstallda.

Arbetet med IVO:s vardegrund och kultur fortsitter och som en del av den klimat- och kulturplan som
beslutades 2017 har IVO 2018 fram ett diskussions- och utbildningsmaterial inom dmnet p4 intrandtet, for
att aktivt kunna jobba med fragan.

Vi arbetar kontinuerligt for att stirka och utveckla ledarskapet pd IVO. Vi genomf6r chefsforum for
samtliga chefer vid tva tillfdllen per ar och under hésten har vi haft chefsseminarier med olika kompetens-
héjande teman.
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ARBETSMILJO

Under 2018 har IVO f6ljt upp och utvdrderat samverkansavtalet som inférdes under 2017.

Workshops har genomforts pa samtliga enheter och avdelningar och resultatet har sammanstallts och
presenterats i myndighetens ledningsgrupp. Arbetet att vidareutveckla samverkan pagar fortsatt.

Under 2018 pabdrjades ocksa resan mot aktivitetsbaserade arbetsplatser och ett nytt sétt att arbeta till-
sammans pa myndigheten. Under hosten har Tillstandsavdelningen, Avdelningen for verksamhetsstéd och
styrning samt GD-Staben borjat arbeta i aktivitetsbaserat kontor.

ARBETSTIDENS FORLAGGNING

Det befintliga arbetstidsavtalet innebdr att IVO tillampar kontorsarbetstid med méjlighet till flexibel ar-
betstid. IVO har en viss utokad veckoarbetstid for att arbeta in sa kallade forkortade arbetsdagar (enligt
Villkorsavtalet) och klamdagar.

Varje vecka finns mdjligheten att anvdnda en timme av arbetstiden till friskvard. Denna timme kan
anvandas inom ett relativt brett spektrum.

SJUKFRANVARO

Sjukfranvaron vid IVO uppgdr till 4,28 procent vilket dr i stort sett samma jamfort med forega-
ende period (4,39 procent). En jamforelse med staten i 6vrigt visar att siffran dar ar 4,0 procent (2016)
Av den totala sjukfranvaron vid IVO stdr langtidssjukfranvaro om mer &n 60 dagar for 50,32 procent. Kvin-
nor har en hogre sjukfrdnvaro dn mén - 4,79 procent for kvinnor, att jamféra med 2,16 procent fér man.
Fordelat pd dldrar visar det sig att sjukfrdnvaron ar hogst i alderskategorin - 29 eller yngre, 9,87 procent
(antalet ar dock relativt litet dar). I dldern 50+ ligger sjukfranvaron pa 4,22 procent. Sjukfranvaron for
aldersgruppen 30-49 ar ar 3,85 procent.

Atgarder for att sianka sjukfranvaron

ATERRAPPORTERINGSKRAV: Inspektionen for vdrd och omsorg ska redovisa vilka dtgdrder som vidtagits under
dret for att sdnka sjukfranvaron vid myndigheten.

Under 2018 har IVO genomfort ett antal aktiviteter med syfte att utveckla arbetsmiljén samt sdnka sjuk-
frdnvaron pa myndigheten.

IVO har infort en ny rutin for framtagande och analys av nyckeltal som rér HR-omradet. Numera tas
statistik som ror sjukfranvaro, personalomsattning och friskvardsuttag ut kontinuerligt for att distribueras
till chefer och samverkansgrupper. Syftet ar att nyckeltalen sedan ska anvandas vid beslut, planer och upp-
f6ljning for att uppnd en battre arbetsmiljo och en ldgre sjukfranvaro i verksamheten.

Processen for arbetsmiljéronder har uppdaterats och fokuserar nu i hogre utstrackning pé att fanga upp
risker inom de omraden som ar mest relevant fér IVO:s medarbetare, sdsom psykosocial, organisatorisk och
digital arbetsmiljo. Riskerna bedéms med hjélp av en matris som pavisar hur allvarliga de olika riskerna ar
och ligger till grund for en atgardsplan, som f6ljs upp vid ett senare tillfélle.

HR-enheten har under dret publicerat ett antal dialogverktyg i syfte att hjdlpa chefer skapa en dialog
kring frdgor som rér arbetsmiljo. Amnen som berdrs dr bland annat, arbetsglidje, stress och éppet klimat.

Under hosten 2018 deltog en stor del av IVO:s chefer och arbetsmiljoombud i en partsgemensam heldags-
utbildning i arbetsmiljo. Syftet med utbildningen var att berdtta om de verktyg som finns for att arbeta med
en halsoframjande arbetsmiljo pa IVO, vad aktuell forskning inom omradet pavisar ar viktigt for en frisk
arbetsplats, samt att starka samarbetet mellan chefer och arbetsmiljoombud.

Slutligen har IVO har gjort om rutinen for tillbudsrapportering genom att, bland annat, férenkla rutinen.
Syftet r att fler tillbud ska anmalas sa att skador och sjukdomar kan férebyggas.
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Verksamhetens intakter
och kostnader

Intakter

#28 Intakter (tkr) 2014 2015 2016 2017 2018
Intdkter av anslag 621963 657 073 598 091 678333 689168
Intakter av avgifter och andra ersattningar 1432 1328 1612 812 384
Intakter av bidrag 149 74 -82 4577 7945
Finansiella intakter 400 65 120 134 112
Summa verksamhetens intakter 623 944 658 539 599 741 683 855 697 608

IVO:s verksamhet dr framst anslagsfinansierad och trots att den bidragsfinansierade andelen av totala
intikter 6kade under 2018 ir 6vriga finansieringskillor fortfarande i minoritet. Okningen av den bidragsfi-
nansierade verksamheten for 2018 avser framst ingdende balanser av bidrag som delades ut under 2017 men
som till storsta del férbrukades under 2018. Ovriga bidragsfinansierade projekt under aret avser ett mindre
Vinnovaprojekt (se aven resultatredovisning for tillsyn av HVB for barn och unga utifran risk och kvalitet)
och ett EU-finansierat projekt, kopplat till blod- och vavnadsverksamhet som avslutades under 2018. Intdk-
ter av avgifter och andra ersattningar har stadigt minskat sedan 2017 och avser till storst del utlamnande av
allmdn handling. Det tilldelade anslaget fér IVO inom anslaget 8:2 var 687 805 tkr ar 2018, samt en del av
overforingsbeloppet fran 2017.

Kostnader

#29 Kostnader (tkr) 2014 2015 2016 2017 2018
Kostnader for personal 467 354 500050 451868 510228 527627
Kostnader for lokaler 44887 51068 53240 53634 52 655
Ovriga driftkostnader 105129 101157 88855 115760 113187
Finansiella kostnader 126 153 356 599 463
Avskrivningar och nedskrivningar 6 449 6110 5422 3633 3676
Summa verksamhetens kostnader 623 944 658 539 599 741 683 855 697 608

Personalkostnader dr som tidigare ar IVO:s storsta kostnadspost och har fran foregdende ar okat med
17 miljoner kronor, en 6kning med 3 procent. Férandringen dr mindre jamfort med den férdndring vi sag
mellan 2016 och 2017. Kostnader for lokaler har reducerats nagot 2018 jamf{ort med féregdende ar, som foljd
av ombyggnation till aktivitetsbaserad arbetsplats och minskad lokalyta i Stockholm.
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FORDELNING AV KOSTNADER

I tabellen redovisar vi hur IVO:s kostnader fordelas pa prestationer for dren 2016-2018. Kostnader fordelas
med utgdngspunkt fran myndighetens tidredovisning. Personalkostnader och myndighetens 6vergripande
kostnader (overheadkostnader) har fordelats med antal redovisade timmar som underlag. IVO:s upplys-
ningstjanst har rdknats som en 6vergripande kostnad under hela perioden 2016-2018, vilket kan komma att
forandras i redovisningen for 2019.

Da anslaget utgér 99 procent av finansieringen bedomer vi att en motsvarande férdelning av intdkter pa
prestationer inte ger en annan bild dn férdelningen av kostnader.

#30 Kostnad per arendeslag (tkr) 2016 2017 m

Anmalan avseende blod- vavnads- och transplantationsverksamhet 709 808 720
Anmalan avseende brister i sékerhet inom rattspsykiatrisk vard eller

psykiatrisk tvangsvard 1476 1510 1987
Anmalan lex Maria 32089 35921 35757
Anmalan lex Sarah 11576 13010 11536
Anmalan och information avseende negativa handelser med medicin-

teknisk produkt 1256 1850 1569
Anmélan till IVO 13249 20103 21208
Ej verkstallda beslut och domar 18272 13508 16 636
Frekvenstillsyn blod och vavnader 2996 2918 3796
Frekvenstillsyn boende barn och ungdomar 107 577 121866 100787
Initiativ halso-och sjukvard 26283 39919 42 975
Initiativ socialtjénst 65391 89995 103342
Journalforstoring 6218 6839 9357
Klagomal pa bade hélso-och sjukvard och socialtjanst. 3546 610 -
Klagomal pa hélso-och sjukvarden 159150 190601 192 494
Klagomal pa socialtjanst 25551 - -
Register halso-och sjukvard 2649 2887 2821
Register socialtjanst 2772 2859 2073
Tillstandsarenden inom hélso- & sjukvard 1195 2132 1880
Tillstandsarenden inom socialtjanst 65725 80361 83577
Tillsyn av halso-och sjukvardspersonal, anmalan och initiativ 33684 42 274 51275
Tillsyn av halso-och sjukvardspersonal, beslutad provotid 2646 4147 4238
Tillsynsforum 872 371 -
Atgarder mot verksamhet och personal 11649 7685 7435
Ovriga kostnader hilso- och sjukvard 1605 841 1795
Ovriga kostnader socialtjanst 1605 841 349

Totalt prestationer 599 741 683 855 697 608
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Diagram 7: Férdelning av kostnader per verksamhetsomrade

Andel hélso- och sjukvard Andel socialtjanst

2016 47% 53%

2017 49% 51%

2018 51% 49%

Ar 2018 utgor kostnaderna for hilso- och sjukvard en stérre andel dn kostnaderna for socialtjansten, vilket
ir en forskjutning mot hilso-sjukvard jamfért med tidigare tva ar. Arendeslag inom hilso- och sjukvard dar
kostnaderna under 2018 har dkat ar Tillsyn av hélso- och sjukvérd och Klagomal pa halso- och sjukvarden.
Del av forandringen kan utldsas kan utldsas i diagrammet nedan.

Diagram 8: Férandring av kostnader per verksamhetsomrade (tkr)
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I ovanstdende diagram har vi valt att redovisa de drendeslag dar vi ser stor férandring mellan &ren, bade
avseende kostnadsutveckling och andra fordndringar sasom lagstiftning eller inflédet av drenden.
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Den férandring inom klagomdlshanteringen som tradde i kraft 1 januari 2018 innebadr troligtvis att IVO
pa sikt utreder farre drenden jamfort med tidigare system. Stapeln foér 2018 ar uppdelad mellan klagomal
som inkom till och med 2017 samt inkomna drenden frdn och med 2018. D4 drendeslaget historiskt sett varit
IVO:s mest resurskrdvande drendeslag ar det viktigt att f6lja upp att IVO ser en férskjutning av resurser fran
klagomalshanteringen till egeninitierad tillsyn.

Aven inom frekvenstillsyn av barn och unga ser vi forandringar i den totala kostnaden. Fér 2018 4r den
totala kostnaden lagre jamfort med tidigare ar, efter flera ar av stigande kostnader i takt med ett 6kat antal
tillsynsobjekt. Under 2018 har antalet tillsynsobjekt minskat, liksom tillfdlliga medel pd grund av flykting-
situationen, vilka finansierat visstidsanstdllda for att genomfora frekvenstillsyn

Diagram 9: Fordelning av de sex storsta kostnaderna inom verksamhetsomradet socialtjanst 2018

® o o

Frekvenstillsyn boende Initiativ socialtjanst Anmaélantill IVO Anmalan
barn och ungdomar lex Sarah
Tillstandsarenden Ejverkstallda
inom socialtjanst beslut och domar

Diagram 10: Fordelning av de sex stdrsta kostnaderna inom verksamhetsomradet hélso- och sjuk-
vard 2018
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Aven fér tillstdndsprévning inom socialtjinst har vi haft tillfilliga medel under &ren. I dessa staplar ser vi
dock att de 6kade tillstandsplikterna resulterar i att kostnaderna ligger pa en fortsatt hog niva och kommer
att ta en allt storre del av IVO:s resurser i ansprak kommande ar.

For tillsyn av hdlso- och sjukvardspersonal har bdde antalet inkomna drenden och den totala kostnaden
Okat for varje dr. Jamfor vi kostnaderna 2018 jamfort med 2015 ser vi en 6kning med ndstan 90 procent.

AVGIFTSBELAGD VERKSAMHET

#31 Avgiftsbelagd verksamhet Intdkter Kostnader
2018 endast tillstandsprévning Ink. Titel 2018 2018

Blodverksamhet

tillstandsprévning 2552 2226 946 1476 306 4342
Vavnads- och cellverksamhet

tillstandsprovning 2552 1919 573 1300 921 2871
Summa 4145 1519 2776 1226 7213

Ekonomiskt mal for den avgiftsbelagda verksamheten &r full kostnadstackning som uppfylls genom en
sjalvkostnadskalkyl. IVO har tidigare endast redovisat kostnaden for tillstandsprévningen fér bade blod-,
cell och vdvnadsverksamheten som har lett till ett ackumulerat 6verskott.

2014 2015 2016 2017 2018

Kostnader for frekvenstillsyn
blod- och vévnad 2896 3881 2996 2918 4264

Ekonomiskt mal for den avgiftsbelagda verksamheten ar full kostnadstickning som uppfylls genom en
sjalvkostnadskalkyl. IVO har tidigare endast redovisat kostnaden for tillstdndsprévningen for bade blod-
verksamhet och vavnadsinrdttningar som har lett till ett ackumulerat 6verskott. Nar kostnaden for frek-
venstillsynen adderas i sjdlvkostnadskalkylen omvandlas 6verskottet till en underfinansierad verksamhet,
med ett ackumulerat underskott om -9,7 mnkr. Intdkter och kostnader for tillstdndsprévning varierar med
antalet aktiva blodverksamheter och vivnadsinrittningar som ska betala en arsavgift. Aven kostnader for
frekvenstillsynen varierar da tillsyn av verksamheterna inte sker arligen.
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5 Ekonomisk redovisning

Tillaggsupplysningar och noter

Alla belopp redovisas i tusentals kronor (tkr) om inget annat anges. Till f6ljd av detta kan summerings-
differenser forekomma.

REDOVISNINGSPRINCIPER

Tillampade redovisningsprinciper

IVO:s bokforing foljer god redovisningssed och forordningen (2000:606) om myndigheters bokforing samt
Ekonomistyrningsverkets (ESV):s foreskrifter och allminna rad till denna férordning. Arsredovisningen
ar upprattad i enlighet med forordningen (2000:605) om arsredovisning och budgetunderlag samt ESV:s
foreskrifter och allmdnna rad till denna férordning.

I enlighet med ESV:s foreskrifter till 10 § FBF (Férordning om myndigheters bokféring) tillaimpar myn-
digheten brytdagen den 4 januari. Efter brytdagen har fakturor 6verstigande 50 tkr bokforts som period-
avgransningsposter.

Kostnadsmadssig anslagsavrikning

Semesterdagar som intjdnats fore &r 2009 avrdknas frdn och med &r 2009 anslaget forst vid uttaget enligt
undantagsbestdammelsen. Utgdende balans &r 2017, 2 392 tkr, har &r 2018 minskat med 635 tkr.

VARDERINGSPRINCIPER
Anlaggningstillgangar

Anskaffade inventarier betraktas som anldggningstillgdngar om anskaffningsviardet uppgar till minst

25 tkr och den ekonomiska livslangden uppgar till minst tre ar. Persondatorer kostnadsfors i sin helhet vid
anskaffningen.

Beloppsgransen for forbattringsutgifter pa annans fastighet ar 25 tkr. Avskrivningstiden for forbatt-
ringsutgifter pd annans fastighet uppgdr till hogst den aterstdende giltighetstiden pa hyreskontraktet, dock
lagst tre ar.

Internt upparbetade IT-system och dataprogram samt licenser betraktas som immateriella anlaggnings-
tillgdngar om anskaffningsvardet &verstiger 100 tkr.

Avskrivning sker enligt linjar avskrivningsmetod. Avskrivning under anskaffningsaret sker fran den
madnad tillgdngen tas i bruk.

Omsattningstillgangar
Fordringar har tagits upp till det belopp varmed de berdknas inflyta.

Skulder
Skulderna har tagits upp till nominellt belopp.
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Tillampade avskrivningstider

5ar Immateriella anldggningstillgdngar, egenutvecklade system och applikationer
3ar Datorer och kringutrustning.
10 ar Ovriga inventarier.

Avskrivningstiden for forbattringsutgifter pa annans fastighet uppgar till hogst den aterstdende
giltighetstiden pa hyreskontraktet, dock lagst tre ar.

Resultatrakning
(tkr) Not 2018

Verksamhetens intakter

Intdkter av anslag 1 689168 678 333
Intdkter av avgifter och andra ersattningar 2 384 812
Intakter av bidrag 3 7 945 4577
Finansiella intakter 4 112 134
Summa 697 608 683 855
Verksamhetens kostnader

Kostnader for personal 5 -527 627 -510 228
Kostnader for lokaler -52 655 -53634
Ovriga driftkostnader 6 -113187 -115760
Finansiella kostnader 7 -463 -599
Avskrivningar och nedskrivningar -3676 -3633
Summa -697 608 -683 855
Verksamhetsutfall 0 0
Uppbordsverksamhet

Intdkter av avgifter med mera som inte disponeras 8 43857 48128
Medel som tillforts statens budget fran uppbérdsverksamhet -43 857 -48128
Saldo 0 0
Transfereringar

Medel som erhallits frdn myndigheter for finansiering av 0 280
bidrag

Lamnade bidrag 9 0 -280
Saldo 0 0

Arets kapitalférandring 0 0
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Balansrakning

(tkr) Not 2018-12-31 2017-12-31
TILLGANGAR

Immateriella anldggningstillgangar

Balanserade utgifter for utveckling 10

Summa

Materiella anlaggningstillgangar

Forbattringsutgifter pd annans fastighet 11 5520 1161
Maskiner, inventarier, installationer med mera 12 15017 16 463
Summa 20538 17 624

Kortfristiga fordringar

Kundfordringar 92 96
Fordringar hos andra myndigheter 7436 8297
Ovriga kortfristiga fordringar 13 6 444 5767
Summa 13971 14161

Periodavgrénsningsposter

Forutbetalda kostnader 14 12 444 13426
Upplupna bidragsintakter 15 227 0
Summa 12671 13 426

Avrakning med statsverket
Avrédkning med statsverket 16 -23175 -41 224
Summa -23175 -41224

Kassa och bank

Behallning rantekonto i Riksgéldskontoret 84572 122296
Summa 84572 122296
SUMMA TILLGANGAR 108 577 126 283
KAPITAL OCH SKULDER

Myndighetskapital 17

Statskapital 18 238 238
Balanserad kapitalforandring 0 0
Kapitalférandring enligt resultatrakningen 0 0
Summa 238 238

Avsattningar

Avsattningar for pensioner och liknande forpliktelser 19 1755 2294
Ovriga avsattningar 20 4502 2134
Summa 6 256 4 428
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Balansrakning

(tkr) Not 2018-12-31
Skulder med mera

Lan i Riksgaldskontoret 21 19784 17677
Kortfristiga skulder till andra myndigheter 13676 14704
Leverantérsskulder 22734 33057
Ovriga kortfristiga skulder 22 8437 9656
Summa 64632 75093
Periodavgransningsposter

Upplupna kostnader 23 37351 40 475
Oférbrukade bidrag 24 100 6049
Summa 37 450 46 524
SUMMA KAPITAL OCH SKULDER 108 577 126 283

Anslagsredovisning

Redovisning mot

anslag (tkr)

Aretstill-  Omdis- Totalt Utgéende
Ing. 6ver- delning ponerade disponi- over-
forings- enl.regl. anslags- Indrag- belt forings-
Not belopp brev belopp ning belopp Utgifter  belopp
ap.1Inspektio- 25 38347 687 805 0 -17412 708740 -689803 18938
nen fér vard och
omsorg (ram)
Summa 38347 687 805 0 -17412 708740 -689 803 18938
Redovisning mot inkomsttitel
Berdknat

Inkomsttitel (tkr) belopp Inkomster
2552603
Avgift for blodverksamhet 1400 1476
2552607
Véavnads- och cellverksamhet 1350 1300
2714223
Vitesforeldggande - 41071
2811276
Ovriga inkomster - 10
Summa 2750 43 857
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Noter

RESULTATRAKNING

Not1l Intdkteravanslag
Intakter av anslag 689168 678333
Summa 689168 678333

Summa "Intékter av anslag" (689 168 tkr) skiljer sig fran summa "Utgifter"
(689 803 tkr) pa anslaget Uo 9.8.2 ap.1. Skillnaden (635 tkr) beror p& minskning
av semesterloneskuld som intjanats fore ar 2009. Denna post har belastat
anslaget men inte bokforts som kostnad i resultatrakningen.

Not2 Intdkter av avgifter och andra ersattningar

Intakter enligt 4 § avgiftsforordningen, automatisk 302 343
databehandlingsinformation i annan form &n utskrift

Intakter av offentligrattsliga avgifter, kopior 12 7
Statliga natverket Tillsynsforum 0 339
Ovriga intakter av avgifter och andra ersattningar 70 122
Summa 384 812

Odrférandeskapet for Tillsynsforum 6vergick under 2017 till Transportstyrelsen,
inga konferensintakter under 2018

Not3 Intakter av bidrag

Statliga natverket Tillsynsforum 0 32
Konsulentstodda familjehem 5674 4076
Verket for innovationssystem 500 0
Lonerelaterade bidrag fran Arbetsférmedlingen 1347 306
Ovriga bidrag 424 163
Summa 7 945 4577

IVO fick tva nya drendetyper samt tillfalligt bidrag for detta enligt nya bestam-
melser for Trygg och sdker vard for barn och unga som &r placerade utanfor det
egna hemmet (Regeringens proposition 2016/17:59) som till stor del forbru-
kades under 2018. Ovriga bidrag avser Vinnova- samt EU-finansierade bidrag.
Under 2018 har IVO haft fler anstallningar pa Regeringsuppdraget Moderna
beredskapsjobb

Not 4 Finansiella intdkter

Réanta pa rantekonto i Riksgaldskontoret 25 31
Ranta pa Ian i Riksgaldskontoret 86 101
Ovriga finansiella intdkter 1 2
Summa 112 134

Rantesatsen for rante- och avistakonton hos Riksgalden har sedan 2015-02-18
varit negativ.
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Noter

Not5 Kostnader for personal

Lonekostnader (exkl arbetsgivaravgifter, pensionspremier och andra avgifter 348465 332913
enligt lag och avtal)

Varav l6nekostnader ej anstdlld personal 3090 5299
Sociala avgifter 171194 164839
Ovriga kostnader for personal 7968 12 477
Summa 527627 510228

Not6 Ovriga driftkostnader

Reaférlust vid avyttring av anldggningstillgdng 347 46
Resor, representation, information 12 051 11687
Kop av varor 2102 2969
Kop av tjanster 98590 100936
Ovrigt 97 122
Summa 113187 115760

Not7 Finansiella kostnader

Rénta pa réantekonto i Riksgaldskontoret 398 548
Ovriga finansiella kostnader 65 51
Summa 463 599

Rantesatsen for rante- och avistakonton hos Riksgélden har sedan 2015-02-18
varit negativ.

Not8 Intdkter av avgifter med mera som inte disponeras

Offentligrattsliga avgifter med bestdmt ekonomiskt mal

Inkomsttitel 2552 603 Avgift for blodverksamhet 1476 1494
Kostnader fér verksamhet som intdkterna mot 2552 603 ska motsvara 306 547
Inkomsttitel 2552 607 Vavnads- och cellverksamhet 1300 1316
Kostnader for verksamhet som intéikterna mot 2552 607 ska motsvara 921 743

Andra offentligrattsliga avgifter

Inkomsttitel 2714 223 Vitesforeldgganden 41071 45302
Ranteintakter uppbordsverksamhet 10 15
Summa 43 857 48128

Not9 Lamnade bidrag

Natverket Tillsynsforum 0 280
280
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BALANSRAKNING

Not10 Balanserade utgifter for utveckling

Ingdende anskaffningsvarde 5686 5686
Summa anskaffningsvarde 5686 5686
Ingdende ackumulerade avskrivningar -5686 -5686
Summa ackumulerade avskrivningar -5686 -5686
Utgaende bokfort varde 0 0

Not11 Forbattringsutgifter pa annans fastighet

Ingdende anskaffningsvérde 7740 7907
Arets anskaffningar 5487 0
Arets forsaljningar/utrangeringar, anskaffningsvarde -8 -167
Summa anskaffningsvarde 13220 7740
Ingdende ackumulerade avskrivningar -6 579 -5707
Arets avskrivningar 1125 -992
Arets forsaljningar/utrangeringar, avskrivningar 5 121
Summa ackumulerade avskrivningar -7 699 -6 579
Utgaende bokfort varde 5520 1161

Not12 Maskiner, inventarier, installationer med mera

Ingdende anskaffningsvérde 39715 39765
Arets anskaffningar 1541 212
Arets forsaljningar/utrangeringar, anskaffningsvarde -817 -262
Summa anskaffningsvarde 40 438 39715
Ingdende ackumulerade avskrivningar -23252 -20873
Arets avskrivningar -2 551 -2 641
Arets forsaljningar/utrangeringar, avskrivningar 382 262
Summa ackumulerade avskrivningar -25 420 -23252
Utgaende bokfort varde 15017 16 463

Not13 Ovriga kortfristiga fordringar

Fordringar hos anstallda 448 3
Uppbordsfordringar 5996 5764
Ovrigt 0 0
Summa 6 444 5767

Fordringar anstallda bestar bl a av fordran 293 tkr felaktig 16n som
utbetalats 2018

Not 14 Forutbetalda kostnader

Forutbetalda hyreskostnader 12098 12649

Ovriga férutbetalda kostnader 346 777

Summa 12 444 13 426
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Not15 Ovriga upplupna intdkter

Inomstatliga 227

Summa 227

Not16 Avrakning med statsverket

Uppbord

Ingdende balans -5764 -6 627
Redovisat mot inkomsttitel -43 857 -48128
Uppbodrdsmedel som betalats till icke réntebarande flode 43625 48990
Skulder avseende Uppbérd -5996 -5764

Anslagiréntebdrande flode

Ingdende balans -38 347 -4 449
Redovisat mot anslag 689 803 678 945
Anslagsmedel som tillférts rantekonto -687 805 -697 839
Aterbetalning av anslagsmedel 17 412 24996
Skulder avseende anslag i rdntebdrande flode -18 938 -38 347

Fordran avseende semesterloneskuld som inte har redovisats

mot anslag

Ingdende balans 2392 3004
Redovisat mot anslag under aret enligt undantagsregeln -635 -612
Fordran avseende semesterloneskuld som inte har 1757 2392
redovisats mot anslag

Ovriga fordringar pa statens centralkonto

Ingdende balans 496 0
Inbetalningariicke rantebarande flode 43,628 49,486
Utbetalningar i icke rantebarande flode -497 0
Betalningar hanforbara till inkomsttitlar -43,625 -48,990
Ovriga fordringar pé statens centralkonto 1 496
Summa Avrdkning med statsverket -23175 -41 224

Not17 Myndighetskapital

Myndighetskapitalet bestar enbart av statskapital, konst fran
Statens konstrad anskaffat under 2015, och darfor redovisas inte
ndgon specifikationstabell.

Not18 Statskapital

Statskapital utan avkastningskrav avseende konst fran Statens konstrad 238 238

Utgaende balans 238 238
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Not19 Avsattningar for pensioner och liknande forpliktelser

Ingdende avsattning 2294 2246
Arets pensionskostnad 979 1307
Arets pensionsutbetalningar -1518 -1259
Utgaende avsattning 1755 2294

Not20 Ovriga avsattningar

Avsattning for lokalt omstéllningsarbete

Ingdende balans 2134 1841
Arets forandring 362 293
Utgaende balans 2 496 2134

Ca 1000 tkr kommer nyttjas under pafdljande ar.

Uppsagd personal, uppsagningsloner

Ingdende balans 0

Arets forandring 2006

Utgaende balans 2006

Ca 830 tkr kommer nyttjas under pafdljande ar

Summa utgaende balans 4502 2134

Not21 LaniRiksgdldskontoret

Avser |an for investeringar i anlaggningstillgéangar.

Ingdende balans 17677 20854
Under dret nyupptagna lan 5484 212
Arets amorteringar -3377 -3389
Utgaende balans 19784 17 677
Beviljad laneram enligt regleringsbrev 35000 35000
Utnyttjad [aneram inklusive finansiell leasing 19784 17677

Not22 Ovriga kortfristiga skulder

Personalens kallskatt 8 430 9650
Ovrigt 7 5
Summa 8 437 9 656

Not23 Upplupna kostnader

Upplupna semesterloner inklusive sociala avgifter 30093 30658
Ovriga upplupna léner inklusive sociala avgifter 1701 3987
Ovriga upplupna kostnader 5557 5829

Summa 37351 40 475
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Noter

Not24 Oforbrukade bidrag

Bidrag som erhallits fran annan statlig myndighet 0 5674
Bidrag som erhallits fran icke-statliga organisationer eller privatpersoner 100 375
Summa 100 6 049
varav bidrag fran statlig myndighet som forvéntas tas i ansprak:

inom tre manader 0 4255
mer an tre manader till ett ar 0 1418
Summa 0 5674

ANSLAGSREDOVISNING

Not25 Uo98:2ap.1

Inspektionen for vard och omsorg (Ramanslag)

IVO far disponera 20 935 tkr av det ingdende 6verféringsbeloppet, d.v.s. 3% av féregdende ars
tilldelning 697 839 tkr enligt regleringsbrevet. Av det ingdende 6verféringsbeloppet pa 38 347 tkr har
17 412 tkr aterbetalats.

Anslaget ar rantebarande.
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Sammanstallning over vasentliga uppgifter
20172016 a0 201

Laneram Riksgaldskontoret
Beviljad 35000 35000 35000 60000 65000
Utnyttjad 19784 17677 20854 25950 23175

Kontokrediter Riksgaldskontoret
Beviljad 30000 30000 30000 63382 65217
Maximalt utnyttjad 0 0 0 0 0

Rantekonto Riksgaldskontoret
Réanteintakter 25 31 0 2 398
Rantekostnader 398 548 345 134 16

Avgiftsintakter

Avgiftsintikter som disponeras

Berdknat belopp enligt regleringsbrev 0 0 0 0 0
Avgiftsintakter 384 812 1612 1328 1432
Ovriga avgiftsintakter 0 0 0 0 0
Avgiftsintikter som ej disponeras

Berdknat belopp enligt regleringsbrev 2750 2600 2000 2000 17500
Avgiftsintakter 2776 2810 2838 2796 35675
Ovriga avgiftsintakter 41081 45318 43365 45189 9

Anslagskredit

Beviljad 20529 20935 19154 19022 19610
Utnyttjad 0 0 0 5048 0
Anslag

Ramanslag

Anslagssparande 18938 38347 44 449 0 36 845

Bemyndiganden

Ej tillamplig

Personal

Antalet drsarbetskrafter (st) 655 630 566 624 599
Medelantalet anstallda (st)* 723 705 632 693 671
Driftkostnad per arsarbetskraft 1059 1079 1049 1046 1030

Kapitalférandring
Arets 0 0
Balanserad 0 0 0 0 0

* | berakningen av medelantalet anstaéllda ar inte eventuellt tjdnstledig personal franraknad.
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Ersattningar och andra formaner

Ledande befattningshavare / styrelseuppdrag

Forman Lon (tkr)

Generaldirektor Gunilla Hult Backlund - 1426
Ledamot i Sweacs insynsrad
Delegat i Tillitsdelegationen

Radsledamoter [ andra styrelseuppdrag

Forman Ersattning (tkr)
Inga-Kari Fryklund - 6
Styrelseledamot i WorldSkills Sweden AB
Alexandra Goransson - 0
Inga andra uppdrag
Hans Karlsson - 4,5
Ledamot av Insynsradet for FoHM
Styrelseordférande i EQUALIS AB
Johan Karlsson - 4,5
Inga andra uppdrag
Stefan Lindgren - 0
Ledamot i Socialstyrelsens ST-rad
Kristina Nilsson - 15
Styrelsesuppleant i Scandinavian Rocksupport
Anders Printz - 0
Inga andra uppdrag
Jimmie Trevett - 1,5

Inga andra uppdrag
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Anstalldas sjukfranvaro

I tabellen redovisas anstalldas totala sjukfranvaro i férhallande till den sammanlagda ordinarie arbetstiden.
Vidare redovisas andel av totala sjukfrdnvaron under en sammanhéangande tid av 60 dagar eller mer.

I tabellen redovisas ocksa sjukfrdnvaro férdelat pa kon och alder i férhdllande till respektive grupps
sammanlagda ordinarie arbetstid. Sjukfranvaron redovisas i procent.

Sjukfranvaro 2018 2017
Totalt 4,28% 4,39%
Andel 60 dagar eller mer 50,32% 52,55%
Kvinnor 4,79% 4,95%
Méan 2,16% 1,93%
Anstallda—29 ar 9,87% 6,28%
Anstallda 30 ar—49 ar 3,85% 3,91%
Anstallda 50 &r — 4,22% 4,62%

Intern styrning och kontroll

IVO omfattas av férordningen (2007:603) om intern styrning och kontroll. Med intern styrning och kon-
troll avses den process som syftar till att myndigheten med rimlig sdakerhet:

® Bedriver verksamheten effektivt.

® Bedriver verksamheten enligt gdllande ratt och de forpliktelser som foljer av Sveriges medlemskap i
Europeiska unionen.

® Redovisar verksamheten pa ett tillforlitligt och rattvisande sdtt samt
® Hushaller vdl med statens medel.

Beddmningen av den interna styrningen och kontrollen inom IVO baseras bland annat pd genomford
riskhantering, den 16pande och systematiska verksamhets- och kvalitetsuppf6ljningen, internrevisionens
iakttagelser, iakttagelser frdn Riksrevisionen samt resultatet av 2018 ars verksamhet.

Infér 2018 identifierades risker enligt forordningen om intern styrning och kontroll. Riskerna har f6ljts
upp under 2018 och vi har bedémt om vi ska fortsdtta att vidta atgdrder och f6lja upp riskerna under 2019.
Kontrollatgdrderna har varit tillrackliga och vi bedémer att fortsatt uppfoljning inte behévs, férutom nar
det géller en av riskerna. Fdljande risk frdn 2018 vidtar vi ytterligare dtgdrder och féljer upp under 2019:

® Risk att medarbetarna inte far ratt forutsdttningar for att ta till sig digitaliseringen och det férdndrade
arbetssdttet i och med IVO2020.

Tre revisioner under 2018

Under 2018 har IVO genomfort tre verksamhetsrevisioner for att f6lja upp foljsamhet till fattade beslut och
faststallda arbetssatt inom saval karn- som stddprocesser. Uppfoljningen visar dven fortsdttningsvis pa hog
grad av f6ljsamhet till processerna och fa avvikelser. Berérda processdgare har analyserat resultaten och
tagit fram handlingsplaner for processens forbattringsarbete.

IVO har aven foljt upp kvaliteten i myndighetens beslut genom drendegenomgdng i team inom fem kérn-
processer och en stodprocess (fakturahantering). Respektive avdelning har analyserat sitt resultat och tagit
fram en handlingsplan for avdelningens forbattringsarbete. Avdelningarna har dven identifierat forbatt-
ringsforslag som 6verldmnats till berérda processédgare for stallningstagande och dtgard.
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Internrevisionen har genomfort planerade internrevisioner, bland annat revision av myndighetens till-
lampning av forordningen om intern styrning och kontroll, styrning av dtkomst till IT-system, rutiner fér
hantering av betalkort, rutiner for hantering av anstdlldas bisysslor samt en férdjupad revision av intern
styrning och kontroll inom en regional avdelning. Utifran genomfdrda revisioner har generaldirektéren
bland annat beslutat om f6ljande atgarder for att forhindra oegentligheter i myndigheten:

o attavdelningarna beddmer om nyttan av befintliga foretagskort 6vervager risken med dem samt uppratta
rutiner som sdkerstdller att kort férvaras och hanteras pa ett sakert satt.

o att IVO faststéller en rutin for hur och nar anvandares dtkomstrattigheter till IT-system granskas samt
att IVO faststaller en rutinbeskrivning for styrning av atkomst till information i dokumentmappar.

o att anstdlldas anmalda bisysslor ska bedémas genom ett skriftligt, motiverat och diariefort beslut.

Sammanfattningsvis bedomer generaldirektéren fér IVO att den interna styrningen och kontrollen vid
myndigheten har varit betryggande under den period som arsredovisningen avser.

Arsredovisningens undertecknande

Jag intygar att drsredovisningen ger en rattvisande bild av verksamhetens resultat samt av kostnader, intak-
ter och myndighetens ekonomiska stédllning

Jag bedomer att den interna styrningen och kontrollen vid myndigheten har varit betryggande under den
period som arsredovisningen avser.

Stockholm 20 februari 2019

wonlla At \Bael liwd
Gunilla Hult Backlund

Generaldirektor
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