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Citera gérna ur IVO:s publikationer, men ange alltid kélla. Kom ihag att bilder, fotografier och
illustrationer ar skyddade av upphovsritten, och du maste ha upphovsmannens tillstand for att
anvénda dem.

Rapporten finns publicerad pd www.ivo.se

Artikelnr | IVO 2020-4
Utgiven | Februari 2020, www.ivo.se


http://www.ivo.se/

INSPEKTIONEN FOR VARD OCH OMSORG (IVO) BUDGETUNDERLAG 2021-2023 3(18)

Innehall

FOISIAQG -t 4
KOt OM IV O et 5
ULGANGSPUNKLET ...ttt 6
Forslag till finanSIerNg........ccoovuiiiiiii e 9
Rantekontokredit och anslagskredit.............ccoocoeiiiiiiii s 9
Avgiftsintékter som redovisas mot inkomsttitel ... 10
Avgift for tillstdndsprovning och tillsyn 6ver blod- och vavnadsverksamheter ................ 11
Avgifter for tillstdndsprovning for upphandling inom valfarden .............ccccoeeveeveceecvieinnnns 11
Avgifter avseende bistdndsbedomt trygghetsboende............cccoveveiieieniciicic e 13
Sanktionsavgifter i processen for ej verkstallda beslut och gynnande domar................. 13
Investeringar i anlaggningstillgangar ............c.ccooeevieeeeiiciiieeeeee, 14
Lokalrelaterade iNVESTEIINGAT ......cooeeii e 15
Immateriella anlaggningStIIGANGA ..........c.ciciiereeceecee e et eee et eree 15
Laneram for verksamhetSiNVeSteIiNGar............cvcivveiuieiiee i 16

o]z 1 (0] 6T 1 11 T PSS 17



INSPEKTIONEN FOR VARD OCH OMSORG (IVO) BUDGETUNDERLAG 2021-2023 4(18)

Forslag

Inspektionen for vard och omsorg (1VO) har ett omfattande uppdrag. | takt med den
utveckling som sker pa vard- och omsorgsomradet kommer komplexiteten och
omfattningen av det 6ka. IVO maste darfor ha en dverblick av halso- och sjukvarden
och omsorgen, i syfte att kunna folja och agera pa de storsta riskerna och bristerna.
Detta &r sarskilt viktigt i den transformation varden och omsorgen &r i. Vi maste
dessutom fa genomslag i vard- och omsorgssystemet och bidra med larande till
detsamma.

IVO har ett utvecklingsarbete att gora for att lyckas med detta. FOr det ar
planeringsramarna for 2021-2023 sa som de har aviserats i budgetpropositionen®
otillrackliga. IVO har dessutom haft regeringens uppdrag att foresla hur myndigheten
kan bidra till den pagaende omstallningen i hdlso- och sjukvarden till en god och néra
vard, vilket kraver ytterligare resurser.

IVO foreslar darfor att regeringen

o  foreslar riksdagen att faststalla anslaget for utgiftsomrade 9 Halsovard, sjukvard
och social omsorg, 8:2 Inspektionen for vard och omsorg till 782 miljoner kronor,
varav fem miljoner ar tillfalliga medel, for ar 2021, 821 miljoner kronor for ar 2022
och 862 miljoner kronor for ar 2023,

o faststaller en laneram som uppgar till 35 miljoner kronor for investeringar i
anlaggningstillgangar for aren 2021-2023,

o faststaller en anslagskredit for respektive ar under perioden 2021-2023, under
forutsattning att yrkade medel tillstélls VO, som far uppga till tre procent av
tilldelat anslag, samt

o faststéller att krediten pa rantekontot i Riksgaldskontoret uppgar till 30 miljoner
kronor.

Inledningsvis redovisas utgangspunkter for IVO:s forslag. Det samlade forslaget till
finansiering for aren 2021-2023 redovisas darefter och féljs av IVO:s totala
investeringsbehov i anlaggningstillgangar.

1 Prop. 2019/20:1, utgiftsomrade 9, s. 72f
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Kort om IVO

IVO finns till for vard- och omsorgstagarna. Syftet med verksamheten &r att genom
tillsyn och tillstandsprévning bidra till en vard och omsorg som ar séker, har god
kvalitet och bedrivs i enlighet med lagar och andra foreskrifter. Var vision ar att vi har
koll, skapar larande och gor varden och omsorgen sakrare och battre.

IVO:s framsta uppgifter ar att svara for tillsyn och tillstandsprévning inom hélso- och
sjukvard och darmed jamforlig verksamhet, socialtjanst och verksamhet enligt lagen
(1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS). Tillsynsuppdraget
omfattar dven handlaggning av anmalningar, till exempel enligt lex Sarah och lex
Maria, enskilda personers klagomal pa halso- och sjukvard och socialtjanst och
kommunernas skyldighet att rapportera ej verkstallda beslut. Myndigheten ansvarar
ocksa for register éver verksamheter inom vard- och omsorgsomradet. Den lagstiftning
som styr var verksamhet ar i huvudsak patientsakerhetslagen (2010:659),
socialtjanstlagen (2001:453) (SoL), halso- och sjukvardslagen (2017:30) och LSS.

IVO:s verksamhet bedrivs vid tvd myndighetsGvergripande avdelningar och vid
avdelningen for tillstandsprovning i Stockholm samt vid sex regionala
tillsynsavdelningar runt om i landet. Sammanlagt har IVO cirka 750 anstéllda.?

2 | december 2019 hade IVO 749 anstallda.
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Utgangspunkter

Forandringar i omvarlden stéller 6kande krav pa IVO

IVO har ett omfattande uppdrag. IVO har tillsyn dver hela varden och omsorgen som
innefattar bland annat 225 000 legitimerade personer inom hélso- och sjukvarden, 102
sjukhus, 4 400 tandvardskliniker, 1 400 6ppenvardsapotek, 2 300 sérskilda boenden for
aldre och frekvenstillsyn 6ver 1 000 boenden for barn och unga.® Dartill prévar vi
tillstand for privata utforare av bland annat hemtjénst, personlig assistans och sérskilda
boenden for aldre.

Den sektor vi verkar inom, varden och omsorgen, ar i transformation. Till stor del bade
bestar den av och beror den pa den tekniska och medicinska utvecklingen samt den
demografiska utvecklingen. Utvecklingen far sjalvklart konsekvenser dven for tillsynen
och tillstandsprévningen. | takt med den utveckling som sker pa vard- och
omsorgsomradet kommer komplexiteten i och omfattningen av vart uppdrag att 6ka.
Detta har vi patalat i tidigare budgetunderlag. Déar har vi ocksa aviserat for ett
kommande behov av resurser. Det &r inte langre ett kommande behov utan ett behov hér
och nu.

Till ar 2030 forvantas Sveriges befolkning 6ka med ungefar en miljon manniskor.
Forhéllandevis Gkar antalet aldre mest. Aven andelen &ldre i befolkningen ékar medan
andelen i forvarvsaktiv alder férvantas minska.* Den demografiska utvecklingen innebar
en utmaning eftersom behovet av vélfardstjanster okar.

Med ett dkat behov av valfardstjanster foljer ett 6kat behov av en effektiv tillsyn och
tillstandsprévning. 1IVO:s uppdrag ar redan idag omfattande. Med vara relativt
begransade resurser maste vi vara dar och gora det som gor mest nytta for patienter och
brukare samt bidra med larande. Men dagens resurser ar inte tillrackliga for att till fullo
utfora vart uppdrag i en sektor som vaxer och blir med komplex.

Exempelvis kommer tillstdndsprévningen krava mer resurser om behovet av
valfardstjanster mots med exempelvis fler sérskilda boenden for dldre. Vad géller
tillsynen ser vi redan idag att patienter och brukare utsatts for allvarliga konsekvenser
och risker nar det inte finns tillrackligt med personal eller kompetens. Med tanke pa
befolkningsprognosen finns det skal att tro att dessa brister 6kar i omfattning.

Befolkningsforéandringen sker samtidigt som en 6kad digitalisering och teknikutveckling
i samhéllet. Att nyttja digitaliseringens och teknikutvecklingens mojligheter beskrivs
ofta som nycklar till att klara utmaningarna som varden och omsorgen star infor. Bland

3Socialstyrelsen, Nationella planeringsstodet 2019, s. 16, 2019. SKR, Varden i siffror https://vardenisiffror.se/, 2020-01-
24. Tandvards- och lakemedelsférmansverket (TLV), Tandvardsmarknaden,
https://tlv.se/tandvard/tandvardsmarknaden.html, 2020-01-24. TLV, Apoteksmarknaden,
https://tlv.se/apotek/apoteksmarknaden.html, 2020-01-24. Uppgifter frAin Omsorgsregistret, 2019-08-01, samt IVO:s
frekvenstillsyn av boenden for barn och unga under 2019.

4 SCB, Sveriges framtida befolkning 2019-2017, 2019.
https://www.scb.se/contentassets/24496¢5905454373b2910229c¢29001ec/be0401 2019i70 sm bel8sm1901.pdf



https://vardenisiffror.se/
https://tlv.se/tandvard/tandvardsmarknaden.html
https://tlv.se/apotek/apoteksmarknaden.html
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mojligheterna finns att ge avancerad sjukvard i hemmet och behandling pa distans, att
med hjalp av Al handlégga &renden inom socialtjansten och med hjélp av vélfardsteknik
uppmarksamma behov inom aldreomsorgen.

Med mojligheterna kan dven risker folja. Fragor om personlig integritet, ansvar,
informationssakerhet och tillganglighet stélls pa sin spets. Att folja denna utveckling
och stalla dessa fragor ar nodvandigt for att IVO ska kunna bedriva en tillsyn och
tillstandsprévning som é&r legitim, traffsaker och relevant. En legitim, traffséaker och
relevant tillsyn &r i sin tur en forutsattning for att vi ska fa genomslag i vard- och
omsorgssystemet och bidra med larande till detsamma. Med andra ord en forutsattning
for att vi ska gora nytta.

Mot bakgrund av den transformation som vard- och omsorgssystemet genomgar ar det
sarskilt viktigt att VO har en 6verblick av halso- och sjukvarden och omsorgen. For det
kravs data. Data kan hjalpa oss att se helheten saval som monster och trender. En
forutsattning for att forsta och agera i den okande komplexiteten. Med en 6verblick kan
vi folja och agera pa de storsta riskerna och bristerna, pa saval system- som enhetsniva.
Dér &r vi inte idag. IVO har ett arbete att gora for att nyttja data som en strategisk
resurs. IVO behdver ocksa identifiera de omraden dér data saknas. For detta arbete
krévs ytterligare resurser till myndigheten.

Sammanfattningsvis har IVO ett utvecklingsarbete att géra. FOr att bedriva detta arbete,
och saledes utfora vart uppdrag i takt med den utveckling som sker, krévs ytterligare
resurser. Planeringsramarna for 2021-2023 sa som de har aviserats i budget-
propositionen® &r otillrackliga. Samtidigt méaste finansieringen av 1IVO skapa en
stabilitet och langsiktighet. Detta har IVO papekat i tidigare budgetunderlag och
Riksrevisionen lyft som vasentligt for att skapa goda forutsattningar for var
verksamhet.® IVO foreslar darfor istallet ett gradvis 6kande anslag. P4 sa sétt kan vi
folja utvecklingen samtidigt som vi far en stabilitet, forutsagbarhet och langsiktighet i
verksamheten.

IVO maste bedriva ett utvecklingsarbete och gora sarskilda insatser for att bidra i
omstallningen till en god och nara vard

Utover de resurser som kravs for IVO:s utvecklingsarbete, krévs resurser for att IVO
ska kunna bidra till den pagaende omstallningen i héalso- och sjukvarden till en god och
nara vard. Ett bidrag som IVO haft i uppdrag av regeringen att foresla former for.

IVO kan konstatera att den paborjade omstéllningen ar komplex och omfattande. Den
innefattar inte enbart forandringar i dagens primarvard. Hela hélso- och
sjukvardssystemet maste omfattas av forandringen. Férandringsarbetet kommer kunna
medfora nya mojligheter men ocksa nya risker ur ett patient- och brukarperspektiv.
IVO:s ansvar for tillsyn och tillstandsprévning inom varden och omsorgen ar mot denna
bakgrund central.

5 Prop. 2019/20:1, utgiftsomréde 9, s. 72f
6 Riksrevisionen, RiR 2019:33 Inspektionen for vard och omsorg - en tillsynsverksamhet med férhinder, s. 65f och 68,
2019. Se exempelvis IVO, Budgetunderlag 2020-2022, 2019 och VO, Budgetunderlag 2019-2021, 2018.
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Tva av utgangspunkterna for att utforma I\VO:s bidrag till omstéllningen ar langsiktighet
och helhetsperspektiv. Omstéllningsarbetet kommer att ta tid och behéver bedrivas pa
ett langsiktigt hallbart sétt. | utredningen Samordnad utveckling for god och néra vards
delbetankande beskrivs en tidshorisont fram till 2027.” Det finns anledning att tro att
arbetet behdver fortsétta dven darefter. Ska IVO:s bidrag till omstéliningen bli
effektfullt behover darfor aven IVO:s utveckling ske i ett langsiktigt perspektiv.

Vidare behovs ett helhetsperspektiv i omstallningen, vilket VO kan bidra med. Genom
vart tydliga mandat att hantera data som behdvs for tillsynen har IVO goda mojligheter
att skapa en 6verblick av kvalitet och sakerhet i varden. En sadan dverblick behovs for
att kunna identifiera risker och brister i exempelvis samordning runt patienten,
tillganglighet eller multidisciplinart omhéndertagande.

Ett mal for tillsynen pa detta omrade skulle vara att anlagga ett systemperspektiv i syfte
att folja hela omstéllningen. Darfor skulle IVO behdva kombinera arbete med att
kvantifiera risker och brister (pa lokal, regional och nationell niva) och datadriven
analys med att f6lja och analysera konsekvenserna for den enskilde personen.

IVO har identifierat féljande atgarder som angelagna att vidta for att sakerstalla ett
betydande bidrag i omstéllningen till en god och néara vard:

e en forstarkning av myndighetens analysformaga och -kompetens med fokus pa
bland annat stora datamangder och datadrivna analyser,

e en satsning pa inledningsvis tre av myndighetens identifierade nationella
riskomraden (personer som behdver ett multidisciplinart omhéndertagande, barn
med psykisk ohélsa och samsjukliga patienter), samt

o en forstarkning av myndighetens arbete med aterkoppling, dialog och larande i
varden och omsorgen, bland annat genom forstarkningar inom forbattringskunskap
och kunskap om larande organisationer.

Som framgar ovan maste IVO vidta atgarder av dessa slag oavsett, for att fa riktigt
genomslag i vard- och omsorgssystemet. Utvecklingsarbetet kommer dock inte att na
tillrackligt 1angt och vart bidrag till omstéllningen blir antagligen begransat om det ska
genomforas inom befintliga ramar. Resurstillskott ar darfor nodvandigt och vi foreslar
sadana enligt nedan:

e  Forstarkt analysverksamhet: utokning av forvaltningsanslaget 12 miljoner kronor
fr.o.m. 2021.

e Utdkning av resurserna, inklusive resurser for dialog och larande: utokning av
forvaltningsanslaget 15 miljoner kronor fr.o.m. 2021.

e  Kop av externt stod for initiala utvecklingsinsatser: tillfallig utdkning av
forvaltningsanslaget 5 miljoner kronor 2021.

7'SOU 2017:53 God och nara vard - en gemensam fardplan och malbild, s. 78
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Forslag till finansiering

IVO foreslar foljande finansiering for aren 2021-2023, i 2020 ars prisniva.

Tabell 1. Forslag till finansiering av verksamheten de tre narmast foljande aren

TKR Ar 2019 Ar 2020 Ar 2021 Ar2022  Ar2023

Utfall Prognos Berakn. Berakn.  Berakn.

Anslag

Utgiftsomrade 9,

722 854 767 696 781 807 820897 861942
anslag 8:2
Avgiftsintakter som far
) 0 0 0 0 0
disponeras
Ovriga intakter som
i 1280 1200 1200 1200 1200
disponeras
Summa 724134 768 896 783 007 822097 863142
Avgiftsintédkter som redovisas mot inkomsttitel
2552 Blodverksamhet 1476 1500 1500 1 500 1 500
2552 Véavnads- och
1264 1300 1300 1300 1300
cellverksamhet
2552 TillstAndsprévning for
. 47 946 61 000 70 000 81 000 93 000
upphandling i valfdrden
2552 Bistandsbedomda
210 370 430 490 560
trygghetsboenden
2714 Vitesforelagganden 39821 45 000 45 000 45 000 45 000
Summa 90 717 109 170 118 230 129290 141 360

| vriga intakter som disponerats 2019 ingar intakter enligt 4 § avgiftsforordningen,
reavinst inventarier samt sarskilda anstallningsstod. I anslagsprognosen for 2020 ingar
ett anslagssparande om 23 567 tusen kronor.

Rantekontokredit och anslagskredit

IVO:s kredit pa rantekontot i Riksgéldskontoret uppgar till 30 miljoner kronor 2020. Vi
foreslar inte nagon forandring for budgetaren 2021-2023.

Vad galler en anslagskredit och ett anslagssparande foreslar VO att dessa satts till 3
procent av tilldelat ramanslag for respektive ar 2021-2023.
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Avgiftsintakter som redovisas mot inkomsttitel

Tabell 2. Avgiftsbelagd verksamhet enligt den indelning som aterfinns i regleringsbrevet

TKR Ar 2019 Ar 2020 Ar 2021 Ar 2022 Ar 2023
Utfall Prognos Berakn. Berakn. Berakn.

Inkomsttitel 2552, Blodverksamhet

Intakter 1467 1500 1500 1500 1500

Kostnader 841 840 840 840 840

Ackumulerat
. 4977 5637 6 297 6 957 7617
resultat, utgaende

Inkomsttitel 2552, Vavnads- och cellverksamhet

Intékter 1264 1300 1300 1300 1300

Kostnader 1009 1000 1000 1000 1000

Ackumulerat
. 3126 3426 3726 4026 4 326
resultat, utgaende

Inkomsttitel 2552, Tillstandsprévning for upphandling i valfarden

Intékter 47 946 61 000 70 000 81 000 93 000

Kostnader 109 176 80 000 94 000 111 000 131 000

Ackumulerat
. -61 230 -80 230 -104 230 -134 230 -172 230
resultat, utgaende

Inkomsttitel 2552, Tillstandsprovning bistdndsbedémt trygghetsboende

Intékter 210 370 430 490 560

Kostnader 8 90 100 120 135

Ackumulerat
. 202 483 813 1183 1608
resultat, utgaende

Inkomsttitel 2714, Vitesférelagganden

Intakter 39 821 45 000 45 000 45 000 45 000
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IVO:s avgiftsintakter beskrivs har i korthet.

Avgift for tillstdndsprovning och tillsyn 6ver blod- och vavnadsverksamheter

Den som ansdker om tillstand att bedriva blodverksamhet ska enligt férordning
(2006:497) om blodsékerhet betala en ansokningsavgift om 2 000 kronor till VO samt
en arsavgift pa 18 000 kronor. Detsamma galler for den som anséker om tillstand att
bedriva en vavnadsinrattning enligt forordningen (2008:414) om kvalitets- och
sakerhetsnormer vid hantering av manskliga vavnader och celler. Nar tillstand innehas
betalas en arsavgift om 18 000 kronor till IVO. Verksamheterna inspekteras minst
vartannat ar och inspektionen ligger som grund for férlangning av tillstand. Full
kostnadstackning ska galla.

I tabell 2 redovisas prognos och resultat for kostnader for enbart tillstandsprévningen av
dessa tva verksamheter. Detta enligt tidigare satt att redovisa. Av tabell 3 framgar
kostnaderna for IVO:s tillsyn av dessa verksamheter for aren 2014-2019. | tabell 4
redovisas sedan en sammanstallning av ackumulerat resultat, dar d&ven kostnaden for
tillsynen av verksamheterna inkluderats.

Tabell 3. Kostnader for tillsyn av blod- och vavnadsverksamhet 2014-2019

TKR 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Tillsyn 6ver blod-, vavnads-
2 896 3881 2 996 2918 4264 4 383
och cellverksamhet

Tabell 4. Justerat ackumulerat resultat for blod- och vavnadsverksamheter, utgdende ar 2019

TKR

Ackumulerat éverskott blodverksamheter (se tabell 2) 4383

Ackumulerat éverskott vavnads. Och cellverksamheter (se tabell 2) 3126

Kostnader for tillsyn éver verksamheterna (se tabell 3) 21 338
Ackumulerat resultat -13 235

IVO foreslar att kostnaderna for frekvenstillsynen av blod- och vavnadsverksamheter
ska inkluderas i avgiftstabellen och att en ny avgift ska beraknas utifran det. IVO
foreslar att forandringen genomfors till 2021 och att det ackumulerade resultatet for
dessa kostnader nollstélls i samband med det.

Avgifter for tillstandsprévning for upphandling inom valfarden

Ny reglering for tillstandsprévning enligt SoL och LSS galler sedan 2019
IVO provar ansokningar om tillstand att bedriva enskild verksamhet enligt SoL och
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LSS. Genom tillstandsprévningen gor IVO en bedémning om verksamheten har
forutsattningar att bedrivas med god kvalitet och sékerhet. Tillstand kravs exempelvis
for verksamheter som bedriver hem for vard eller boende (HVB), bostad med sarskild
service for funktionshindrade, personlig assistans eller stodboende. Den 1 januari 2019
blev ytterligare verksamheter, sasom hemtjanst, tillstandspliktiga efter beslut av
riksdagen.

Riksdagen har ocksa beslutat att de enskilda aktérer som vill vara verksamma inom
socialtjanstomradet ska sta for den kostnad det innebar for IVO att handlagga/utreda
ans6kan om att bedriva tillstandspliktig verksamhet. Sedan den 1 januari 2019 ar darfor
ansokningar om tillstand och andringsansokningar forenade med en avgift. Dessa
bestammelser galler saval de verksamhetstyper som sedan tidigare omfattades av
tillstandsplikt som de verksamheter som blev tillstandspliktiga fran den 1 januari 2019.

Principen om full kostnadstackning bdr inte galla fér dessa ansokningar

Avgiften for en ny ansokan ar 30 000 kr. Avgiften for ansékan om &ndring av befintligt
tillstand &r 21 000 kr. Principen om full kostnadstackning ska galla. VO anser dock att
denna princip bor frangas.

Med avgifter kan vissa positiva effekter uppnas, sasom att de ansokningar som lamnas
in &r battre forberedda och att aktorer inte anséker om tillstand for verksamheter de
egentligen inte har for avsikt att bedriva. Avgiften maste dock sattas i relation till det
som den ska uppna.

Sedan avgifterna infordes har antalet ansokningar om andring minskat i sddan
omfattning att VO beddmer att de fatt negativa konsekvenser. Det finns till exempel en
risk for att tillstandshavarna inte ansoker om andringar de faktiskt gor eller avstar fran
eller senarelagger utveckling av verksamheten. Detta riskerar att leda till samre kvalitet
for brukarna inom verksamheterna och urholka tillstandsplikten. IVO anser alltsa att det
finns skal att Gvervéga att avskaffa avgiften for andringsansékningar.

Avgiften bor inte hindra foretag att gora forandringar i eller bedriva utveckling av
befintlig verksamhet. Avgiften bor heller inte ligga pa en sadan niva att den hindrar
foretag med forutséttningar att bedriva en verksamhet av god kvalitet och sékerhet att
ansoka om tillstand. IVO anser darfor att det finns skl att ater se dver avgiftsnivaerna
och differentieringsprinciper. IVO har utvecklat dessa resonemang i det avgiftssamrad
vi haft med Ekonomistyrningsverket.

IVO har en obalans i kostnadstéackningen for dessa tillstandsansokningar

Kostnaderna for hanteringen av tillstandsansokningar for verksamheter enligt SoL och
LSS &r avsevart hogre an de kostnader som berdknades i IVO:s regleringsbrev for 2019.
Det beror framst pa en felaktig berakning i regleringsbrevet. Den beraknade kostnaden
(73,8 mnkr) utgar dar fran IVO:s kostnader for den utokade tillstandsplikten som
inférdes den 1 januari 2019. Som tidigare namnt blev dock all tillstandsprovning enligt
SoL och LSS avgiftsbelagd vid samma tidpunkt. IVO hade redan en kostnad om 80
mnkr for de befintliga tillstandsarendena varfér en forvantad kostnad om 153,8 mnkr
hade varit korrekt.
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Obalansen kan ocksa forklaras av att inflédet av arenden har varit lagre an vantat. Som
tidigare namnt har antalet &ndringsansokningar minskat drastiskt. Dessutom inkom
manga ansokningar till IVO under de sista dagarna av 2018. Detta bedomer I\VO beror
pa att manga ville ansoka innan 1VO bdrjade ta ut avgifter. Dessa skulle sannolikt
fordelats jamnt under 2019. Nu blev istéllet konsekvensen att IVO:s kostnad for &renden
som inkom under 2018 uppstod under 2019.

Ytterligare anledningar ar att den nya regleringen, som innefattar savél nya
tillstandsplikter som ytterligare krav pa insikt, ekonomiska forutséttningar och
lamplighet hos agare och ledning, har dkat styckkostnaden for tillstandsarenden. Med
anledning av den nya regleringen har I\VO bedrivit ett nédvandigt utvecklingsarbete
som tagit resurser i ansprak. Dessutom har ytterligare moment i hanteringen tillkommit.
IVO har ocksa rekryterat personal och omfordelat arbetsuppgifter for att hantera de nya
arendeslagen. Dessa omstandigheter har sammantaget lett till en hdgre styckkostnad.

Vid estimering av kostnader och intakter for aren 2020-2023 har IVO beaktat det
avtagande inflodet av ansOkningar sedan avgifterna infordes. Uppskattningen har, som
utgangspunkt, baserats pa inflodet av ansokningar under sista tertialen 2019. IVO
bedOmer att det vid denna tidpunkt skett en viss stabilisering i inflodet.

Avgifter avseende bistandsbedomt trygghetsboende

Den 2 april 2019 blev ytterligare en boendeform tillstandspliktig: bistandsbedémt
trygghetshoende. Ansokningar om tillstand for denna verksamhet blev, liksom andra
tillstandsansokningar enligt SoL, férenade med en avgift.

Ansokningar om att bedriva denna typ av verksamhet har varit farre &n uppskattat,
antagligen pa grund av ett lagt intresse for att starta denna typ av verksamhet. IVO har
mottagit sju ansokningar sedan boendeformen infordes och blev tillstandspliktig.
Kostnaderna for drendeslaget har under 2019 saledes varit ringa. De laga kostnaderna
beror ocksa pa att handlaggningen av dessa arenden ar mindre tidskravande an andra
tillstandsproévningar samt att alla d&renden som inkom under 2019 annu inte har
behandlats. Tillstandsansokningar behandlas i turordning och kostnaden for de som
annu inte behandlats uppstar saledes under 2020.

IVO anser att tillstandsprovningen for denna verksamhet ska redovisas tillsammans med
ovrig tillstandsprovning enligt SoL och LSS. IVO foreslar darfor att posten for
bistandsbedomt trygghetsboende slas ihop med posten for tillstandsprovning for
upphandling i vélfarden i tabellen i regleringsbrevet for IVO.

Sanktionsavgifter i processen for ej verkstéallda beslut och gynnande domar

IVO kan ansoka om sarskild avgift vid forvaltningsdomstol nar det star klart att en
kommun inte utan oskaligt dréjsmal tillhandahallit ett bistand enligt SoL eller en insats
enligt LSS som nagon &r berattigad till enligt ett beslut av kommunen.
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Investeringar |
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anlaggningstillgangar

Verksamhetsinvesteringar for kommande ar avser framst lokalrelaterade investeringar,

men dven beraknade investeringar i immateriella anlaggningstillgangar.

Tabell 5. Verksamhetsinvesteringar

TKR Ar 2019
Utfall

Immateriella investeringar

Ar 2020
Prognos

Ar 2023
Berakn.

Ar 2022
Berakn.

Ar 2021
Berakn.

Datasystem, rattigheter
mm

Materiella investeringar

5000 8 000 5000 4000

Maskiner, inventarier,

. . 3157 400 6 000 6 000 3000
installationer mm
Byggnader, mark och

yag 0 0 0 0 0
annan fast egendom
Ovriga verksamhets-
. . 2 057 0 2700 2700 2500
investeringar
Summa verksamhets-

5214 5400 16 700 13 700 9 500

investeringar

Lan i Riksgaldskontoret 5214 5400 16 700 13 700 9 500
Summa finansiering 5214 5400 16 700 13700 9 500
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Lokalrelaterade investeringar

Som IVO har beskrivit i tidigare budgetunderlag stéller vi om vara lokaler till att bli mer
flexibla och yteffektiva. | samband med omstéllningarna sékerstaller vi ocksa att vi har
sékerhetsklassade arkiv, dar vi bedomer att det behdvs. De lokalrelaterade
investeringarna avser saledes i huvudsak:

e  Forbattringsutgift pa annans fastighet i form av sékerhetsklassade arkiv och
sakerhetsteknik (las-, larm- och passersystem).

o Ovriga inventarier i form av kompletterande mébler, arkivinredning, belysning,
med mera.

Under 2019 upphorde ett av vara hyreskontrakt och vi flyttade en avdelning till en ny
lokal i december 2019. Vi minskade samtidigt var yta med cirka 800 kvadratmeter.

For 2020 har vi inga beslutade omstéllningar av lokaler utan prognostiserar for enstaka
kompletterande arkivinredningar och dylikt. Nyupplaning for ar 2020 i tabell 6 avser
investeringar som har aktiverats i december 2019, efter laneupptagning.

For 2021 har vi en redan beslutad flytt. Intentionen ar dock att stalla om ytterligare en
lokal mot slutet av 2021. For 2022 prognostiserar vi tva omstallningar, men ingen &r
beslutad vid budgetunderlagets inlamnande.

Immateriella anlaggningstillgadngar

Under 2019 har IVO bytt IT-leverantérer. Omstéllningen har varit komplex och
omfattande, framst pa grund av att hela IT-miljon byttes pa en och samma gang. Fokus i
genomforandet har varit att prioritera det som ar mest verksamhetskritiskt. Nar storre
delen av inforandet av nya leverantérer nu ar genomfort fortsatter utvecklingsarbetet
med att nyttja digitaliseringens potential vad galler att skapa tillforlitliga tjanster,
utveckla informationshanteringen och effektivisera vara processer. Som ett led i det
fortsatta utvecklingsarbetet ser vi att aktivering av immateriella anlaggningstillgangar, i
form av utveckling av IT-system, kan bli aktuellt och i nérliggande tid. Inga
investeringar ar dock beslutade vid budgetunderlagets inlamnande.



INSPEKTIONEN FOR VARD OCH OMSORG (IVO)

Laneram for verksamhetsinvesteringar

For 2020 har laneramen sankts till 25 miljoner kronor, efter forslag fran IVO. For att
finansiera bade lokalrelaterade och immateriella investeringar ser 1VO ett behov av att
aterigen hoja laneramen fran och med ar 2021.

Tabell 6. Laneram och rantor for verksamhetsinvesteringar

BUDGETUNDERLAG 2021-2023

TKR Ar 2019 Ar 2020 Ar 2021 Ar 2022 Ar 2023
Utfall Prognos Berakn. Berakn. Berakn.

IB l1&n i Riksgaldskontoret 19784 16 372 21477 29 292 33234

Nyupplaning 10508 10 614 16 700 13 700 9 500

Amorteringar -4 462 -5 509 -8 885 -9 758 -10 867

UB lan i Riksgaldskontoret 16 372 21 477 29 292 33234 31 867

Beslutad och féreslagen

. 30 000 25 000 35 000 35 000 35 000

laneram

Réanteutgifter 0 30 51 94 130

Finansiering av réntor och avskrivningar

Utgiftsomrade 9, anslag 8:2 4 462

5539

8 936

9 852

10 997

Summa amorteringar och
. . 4 462
ranteutgifter

5539

8 936

9 852

10 997

8 Differensen mellan nyupplaning r 2019 och Ian i Riksgaldskontoret i tabellen for verksamhetsinvesteringar beror pa
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att lanet i Riksgaldskontoret regleras mot utgéende balans per november. De avskrivningar och investeringar som gors i
december &r alltsd inte medréknad i UB lan i Riksgéldskontoret. | december 2019 flyttade IVO in och aktiverade

anlaggningstillgangar for en ny lokal.
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Lokalforsorjning

IVO fortsétter arbetet med att hitta mer verksamhetsanpassade lokaler med medféljande
minskning av antalet kvadratmeter. Under 2019 flyttade regionkontoret i Malmo till nya
lokaler. | och med detta minskade vi var yta med 806 kvadratmeter. Arbetet gar under
de narmsta aren vidare med att stélla om véra kontor i Goteborg, Orebro, Jénkoping och
Umea till mer flexibla och yteffektiva lokaler.
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