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Du far garna citera Inspektionen for vard och omsorgs texter om du uppger kallan,
exempelvis i utbildningsmaterial till sjalvkostnadspris, men du far inte anvanda texterna i
kommersiella sammanhang. Inspektionen fér vard och omsorg har ensamratt att bestimma
hur detta verk far anviandas, enligt lagen (1960:729) om upphovsratt till litterara och konst-
nirliga verk (upphovsrittslagen). Aven bilder, fotografier och illustrationer dr skyddade av
upphovsrdtten, och du maste ha upphovsmannens tillstand f6r att anvanda dem.

Artikelnr: IVO 2021-3
Utgiven mars 2021, www.ivo.se
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Forslag till finansiering | korthet

Inspektionen for vard och omsorg (IVO) har ett omfattande uppdrag. IVO maste darfor
ha en dverblick av halso- och sjukvarden och omsorgen, i syfte att kunna folja och agera
pa de storsta riskerna och bristerna. Det ganga aret och den pandemi som drabbat
Sverige har inte bara understrukit vikten av vart uppdrag utan ocksa vikten av var
formaga att ha koll och agera snabbt.

IVO har pabérjat ett utvecklingsarbete for att starka denna formaga. Men det ar langt
kvar. For att till fullo lyckas med detta, och nu och i framtiden kunna fullg6ra vart
uppdrag kravs ytterligare resurser. Planeringsramarna for 2022-2024 sa som de har
aviserats i budgetpropositionen® r otillréckliga.

IVO foreslar darfor att regeringen

o foreslar riksdagen att faststalla anslaget for utgiftsomrade 9 Halsovard, sjukvard
och social omsorg, 1:12 Inspektionen for vard och omsorg till 792 miljoner kronor
for ar 2022, 832 miljoner kronor for ar 2023 och 873 miljoner kronor for ar 2024,

o faststaller en laneram som uppgar till 35 miljoner kronor for investeringar i
anlaggningstillgangar for aren 2022-2024,

o faststaller en anslagskredit for respektive ar under perioden 2022-2024, under
forutsattning att yrkade medel tillstélls VO, som far uppga till tre procent av
tilldelat anslag, samt

o faststéller att krediten pa rantekontot i Riksgaldskontoret uppgar till 30 miljoner
kronor.

Inledningsvis redovisas utgangspunkter for IVO:s forslag. Det samlade forslaget till
finansiering for aren 2022-2024 redovisas darefter och féljs av IVO:s totala
investeringsbehov i anlaggningstillgangar.

1 Prop. 2020/21:1, utgiftsomrade 9, s. 67f
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Kort om IVO

IVO finns till for vard- och omsorgstagarna. Syftet med verksamheten &r att genom
tillsyn och tillstandsprévning bidra till en vard och omsorg som ar séker, har god
kvalitet och bedrivs i enlighet med lagar och andra foreskrifter. Var vision ar att vi har
koll, skapar larande och gor varden och omsorgen sékrare och béttre.

IVO:s uppgift ar att svara for tillsyn och tillstdndsprévning inom hélso- och sjukvard
och darmed jamforlig verksamhet, socialtjanst och verksamhet enligt lagen (1993:387)
om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS). Tillsynsuppdraget omfattar dven
handlaggning av anmélningar, till exempel enligt lex Sarah och lex Maria, enskilda
personers klagomal pa hélso- och sjukvard och socialtjanst samt kommunernas
skyldighet att rapportera ej verkstéllda beslut. Myndigheten ansvarar ocksa for register
over verksamheter inom vard- och omsorgsomradet. Den lagstiftning som styr var
verksamhet &r i huvudsak patientsakerhetslagen (2010:659), socialtjanstlagen
(2001:453) (SoL), halso- och sjukvardslagen (2017:30) och LSS.

IVO:s verksamhet bedrivs vid tvd myndighets6vergripande avdelningar och vid
avdelningen for tillstandsprovning i Stockholm samt vid sex regionala
tillsynsavdelningar runt om i landet. Sammanlagt har I\VO cirka 780 anstéllda.
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Utgangspunkter

IVO behdver ytterligare resurser for att fullgora uppdraget och méta
omvarldens behov

IVO har ett omfattande uppdrag. IVO har tillsyn dver hela varden och omsorgen, en
sektor som uppgar till mer &n 10% av BNP. Inom den sker varje ar miljontals méten och
interaktioner. Bara inom varden gors 69 miljoner besok arligen. Det &r en tillsyn som
omfattar bland annat 240 000 legitimerade personer inom halso- och sjukvarden, 103
sjukhus och 1 700 sarskilda boenden for aldre.? Dértill prévar vi tillstand for blod- och
vavnadsverksamheter och privata utforare av bland annat hemtjénst, personlig assistans
och sérskilda boenden for aldre.

Utover att vara ett omfattande uppdrag ar IVO:s roll unik som statens tillsynsorgan av
vard och omsorg. Det finns en férvantan fran andra myndigheter, fran kommuner och
regioner, och fran allmanheten att VO har koll pa varden och omsorgen och kan tala
om vad som fungerar och vad som inte fungerar. Men framforallt finns det en forvantan
fran dem vi finns till for. Patienter, brukare och deras anhoriga forvantar sig att vi vet
var de storsta riskerna ar och att vi ar dar med de verktyg som star oss till buds som
tillsyns- och tillstandsmyndighet. Att IVO fullgér sin uppgift ar en viktig forutsattning
for tilltron till staten och vard- och omsorgssystemet.

Den pandemi som nu rader, och dess konsekvenser pa kort och lang sikt, understryker
vikten av IVO:s uppdrag. Forvantan pa IVO att ha koll och behovet av att vi snabbt
agerar pa och formedlar det vi ser har aldrig varit tydligare. Efterfrdgan pa den analys
som IVO, som tillsynsmyndighet, kan gora dkar. Detta tar sig inte minst i uttryck i de
uppdrag regeringen givit till IVO att bland annat beskriva risker med bristande
tillganglighet och bidra till larande under utbrottet av covid-19.3

Det som kravs for att VO ska kunna fullgdra sitt uppdrag ar att vi har en 6verblick av
hélso- och sjukvarden och omsorgen. Med en 6verblick kan vi félja och agera pa de
storsta riskerna och bristerna, pa system-, enhets- och individniva. Med denna dverblick
och réatt data kan vi ocksa forhindra oseriosa aktorer fran att bedriva verksamhet inom
varden och omsorgen. Detsamma kravs for att vi ska kunna svara upp mot omvérldens
forvantningar och krav.

2SCB, Halsorakenskaper 2018. Socialstyrelsens, Statistikdatabas for halso- och sjukvardspersonal — sysselsatta inom
halso- och sjukvard 2018, uppgift hamtad 2021-02-16. SKR, SKR:s verksamhetsstatistik 2016-2019. SKR, Varden i
siffror https://vardenisiffror.se/, 2021-02-16. Uppgifter fran IVO:s omsorgsregister, 2021-01-28, samt IVO:s
frekvenstillsyn av boenden for barn och unga under 2019.

3 Socialdepartementet, Uppdrag till IVO att bidra till Iarande under utbrottet av covid-19 och infor framtida
sjukdomsutbrott, 2020, tillganglig:
https://www.regeringen.se/49e833/contentassets/a99b9fefb51c4ff9aa50a3df8266ed55/uppdrag-att-bidra-till-larande-
under-utbrottet-av-covid-19-och-infor-framtida-sjukdomsutbrott.pdf, hAmtad 2021-02-16. Socialdepartementet, Uppdrag
till IVO att beskriva risker med bristande tillganglighet och lamna forslag pa tillsyn, 2020, tillganglig:
https://www.regeringen.se/4aad6e/contentassets/9c8292d564564ad08e687df88f07bb57/uppdrag-att-beskriva-risker-
med-bristande-tillganglighet-och-lamna-forslag-pa-tillsyn.pdf, hdmtad 2021-02-16.



https://sdb.socialstyrelsen.se/if_per/val.aspx
https://vardenisiffror.se/
https://www.regeringen.se/49e833/contentassets/a99b9fefb51c4ff9aa50a3df8266ed55/uppdrag-att-bidra-till-larande-under-utbrottet-av-covid-19-och-infor-framtida-sjukdomsutbrott.pdf
https://www.regeringen.se/49e833/contentassets/a99b9fefb51c4ff9aa50a3df8266ed55/uppdrag-att-bidra-till-larande-under-utbrottet-av-covid-19-och-infor-framtida-sjukdomsutbrott.pdf
https://www.regeringen.se/4aad6e/contentassets/9c8292d564564ad08e687df88f07bb57/uppdrag-att-beskriva-risker-med-bristande-tillganglighet-och-lamna-forslag-pa-tillsyn.pdf
https://www.regeringen.se/4aad6e/contentassets/9c8292d564564ad08e687df88f07bb57/uppdrag-att-beskriva-risker-med-bristande-tillganglighet-och-lamna-forslag-pa-tillsyn.pdf
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IVO saknar en sadan 6verblick som kan forvéntas av statens tillsynsmyndighet. For att
skapa denna Overblick kréavs att IVO 0Okar sin analyskapacitet. Det innefattar bland annat
att 6ka IVO:s datatillgang vad galler kvalitet och sékerhet i vard och omsorg, samt
formaga att analysera dessa data och identifiera risker, pa saval makro- som mikroniva,
och att kunna folja utvecklingen och utréna ménster och trender. Det innefattar ocksa
formaga att identifiera de omraden dar data saknas. Syftet med denna dverblick ar till
syvende och sist att snabbt kunna forutse och agera pa de storsta riskerna och férhindra
oseriosa aktorer. Pa sa vis kan IVO bidra till en sékrare vard och omsorg for alla som ar
I behov av den.

For att fa denna Gverblick, mota omvérldens behov och fullgéra myndighetens uppdrag
kravs ytterligare resurser till IVO.

IVO har paborjat ett nodvandigt utvecklingsarbete men behover
resurser for att lyckas

Omvarldens behov och vad IVO behdver gora for att svara upp mot dessa och fullgéra
vart uppdrag ar tydligt. Som framgar ovan handlar det till stor del om att forstarka
IVO:s analyskapacitet och forbattra datatillgangen och -infrastrukturen pa I\VO.

Till viss del kommer IVO langre genom att dndra pa interna arbetsséatt och
utredningsmetoder sa att myndigheten arbetar mindre manuellt och mer databaserat.
Arbetet for att 6ka var analyskapacitet och andra vara arbetssatt har givetvis redan
inletts pa IVO. Vi har bland annat inrattat en tipstjanst i syfte att samla in ytterligare
data och indikationer pa risk och lanserat tva visualiseringsverktyg for att enklare
tillgangliggora data for anstallda internt pa IVO. Vi har ocksa pabdrjat inrattandet av en
analysavdelning och utvecklat verktyg for datadriven analys.

Resultatet av detta arbete syns inte minst i var granskning av den vard och behandling
som givits vid landets samtliga 1 700 s&rskilda boenden for aldre under pandemin. Av
den drog vi slutsatsen att cirka en femtedel av patienterna i journalgranskningen inte fatt
en individuell lakarbedémning. En slutsats vi maste och ska félja upp.

Resultatet syns ocksa i kommande granskningar, exempelvis av socialtjanstinsatser som
inte verkstalls. | denna granskning har IVO begért uppgifter fran samtliga kommuner.
Utifran uppgifterna kommer IVO gdra en riskanalys for att vélja ut vilka kommuner
som ska inga i den fortsatta tillsynen. | detta kommer nya digitala analysverktyg for
riskbedémningar gallande socialtjanstinsatser att utvecklas. 1VO:s malsattning ar att
systematiskt bevaka véntetiderna for kommunernas socialtjanstinsatser och bidra till
larande och sakerstéllande att personer i behov av omsorgsinsatser ocksa far det.

Men IVO har hittills arbetat huvudsakligen manuellt och har en lag grad av
digitalisering. IVO har redan i tidigare rapporter till regeringen lyft vilka behov
myndigheten har av nya verktyg.* Ett exempel ar riskbaserade modeller av
tillstandsinnehavare och tillsynsobjekt som innebér att VO anvénder statistiska

4 Se exempelvis IVO, Forslag till atgarder géllande oseridsa assistansanordnare (IVO 2020-11), 2020 och IVO, Mot ett
datadrivet arbetssatt (IVO 2020-12), 2020.
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modeller, maskininlarning och liknande verktyg som kan erbjuda ett beslutsstdd och
flagga for oseriosa aktorer i saval tillstandsprovningen som tillsynen. Verktyg av detta
slag kréaver dock resurser. De resurser vi har nyttjar vi till fullo for att utveckla vart
arbete pa de satt som kravs, men de racker inte for att na hela vagen.

Resurserna racker inte for att ge oss helheten. Resurserna racker inte for verktygen att
uppmarksamma risker innan brister uppstar, oavsett om det géller vardskador, tvangs-
och begransningsatgarder eller oseridsa aktorer pa vard- och omsorgsmarknaden. Aven
andra behov finns for att IVO ska lyckas, det handlar bland annat om 6kad atkomst till
andra myndigheters register inte minst for att kunna forhindra oseriosa aktorer fran att
utnyttja vélfarden.

Sammanfattningsvis krdvs okade resurser och magjligheter for att VO ska kunna
forstarka 1VO:s analyskapacitet och -verktyg samt forbéattra datatillgangen och
datainfrastrukturen pa IVO till den grad som kravs for att fullgéra vart uppdrag.

Forandringar i omvéarlden staller 6kande krav pa IVO

Utbver de forvantningar, behov och krav IVO identifierar idag ser vi att de kommer att
Oka framdver, vilket kréaver ytterligare resurser till IVO. Det kan handla om utvidgning
av IVO:s uppdrag. En sadan forandring foljer av forslaget om en lag om estetiska
kirurgiska ingrepp och estetiska injektionsbehandlingar. Men framférallt handlar det om
att den sektor vi verkar inom, varden och omsorgen, &r i transformation.

Till stor del bade bestar transformationen av och beror den pa den tekniska och
medicinska utvecklingen samt den demografiska utvecklingen. Utvecklingen far
sjalvklart konsekvenser aven for tillsynen och tillstandsprévningen. | takt med den
utveckling som sker pa vard- och omsorgsomradet kommer komplexiteten i och
omfattningen av vart uppdrag att 6ka. Detta har vi patalat i tidigare budgetunderlag.

Till ar 2030 forvantas Sveriges befolkning 6ka med ungefar en miljon manniskor.
Forhallandevis kar antalet dldre mest. Aven andelen aldre i befolkningen dkar medan
andelen i forvarvsaktiv alder forvintas minska.® Den demografiska utvecklingen innebar
en utmaning eftersom behovet av vélfardstjanster okar.

Med ett dkat behov av valfardstjanster foljer ett 6kat behov av en effektiv tillsyn och
tillstandsprévning. IVO:s uppdrag &r redan idag omfattande. Med vara relativt
begransade resurser maste vi vara dar och gora det som gor mest nytta for vard- och
omsorgstagare samt bidra med l&rande. Men dagens resurser ar inte tillrackliga for att
till fullo utféra vart uppdrag i en sektor som véxer och blir med komplex.

Exempelvis kommer tillstdndsprévningen kréava mer resurser om behovet av
vélfardstjanster mots med fler sérskilda boenden for aldre. Givet denna utveckling &r det
ocksa avgorande att vi lyckas med det som beskrivs ovan. Att vi genom digitala
arbetssatt och dkad datatillgang tillhandahaller en tillstandsprocess som effektivt ger

5 SCB, Sveriges framtida befolkning 2019-2070, 2019.
https://www.scb.se/contentassets/24496¢5905454373b2910229¢29001ec/be0401 2019i70 sm bel8sm1901.pdf



https://www.scb.se/contentassets/24496c5905454373b2910229c29001ec/be0401_2019i70_sm_be18sm1901.pdf
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tillstand till de seriosa aktérer som behovs och lika effektivt forhindrar oseriosa aktorer
fran att verka.

Vad géller tillsynen ser vi att patienter och brukare utsétts for allvarliga konsekvenser
och risker nar det inte finns tillrackligt med personal eller kompetens. Ett forhallande
som VO patalat under lang tid och som pandemin belyst ytterligare. Med tanke pa
befolkningsprognosen finns det skal att tro att dessa brister 6kar i omfattning. |
direktiven till den utredning som regeringen tillsatt om en aldreomsorgslag belyser
ocksa regeringen dessa brister och vikten av langsiktiga forutsattningar for
aldreomsorgen.® Vi ser att det &r angeldget att vi bidrar till att trygga en saker vard och
omsorg som statens tillsynsorgan och det kan bli & mer angelédget i framtiden.

Befolkningsforandringen sker samtidigt som en 6kad digitalisering och teknikutveckling
I samhallet. Att nyttja digitaliseringens och teknikutvecklingens mojligheter beskrivs
ofta som nycklar till att klara utmaningarna som varden och omsorgen star infor. Bland
mojligheterna finns att ge avancerad sjukvard i hemmet och behandling pa distans, att
med hjalp av Al handl&gga &renden inom socialtjansten och med hjélp av valfardsteknik
uppmarksamma behov inom aldreomsorgen.

Med majligheterna kan aven risker félja. Fragor om personlig integritet, ansvar,
informationssakerhet och tillganglighet stélls pa sin spets. Att félja denna utveckling
och stélla dessa fragor ar nodvandigt for att VO ska kunna bedriva en tillsyn och
tillstandsprévning som é&r legitim, traffséaker och relevant. En legitim, traffséaker och
relevant tillsyn &r i sin tur en forutsattning for att vi ska fa genomslag i vard- och
omsorgssystemet och bidra med larande till detsamma. Med andra ord en forutséattning
for att vi ska gora nytta.

Mot bakgrund av den férandring som vard- och omsorgssystemet genomgar ar det
sarskilt viktigt att VO har den Gverblick av halso- och sjukvarden och omsorgen som
beskrivs ovan. IVO behdver saledes 6kade resurser for att fullgora sitt uppdrag idag och
i framtiden.

IVO har pabarjat ett utvecklingsarbete, men det ar langt kvar. For att fullt ut lyckas med
detta arbete, och saledes utfora vart uppdrag idag och i takt med den utveckling som
sker, kravs ytterligare resurser. Detta behov har vi uttryckt i tidigare budgetunderlag.
Planeringsramarna for 2022-2024 sa som de har aviserats i budgetpropositionen’ &r
otillrackliga. Samtidigt maste finansieringen av 1VO skapa en stabilitet och
langsiktighet. Aven detta har IVO pépekat i tidigare budgetunderlag och Riksrevisionen
lyft som vasentligt for att skapa goda forutsattningar for var verksamhet.® 1IVO foreslar
darfor istallet ett gradvis 6kande anslag. Pa sa sétt kan vi folja utvecklingen samtidigt
som vi far en stabilitet, forutsagbarhet och langsiktighet i verksamheten.

6 Dir. 2020:142

" Prop. 2020/21:1, utgiftsomrade 9, s. 67f

8 Riksrevisionen, RiR 2019:33 Inspektionen fér vard och omsorg - en tillsynsverksamhet med férhinder, s. 65f och 68,
2019. Se exempelvis IVO, Budgetunderlag 2021-2023, 2020 och VO, Budgetunderlag 2020-2022, 2019.
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Forslag till finansiering

IVO foreslar foljande finansiering for aren 2022-2024, i 2021 ars prisniva.

Tabell 1. Forslag till finansiering av verksamheten de tre narmast féljande aren

TKR Ar 2020 Ar 2021 Ar 2022 Ar2023  Ar2024

Utfall Prognos Berakn. Berékn.  Berakn.

Anslag

Utgiftsomrade 9,

760 465 754 427 792 148 831756 873344
anslag 1:12
Avgiftsintakter som far
) 0 0 0 0 0
disponeras
Ovriga intakter som
i 5516 5700 500 500 500
disponeras
Summa 765 981 760 127 792 648 832256 873844
Avgiftsintédkter som redovisas mot inkomsttitel
2552 Blodverksamhet 1473 1420 1420 1420 1420
2552 Véavnads- och
1254 1270 1280 1280 1280
cellverksamhet
2552 TillstAndsprévning for
. 35382 35 000 35 000 35 000 35 000
upphandling i valfdrden
2552 Bistandsbedomda
60 60 60 60 60
trygghetsboenden
2714 Vitesforelagganden 42 111 42 000 42 000 42 000 42 000
Summa 80 280 79 750 79 760 79 760 79 760

| 6vriga intakter som disponerats 2020 ingar intékter enligt 4 § avgiftsforordningen,
intakter for uthyrd personal, kompensation for hoga sjukkostnader samt sarskilda
anstéllningsstod. Utover detta har VO mottagit 1,5 miljoner kronor i bidrag for
regeringsuppdrag.

For 2021 raknar IVO med bidrag for fyra regeringsuppdrag beslutade 2020. | 6vrigt
bestar 6vriga intakter som disponeras av intakter for utlimnande av handling for aren
2021-2024.
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Rantekontokredit och anslagskredit

IVO:s kredit pa rantekontot i Riksgéldskontoret uppgar till 30 miljoner kronor 2021. Vi
foreslar inte nagon forandring for budgetaren 2022-2024. Vad galler en anslagskredit
och ett anslagssparande foreslar IVO att dessa satts till 3 procent av tilldelat ramanslag
for respektive ar 2022-2024.

Avgiftsintakter som redovisas mot inkomsttitel

Tabell 2. Avgiftsbelagd verksamhet enligt den indelning som aterfinns i regleringsbrevet

Ar 2020 Ar 2021 Ar 2022 Ar 2023 Ar 2024

TKR ) ) )
Utfall Prognos Berakn. Berakn. Berakn.

Inkomsttitel 2552, Blodverksamhet

Intakter 1473 1420 1420 1420 1420

Kostnader 996 820 820 820 820

Ackumulerat resultat,

A 5 455 6 055 6 655 7 255 7 855
utgaende

Inkomsttitel 2552, Vavnads- och cellverksamhet

Intikter 1254 1270 1280 1280 1280
Kostnader 1173 1100 1100 1100 1100
Ackumulerat resultat, 3207 3377 3557 3737 3917
utgaende

Inkomsttitel 2552, Tillstandsprovning for upphandling i valfarden

Intakter 35 382 35 000 35 000 35 000 35 000

Kostnader 77 015 73 500 73 500 73 500 73 500

Ackumulerat resultat,

o -102 864 -141 364 -179 864 -218 364 -256 864
utgaende

Inkomsttitel 2552, Tillstdndsprovning bistdndsbedomt trygghetsboende

Intékter 60 60 60 60 60
Kostnader 29 30 30 30 30
Ackoumulerat resultat, 233 263 293 323 353
utgaende

Inkomsttitel 2714, Sanktionsavgifter

Intakter 42 111 42 000 42 000 42 000 42 000
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IVO:s avgiftsintakter och forslag med koppling till dem beskrivs har i korthet.

Avgift for tillstdndsprovning och tillsyn 6ver blod- och vavnadsverksamheter

Den som ansdker om tillstand att bedriva blodverksamhet ska enligt férordning
(2006:497) om blodsékerhet betala en ansokningsavgift om 2 000 kronor till VO samt
en arsavgift om 18 000 kronor. Detsamma géller for den som ansoker om tillstand att
bedriva en vavnadsinrattning enligt forordningen (2008:414) om kvalitets- och
sakerhetsnormer vid hantering av manskliga vavnader och celler. Nar tillstand innehas
betalas en arsavgift om 18 000 kronor till IVO. Verksamheterna inspekteras minst
vartannat ar och inspektionen ligger som grund for férlangning av tillstand. Full
kostnadstackning ska galla.

I tabell 2 redovisas prognos och resultat for kostnader for enbart tillstandsprévningen av
dessa tva verksamheter. Detta enligt indelningen i regleringsbrevet. Av tabell 3 framgar
kostnaderna for IVO:s tillsyn av dessa verksamheter for aren 2014-2020. | tabell 4
redovisas sedan en sammanstallning av ackumulerat resultat, dar d&ven kostnaden for
tillsynen av verksamheterna inkluderats.

Tabell 3. Kostnader for tillsyn av blod- och vavnadsverksamhet 2014-2020

TKR 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Tillsyn 6ver blod-, vavnads-

2 896 3881 2 996 2918 3796 4 383 6 692
och cellverksamhet

Tabell 4. Justerat ackumulerat resultat for blod- och vavnadsverksamheter, utgdende ar 2020

TKR 2020
Ackumulerat 6verskott blodverksamheter (se tabell 2) 5455
Ackumulerat 6verskott vavnads. Och cellverksamheter (se tabell 2) 3207
Kostnader for tillsyn éver verksamheterna (se tabell 3) 27 562
Ackumulerat resultat -18 900

Avgifterna for blod- och vavnadsverksamheter bor revideras

Avgifterna for blodverksamheter och vavnadsinrattningar har inte andrats sedan de
infordes 2008 respektive 2009. Avgifterna avser saval tillstandsprovning som
frekvenstillsyn.® Av prop. 2005/06:141 Genomforande av EG-direktivet om kvalitet och
sékerhet hos blod och blodkomponenter framgar att avgifterna ska beréknas sa de tacker
kostnaderna for tillsyn.° Kostnaderna for frekvenstillsynen har dock inte inkluderats i
kostnadsunderlaget historiskt. Om kostnaderna for tillsynen inkluderas sa visar det
ackumulerade resultatet ett underskott (se tabell 4).

° Prop. 2005/06:141, s. 71 och prop. 2007/08:96, s. 110.
10 Prop. 2005/06:141, s. 69.
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IVO onskar dialog om principerna for avgiftssattandet

Avgiftsnivaerna ar i dagslaget samma for blodverksamheter och véavnadsinrattningar,
samtidigt som IVO kan se att kostnaderna for dessa skiljer sig at. Vidare ser IVO att
kostnaden for tillsynen kan variera beroende pa om vi behover gora tillsyn utdver
frekvenskravet eller om det ar huvudverksamhet saval som samtliga underenheter som
maste inspekteras eller inte.

For att avgifterna fullt ut ska tacka kostnaderna maste de hojas vasentligt. Detta medfor
sannolikt negativa konsekvenser for de verksamheter som omfattas. Alternativet att IVO
istallet sanker sina kostnader for tillsynen sa den ryms inom de intakter avgiften innebéar
for staten idag far sannolikt dven det negativa konsekvenser, bland annat genom att
forhindra att IVO genomfor nddvandigt utveckling for att gora tillsynen mer traffsaker.

Mot bakgrund av ovan bedémer IVO att principerna for avgiftssattandet maste ses over.
Efter vilka principer denna avgift istallet ska sattas dnskar I\VO dock en fortsatt dialog
om med ESV och Regeringskansliet.

Avgifter for tillstandsprovning for upphandling inom valfarden

Ny reglering for tillstdndsprovning enligt SoL och LSS géller sedan 2019

IVO provar ansokningar om tillstand att bedriva enskild verksamhet enligt SoL och
LSS. Genom tillstandsprévningen gor IVO en beddmning om verksamheten har
forutsattningar att bedrivas med god kvalitet och sakerhet. Tillstand kravs exempelvis
for verksamheter som bedriver hem for vard eller boende (HVB), bostad med sérskild
service for funktionshindrade, personlig assistans eller stédboende. Den 1 januari 2019
blev ytterligare verksamheter, sasom hemtjénst, tillstandspliktiga efter beslut av
riksdagen.

Riksdagen har ocksa beslutat att de enskilda aktdrer som vill vara verksamma inom
socialtjanstomradet ska sta for den kostnad det innebar for IVO att handlagga och utreda
ans6kan om att bedriva tillstandspliktig verksamhet. Sedan den 1 januari 2019 ar darfor
ansokningar om tillstand och andringsansokningar forenade med en avgift. Dessa
bestammelser galler saval de verksamhetstyper som sedan tidigare omfattades av
tillstandsplikt som de verksamheter som blev tillstandspliktiga fran den 1 januari 2019.

Principen om full kostnadstackning bdr inte galla fér dessa ansdkningar

Avgiften for en ny ansokan &r 30 000 kr. Avgiften for ansékan om &ndring av befintligt
tillstand &r 21 000 kr. Principen om full kostnadstackning ska galla. VO anser dock att
denna princip bor frangas. Kostnaderna for hanteringen av tillstdndsansokningar for
verksamheter enligt SoL och LSS har varit hogre an avgiftsintédkterna sedan de infordes.
IVO ser inte att malet om full kostnadstackning kan eller bor uppnas pa sikt.

For att uppna full kostnadstackning maste antingen tillstandsavgiften hojas avsevart
eller IVO sanka kostnaderna for tillstandsprovningen. Det forstnamnda riskerar att
hindra aktorer som vill bedriva verksamhet fran att ansoka om tillstand. Avgiften bor
inte ligga pa en sadan niva att den hindrar foretag med forutsattningar att bedriva en
verksamhet av god kvalitet och sakerhet att ansoka om tillstand. Det sistnamnda riskerar
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att paverka kvaliteten i IVO:s tillstandsprévning och forlanga handlaggningstiderna. Om
IVO markant séanker kostnaderna for tillstandsprovningen, med syfte att anpassa dessa
till intakterna, befarar vi ocksa forskjutning av kostnaderna till tillsynen i form av tidiga
tillsynsinsatser for att sakra kvalitet vid boendena.

Samtidigt maste I\VO fortséatta att utveckla tillstandsprovningen och automatisera floden
i mojligaste man. Den finansiella obalansen skapar incitament att inte ta utvecklings-
kostnader for tillstAndsprovningen, da det snarare dkar pa underskottet. Principen om
full kostnadstéckning blir darfér hAmmande for styrning och utveckling av IVO:s
verksambhet.

Principen om full kostnadstéckning far med andra ord o6nskade konsekvenser for saval
IVO som de aktdrer som vill starta verksamheter inom omsorgen.

Regeringen bor avskaffa avgiften for andringsanstkningar

Med avgifter kan vissa positiva effekter uppnas, sasom att de ansokningar som lamnas
in &r battre forberedda och att aktorer inte ansoker om tillstand for verksamheter de
egentligen inte har for avsikt att bedriva. Avgiften maste dock sattas utifran syftet med
den verksamhet som ska bedrivas, och inte utifran ekonomiska mal. Ovan beskriver vi
varfor principen om full kostnadstackning far negativa konsekvenser for saval de
foretag som vill starta verksamhet som for IVO. Nedan beskriver vi hur kostnaden for
andringsansokningar far negativa konsekvenser for de verksamheter som bedrivs idag,
och till syvende och sist for de som ar i behov av den omsorg dessa verksamheter ger.

Sedan avgifterna infordes har antalet ansokningar om andring minskat i sddan
omfattning att VO beddmer att de fatt negativa konsekvenser. | delrapporten for
pagaende regeringsuppdrag att analysera av regelverket for tillstandsprovning tar vi upp
de risker som hittills framkommit i dialog med kommuner och berdrda aktérer. Vi lyfter
bland annat att &ndringsansdkansavgifterna kan innebara att kostnaderna for att inneha
ett tillstand kan bli oférutsagbart hoga. De kan innebéra ett hinder for verksamheterna
att genomfora forandringar utifran aktuella behov, samt medféra att andringar inte
kommer in till IVO vilket i langden forsvarar tillsynsarbetet.!

Avgiften bor inte hindra foretag att gora forandringar i eller bedriva utveckling av
befintlig verksamhet. Det riskerar att leda till sémre kvalitet for omsorgstagarna inom
verksamheterna och urholka tillstandsplikten. VO anser darfor att avgiften for
andringsansokningar bor avskaffas.

Avgifter avseende bistandsbedomt trygghetsboende

Den 2 april 2019 blev ytterligare en boendeform tillstandspliktig: bistandsbedémt
trygghetshoende. Ansokningar om tillstand for denna verksamhet blev, liksom andra
tillstandsansokningar enligt SoL, forenade med en avgift.

IVO anser att tillstandsprovningen for denna verksamhet ska redovisas tillsammans med
ovrig tillstandsprovning enligt SoL och LSS. IVO foreslar darfor att posten for

11 IVO, Analys av regelverket for tillstandsprévning - Delrapport om avgifter, 2020, s. 17ff.
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bistandsbeddmt trygghetsboende slas ihop med posten for tillstandsprévning for
upphandling i vélfarden i tabellen i regleringsbrevet for 1IVO.

Sanktionsavgifter

Detta avser sanktionsavgifter i processen for ej verkstéllda beslut och gynnande domar.
IVO kan ans6ka om sarskild avgift vid forvaltningsdomstol nar det star klart att en
kommun inte utan oskaligt dréjsmal tillhandahallit ett bistand enligt SoL eller en insats
enligt LSS som nagon &r berattigad till enligt ett beslut av kommunen.

Detta avser ocksa sanktionsavgifter vid tillsyn enligt lag (2018:1174) om
informationssékerhet for samhallsviktiga och digitala tjanster. IVO ér tillsynsmyndighet
for sakerhet i natverk och informationssystem inom halso- och sjukvarden. Enligt lagen
ska tillsynsmyndigheten ta ut en sanktionsavgift av den som underlater att gora en
anmalan till tillsynsmyndigheten, vidta sakerhetsatgérder eller rapportera incidenter.
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Investeringar |
anlaggningstillgangar

Verksamhetsinvesteringar for kommande ar avser framst lokalrelaterade investeringar,
men dven beraknade investeringar i immateriella anlaggningstillgangar.

Tabell 5. Verksamhetsinvesteringar

TKR Ar 2020 Ar 2021 Ar 2022 Ar 2023  Ar 2024
Utfall Prognos Berakn. Beradkn. Berakn.

Immateriella investeringar

Datasystem, rattigheter
mm 0 5000 8 000 5000 4 000

Materiella investeringar

Maskiner, inventarier,

. . 32 6 200 6 800 250 250
installationer mm
Byggnader, mark och

yag 0 0 0 0 0
annan fast egendom
Ovriga verksamhets-
) ) 183 1410 2 600 0 0
investeringar
Summa verksamhets-

215 12 610 17 400 5250 4 250

investeringar

Finansiering

Lan i Riksgaldskontoret 215 12 610 17 400 5250 4 250

Summa finansiering 215 12 610 17 400 5250 4 250

Lokalrelaterade investeringar

flexibla och yteffektiva. I samband med omstallningarna sakerstéller vi ocksa att vi har
sékerhetsklassade arkiv. De lokalrelaterade investeringarna avser i huvudsak:

e  Forbattringsutgift pa annans fastighet i form av sékerhetsklassade arkiv,
sakerhetsteknik (las-, larm- och passersystem) samt vissa forandringar i lokalernas
utformning.
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e Ny video/AV-utrustning till samtliga av I\VO:s kontor.

e Ovriga inventarier i form av kompletterande maébler, arkivinredning, belysning,
med mera.

Under 2020 genomfdrdes inga omstallningar av IVO:s lokaler. Under innevarande ar
upphor ett av IVO:s hyreskontrakt och vi har flyttat en avdelning till en ny lokal i
februari 2021. I och med denna flytt minskar var yta med cirka 900 kvadratmeter.
Utover denna flytt har vi inga omstallningar inplanerade for 2021. Foér 2022
prognostiserar vi tva omstallningar, men ingen ar beslutad vid budgetunderlagets
inlamnande.

Investeringar i immateriella anlaggningstillgangar

Under senhdsten 2019 genomforde 1O ett byte av IT-leverantdr och en omlaggning av
arendehanteringssystem. Det har inneburit ett omfattande och krdvande
implementeringsarbete under 2020, men det har skapat goda forutséttningar for en
hallbar drift- och utvecklingsmiljé. Myndigheten har darmed under 2021 och de
kommande aren forutsattningar att fortsatta utvecklingsarbetet med att nyttja
digitaliseringens potential vad galler att skapa tillforlitliga tjanster, utveckla
informationshanteringen och effektivisera vara processer. En stor del av arbetet &r
fokuserat pa att forbattra datafangst, datakvalitet och astadkomma en saker och hallbar
datainfrastruktur. Ett led i det fortsatta utvecklingsarbetet kommer att vara aktivering av
immateriella anlaggningstillgangar, i form av utveckling av IT-system, under de
kommande aren. Arbetet ar pabdrjat, och sker stegvis med bas i nya agila team. Nagra
skarpa beslut om investeringar &r dock inte fattade vid budgetunderlagets inlamnande
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Laneram for verksamhetsinvesteringar

For att finansiera bade lokalrelaterade och immateriella investeringar ser IVO ett behov
av att laneramen ligger kvar pa 35 miljoner kronor.

Tabell 6. LaAneram och rantor for verksamhetsinvesteringar

TKR Ar 2020 Ar 2021 Ar 2022 Ar 2023 Ar 2024
Utfall Prognos Berakn. Berakn. Berakn.
IB 1an i Riksgaldskontoret 16 372 16 016 21973 30 869 25452
Nyupplaning 7 05912 12 610 17 400 5 250 4 250
Amorteringar -7 415 -6 653 -8 504 -10 667 -10 793
UB lan i Riksgéaldskontoret 16 016 21973 30 869 25 452 18 909
Beslutad och féreslagen
. 25 000 35 000 35 000 35 000 35 000
laneram
Ranteutgifter 0 50 75 100 125

Finansiering av réntor och avskrivningar

Utgiftsomrade 9, anslag 8:2 7415 6 703 8579 10 767 10918

Summa amorteringar och
. . 7 415 6 703 8579 10 767 10918
ranteutgifter

12 pifferensen mellan nyupplaning &r 2020 och Ian i Riksgéaldskontoret i tabellen fér verksamhetsinvesteringar beror pa
en sen aktivering av anlaggningstillgangar i december 2019, da vi flyttade en regional avdelning till ny adress. Lanet
reglerades forst i juni 2020.
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Lokalforsorjning

IVO fortsatter arbetet med att hitta mer effektiva och &ndamalsenliga lokaler med
medféljande minskning av antalet kvadratmeter. Vi arbetar aktivt med var
lokalforsorjning genom att se dver befintliga kontrakt och lokaler och I6pande utvardera
alternativ.

IVO har sedan 2019 stallt om tva lokaler med en sammanlagd minskning om 1 700
kvadratmeter. Sedan tidigare har dven kontoret i Stockholm minskat med 973
kvadratmeter (2017). Vi berdknar att minska ytterligare tva lokaler med ungefar lika
mycket innan 2024.
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