[~~~

A

A%

)

[/

/
~

7

LANANY AL

/

ANVAN'ZA

N

A Y

S%\/\k

LY

NeNe

[/

L

k D
INLC NI SN

AT T

N AY AN TANNYY

LN Je N Budgetunderlag 2023-2025

\2/,

N

\

CNL N ONN TN NS

ENSFAREENEAR NS EANE

L\/k/;//_\ N/ NN
SRR
N Ve
AV VA
e mﬁ-mKw.ua
N QQQ(\/\/QKNW
AT
PNANZAV.NANZAY,
/wﬁ\\/ Y \///
NZFPNENZErNN
ﬁ\ga&/ﬁmmm%ﬂﬂﬁ
SR A
PR
/\AUAM\/\/KY/
(] _4/_%5_\ﬁ_

NZAP AN 7R
GNP ANINY,

—

/é!
),



INSPEKTIONEN FOR VARD OCH OMSORG (IVO) BUDGETUNDERLAG 2023-2025 2(21)

Citera garna ur IVO:s publikationer, men ange alltid kélla. Kom ihag att bilder, fotografier och
illustrationer ar skyddade av upphovsritten, och du maste ha upphovsmannens tillstand for att
anvénda dem.

Rapporten finns publicerad p& www.ivo.se

Artikelnr | IVO 2022-3
Utgiven | Mars 2022, www.ivo.se


http://www.ivo.se/
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Forslag till finansiering | korthet

Inspektionen for vard och omsorg (IVO) har ett omfattande uppdrag. Utvecklingen
under det gangna aret, coronapandemin och de utmaningar varden och omsorgen star
infor understryker vikten av en kraftfull statlig tillsyn och tillstandsprovning. 1VO:s
kunskap om risker och brister i varden och omsorgen tillsammans med myndighetens
formaga att agera snabbt och folja upp effekten av tillsynen behover starkas.

IVO har pabdrjat ett utvecklingsarbete for att na en 6kad effekt av tillsynen och
tillstandsprévningen inom vard- och omsorgsomradet. Men det ar langt kvar. For att till
fullo lyckas med detta, och nu och i framtiden kunna fullgéra myndighetens uppdrag,
kravs ytterligare resurser. Planeringsramarna for 2023-2025 s& som de har aviserats i
budgetpropositionen? ar otillréckliga.

IVO foreslar darfor att regeringen

o  foreslar riksdagen att faststalla anslaget for utgiftsomrade 9 Halsovard, sjukvard
och social omsorg, 1:12 Inspektionen for vard och omsorg till 818 miljoner kronor
for ar 2023, 859 miljoner kronor for ar 2024 och 902 miljoner kronor for ar 2025,

o faststaller en laneram som uppgar till 120 miljoner kronor for investeringar i
anlaggningstillgangar for aren 2023-2025,

o faststaller en anslagskredit for respektive ar under perioden 2023-2025, under
forutsattning att yrkade medel tillstélls VO, som far uppga till tre procent av
tilldelat anslag, samt

o faststéller att krediten pa rantekontot i Riksgaldskontoret uppgar till 30 miljoner
kronor.

Inledningsvis redovisas utgangspunkter for IVO:s forslag. Det samlade forslaget till
finansiering for aren 2023-2025 redovisas darefter och féljs av IVO:s totala
investeringsbehov i anlaggningstillgangar.

1 Prop. 2021/22:1, utgiftsomrade 9, s. 70f



INSPEKTIONEN FOR VARD OCH OMSORG (IVO) BUDGETUNDERLAG 2023-2025 5(21)

Kort om IVO

IVO finns till for vard- och omsorgstagarna. Syftet med verksamheten &r att genom
tillsyn och tillstandsprévning bidra till en vard och omsorg som ar séker, har god
kvalitet och bedrivs i enlighet med lagar och andra foreskrifter. Var vision ar att vi har
koll, skapar larande och gor varden och omsorgen sékrare och béttre.

IVO:s uppgift ar att svara for tillsyn och tillstdndsprévning inom hélso- och sjukvard
och darmed jamforlig verksamhet, socialtjanst och verksamhet enligt lagen (1993:387)
om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS). Tillsynsuppdraget omfattar dven
handlaggning av anmélningar, till exempel enligt lex Sarah och lex Maria, enskilda
personers klagomal pa hélso- och sjukvard och socialtjanst samt kommunernas
skyldighet att rapportera ej verkstéllda beslut. Myndigheten ansvarar ocksa for register
over verksamheter inom vard- och omsorgsomradet. Den lagstiftning som styr
verksamheten &r i huvudsak patientsakerhetslagen (2010:659), socialtjanstlagen
(2001:453), halso- och sjukvardslagen (2017:30) och LSS.

IVO:s verksamhet bedrivs vid tre myndighetsévergripande avdelningar och vid
avdelningen for tillstandsprovning i Stockholm samt vid sex regionala
tillsynsavdelningar runt om i landet. Sammanlagt har I\VO cirka 770 anstéllda.
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FOr en mer kraftfull statlig tillsyn
och tillstandsprévning

IVO har pabdrjat ett utvecklingsarbete for att i hogre grad bedriva en tillsyn och
tillstandsprévning som &r enhetlig, effektiv och strategisk samt bidrar till larande och en
battre vard och omsorg. Utvecklingsarbetet innefattar insatser for att minska de
omfattande manuella inslagen i myndighetens verksamhet, forbattra datakvaliteten,
digitalisera och forbattra rattstillampningen. Arbetet &r nddvandigt for att utfora
uppdraget i dag och i takt med den utveckling som sker inom varden och omsorgen.
Men det ar langt kvar. For att fullt ut lyckas med arbetet kréavs ytterligare resurser. Detta
behov har IVO uttryckt i budgetunderlagen de senaste tva aren.

Planeringsramarna for 2023-2025 s& som de har aviserats i budgetpropositionen? ar
otillrackliga. Vidare behover finansieringen av 1VO skapa en stabilitet och
Riksrevisionen lyft som vésentligt for att skapa goda forutsattningar for IVO:s
verksamhet.® | dag finansieras IVO till viss del av flera tillfalliga bidrag genom
sarskilda regeringsuppdrag. Det skapar kortsiktighet i arbetet. IVO foreslar darfor ett
gradvis 6kande anslag. Pa sa satt kan myndigheten astadkomma nodvandiga
forbattringar samtidigt som en stabilitet, forutsagbarhet och langsiktighet i
verksamheten skapas.

Ett omfattande uppdrag med 6kande komplexitet kraver ytterligare resurser

IVO har ett omfattande uppdrag. IVO har tillsyn dver hela varden och omsorgen, en
sektor som uppgar till mer &n 10 procent av BNP. Inom sektorn sker varje ar miljontals
moten och interaktioner. Bara inom varden gors 69 miljoner besok arligen. Det ar en
tillsyn som omfattar bland annat ca 240 000 legitimerade personer inom halso- och
sjukvarden, drygt 100 sjukhus och cirka 1 400 hemtjanstverksamheter.* Dartill provar
IVO tillstand for blod- och vavnadsverksamheter och privata utforare av bland annat
sérskilda boenden for aldre, personlig assistans och HVB.

IVO:s roll som statens tillsynsorgan av vard och omsorg ar unik. Att IVO fullgor sin
uppgift ar en viktig forutsattning for tilltron till staten och vard- och omsorgssystemet.
Patienter och brukare ska kunna lita pa att varden och omsorgen &r god och saker, och
foljer lagar och regler. Omfattningen pa uppdraget och behovet av en kraftfull tillsyns-
och tillstandsmyndighet har 6kat under senare ar och kommer att 6ka framaver, vilket
kraver ytterligare resurser till myndigheten.

2 Prop. 2021/221:1, utgiftsomrade 9, s. 70f

3 Riksrevisionen, RiR 2019:33 Inspektionen foér vard och omsorg - en tillsynsverksamhet med férhinder, s. 65f och 68,

2019. Se exempelvis IVO, Budgetunderlag 2021-2023, 2020 och VO, Budgetunderlag 2020-2022, 2019.

“SCB, Halsorakenskaper 2019. Socialstyrelsens, Statistikdatabas for halso- och sjukvardspersonal — sysselsatta inom
halso- och sjukvard 2019, uppgift hamtad 2022-01-31. SKR, SKR:s verksamhetsstatistik 2011-2020 (antal vardbesok

2019) . SKR, Varden i siffror https://vardenisiffror.se/, 2022-01-31. Uppgifter fran IVO:s omsorgsregister, 2022-02-14.



https://sdb.socialstyrelsen.se/if_per/val.aspx
https://vardenisiffror.se/
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Till stor del paverkas varden och omsorgen av den tekniska och medicinska
utvecklingen samt den demografiska utvecklingen. Vidare medfor den 6kade
mangfalden av aktorer och digitaliseringen att vard- och omsorgsomradet forandras i
grunden. Utvecklingen far konsekvenser dven for tillsynen och tillstandsprévningen.
Komplexiteten i och omfattningen av 1VO:s uppdrag ¢kar. Detta har patalats i tidigare
budgetunderlag.

Till ar 2030 forvantas Sveriges befolkning 6ka med ungefar en miljon manniskor.
Forhallandevis kar antalet dldre mest. Aven andelen aldre i befolkningen dkar medan
andelen i forvarvsaktiv alder forvantas minska.> Den demografiska utvecklingen innebar
med andra ord en utmaning eftersom behovet av valfardstjanster 6kar samtidigt som de
som kan erbjuda dem minskar i forhallande.

Med ett 6kat behov av véalfardstjanster foljer ett 6kat behov av en starkt tillsyn och
tillstandsprovning. Befintliga anslag for IVO ér inte tillrackliga for att till fullo utfora
uppdraget i en sektor som blir mer komplex och svaréverskadlig. Exempelvis kommer
tillstandsprovningen krava mer resurser om behovet av vélfardstjanster mots med fler
sérskilda boenden for dldre. VVad géller tillsynen ser vi att patienter och brukare utsatts
for allvarliga konsekvenser och risker nér det inte finns tillrackligt med personal eller
kompetens. Det &r ett forhallande som 1VO patalat under lang tid och som pandemin
belyst ytterligare. Med tanke pa befolkningsprognosen finns det skél att tro att dessa
brister 6kar i omfattning. I direktiven till den pagaende utredningen om en
aldreomsorgslag belyser ocksa regeringen dessa brister och vikten av langsiktiga
forutsattningar for aldreomsorgen.® Framgent kommer det bli 4n mer angeléget att
statens tillsynsmyndighet agerar kraftfullt i syfte att sékerstalla en saker vard och
omsorg.

Befolkningsforéandringen sker samtidigt som en 6kad digitalisering och teknikutveckling
i samhéllet. Att nyttja digitaliseringens och teknikutvecklingens moéjligheter beskrivs
ofta som nycklar till att klara de utmaningar varden och omsorgen star infér. Bland
mojligheterna finns att ge avancerad sjukvard i hemmet och behandling pa distans, att
med hjalp av Al handl&gga &renden inom socialtjansten och med hjélp av valfardsteknik
uppmérksamma behov inom &ldreomsorgen. Med mdjligheterna kan aven risker folja.
Att folja denna utveckling och hantera dessa fragor ar nédvandigt for att VO ska kunna
bedriva en tillsyn och tillstandsprévning som é&r legitim, traffsaker och relevant.

Coronapandemins paverkan betonar vikten av starkare tillsyn

Coronapandemin, och dess konsekvenser, har en stark paverkan pa varden och
omsorgens utveckling och forutséttningar i dag och i framtiden. Den fulla omfattningen
av pandemins konsekvenser ar annu inte klar men vissa effekter som staller hdga krav
pa varden, och den statliga tillsynen, &r uppenbara.

Antalet vardbesok okar arligen och ligger sedan 2016 kring 69 miljoner besok per ar.

5 SCB, Sveriges framtida befolkning 2019-2070, 2019.
https://www.scb.se/contentassets/24496¢c5905454373b2910229¢29001ec/be0401 2019i70 sm_ bel8sm1901.pdf
6 Dir. 2020:142



https://www.scb.se/contentassets/24496c5905454373b2910229c29001ec/be0401_2019i70_sm_be18sm1901.pdf
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Under pandemins forsta ar, 2020, sjonk detta antal drastiskt till knappt 60 miljoner.”
Prioriteringar i varden och befolkningens val att inte soka vard under pagaende pandemi
har sannolikt underlattat hanteringen av pandemin men okar pafrestningen pa varden
framover.

Pandemin har paverkat forutsattningar att ge en god vard och omsorg. Detta har dock
annu inte lett till en 6kning av anmélningsarenden sasom lex Maria, lex Sarah eller
enskildas klagomal pa varden som aterspeglar den situation varden och omsorgen
befinner sig i. P4 andra omraden, sdsom ej verkstallda beslut (EVB)?, ar effekten av
pandemin uppenbar. Med andra ord bade finns och forvéntas en “arendepuckel” och en
tillsynsskuld. Att hantera detta kommer att krdva dkade resurser till IVO.

Problem med oseriosa aktérer samt nya tillsynsomraden kraver storre anslag

Den utveckling och de utmaningar som beskrivs ovan kraver 6kande resurser till I\VO.
Samtidigt har myndigheten i dag har utmaningar att fullgéra uppdraget pa grund av
uppgifter som tillkommit eller utokats pa ett sadant satt att de inte ryms inom befintlig
ekonomisk ram. Problematiken med oseridsa aktorer har accentuerats under senare ar.
Dartill har IVO givits uppdrag att granska nya tillsynsomraden.

Valféardssystemet &r en lukrativ inkomstkalla for organiserad brottslighet. Delegationen
for korrekta utbetalningar fran valfardssystemen uppskattar att de felaktiga
utbetalningarna ur vélfarden uppgar till nagonstans mellan 11-27 miljarder kronor
arligen.® Nationellt underrattelsecentrum (Nuc) gor i sin senaste lagesbild bedomningen
att det arligen betalas ut flera miljarder pa felaktiga grunder. Nar det géller ekonomiska
formaner kopplade till naringsverksamhet ar det enligt Nuc i forsta hand
assistansersattningen som angrips. De felaktiga utbetalningarna bedéms dar uppga till
mellan 2,5 och 4,2 miljarder kronor varje ar. Aven det statliga tandvérdsstodet utnyttjas
sdrskilt. Dar uppskattas de felaktiga utbetalningarna till cirka 300 miljoner kronor.°

IVO:s roll i arbetet med att forhindra oseridsa aktorer ar betydelsefull.
Tillstandsprévningen som IVO utfor av aktorer inom personlig assistans, sociala barn-
och ungdomsvarden, med flera, ar central for att forhindra oseridsa aktorer att komma in
pa marknaden. Tillsynen tillsammans med IVO:s dgar- och ledningsprovning
identifierar i 6kande utstrackning aktorer som inte ar lampliga att bedriva verksamhet
och darfor blir foremal for aterkallade tillstand. | takt med den 6kande problematiken
med oseridsa aktorer tar arbetet alltmer resurser i ansprak.

Vidare har pandemin inte hindrat eller forsvarat for oseriosa aktorer inom varden och
omsorgen. Tvartom har den givit upphov till nya mojligheter for dem att utnyttja
vélfarden och enskilda. Ett exempel pa nytt problemomrade &r verksamheter som
erbjuder PCR-tester. Efterfragan pa denna tjanst har varit hog och det har funnits starka
ekonomiska incitament att bedriva verksamheter av detta slag. Flera oseridsa aktorer har

" SKR:s verksamhetsstatistik 2011-2020.

8 Kommunerna &r skyldiga att till IVO rapportera beslut enligt SoL och LSS som inte verkstéllts inom tre manader (EVB).
Rapporteringen sker kvartalsvis.

°® SOU 2019:59

10 Nuc, Myndighetsgemensam lagesbild — Organiserad brottslighet 2021, 2021.
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utnyttjat tillfallet vilket kravt omfattande agerande fran IVO. For att myndighetens
agerande ska motsvara problematiken kravs stora resurser.

For att effektivt bekdmpa den flora av oseritsa aktorer som verkar eller forsoker verka
inom vard- och omsorgssektorn maste IVO digitalisera. Genom digitaliserade arbetssatt
och okad datatillgang kan myndigheten tillhandahalla en effektivare tillstandsprocess
och tillsyn. IVO har lamnat ett antal forfattningsforslag till regeringen som krévs for att
ytterligare utveckla och underlatta arbetet och myndighetssamverkan, bland annat
genom utdkat informationsutbyte och forbattrad datakvalitet. Detta skulle ocksa leda till
effektiviseringar och mer traffsékert agerande fran 1VO:s sida.

Arbetet mot oseridsa aktorer ar ett exempel pa en del av IVO:s uppdrag som okat i
omfattning. Dartill kommer utokade krav sasom tillsynen av verksamheter som erbjuder
estetiska injektionsbehandlingar och estetisk kirurgi. Vid halvarsskiftet 2021 utékade
IVO:s tillsynsansvar 6ver dessa verksamheter. | samband med detta har antalet tips till
myndigheten om verksamheter av detta slag tredubblats. Under 2021 har IVO inlett
cirka 180 tillsynsinsatser. Sedan lagen tradde ikraft har knappt 600 verksamheter anmalt
sig till IVO:s vardgivarregister. Totalt ar cirka 1 500 verksamheter registrerade som
utfor estetiska behandlingar. Det &r fler &n 1\VO tidigare uppskattat. Samtidigt agerar
IVO mot manga verksamheter som verkar helt i skymundan. De aterfinns inte i IVO:s
vardgivarregister eller hos Bolagsverket. Sammantaget ar behovet av tillsyn och ren
underréttelseverksamhet for att kartlagga vilka aktérer som finns mer omfattande &n vad
IVO tidigare har uppskattat.

Det finns dven forslag till utokade krav som skulle innebéra ett utkat behov av resurser
till IVO. EU-kommissionen har ett forslag till nytt direktiv om atgarder for en hog
gemensam cybersékerhetsniva i hela unionen (NIS-2 direktiv). Forslaget innebér att
antalet verksamheter som omfattas IVO:s tillsyn pa omradet blir fler. Direktivet kan
ocksa komma att stalla krav pa att VO utokar formagan att gora analys och
riskbedémning infor val av tillsynsobjekt och vid genomférande av tillsyn. Utdver detta
kan nya minimikrav pa att IVO forstarker den egna informationssakerhetsstrukturen och
det 16pande arbetet folja. De tillkommande kraven skulle medféra 6kande kostnader for
IVO saval vid inférandet av direktivet och i takt med utvecklingen pa omradet.

En ny uppgift for myndigheten &r den som behdrig myndighet enligt lagen (2021:890)
om skydd for personer som rapporterar om missforhallanden. I enlighet med den ska
IVO senast den 17 juli 2022 uppratta en kanal for externa visselblasare som rapporterar
om missforhallanden inom underomradet NIS och delar av underomradet folkhalsa vad
galler blod och vavnad samt organ och lakemedel och medicintekniska produkter.

Den tillkommande externa kanalen ska mojliggdra att larm om missforhallanden kan
ske skriftligen, muntligen eller vid ett fysiskt mote. Vidare stalls ett antal krav till form,
innehall och dokumentation pa myndighetens handlaggning och dokumentation av
rapporterade &renden inklusive kontakt med rapportdrerna. Den information om
missforhallanden som skulle na IVO som behdrig myndighet bor kunna nyttiggoras som
underlag for tillsyn. Den tillkommande uppgiften tar resurser i ansprak.
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Sammantaget innebér 6kande problem med oseridsa aktorer och utdkade
tillsynsomraden behov av ytterligare resurser till 1\VO.

Vardens och omsorgens utmaningar kraver forstarkning av den statliga tillsynen

De utmaningar och pafrestningar varden och omsorgen star i och infor forutsatter en
starkt statlig tillsyn och tillstandsprovning. Att folja upp och sakerstalla tillsynens
effekt, det vill séga att brister avhjélps, ar prioriterat av IVO. Det gors bland annat
genom tillsynen av varden av aldre, den starkta tillsynen av boenden for barn och unga
och utvecklad rattstillampning. Samtidigt maste myndigheten fa béattre forutséttningar
for uppféljning av tillsynen.

IVO har sedan bildandet haft brister i sin datakvalitet och -infrastruktur.
Konsekvenserna blir storre i takt med en vard- och omsorgssektor som véxer och inom
vilken mangfalden 6kar, vilket i sin tur gor den mindre 6verblickbar. Det blir allt
svarare for tillsynen att veta nar, hur och pa vad den ska agera.

Det IVO iakttar i tillsynen ar i mangt och mycket kroniska brister. IVO har vid
upprepade tillfallen patalat brister i varden och omsorgen av aldre, brister i vardens
tillganglighet, utmaningar i kompetensforsorjningen, etcetera. Trots att IVO
aterkommande granskar dessa omraden och patalar dessa brister syns inte tillracklig
forbattring pa systemniva. IVO maste darfor vidta atgarder for att oka tillsynens effekt
och bidrag till 1arande. Att digitalisera, forbattra datakvaliteten och -analysen &r
nodvandigt for att lyckas med detta. For att fa hela bilden, bidra till larande och agera
kraftfullt krévs dock att arbetet utvecklas ytterligare, vilket kréver resurser.

Historiskt har IVO huvudsakligen arbetet manuellt, med en lag grad av digitalisering,
vilket till stor del kvarstar. Det arbete som pabdrjades under 2019 handlar till stor del
om att komma tillratta med brister som ligger till grund for IVO:s inrattande. |
propositionen om IVO:s inrdttande anges bland annat att myndigheten behéver utveckla
statistik och uppféljning samt IT-system, register, tillsynsdatabaser och rutiner som
mojliggor effektiv styrning, prioritering och uppféljning av tillsynsarenden.!* Arbetet
IVO bedriver & med andra ord omfattande samtidigt som det &r helt nédvéndigt for en
effektiv tillsyn och tillstdndsprévning, vilket dven patalats av Riksrevisionen.?

Genom ett skifte fran manuella till digitala och i delar automatiserade processer
effektiviserar myndigheten tillsynen och tillstandsprévningen, samtidigt som den blir
mer traffséker. Med kortare handlaggningstider och minskade &rendebalanser kan 1IVO
granska fler verksamheter och omraden. Sammanfattningsvis finns en stor potential i
och ett stort behov av de effektiviseringar myndigheten kan géra med ytterligare
resurser.

1 Prop. 2012/13:20, s. 91.
12 Riksrevisionen, RiR 2019:33 Inspektionen for vard och omsorg - en tillsynsverksamhet med forhinder.
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BUDGETUNDERLAG 2023-2025

Forslag till finansiering

IVO foreslar foljande finansiering for aren 2023-2025, i 2022 ars prisniva.

Tabell 1. Forslag till finansiering av verksamheten de tre narmast foljande aren

TKR Ar 2021
Utfall

Ar 2022
Prognos

Ar 2023

Berakn.

Ar 2025
Berakn.

Ar 2024

Berakn.

Utgiftsomrade 9,
754 549 778 757 817 695 858 580 901 509
anslag 1:12
Avgiftsintakter som
. 0 0 0 0 0
far disponeras
Ovriga intékter
. 25 000 38 800 36 800 15 800 800
som disponeras
Summa 779 549 817 557 854 495 874 380 902 309

Avgiftsintéakter som redovisas mot inkomsttitel

2552
Blodverksamhet

1478

1420

1420

1420 1420

2552 Vavnads- och
cellverksamhet

1206

1270

1280

1280 1280

2552
Tillstdndsprovning

o 33932
for upphandling i

valfarden

35 000

35 000

35 000 35 000

2552
Bistandsbedomda 0
trygghetsboenden

30

30

30 30

2552

Avgift for tillsyn 11 212*

estetiska
behandlingar

22 370

22 424

22 424 22 424

2714
Vitesféreldgganden

20989

35 000

35 000

35000 35 000

Summa 68 816

95 090

95 154

95 154 95 154

*Fakturering for tillsyn 2021 av estetiska behandlingar sker i borjan av 2022 och avser halva arsbeloppet.

| 6vriga intakter som disponerats 2021 ingar intakter enligt 4 § avgiftsforordningen,
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intakter for uthyrd personal, kompensation for hoga sjukkostnader samt sarskilda
anstéllningsstod. Utover detta har VO mottagit 23,5 miljoner kronor i bidrag for
regeringsuppdrag. Till 6vriga intakter som far disponeras 2022 raknas bidrag for sex
pagaende regeringsuppdrag. Nagra av dessa uppdrag ska fortga under kommande ar och
IVO uppskattar da motsvarande finansiering. | dvrigt bestar 6vriga intakter som
disponeras av intakter for utlimnande av handling for aren 2022-2025.

Rantekontokredit och anslagskredit

IVO:s kredit pa rantekontot i Riksgaldskontoret uppgar till 30 miljoner kronor 2022. Vi
foreslar inte nagon forandring for budgetaren 2023-2025. Vad galler en anslagskredit
och ett anslagssparande foreslar IVO att dessa satts till 3 procent av tilldelat ramanslag
for respektive ar 2023-2025.

Avgiftsintakter som redovisas mot inkomsttitel

Tabell 2. Avgiftsbelagd verksamhet enligt den indelning som aterfinns i regleringsbrevet

Ar 2021 Ar 2022 Ar 2023 Ar 2024 Ar 2025

TKR Utfall Prognos Berakn. Berakn. Berakn.

Inkomsttitel 2552, Blodverksamhet

Intakter 1478 1420 1420 1420 1420

Kostnader 628 800 820 820 820

Ackumulerat resultat,

o 6 305 6 925 7 525 8125 8725
utgaende

Inkomsttitel 2552, Vavnads- och cellverksamhet

Intakter 1206 1270 1280 1280 1280

Kostnader 1067 1100 1100 1100 1100

Ackumulerat resultat,

o 3 346 3516 3 696 3876 4 056
utgaende

Inkomsttitel 2552, Tillstandsprovning for upphandling i valfarden

Intakter 33 932 35000 35 000 35000 35 000

Kostnader 56 231 60 000 60 000 60 000 60 000

Ackumulerat resultat,

o -125 162 -150 162 -175 162 -200 162 -225 162
utgaende

Inkomsttitel 2552, Tillstandsprovning bistdndsbedomt trygghetsboende

Intakter 0 30 30 30 30
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Kostnader 0 20 20 20 20

Ackumulerat resultat,

o 233 243 253 263 273
utgaende

Inkomsttitel 2552, Avgift for tillsyn estetiska behandlingar

Intakter 11212 22 370 22 424 22 424 22 424

Kostnader 2487 11 000 11 000 11 000 11 000

Ackumulerat resultat,

o 8725 20 095 31519 42942 54 366
utgaende

Inkomsttitel 2714, Sanktionsavgifter

Intakter 20989 35 000 35 000 35 000 35 000

IVO:s avgiftsintakter och férslag med koppling till dem beskrivs héar i korthet.

Avgift for tillstdndsprovning och tillsyn éver blod- och vavnadsverksamheter

Den som ansdker om tillstand att bedriva blodverksamhet ska enligt férordning
(2006:497) om blodsékerhet betala en ansokningsavgift om 2 000 kronor till IVO samt
en arsavgift om 18 000 kronor. Detsamma géller for den som ansoker om tillstand att
bedriva en vavnadsinréttning enligt forordningen (2008:414) om kvalitets- och
sakerhetsnormer vid hantering av manskliga vavnader och celler. Nar tillstand innehas
betalas en arsavgift om 18 000 kronor till IVO. Verksamheterna inspekteras minst
vartannat ar och inspektionen ligger som grund for férlangning av tillstand. Full
kostnadstackning ska galla.

| tabell 2 redovisas prognos och resultat for kostnader for enbart tillstandsprovningen av
dessa tva verksamheter. Detta enligt indelningen i regleringsbrevet. Av tabell 3 framgar
kostnaderna for IVO:s tillsyn av dessa verksamheter for aren 2014-2021. | tabell 4
redovisas sedan en sammanstallning av ackumulerat resultat, dar d&ven kostnaden for
tillsynen av verksamheterna inkluderats.

Tabell 3. Kostnader for tillsyn av blod- och vavnadsverksamhet 2014-2021

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Tillsyn dver blod-,
vavnads- och 2 896 3881 2 996 2918 3796 4 383 6692 6577
cellverksamhet
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Tabell 4. Justerat ackumulerat resultat for blod- och vavnadsverksamheter, utgédende ar 2021

TKR 2021
Ackumulerat dverskott blodverksamheter (se tabell 2) 6 305
Ackumulerat 6verskott vavnads. Och cellverksamheter (se tabell 2) 3 346
Kostnader for tillsyn éver verksamheterna (se tabell 3) 34 139
Ackumulerat resultat -24 488

Avgifterna for blod- och vavnadsverksamheter bor revideras

Avgifterna for blodverksamheter och véavnadsinrattningar har varit oférandrade sedan
2008 respektive 2009. Avgifterna ska tacka kostnaderna for bade tillstandsprévning och
frekvenstillsyn.*® Avgiftsnivan ar desamma for blodverksamheter och
vavnadsinrattningar, men IVO kan se att kostnaderna for dessa skiljer sig at.

IVO:s kostnad for tillsyn varierar, bland annat om det kravs tillsyn utdver
frekvenskravet och om saval huvudverksamhet som underenheter maste inspekteras.
Kostnaderna for frekvenstillsynen har dock inte inkluderats i kostnadsunderlaget
historiskt. Om kostnaderna for tillsynen inkluderas sa visar det ackumulerade resultatet
ett underskott. For att avgifterna ska tacka kostnaderna skulle de behtva hojas
vasentligt. Det riskerar att fa negativa konsekvenser for de avgiftsbelagda
verksamheterna. Alternativet att IVO istéllet sénker sina kostnader for tillsynen skulle
sannolikt dven det fa negativa konsekvenser for kvaliteten i tillsynen. Mot bakgrund av
ovan bedémer IVO att principerna for avgiftssattandet behdver ses over.

Avgifter for tillstdndsprovning for upphandling inom valfarden

IVO ska genom prévning av viss enskild verksamhet enligt socialtjanstlagen och LSS
bedéma om de aktorer som ansoker om tillstand har forutsattningar att bedriva
verksamhet med god kvalitet och sékerhet. IVO:s provning innefattar saval en &gar- och
ledningsprévning som en sammanvéagd bedémning av de uppgifter sokande har lamnat
om bland annat lokaler, malgrupp, metoder och personal. Fran den 1 januari 2019
skarptes kraven pa sokandes lamplighet avseende ekonomiska forhallanden och 6vriga
omstandigheter. Samtidigt blev fler verksamheter — hemtjanst och insatser som avser
ledsagarservice, kontaktperson och avlosarservice enligt LSS — tillstandspliktiga.
Forandringarna innebar att I\VVO fick ut6kade uppgifter.

Strukturell obalans mellan intakter och kostnader

Verksamheterna betalar sedan den 1 januari 2019 en avgift for nyansokan respektive
andringsansokan. Regeringen har beslutat att avgiften for en ny ansokan ar 30 000 kr
och att avgiften for ansékan om andring av befintligt tillstand ar 21 000 kr. For IVO:s
provning har regeringen beslutat om det ekonomiska malet om full kostnadstackning ,
alltsa att intakter fran avgifterna over tid ska motsvara myndighetens kostnader for att

13 Prop. 2005/06:141.
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besluta i arendet.

Kostnaderna har dock varit hogre an intakterna varje ar sedan avgifterna infordes.
Under 2021 var intékterna cirka 34 miljoner kronor, medan kostnaderna uppgick till
cirka 56 miljoner kronor. Trots att de redovisade kostnaderna minskade jamfért med
tidigare ar, bl.a. till foljd av en uppdaterad och mer rattvisande berakningsmetod*#, sa
var kostnaderna for 2021 avsevart hogre an intékterna. Det ackumulerade underskottet
om -102 miljoner kronor fran 2020 ékade till -125 miljoner kronor 2021.

Det ekonomiska malet om full kostnadstackning bor andras

IVO har vid ett flertal tillfallen till regeringen framfort bedémningen att det saknas
forutsattningar att pa sikt na balans mellan intakter och kostnader. IVO anser darfor att
det ekonomiska malet bor andras.

IVO ser inte att malet om full kostnadstackning kan uppnas genom en effektivisering av
tillstandsprovningen. Aven om antalet arenden har minskat ndgot 6ver tid s 4r trenden
att varje enskild provning blir alltmer komplex och darmed mer arbetskravande. Det
beror till del pa att upplagg inom valfardsbrottsligheten har blivit allt mer avancerade,
som darmed kréaver mer handlaggning. IVO har i detta sammanhang till regeringen
ldmnat ett stort antal forfattningsforslag rérande utdkat informationsutbyte mellan
myndigheter som &ven beddms kunna bidra till effektiviserad handlaggning och 6kad
andamalsenlighet.™® Gallande andringsansokningar har dessa blivit storre i omfattning,
eftersom s6kande samlar ihop flera verksamhetsforandringar till ett ansdkningstillfalle i
syfte att det ska rymmas inom samma avgift. Dessa forhallanden forklarar till en del att
styckkostnaderna per beslutad ansdkan inte har minskat.

Avseende 1VO:s kostnader har myndigheten identifierat en rad omraden dar
handlaggningen av tillstandsansokningar kan effektiviseras, bl.a. med koppling till mer
anpassade digitala verktyg sdsom 6kad automatisering av informationsinhamtning samt
en dversyn av informationsfléden och handldggningsprocessens organisering. De
effektiviseringar som kan uppnas genom dessa initiativ bedoms dock inte kunna minska
kostnaderna till en nivd som med aktuella avgiftsnivaer motsvarar intakterna.

IVO avrader dven fran alternativet att hoja avgiftsnivan, eftersom det riskerar att hindra
foretag med forutséttningar att bedriva en verksamhet med god kvalitet och sékerhet att
ansoka om tillstand.

Avgiften for Andringsansdkningar boér tas bort
Sedan avgifterna infordes har antalet andringsansokningar minskat i sadan omfattning
att IVO bedémer att de har fatt negativa konsekvenser pa verksamheterna. I IVO:s

14 Under 2021 har IVO med hjalp av nya tidredovisningskoder kunna bryta ut kostnaderna for de prestationer som avser
den handlaggning ska tackas med avgifter. Ovriga kostnader avser handlaggning av drenden géllande upphérande av
verksambhet, avgiftsfria andringar samt utvecklingsarbete kopplat till tillstandsprévningen. Fér 2021 innebar det att
kostnaderna blir cirka 16,3 miljoner kronor lagre jamfort med om tidigare berakningsmetod hade tillampats. D& IVO
tidigare saknade motsvarande tidredovisningskoder har det inte varit méjligt att med tillforlitlighet estimera kostnaderna
for 2019 respektive 2020. Det ackumulerade resultatet infor 2021 har darfor inte justerats.

15 Utmaningar kopplade till alltmer avancerade upplagg och darmed tillstandsprévning har beskrivits i flera rapporter,
bl.a. Forslag till atgarder gallande oseridsa assistansanordnare. Artikelnummer IVO 2020-11. Stockholm: Inspektionen
for vard och omsorg.
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analys av regelverket for tillstandsprévning beskrivs de risker som hittills framkommit i
dialog med kommuner och berdrda aktorer. Det géller bland annat att avgifter for
andringsansokan kan innebdra att kostnaderna for att inneha ett tillstand kan bli
ofdrutsagbart hoga. De kan ocksa innebéra ett hinder for verksamheterna att genomfora
forandringar utifran aktuella behov eller att &ndringar genomfors utan att ansokan gors
till IVO.1® Avgiftsnivan riskerar dven att foretag av kostnadsskal valjer bort eller skjuter
fram forandringar och utveckling av verksamheten, vilket riskerar att leda till sémre
kvalitet for omsorgstagarna. I\VVO anser darfor att avgiften for andringsansékningar bor
avskaffas.

Avgifter avseende bistandsbedomt trygghetsboende

Den 2 april 2019 blev ytterligare en boendeform tillstandspliktig: bistandsbedémt
trygghetshoende. Ansokningar om tillstand for denna verksamhet blev, liksom andra
tillstandsansokningar enligt SoL, férenade med en avgift.

IVO anser att tillstandsprovningen for denna verksamhet ska redovisas tillsammans med
ovrig tillstdndsprovning enligt SoL och LSS. IVO foreslar darfor att posten for
bistandsbedomt trygghetsboende slas ihop med posten for tillstandsprovning for
upphandling i vélfarden i tabellen i regleringsbrevet for 1IVO.

Sanktionsavgifter

Detta avser sanktionsavgifter i processen for ej verkstéllda beslut och gynnande domar.
IVO kan ans6ka om sarskild avgift vid forvaltningsdomstol nar det star klart att en
kommun inte utan oskaligt dréjsmal tillhandahallit ett bistand enligt SoL eller en insats
enligt LSS som nagon &r berattigad till enligt ett beslut av kommunen.

Detta avser ocksa sanktionsavgifter vid tillsyn enligt lag (2018:1174) om
informationssékerhet for samhéllsviktiga och digitala tjanster. IVO ér tillsynsmyndighet
for sakerhet i natverk och informationssystem inom halso- och sjukvarden. Enligt lagen
ska tillsynsmyndigheten ta ut en sanktionsavgift av den som underlater att géra en
anmalan till tillsynsmyndigheten, vidta sékerhetsatgarder eller rapportera incidenter.

16 VO, Analys av regelverket for tillstandsprévning - Delrapport om avgifter, 2020, s. 17ff.
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Investeringar |
anlaggningstillgangar

Verksamhetsinvesteringar for kommande ar avser lokalrelaterade investeringar, men
aven berdknade investeringar i immateriella anlaggningstillgangar.

Tabell 5. Verksamhetsinvesteringar

TKR Ar 2021 Ar 2022 Ar 2023 Ar 2024  Ar 2025
Utfall Prognos Berakn. Beradkn. Berakn.

Immateriella investeringar

Datasystem, rattigheter
mm

36 790 36 036 36 036 36 036 36 036

Materiella investeringar

Maskiner, inventarier,

. . 5795 7 695 5450 250 250
installationer mm
Byggnader, mark och

yag 0 0 0 0 0
annan fast egendom
Ovriga verksamhets-
) ) 2551 2420 2 600 0 0
investeringar
Summa verksamhets-

45 136 46 151 44 086 36 286 36 286

investeringar

Finansiering

Lan i Riksgaldskontoret 45136 46 151 44 086 36 286 36 286

Summa finansiering 45 136 46 151 44 086 36 286 36 286

Lokalrelaterade investeringar

17(21)

att bli mer flexibla och yteffektiva. | samband med omstéllningarna sakerstalls ocksa att

myndigheten har sékerhetsklassade arkiv. De lokalrelaterade investeringarna avser i
huvudsak:

e  Forbattringsutgift pa annans fastighet i form av sakerhetsklassade arkiv,
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sakerhetsteknik (las-, larm- och passersystem) samt vissa forandringar i lokalernas
utformning.

e Ny video/AV-utrustning till samtliga av I\VO:s kontor.

e Ovriga inventarier i form av kompletterande mabler, arkivinredning, belysning,
med mera.

Under 2021 upphorde ett av IVO:s hyreskontrakt och myndigheten har flyttat en
avdelning till en ny lokal i februari 2021. | och med denna flytt minskar myndighetens
yta med cirka 900 kvadratmeter. For 2022 prognostiseras tva omstallningar, bada ar
beslutade vid budgetunderlagets inlamnande.

Investeringar i immateriella anlaggningstillgangar

Under senhdsten 2019 genomforde 1VO ett byte av IT-leverantdr och en omlaggning av
arendehanteringssystem. Det har inneburit ett omfattande och krédvande
implementeringsarbete, men det har skapat goda forutséttningar for en hallbar drift- och
utvecklingsmiljo. Myndigheten har darmed forutsattningar att fortsétta
utvecklingsarbetet med att nyttja digitaliseringens potential vad galler att skapa
tillforlitliga tjanster, utveckla informationshanteringen och effektivisera vara processer.
En stor del av arbetet &r fokuserat pa att forbattra datafangst, datakvalitet och
astadkomma en saker och hallbar datainfrastruktur. Ett led i det fortsatta
utvecklingsarbetet kommer under de kommande aren att vara aktivering av immateriella
anlaggningstillgangar, i form av utveckling av IT-system. Arbetet ar paborjat och
fortgar stegvis med bas i agila team.
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Laneram for verksamhetsinvesteringar

For att finansiera bade lokalrelaterade och immateriella investeringar ser IVO ett behov

av att laneramen ligger pa 120 miljoner kronor.

Tabell 6. LaAneram och rantor for verksamhetsinvesteringar

BUDGETUNDERLAG 2023-2025

TKR Ar 2021 Ar 2022 Ar 2023 Ar 2024 Ar 2025
Utfall Prognos Berakn. Berakn. Berakn.

IB 1an i Riksgaldskontoret 16 016 53 285 84 523 106 282 113 360

Nyupplaning 44 6917 46 151 44 086 36 286 36 286

Amorteringar -7421 -14 913 -22 327 -29 208 -35 363

UB lan i Riksgaldskontoret 53 285 84 523 106 282 113 360 114 283

Beslutad och féreslagen

. 60 000 90 000 120 000 120 000 120 000

laneram

Ranteutgifter 0 50 75 100 125

Finansiering av réntor och avskrivningar

Utgiftsomrade 9, anslag 1:12 7421

14 963

22 402 29 308 35 488

Summa amorteringar och
. 7421
ranteutgifter

14 963

22 402 29 308 35 488

17 Differensen mellan nyupplaning &r 2021 och Ian i Riksgéaldskontoret i tabellen fér verksamhetsinvesteringar beror pa

en sen aktivering av anlaggningstillgangar i december 2021.

19(21)
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Lokalforsorjning

IVO fortsatter arbetet med att hitta mer effektiva och andamalsenliga lokaler med
medfdljande minskning av antalet kvadratmeter. Myndigheten arbetar aktivt med
lokalforsorjningen genom att se 6ver befintliga kontrakt och lokaler och I6pande

utvérdera alternativ.

IVO har sedan 2019 stallt om tva lokaler med en sammanlagd minskning om 1 700
kvadratmeter. Sedan tidigare har dven kontoret i Stockholm minskat med 973
kvadratmeter (2017). Under 2022 kommer en lokal stallas om med en minskning om 1
200 kvadratmeter. IVO beraknar att stalla om ytterligare tva lokaler inom de narmsta
aren.
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