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Inspektionen for vard och omsorg

Uppfdljning av lex Sarah 2017

Jonkdpings 1an, Kalmar 1an och Ostergdtlands 1an

Lex Sarah - for att brukarna ska fa det battre

Sambhallet ska ge ett bra stod till personer som
behover insatser fran socialtjansten. Det innebar att
kommuner och privata utfoérare behéver arbeta aktivt
med att utveckla kvaliteten i sina verksamheter. En
uppfdljning som IVO gjort visar att lex Sarah-
rapporteringen ar ett anvandbart verktyg for att 6ka
kvaliteten pa insatserna for den enskilde.

Inspektionen for vard och omsorg (IVO) har genomfort
en enkatuppféljning av de drygt 130 lex Sarah-
anmalningar som skickades in till IVO:s regionala
tillsynsavdelning syddst under 2017. Det ror sig om
anmalningar fran kommuner, privata utférare och
Statens institutionsstyrelse i Jonkopings lan, Kalmar lan
och Ostergotlands lan.

Genom uppfdljningen har vi fatt vardefull infor-
mation om hur huvudmannen arbetar med lex Sarah. |
denna sammanstallning presenterar vi de viktigaste
resultaten av uppféljningen, tillsammans med vara
tidigare erfarenheter fran arbetet med lex Sarah.
Totalt fick vi in svar for 87 stycken av anmalningarna.
Det fullstandiga resultatet av enkaten hittar du har.*

En femtedel av enkatsvaren kommer fran privata utférare. De flesta
anmalningar rér rapporteringar inom dldreomsorgen (cirka 40
procent) och minst antal anmalningar rér rapporteringar inom
funktionshinderomsorgen enligt socialtjanstlagen (cirka 5 procent).
De flesta anmalningar ror utférande av insats (ndstan go procent).

Genom att klarlagga bakomliggande
orsaker kan man komma at det verkliga
problemet

En person pa ett boende faller ur séngen och far en
hoftfraktur. En sddan allvarlig handelse kan bero pa att
en medarbetare inte har fallt upp sénggrinden pa ett
korrekt satt. Men varfor blev det s&? Saknas det be-
skrivningar av hur den specifika personen ska tas om
hand, eller har personalen pa boendet inte fatt utbild-
ning om hur sanggrindar ska anvandas? Eller beror det
pa en for hog arbetsbelastning? Kan dessa faktorer i sin
tur ha andra bakomliggande orsaker?

Bakomliggande orsaker till ett missforhallande ar
ofta orsaker som finns pa systemniva — det vill séga
sadant som har med organisationen, ledningen och
styrningen av verksamheten att gora. En viktig del i
arbetet med att utreda en handelse enligt lex Sarah ar
att lyfta fokus fran den enskilda medarbetaren till det
system som medarbetaren befinner sigi. Lex Sarah
handlar alltsa inte om att hitta syndabockar.

Vivet av erfarenhet att de orsaker som huvudmannen
identifierar pa individ- och verksamhetsniva ofta ar val
beskrivna i lex Sarah-utredningarna, men att orsaker
och atgarder pa en mer dvergripande systemniva
behover utvecklas. Resultatet av var uppfdljning
bekraftar detta. | cirka 40 procent av de enkatsvar vi har



https://www.ivo.se/globalassets/dokument/publicerat/ovrigt/resultat-ivos-enkatuppfoljning-lex-sarah-2017.pdf

fatt in bedémer huvudmaénnen att de i viss utstrackning
har belyst systemnivan i utredningen. Det ar dock séllan
som systemnivan saknas helt, vilket ar positivt. Endast i
drygt fem procent av drendena bedémer huvudmannen
att de inte har belyst systemnivan alls.

En systematisk uppfoljning bidrar till att
planerade atgarder genomfors

Det finns oftast ett systematiskt arbetssatt for att
kontrollera att de atgarder som man planerar att ge-
nomféra sedan genomfors, det framgar av de enkatsvar
vi har fatt in. Sddana interna uppfdljnings- och kontroll-
funktioner bidrar sannolikt till att 6ver go procent av at-
garder som huvudmannen hade planerat att genomfora
verkligen var genomférda da de svarade pa var enkat.

Kan man veta att kvaliteten har blivit
battre utan att fraga de personer som
berors?

Citat enkdtsvar

Syftet med att aktivt och systematiskt arbeta med att
utveckla kvaliteten, dar lex Sarah ar en viktig del, &r att
socialtjanstens insatser ska bli battre och sakrare for de
som tar del av dem. Trots detta &r det [angt ifran alla
huvudman som foljer upp effekten for de enskilda av de
atgarder som de har genomfort med anledning av lex
Sarah-utredningen. | 20 procent av enkdtsvaren anger
huvudmannen att de inte har foljt upp effekten alls. |
cirka 30 procent har de delvis foljt upp effekten. Kan det
darfor finnas anledning att férandra arbetet med
uppfdljning och utvardering?

Citat enkdtsvar

De huvudman som har foljt upp effekten for de enskilda
har bedomt att atgarderna mer eller mindre har bidragit
till forbattringar. De exempel pa forbattringar som
huvudmannen har delat med sig av antyder dock att
uppskattningen av dtgardernas effekt i manga fall ar
gjord utifran vissa antaganden, och utifran verksamhet-
ens perspektiv — inte utifran att man faktiskt har fragat
de enskilda om det har blivit battre eller sdkrare. Var

beddmning ar att det borde finnas utrymme for att i
hogre utstrackning fraga de enskilda om deras upp-
levelse. Har tryggheten 6kat, har bemdétandet blivit
battre, har stressen minskat, har kontinuiteten dkat, och
kanner de sig mer delaktiga? Som en av respondenterna
skriver i sitt enkatsvar:

Citat enkdtsvar

En vanlig dtgard som beskrivs i lex Sarah-utredningarna
ar att verksamheten tar fram nya rutiner och arbetsbe-
skrivningar, som de bedémer ska leda till positiva effek-
ter for barnen eller de aldre. Men for att effekterna ska
uppnas maste bland annat rutinerna féljas av personal-
en —ndgot som manga ganger har visat vara sig mycket
svarare att uppna an att andra en enskild rutin. Var be-
démning ar att verksamheterna dven behdéver félja upp
att fordndrade arbetssatt harimplementerats i
praktiken.

Forstaelse och insikt ar A och O
i kvalitetsarbetet

| ett framgangsrikt kvalitetsarbete, dar lex Sarah utgor
en viktig pusselbit, forstar bade ledning och personal
vardet av kvalitetsutveckling. Det finns dven en rod trad
mellan kvalitetsarbetet och den enskildes (och personal-
ens) upplevelse av kvaliteten i verksamheterna. Kva-
litetsarbetet behdver resultera i faktiska forbattringar
for att vara meningsfullt.

Vad kan bli battre i arbetet med lex Sarah?

[ var tillsyn far vi indikationer pa att det systematiska
kvalitetsarbetet och forstaelsen for detsamma kan for-
battras pa flera olika satt. Nar det galler lex Sarah ser vi
foljande:

e | vartillsyn har vi sett exempel pa att det finns en
underrapportering enligt lex Sarah. Det handlar bade
om att missforhallanden inte rapporteras och att de
rapporteras fel. Vi ser exempelvis att en viss handelse
kan rapporteras som en avvikelse, trots att handel-
sen beskrivs som ett missforhallande eller risk for
missforhallande.

Orsakerna till underrapporteringen kan vara flera.
Kunskapen om lex Sarah &ribland 13g. Vi ser dven att
medarbetare av olika anledningar ibland drar sig for
att rapportera, vilket kan hanga ihop med vilken
kultur som rader pa arbetsplatsen.

e Viharsett att flera huvudman inte sammanstaller
och analyserar sina lex Sarah-rapporter i tillracklig
utstrackning (tillsammans med inkomna synpunkter
och klagomal). P3 s3 satt begransas deras mojlighet



att se monster och t.enderTser S'OI'.I.’I i.r.1dike.rar brister i VAD AR VAD | KVALITETSARBETET?
verksamhetens kvalitet, vilket i férlangningen

drabbar den enskilde. Socialtjanstens insatser ska vara av god kvalitet.

e Det arflera kommuner som under tva ar inte har Huvudmannens arbete med att utveckla och saker-
anmalt ndgon lex Sarah till IVO. Det kan bero pa att stalla kvaliteten ska bestd av flera delar. Det ska
det inte har férekommit nagra allvarliga missfor- bland annat finnas ett ledningssystem for systema-
hallanden eller risk for desamma i verksamheterna tiskt kvalitetsarbete, som ledningen ansvarar for.
under aren. Men det kan ocksa bero pa att det finns Ledningssystemet ska sakerstalla att det finns arbets-
en underrapportering av anmalningar till IVO, vilket sdtt inom organisationen for att planera, leda, kont-
skulle kunna tyda pa att man inte har ett kvalitetsar- rollera, folja upp, utvardera och forbattra
bete som fungerar pa ett bra eller systematiskt satt. verksamheten.

Avvikelserapportering: En avvikelse &r en handelse
eller férhdllande som avviker fran en god kvalitet i
verksamheten. Det kan ocksd handla om synpunkter
eller klagomal som ror verksamheten. Rapportering
av avvikelser ar en vasentlig del av varje kvalitets-
system och alla medarbetare ska medverka i detta.

De avvikelser som rapporteras in ska sedan sam-
manstallas och analyseras av huvudmannen for att
kunna se monster eller tendenser som indikerar
brister i verksamheten. Avvikelserapporteringen ar
ett bra komplement till den egenkontroll som ska
goras for att se till att verksamheten haller en god
kvalitet.

Bilder: Johnér

Diskussionsfragor — for samtal mellan
ledning och personal

Lex Sarah-rapportering: Handelser och férhallanden
som innebar missforhallanden eller patagliga risker
for missforhallanden ar medarbetarna skyldiga att
rapportera enligt bestammelserna om lex Sarah.
Utover personalens rapporteringsskyldighet ar

Det ar i samtalet mellan ledning och personal som
kvalitetsarbetet kan férankras och forbattras, och dar-
med ge resultat. Diskussionsfragorna nedan kan vara ett
stod i sddana samtal.

e Vad har vi for kultur kring rapportering av avvikelser huvudmannens skyldighet att utreda samt avhjalpa
och lex Sarah? Vagar vi rapportera? Har vi tid att och undanrdja missforhallandet tva andra viktiga
rapportera? Vet vi hur vi rapporterar? delar i bestammelserna om lex Sarah.

e Vad ar skillnaden mellan en avvikelserapport och en Lex Sarah-anmailan till IVO: Hindelser som har
lex Sarah-rapport? Om en (negativ) handelse upp- medfoért ett allvarligt missforhallande eller pataglig
repas, nar blir det ett missforhallande eller en risk for risk for ett allvarligt missforhallande ska huvud-
missférhallande? mannen anmala till IVO. Det &r allts3 inte personalen

sjalv som gor det. Till hjdlp finns fardiga blanketter att

e Arvibattre pa att rapportera vissa saker &n andra? ) ) ) _
anvanda och anmalan kan goras via e-post eller

e Hur kan vi bli battre pa att fdnga upp systemnivan i el s e, IO @ e T o TS
varalex Sarah-utredningar? har fullféljt utredningsskyldigheten och skyldigheten

o P3vilket satt foljer vi upp att vart kvalitetsarbete att avhjdlpa eller undanréja missforhallandet.
(inklusive lex Sarah) leder till férbattringar for den

Las gdrna mer om lex Sarah pd www.ivo.se/lexsarah.

enskilder Det finns d&ven mer information pa Socialstyrelsens
e Vad behdver vi géra for att kvalitetsarbetet ska webbplats, dar du bland annat hittar Socialstyrelsens
kannas meningsfullt och betydelsefullt? handbok om lex Sarah.
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