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Uppdraget och material

Enligt lag (1998:1656) om patientnamndsverksamhet m.m. ska
namnderna senast den sista februari varje ar lamna en
redogorelse till IVO dver patientnamndsverksamheten under
foregaende ar. IVO ska enligt Patientsakerhetslag (2010:659)
systematiskt ta tillvara information som patientnamnder
lamnar.

Statistikuppgifterna ar framtagna i enlighet med
patientnamndernas nationella registrering for 2014 sa att
fragorna baseras pa Handboken for patientnamndernas
kanslier i Sverige.
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Inkomna klagomal

®» 2014 inkom 32 735
>— En dkning med 1564 arenden

®» 2013 inkom 31171

—
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Inkomna klagomal per lan och 100 000 invanare

Jonkoping
Ostergétland
Stockholm
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Vasterbotten
Blekinge
Norrbotten
Kalmar
Vastra Gotaland
Uppsala
Riket
Varmland
Gotland
Kronoberg
Skane
Orebro
Vasternorrland
Jamtland
Dalarna
Gavleborg
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Inkomna klagomal per verksamhetsomrade

ercamnesomrade AR A Sl Skinads
Somatisk specialistsjukvard 15175 1230 8%
Primarvard 7771 8574 803 10 %
Psykiatrisk specialistsjukvard 3503 3748 245 7 %
Tandvard 1349 1399 50 4 %

Kommunal halso- och
Sl 660 556 -104 @
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Andel klagomal per verksamhetsomrade

29% 3%
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M Somatisk specialistsjukvard
Psykiatrisk specialistsjukvard

W Primérvard

M Tandvard

B Kommunal vard

Ovrig verksamhet

Ovrig vard
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Huvudproblem

3% 1%

B Vard och behandling

® Omvardnad

B Kommunikation
Patientjournal och sekretess
Ekonomi

3% = Organisation och tillgdnglighet
Vardansvar

Administrativ hantering

m Ovrigt




[IN 77

Inspektionen for vard och omsorg

Uppstickare

Riket Lan
Kommunikation < >- Kronoberg
) " Orebro
Vard och -
Vardansvar < > 3% e
7% < > Jonkoping
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Vard och behandling (16 031 klagomal)

Undersokning/Utredning
M Diagnos
M Behandling
Lakemedel
Remiss/Vardbegaran
H Intyg

Second opinion

B Medicinteknisk utrustning,
hjalpmedel

H Resultat
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Vard och behandling per verksamhetsomrade
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Kommunikation (6109 klagomal)

1% B Bemdtande
Empati

M Ej lyssnad till
Overgrepp

Dialog/delaktighet med
patient/narstaende

M Information till patient/narstaende

M Kulturella/sprakliga hinder, tolkfragor
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Kommunikation per verksamhetsomrade

o I

Kommunal vard

W Bemotande

Tandvard Empati
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Organisation och tillganglighet (4158 klagomal)

Tillganglighet

M Vardgaranti

M Lang vantan pa besokstid
Lang vantetid i vantrum
Valfrihet/fritt vardsdkande

M Resursbrist/installda atgarder
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Organisation och tillganglighet per verksamhetsomrade

TOTALT

Kommunal vard

Tandvard

Priméarvard

Psykiatrisk specialistsjukvard

Somatisk specialistsjukvard
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Vardansvar (1143 klagomal)

Vardflode/processer
Fast vardkontakt

B Informationséverforing/samverkan
inom eller mellan olika vardenheter

B Informationsoverféring/samverkan
mellan olika vardgivare/ huvudman

M Vardplanering/vardplan




[IN 77

Inspektionen for vard och omsorg

Vardansvar per verksamhetsomrade

TOTALT

|

Kommunal vard

Fast vardkontakt

Tandvard

Priméarvard

Psykiatrisk specialistsjukvard

Somatisk specialistsjukvard
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Vardflode/processer

B Informationsdverféring/samverkan inom eller
mellan olika vardenheter

B Informationséverforing/samverkan mellan olika
vardgivare/ huvudman

M Vardplanering/vardplan
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Administrativ hantering (1500 klagomal)

M Brister i hantering av: Kallelser,
remisser, intyg, prov och provsvar,
recept, etc

Ovrig administrativ hantering
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Administrativ hantering per verksamhetsomrade

TOTALT

Kommunal vard

intyg, prov och provsvar, recept, etc

. m Ovrig administrativ hanterin
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Ekonomi (1593 klagomal)

3%

M Patientavgifter/hogkostnadsskydd
M Ersattningsprak/garantier

B Likemedelskostnader
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Ekonomi per verksamhetsomrade

TOTALT

Kommunal vard

M Patientavgifter/hogkostnadsskydd
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Patientjournal och sekretess (1131 klagomal)

M Bruten sekretess/tystnadsplikt
M Patientjournal/loggar

B Dataintrang
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Patientjournal och sekretess per verksamhetsomrade
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Omvardnad (727 klagomal)

M Personlig omvardnad
Kost/nutrition
W Logi/sangplats

M Hygien/miljo
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Omvardnad per verksamhetsomrade

TOTALT

Kommunal vard
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Kon

m Kvinnor

Man
37%

M Uppgift saknas
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Kon och alder
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Kon och alder — Somatisk specialistsjukvard
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Kon och alder - Primarvard
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Kon och alder — Psykiatrisk specialistsjukvard
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Kon och alder — Tandvard
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Kon och alder — Kommunal hélso- och sjukvard
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Sarskilda iakttagelser

®
®

Manga patienter upplever att de inte blir lyssnade till.

Samordning och vardansvar brister- patienter bollas fram och tillbaka och
ingen tar helhetsansvar.

Brister i lakarkontinuitet inom framfor allt primarvard och psykiatri.
Bristande tillgdanglighet inom flera verksamhetsomraden.

Utover registreringen, har ndmnderna svarat pd fragan: har patientndmnden sett, med
utgangspunkt frén anmdlningar och kontakter med vdrden, ndgra intressanta
iakttagelser/trender som pdaverkar patientsékerheten?
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