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Inspektionen for vard och omsorg

Kan jag leva som andra?

Insatser i bostad med sarskild service for vuxna
med funktionsnedsattning




Du far garna citera Inspektionen for vard och omsorgs texter om du uppger kallan,
exempelvis i utbildningsmaterial till sjalvkostnadspris, men du far inte anvanda texterna i
kommersiella sammanhang. Inspektionen for vard och omsorg har ensamréatt att
bestamma hur detta verk far anvandas, enligt lagen (1960:729) om upphovsrétt till litterara
och konstnéarliga verk (upphovsréttslagen). Aven bilder, fotografier och illustrationer &r
skyddade av upphovsratten, och du méaste ha upphovsmannens tillstand for att anvanda
dem.
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Forord

Inspektionen for vard och omsorg (IVO) har ansvar for tillsyn dver verksamheter
inom socialtjanstomradet och halso- och sjukvarden. | det uppdraget ingar att utdva
tillsyn av bostad med sérskild service for vuxna med funktionsnedsattning. I
uppdraget ingadr ocksa att regelbundet aterféra sammanstallda resultat och
iakttagelser fran myndighetens tillsyn. Denna rapport &r en del av denna aterforing
och behandlar tillsyn av insatser i kommunala bostader med sérskild service for
vuxna.

Granskningen har genomforts i Avdelning mitt som har tillsynsansvar for totalt
80 kommuner i sammanlagt 7 lan: Uppsala, Gévleborgs, Vastmanlands, Dalarnas,
Varmlands, Orebro och Sédermanlands lan. Under 2013 och 2014 har 1VO
genomfort tillsyn av bostad med sérskild service for wvuxna med
funktionsnedséttning i sammanlagt 30 kommuner. Det ar dessa tillsynsaktiviteter
som ligger till grund fér denna rapport.

Rapporten &r framtagen av utredaren Anna Ostrém, Avdelningen for analys och
utveckling. En referensgrupp med fyra inspektdrer: Inger Larsson, Christina
Eljansbo-Hammarbéack, Kristina Lindstrom och Helene Malmkvist samt kollegor
vid avdelningen for analys och utveckling har bidragit med vérdefulla synpunkter
under arbetets gang.

Patric Winther
Stf Generaldirektor
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Sammanfattning och slutsatser

Att personer med funktionsnedsattning ges mojligheten att leva som andra ar en
viktig princip i vart samhalle. 1 lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade (LSS) framgar tydligt att personer med funktionsnedséattning ska
kunna leva ett sa sjalvstandigt liv som mojligt. | detta ingar principer som
jamlikhet, valfrihet, delaktighet och personlig intigritet. Aven FN:s konvention om
rattigheter for personer med funktionsnedséttning® utgar frén allmanna principer om
individuellt sjdlvbestdammande samt deltagande och inkludering i samhéllet.

| Sverige far ungefar 24 000 personer insatsen bostad med sarskild service for
vuxna eller annan sarskilt anpassad bostad for vuxna.” De som ges insatsen har i
regel ett livslangt behov av stéd, service och omvardnad. Darfor ar det sarskilt
viktigt att insatsen kompenserar for funktionsnedsattningen sa att personer med
dessa behov ges forutsattningar att leva pa ett likvardigt satt som andra.’

Hur fungerar da LSS-insatsen bostad med sarskild service for vuxna med
funktionsnedséttning? Kan personer som ges insatsen leva som andra manniskor?

Inspektionen for vard och omsorg (IVO) har under 2013 och 2014 genomfort
inspektioner av trettio kommunala bostdder med sérskild service for vuxna med
funktionsnedséttning. Syftet med tillsynen var att granska hur verksamheterna
arbetar for att brukarna ska komma till tals, bli lyssnade till och utéva inflytande
Over insatsernas genomfdrande. En annan viktig aspekt var att granska om
kommunernas halso- och sjukvardsinsatser kommer malgruppen tillgodo pa ett
tillfredsstéallande sétt.

Rapporten ar en sammanstallning av resultaten fran dessa inspektioner och den
visar att brukarna trivs pad sina boenden som i regel ar vél anpassade till
verksamheten. Personalen i verksamheten &r engagerad och arbetar stodjande nar
det handlar om malgruppens behov och 6nskemal. Det finns i manga boenden
ocksa val utvecklade motesformer som starker brukarnas delaktighet, inflytande
och sjélvbestammande. Vidare &r ordinarie sjukskoterskor tillgangliga i hég grad
och lékemedelshantering och delegering av ldkemedel fungerar Overlag
tillfredsstéllande.

Det finns dock tydliga forbattringsomraden i verksamheterna for att personer
med funktionsnedsattning ska ges mojligheten att leva som andra. Det &r viktigt att
namnderna framforallt ser 6ver féljande omraden:

®  Samlokalisering av verksamheter

Kompetens och fortbildning

Bemanning och kontinuitet

Arbetsformer for skydds- och begransningsatgarder

® © © O

Samverkan och informationséverforing

! Konventionen om réttigheter for personer med funktionsnedsattning(ICRPD). Se www.fn.se.
2 personer med funktionsnedsattning — insatser enligt LSS &r 2011. Socialstyrelsen, 2012.
¥ SFS 1993:387
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Ett institutionaliserat boende &r inte att leva som andra

Av granskningen framgar att en tredjedel av boendena samlokaliseras med andra
verksamheter som exempelvis sarskilt boende for aldre och dagverksamhet med
inriktning mot demenssjukdom. Detta gynnar inte jamlika levnadsvillkor for dem
som far LSS-insatsen. Kommunerna har ett viktigt ansvar for att de som far
insatsen ges majligheten att leva som andra. Darfor maste namnderna undvika
institutionaliserade boendeformer.

De anstalldas kompetens och fortbildning kan forbattras

Det ar ocksa viktigt att nadmnderna ser Over de anstalldas kompetens och
fortbildningsbehov. For att brukarna ska kunna leva som andra behdvs stod i hela
deras livssituation. De anstéllda behdver saledes specifika kunskaper om savél de
diagnoser och funktionsnedsattningar som brukarna har som kunskaper om olika
typer av arbetsmetoder. | IVO:s granskning framgar att saval forestandare* som
personal vid flera boenden behdver en tydligare inriktning i sin utbildning for att
garantera att brukarna far stod, service och omsorg utifran sina behov.

Bristande bemanning paverkar majligheten till fritidsaktiviteter

Om man ser till bemanning i bostaderna ar det tydligt att det framforallt &r
brukarnas fritidsaktiviteter som paverkas negativt vid bristande bemanning. Detta
eftersom personalen inte har tid att genomféra meningsfulla aktiviteter tillsammans
med brukarna. | framforallt enkéter till legala foretradare framkommer synpunkter
pa att brukarnas fritidsaktiviteter i vissa boenden verkar vara enahanda och att det
borde arrangeras mer aktiviteter. | flera verksamheter har IVO konstaterat att
bemanningen ar sa bristfallig att den behdver ses Gver.

Kontinuitet viktigt i kontakten med sjukskéterskor

Tillgangligheten bland ansvariga sjukskéterskor i kommunerna fungerar i regel bra
under vanlig dagtid. Daremot &r kontakten och tillgdngligheten inte lika
tillfredsstéllande vid vissa boenden under kvallar och helger, eller nar ordinarie
sjukskoterska ar franvarande pa grund av exempelvis sjukskrivning. Dels paverkas
kontinuiteten i verksamheten om det ar manga vikarier eller olika sjukskoterskor
som har kontakt med brukare och anstéllda i verksamheten, dels kan radgivning
och stod fran sjukskoterska till verksamheterna paverkas negativt om kontinuitet
och kontakt brister.

Arbetsformer for skydds- och begransningsatgarder behdver ses 6ver

Det framgar tydligt av tillsynen att de flesta verksamheter som anvéander skydds-
och begransningsatgarder i gemensamma utrymmen, brukarnas lagenheter och/eller
i form av rorelsebegransningar behover se dver sina arbetsformer. Det framgar att
verksamheterna dels inte alltid har forsakrat sig om att brukaren har samtyckt till
atgarden, dels att det brister vad galler uppféljning och utvérdering av atgarden. |
saval hélso- och sjukvardslagen (HSL), socialtjanstlagen (SoL) som lagen om stod
och service till vissa funktionshindrade (LSS) betonas att stod och atgarder bygger

* Det finns ménga olika benamningar p& den som forestar gruppbostader och servicelagenheter. 1 den hér rapporten har vi
valt att kalla denne for forestandare.
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pa frivillighet. Vidare anges att insatser ska bygga pa respekt for méanniskors
sjdlvbestammande och integritet. Detta innebar att atgarder som exempelvis
dorrlarm, lasta kylskap och béalten endast far anvandas som skydd for den enskilde
eller som hjalpmedel nar samtycke finns. Manga ganger ar det en svar uppgift att
inhamta samtycke fran brukaren pa grund av funktionsnedsattningen. | dessa fall
kravs det att personalen bade ar lyhord och uppmarksam for att kunna tolka
brukarens reaktioner pa atgarden. Grundtanken med inférandet av en atgard ar att
den behdver vidtas for brukarens basta, for att ge denne en battre livskvalitet. Det
som avser att skydda en person kan dock bli en otillaten tvangsatgard om inte
samtycke fran brukaren finns. Verksamheterna maste alltid strava efter att undvika
begransningsatgarder eftersom de kan upplevas som integritetskrankande. Detta
innebdr att verksamheten kontinuerligt behdver utvardera och félja upp vidtagna
atgarder parallellt med att det pagar ett arbete for att ta bort eller minska
atgarderna.

Det ar verksamhetens forestdndare® som har det 6vergripande ansvaret for att
samtycke fran brukaren har inhamtats och att det finns arbetsformer for hur man
arbetar med begransnings- och skyddsatgarder. Eftersom inspektionerna visar att
manga verksamheter brister nar det géller samtycke, utvardering och uppféljning
av vidtagna atgarder behdver forestandare ha kompetens for att ta ett stérre ansvar
for vad som ar juridiskt tillatet, men dven vad galler utvardering och uppféljning.
Forestandare maste aven ha tillrackligt med tid for att kunna omsatta
lagstiftningens krav och intentioner i praktiskt handlande. Av inspektionerna
framgar att narmare en tredjedel av forestandarna har ansvar for tre eller flera
gruppboenden och relativt stora personalgrupper. Det behover inte vara ett
problem, men IVO vill understryka namndens ansvar for att forestandarna har
tillrdckligt med tid avsatt for att befinna sig i verksamheten for att kunna forsakra
sig om att kravet pa god kvalitet uppnas.

Informationsoverforing och samverkan kan forbattras

Aven informationséverféring och samverkan med andra aktorer i vard- och
omsorgskedjan maste fungera for att brukarna ska fa den vard och omsorg som de
har behov av. | nagra fall har sjukskoterskor beskrivit bristfalliga rutiner for
samverkan och att de maste agna tid at att soka information efter en insats fran
annan verksamhet for att fa en fullgod bild. IVO har darfor i beslut till namnden
patalat att detta ar ett viktigt forbattringsomrade.

° Nér det galler medicintekniska produkter &r det legitimerad personal som foreskrivit hjalpmedel som har det évergripande
ansvaret.
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Bakgrund

Att leva som andra innebar bland annat att fa méjlighet att bo som andra méanniskor
I samhéllet — inte minst i en egen bostad som ger forutsattningar for trygghet och
trivsel.® En bostad som tillférsakrar vuxna med funktionsnedsattning goda
levnadsvillkor ar saledes en av forutsattningarna for att uppfylla lagstiftningen i
LSS. Kommuner och landsting &r ytterst ansvariga for att ge stod och service till
vuxna med funktionsnedsattning. De ska ocksa garantera att det finns den
bemanning som behdvs och att personalen har den utbildning och erfarenhet som
kréavs for varje specifik uppgift. Om kommunen uppfyller de krav som anges i LSS
skapas trygghet for saval den enskilda som for anhériga.

De personer som kan beviljas insatser enligt LSS och assistansersattning ar
personer med:

®  utvecklingsstorning, autism eller autismliknande tillstand,

®  betydande och bestdende begavningsmassigt funktionshinder efter hjarnskada i
vuxen alder foranledd av yttre vald eller kroppslig sjukdom, eller

® andra varaktiga fysiska eller psykiska funktionshinder som uppenbart inte
beror pd normalt dldrande, om de é&r stora och férorsakar betydande
svarigheter i den dagliga livsforingen och darmed ett omfattande behov av
stod eller service.

Rapporten ar en sammanstéllining av 1VO:s iakttagelser och erfarenheter som géller
insatser i bostad med sarskild service for vuxna med funktionsnedsattning. Den
huvudsakliga fragestallning ligger i linje med rapportens titel: Kan personer som
far LSS-insatsen bostad med sarskild service for vuxna med funktionsnedséattning
leva som andra? For att besvara fragestallningen har 1VO:s beslut till
verksamheterna i samband med inspektion granskats. Se bilaga 1. Rapporten &r
indelad i fyra avsnitt som beskriver féljande; 1) boendemiljo, 2) kompetens och
fortbildning, 3) inflytande, delaktighet och sjalvbestammande och 4) halso- och
sjukvardsinsatser.

® Verksamhet enligt lagen (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS).
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Boendemiljo

En egen bostad har stor betydelse for mojligheten att tillgodose grundlaggand
behov och skapa en kansla av egen identitet. Eftersom manga personer med
omfattande funktionsnedsattning tillbringar mycket tid i det egna hemmet &r
bostaden sarskilt viktig for denna grupp. Det finns tva huvudsakliga typer av
boenden for personer med funktionsnedsattning: gruppbostad och servicebostad.

| detta avsnitt ges en beskrivning av iakttagelser vad géller boendemiljén. Med
detta avses boendets placering och lokalernas utformning, antal brukare i
respektive boendeform samt alderspridning bland brukarna.

En av tre bostader samlokaliseras med andra verksamheter

Det framgar att ett av tre boenden samlokaliseras med andra verksamheter. Ett
gruppboende &r exempelvis lokaliserat i samma byggnad som ett sarskilt boende
for aldre med fem avdelningar, dagverksamhet med inriktning pa demenssjukdom
samt ytterligare en gruppbostad med inriktning mot personer med psykisk
funktionsnedsattning. | intilliggande byggnad finns daglig verksamhet och
serviceboende enligt LSS samt daglig sysselséttning for personer med psykisk
funktionsnedsattning. En sadan koncentration av boende- och sysselsattnings-
verksamheter bidrar inte till att skapa jamlika levnadsvillkor for dem som bor dar
eftersom det inte underlattar fér brukarna att leva som andra.” Personer som
behdver en bostad med sarskild service enligt LSS har i regel ett livslangt behov av
stod, service och omvardnad. Det ar darfor sarskilt viktigt att de kan fa detta stod
under sa normala former som mdjligt. I detta och liknande fall har 1IVO darfor gjort
kommunen uppmarksam pa att boendet bor vara utformad pa ett sadant satt att en
institutionell miljoé undviks.

Lokaler och lagenheter anpassade till verksamheten

| de flesta kommuner &r gruppbostédder och servicelagenheter val anpassade till
verksamheten. Gemensamma utrymmen &r stora, 6ppna och ligger vanligtvis i
anslutning till lagenheterna. Lagenheterna har ofta egna uteplatser, separata sovrum
och hygienrum. Det finns exempel dar lagenheter och de gemensamma utrymmena
ar nagot tranga. Personalen anser i vissa fall ocksa att de gemensamma utrymmena
ar for morka eller inte sa lattillgangliga for brukarna som de borde vara. Vid ett
boende maste exempelvis fyra av sex brukare ga ut och runt huset for att komma
till det gemensamma utrymmet. Chefen vid samma boende uppger ocksa att det
innebar svarigheter pga. att brukarna behdver tillsyn hela dygnet. | detta och
liknande fall har IVO konstaterat att det ar viktigt att lokalerna ar utformade sé att
behov av tillsyn kan tillgodoses. Det bor vidare goras mojligt for den boende som
sa Onskar att enkelt ta sig mellan den egna lagenheten och den gemensamma delen
av bostaden.

" Bostad med sarskild service fér vuxna 9 § 9 (1993:387).
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Manga gruppbostader har fler an fem brukare

Manga gruppbostader har fler an fem brukare. | dessa gruppbostader bor mellan
sex och atta personer. Av inspektionerna framgar ocksa att det inte &r ovanligt att
servicebostader ligger i anslutning till gruppbostéder, vilket innebar att de
gemensamma utrymmena ofta delas av fler an de som bor i gruppbostaden.

For att undvika att boendet blir alltfér institutionslikt har Socialstyrelsen
rekommenderat® att antalet brukare i en gruppbostad bér vara ca tre till fem
personer. Detta for att brukarna ska kunna skapa en social roll i gruppen, knyta
vanskapsband och samtidigt ges mojlighet att forstd och forutséaga de andras
reaktioner. Ytterligare nagon brukare kan accepteras men endast under
forutsattning att samtliga tillférsakras goda levnadsvillkor. Om grupperna &r for
stora kan samspelet i gruppbostaden paverkas negativt. Nedan framgar antalet
gruppbostader och servicelagenheter utifran antal brukare och bostadstyp.

Tabell 1: Antal grupp- och serviceboenden utifrdn antal brukare och bostadstyp

Typ av bostad och antal boende Antal bostader
Gruppbostad med 3-5 brukare 16
Gruppbostad med fler &n 5 brukare 11
Servicebostad, 5-10 brukare 2
Servicebostad/gruppbostad, 2 brukare®

Enligt en rapport frn Socialstyrelsen'® &r sex brukare i gruppbostader numera
vanligare an att det bor det rekommenderade antalet tre till fem personer. | ett
beslut fran IVO, avseende en gruppbostad med sju brukare, understryks vikten av
regelbundna uppfoljningar och utvarderingar inom verksamheten. Detta anses
nodvandigt for att folja mojligheterna att erbjuda en verksamhet med god kvalitet
och goda levnadsvillkor.

Stora aldersskillnader i gruppbostader

I manga bostader finns stora aldersskillnader mellan brukarna. Detta innebéar att
brukare pa samma boende inte enbart har olika behov utifran funktionsnedséttning
utan dven utifran alder. Det behover naturligtvis inte innebéra problem med stora
aldersskillnader, men vid vissa boenden framhaller personal att det kan skilja sig
mycket vad galler brukarnas énskemal och forutsattningar, vilket i sin tur stéller
storre krav pa dem vad géller exempelvis fritids- och kulturella aktiviteter.

Av tabellen nedan framgar aldersvariationer vid drygt halften av
gruppbostaderna och serviceldgenheterna.™

8 SOSF 2002:9, Féreskrifter och allmanna réd.

° Vid en tillsyn framgick att de tv& boende i respektive bostad hade tva olika beslut p& boendeformer.

10 Socialstyrelsen, (2010), Social tillsyn Lénsstyrelsernas iakttagelser under 2008 och 2009.

1 Anledningen till att inte ldersvariationer redovisas for samtliga boenden &r att dessa uppgifter saknas i évriga beslut och
underlag.
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Tabell 2: Aldersintervall och antal brukare®?

Kommun Aldersvariation Antal brukare
Arboga 43-69 5
Edsbyn 30-71 6
Enkoping 23-72 5
Fagersta 30-46 6
Falun 24-56 6
Grums 30-90 10
Habo 30-37 6
Kil 39-75 6
Laxa 32-48 5
Lindesberg 23-52 6
Nordanstig 25-84 6
Orsa 25-78 5
Sandviken 19-35 5
Skutskar 20-74 5
Tierp 60-80 5
Vingaker 29-75 8

Som framgar av ovanstaende tabell ar aldersvariationen vid vissa boenden stora,
medan de i andra inte & det. Gruppens alderssammansattning kan vara en
betydelsefull aspekt nér det galler vilka mojligheter verksamheterna har att
genomfdra meningsfulla gemensamma aktiviteter och tillvarata olika intressen.

| en enkatundersokning™® om hur brukare i personkrets 1** ser pa sin gruppbostad
genomford av intresseorganisationen FUB (For barn, unga och vuxna med
utvecklingsstorning) framgar bland annat att aldersskillnader kan vara en orsak till
att brukare vill flytta fran sitt boende.

| forarbeten till LSS™ anges att bade gruppens storlek och sammanh&lining har
betydelse for mojligheten att ge innehall och forutsattningar till betydelsefull
gemenskap. Vid planeringen av en gruppbostad &r det saledes viktigt att fundera pa
I vilken utstrackning brukarna kan genomfora aktiviteter tillsammans, ké&nna
grupptillhdérighet och samsas om de gemensamma utrymmen som finns. Dessutom
ska allas behov av stéd och service kunna tillgodoses.

12 Med undantag fr&n Grums, som har serviceldgenheter, &r samtliga gruppbostéder dér &lder redovisas. | Vingaker bor sex
personer i gruppbostaden och tva i s.k. satelitlagenheter, vilket innebar att brukaren har en egen bostad men som ar knuten till
nagon form av gemensamhetslokal. Brukare i satelitlagenheter erbjuds stéd och hjalp ett visst antal timmar per vecka i sin
lagenhet och det anordnas olika aktiviteter i gemensamhetslokalen. Antingen SoL eller LSS kan ligga till grund for ett
bistandsbeslut om kopplad lagenhet.

3 Ett gott liv. Om bostad och stéd i bostaden, nu och i framtiden, fér personer med utvecklingsstérning. Riksforbundet FUB,
juni 2014,

4 personer med utvecklingsstérning, autism eller autismliknande tillstand.

15 Prop. 1992/93:159
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Kompetens och fortbildningsbehov

Liksom bostadernas utformning ar forestandarens och personalens utbildning och
kompetens viktiga for att brukarna forsakras goda levnadsvillkor. Personalen ska i
sitt arbete stodja brukarna i hela deras livssituation, saval socialt och fysiskt som i
den psykiska delen av livet. Innehallet i personalens uppgifter varierar beroende pa
vilken funktionsnedsattning eller diagnos brukarna har. De behover saledes tillagna
sig de specifika kunskaper som behovs i relation till de brukare som de ska ge stod,
service och omsorg. Kontakten ska k&nnetecknas av en god etik och ett vérdigt
bemotande. Dessutom ska omvardnaden for varje brukare planeras, dokumenteras
och foljas upp. | det foljande redogors for iakttagelser vad galler kompetens,
fortbildningsbehov samt rutiner for avvikelsehantering och lex Sarah-anmalningar i
verksamheterna.

En av sex forestandare saknar lamplig utbildning

En av sex forestdndare, som har det huvudsakliga ansvaret for gruppbostader
och/eller servicebostaderna, saknar lamplig utbildning.*® Enligt Socialstyrelsen®’
ska den som forestar en gruppbostad ha tillracklig kunskap och kompetens for att
bland annat kunna ansvara for att arbetet organiseras sa att brukarna genom
omvardnaden tillforsakras goda levnadsvillkor. | diagrammet nedan framgar
utbildningsbakgrunden bland férestandarna.

Diagram 1: Férestandarnas utbildning (antal)'®

Sociala omsorgslinien pa hogskola |

Sjukskoterskeutbildning

Beteendevetenskaplig utbildning

Ej 1amplig utbildning

I
]
Arbetsterapeututbildning [N

o
N
I
o
[00)

10 12 14

18 Med lamplig utbildning avses en hdgskoleutbildning som &r relevant fér omrédet eller relevanta kurser som omfattar ca 2-3
ars studier. Relevanta kurser kan exempelvis vara handikappratt eller socialratt. F6r mer information se 5 § SOSFS 2002:9.
75 § SOSFS 2002:9.

8 For en gruppbostad saknas uppgifter om forestandarens kompetens. Kompetensen i diagrammet redovisar siledes endast
29/30 forestandarkompetenser.
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Som framgar har narmare halften av forestandarna hogskoleutbildning inom social
omsorg. Den nast vanligaste utbildningen ar beteendevetenskaplig utbildning pa
hogskoleniva. For gruppen “ej lamplig utbildning” har forestdndarna foljande
utbildningar; omvardnadsutbildning pa gymnasieniva, fritidsledarutbildning,
underskoterska, personal- och arbetslivsfragor kombinerat med krigshégskolans
hogre kurs samt en pagaende uthildning i MNR (méanniskor, natur och religion). |
samtliga redovisade fall dar forestandare inte bedémts ha lamplig utbildning har
IVO stallt krav pa ndmnden om atgard.

Aven for enskilda verksamheter &r ett av kraven i tillstdndsprévningen att
forestandaren har lamplig utbildning. Efter inspektionerna, som ligger till grund for
den hér rapporten, kom dock en ny praxis gallande kompetenskraven. | praktiken
innebér denna nya praxis att kravet p& kompetens far avgoras i varje enskilt fall.*®

Halften av forestandarna har ansvar for tva eller fler gruppboenden

Narmare halften av forestandarna har ansvar for ett gruppboende, medan den andra
hélften har ansvar for tva eller fler gruppboenden. Narmare 1/3 har ansvar for tre
eller flera gruppboenden. Foérutom att forestdndarnas ansvar innefattar
arbetsledning, utveckling och uppféljning i dessa gruppboenden ingar ofta dven
ansvar for korttidsvistelse, ledsagning, daglig verksamhet, kontaktpersoner,
personlig assistans, ledsagarservice, avslosarservice och/eller boendestod. Aven
personalansvaret varierar. Vissa forestandare har personalansvar for en mindre
personalgrupp, medan andra kan ha personalansvar for upp till 60 personer. |
nedanstaende diagram framgar fordelningen av ansvar for antal gruppboenden
bland forestandarna i kommunerna.

Diagram 2: Antal forestandare utifran ansvar for antal gruppbosté\der20

1 bostad 2 bostader 3 bostdder 4 bostader 5 bostader

OFRPNWAUIOO N

19 Med lamplig utbilning avses relevant hdgskoleutbildning. Varken av lagtext eller av férarbetsuttalanden framgér vad som
avses med sistnamnda uttryck. Fragan far darfor avgoras i varje enskilt fall. Eftersom kravet pa tillstand att bedriva enskild
verksamhet i stor utstrackning syftar till att uppratthalla de dvergripande kvalitetskraven i LSS bor utbildningskravet, enligt
tva domar i kammarratten, inte stéllas alltfor hogt. Alltfor hoga krav kan dessutom befaras inskranka en huvudmans
mojligheter att i enlighet med vad som anges i forarbetena sjalv organisera sin verksamhet pa ett &ndamalsenligt satt. Dartill
kommer att en for snav bedémning av utbildningskriteriet riskerar att utesluta i dvrigt erfarna och kompetenta personer fran
uppdrag som forestandare. Harutéver anser kammarrétten att inget hindrar att smérre brister i den formella kompetensen av
forut namnda skal avhjélps av andra faktorer, sdsom annan utbildning och erfarenhet.

2 Tabellen avser endast gruppbostéderna, vilka i underlaget utgor 28 stycken.
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For att en verksamhet ska vara av god kvalitet, utvecklas och sékras &r det enligt
IVO:s mening inte nog att en forestandare har lamplig utbildning, kunskap och
kompetens. Den som forestar verksamheten maste dessutom ha tillrackligt med tid
for att kunna omsatta lagstiftningens krav och intentioner i praktiskt handlande. |
nagra av besluten understryker darfor IVO vikten av att forestandarna har
tillrackligt med tid avsatt for att kunna forsékra sig om att kravet pa god kvalitet i
verksamheten uppnas.

Varierad utbildningsniva bland personal

Vad géller personalens utbildningsniva ar den mer varierad an bland forestandarna.
De allra flesta har nagon slags grundutbildning inom vardsektorn, som exempelvis
vard- och omsorgsprogrammet pa gymnasieniva. Det finns dock ett flertal som
saknar relevant utbildning. De har istallet gymnasieutbildning inom andra omraden
som exempelvis turism-, kock- och tandskéterskeutbildning. Av 3 § LSS framgar
att det inte bara ar forestandaren som ska ha en lamplig utbildning for en
andamalsenlig verksamhet - detta géller dven personalen. Om grundutbildning
saknas kan det alltsa finnas sarskilda behov av fortbildning, dven om personalen
har en lang arbetslivserfarenhet inom omradet.

Fortbildning av personal viktig del av verksamheten

De allra flesta forestandare anser att fortbildning av personal ar en viktig del av
verksamheten och att man darfor regelbundet forsoker att tillgodose detta.
Vanligast ar fortbildning inom autismomradet. Andra vanliga fortbildningsomraden
ar neuropsykiatri, funktionsnedsattning, utvecklingsstérning, demenssjukdom,
forflyttningsteknik, kost och basal hygien. | ett par fall hade personalen dven haft
mojligheten att lasa enstaka kurser pa hogskola.

De flesta av de anstéllda anger att de ar ndjda med den fortbildning och
handledning som ges, saval intern som extern. Det finns dock nagra exempel pa
behov av fortbildning men dar brist pa resurser inte mojliggor det. | en kommun
onskar exempelvis forestandaren stérre budget for  utbildning om
utvecklingsstorning och aldrande, men har inte fatt gehor for det fran namnden. |
ett annat fall saknar personalen kompetens avseende psykiatrisk problematik, men
det finns svarigheter att tillgodose detta behov. | nagra beslut fran IVO betonas att
det &r kommunens ansvar att se till att personalen har den kompetens som kravs.

| flera av verksamheterna far personalen handledning i sitt arbete genom olika
externa professioner som exempelvis habiliteringspersonal, pedagog eller
psykiatrisjukskoterska. | ett flertal verksamheter ges handledning dock enbart
genom forestandaren. | en verksamhet sker handledning genom en forestandare
som beddms sakna savél lamplig utbildning som erfarenhet vad géller personer
med funktionsnedséttning. Det &r darfor rimligt att anta personalen i detta boende
inte har erhallit fullgod handledning, vilket i sin tur kan innebéra allvarliga
konsekvenser for brukarna. | det aktuella fallet stallde IVO krav pa kommunen att
sakerstalla att den person som forestar verksamheten har lamplig utbildning.

Val utvecklade rutiner fér avvikelsehantering och lex Sarah

Vid de allra flesta boendena har verksamheterna véal utvecklade rutiner och
genomgangar av hur avvikelser och anmalningar enligt lex Sarah hanteras. Det
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finns dock nagra undantag. Vid ett par boenden uppgav personalen att det inte finns
nagon dokumenterad rutin for avvikelserapportering. Daremot visste de flesta hur
och nér de skulle géras. Vid nagot boende ansag man i verksamheten att det var
svart att avgora skillnaden mellan en avvikelse och ett lex Sarah arende. Behov av
ytterligare diskussioner kring lex Sarah finns vid nagra ytterligare boenden. | dessa
fall har IVO framhallit vikten av en regelbunden information om
rapporteringsskyldigheten till personalen. Detta for att uppratthalla kompetensen
gallande rapportering av missférhallanden sa att namnden, i de fall det forekommit
missforhallanden, kan vidta atgarder for att undanrdja dessa skyndsamt.
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Inflytande, delaktighet och
sjalvbestammande

En person med funktionsnedséattning ska, liksom andra, ges mdéjlighet till inflytande
Over sitt eget liv, kédnna delaktighet med andra ménniskor och bestdamma déver sin
egen vardag. Vuxna som bor vid gruppboenden och serviceldgenheter &r dagligen
beroende av olika typer av stdd och hjalp. Manga har dessutom svart att
kommunicera med tal. Det ar darfor sarskilt viktigt att uppmarksamma pa vilka satt
inflytande, delaktighet och sjalvbestdmmande skapas i verksamheterna och i vilken
utstrackning metoderna ar anpassad till den enskilde. | detta avsnitt redogors for de
lakttagelser som gjorts géllande uppfattningar om trivsel, skydds- och begrénsnings-
atgarder, individens majligheter till sjalvbestimmande, delaktighet och inflytande dver
bostaden, sina egna vanor/rutiner samt aktiviteter.

Hog grad av trivsel bland brukarna

| drygt hélften av inspektionerna genomférdes samtal med en eller flera brukare.
Av dessa samtal framkommer att de alla trivs bra eller mycket bra pa boendet. De
upplever att de kan paverka sina fritidsaktiviteter och maltider samt att personalen
ar “bra”. Flera av brukarna konstaterar att de kan saga vad de vill pa brukarraden.
Négon tycker att det ar bra att man far vélja personal. En annan tycker om att de
sjalva kan bestdimma hur det ska vara i ldgenheterna. Flera av brukarna anser att det
gar latt att prata med personalen. En boende uttryckte dnskemal om mer kontakt
med personalen och om mer aktiviteter under helgen. En annan brukare énskar mer
daglig verksamhet. Under samtalen framkom &ven synpunkter pd boendets
utformning. Det handlar exempelvis om 6nskemal om storre lagenhet, att koket i
lagenheten ar for litet, att man saknar en dorr for att kunna ga in i det gemensamma
utrymmet fran lagenheten eller en ramp for att sjalv kunna ta sig ut pa sin egen
uteplats.

Négra brukare konstaterar att de trivs med saval personal som grannar eller
medboende. Vid ett boende berattade tva brukare att de ofta ar i sina egna
lagenheter pga. av storande ljud fran de andra. Vid ett annat boende anser en
brukare att det kan bli lite "tjatigt” i det gemensamma utrymmet.

Gemensamt framtagna trivselregler i manga boenden

Vid flertalet gruppboenden finns gemensamt framtagna trivselregler. Personalen anger
oftast att dessa ar till for att det ska bli ett lugnt och sansat umgange i den
gemensamma delen av gruppbostaden. Ibland uppstar dock problem i alla fall. Inte
minst om brukarna inte kommer 6verens. Vid ett boende beskriver personalen att det i
stort sett dagligen intraffar att brukarna av olika anledningar retar sig pa varandra.
Personalen har provat att pa olika satt motverka och avleda konflikterna. Ibland racker
det att saga till, men ibland far nagon av de som brakar med varandra ga in i sin
ldgenhet. Vid ett annat boende har personalen tagit fram ett schema for ndr och var
enskilda kan vistas i gemensamma lokaler. Detta for att de flesta som bor pa enheten
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inte kan umgas med varandra. Det finns aven regler for hur man upptrader mot
varandra. Om nagon &r verbalt otrevlig far denne ga in till sig. Det finns &ven regler for
det gemensamma koket dér brukarna inte far vara. Gransen for koket ar markerad med
en rod tejp pa golvet. IVO anser i dessa och liknande fall att det givetvis maste vara
mojligt att ha vissa ordningsregler i boendet, men att det & ndmndens ansvar att se till
att den enskildes intigritet respekteras och att de metoder som tillampas inte innebér
begransningar for brukaren. Enligt Socialstyrelsens allmanna rad® bér kommunerna
sa langt som mojligt beakta brukarnas énskemal och synpunkter nar det galler
sammansattningen av den grupp som ska bo tillsammans. Verksamheten ska vidare
vara grundad pa respekt for den enskildes sjalvbestimmanderéatt och integritet.

Svarigheter att genomfora aktiviteter pa grund av personalbrist

Vid fem inspektioner har IVO konstaterat att grupp- och serviceboendena inte har
tillrackligt med personal for att tillgodose en tillfredsstéllande grad av gemensamma
och/eller individuella aktiviteter. Detta motsvarar ett av sex boenden.

Synpunkterna om bristen pa fritids- och kulturella aktiviteter har framst kommit fran
personal eller legala foretradare. Vid ett boende anser exempelvis en legal foretradare
att det ar svart att fa till en battre planering av fritidsaktiviteter for brukaren. Denna
upplever att det snarare &r aktiviteter som personalen vill géra som prioriteras. Vid ett
annat boende har en legal foretradare lamnat dnskemal om att det borde arrangeras mer
aktiviteter pa boendet. Detta géller ocksa ett annat boende dar det finns synpunkter pa
att brukarnas fritidsaktiviteter verkar vara enahanda. Det ar for mycket Tv-tittande och
brist pa annan sysselsattning. Som skl anges att personalen ar alltfor upptagen med
andra sysslor &n att vara med brukarna pa individuella aktiviteter.

I dessa och liknande fall har IVO betonat vikten av att ta tillvara dessa synpunkter
och att legala foretradares synpunkter ska beaktas i den individuella planeringen. Det
galler ocksa att vid val av insats kunna urskilja vad som &r personalens rutiner,
anhorigas vilja och den enskildes behov och énskemal. Enligt 6 § LSS ska det vidare
finnas tillrackligt med personal for att mojliggora saval individuella som
gemensamma aktiviteter. Ett aktivt liv och relationer med andra ménniskor skapar
mojligheter att vara delaktig i samhéllslivet och bidrar till en 6kad kénsla av
livskvalitet. Att fritidsaktiviteter inte alltid kan tillgodoses pga. av
bemanningsproblematik betraktas som en brist och darfér har IVO i dessa fall
patalat att namnden bor se 6ver bemanningsfragan.

Skydds- och begransningsatgarder anvands i atta av tio boenden

Det framgar att atta av tio boenden har nagon form av skydds- och
begransningsatgarder for enskilda brukare. Det kan handla om lasta kylskap,
sanggrindar, bélten, dorrlarm, avstangda gemensamma utrymmen nattetid, lasta
doérrar och dyl.

Av nedanstaende diagram framgar antalet boenden med atgarder i gemensamma
utrymmen, den egna lagenheten och rorelsebegrénsningar.

21 SOSF 2002:9, Foreskrifter och allmanna réd.
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Diagram 3: Skydds- och begransningsatgarder utifran typ av atgard (antal gruppboenden)22
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Gemensamma Egna lagenheten Rorelsebegransningar
utrymmen

De allra flesta boenden har personcentrerade atgarder, d v s kopplat till den
enskildes problematik. Las pa en lada med vassa knivar i en lagenhet &r ett exempel
pa en atgard for att skydda en boende med sjalvdestruktivt beteende. Sanglarm for
en person med epilepsi &r ett annat exempel. Drygt 1/3 av gruppbostédderna har
begransningar vad galler gemensamma utrymmen. Det kan da handla om avstangda
gemensamma utrymmen nattetid, larm pa dorrar, lasta kék och dyl. For alla typer
av atgarder kravs samtycke fran brukaren. En atgard far vidare inte bero pa
otrygghet som orsakats av bristande bemanning eller kompetens.

Manga boenden brister i uppfoljning och/eller samtycke

Av de 23 gruppboenden som anvander sig av nagon form av atgarder framkom att
16 boenden har brister vad géller uppféljning och/eller samtycke fran den enskilde.
Bristerna géller framforallt atgarder i den egna lagenheten. Vid en gruppbostad har
exempelvis en brukare dorrlarm trots att det var flera ar sedan han gick ut nattetid.
Av granskningen framgar att brukaren inte har samtyckt till dorrlarmet och det
saknas uppfoljning av atgarden.

Vid flera inspektioner uppmarksammas att det ar oklart om omsténdigheter kring
olika former av skydds- och begransningsatgarder finns dokumenterade. Vid ett
boende framgar exempelvis att personal och enhetschef har olika uppfattningar om
hur man arbetar med atgarderna och vad som har dokumenterats. Inget arbete
pagick heller for att minimera/ta bort atgéarden. | dessa och liknande fall anser IVO
att det &r av stor vikt att det ar tydligt for samtlig personal hur arbetet med att
minimera atgarderna sker och att de kontinuerligt utvéarderas. Arbetet maste ocksa
dokumenteras for att mojliggéra uppfoljning. Vidare ska atgarder forankras hos
brukaren direkt. God man eller forvaltare kan aldrig samtycka till insatser mot den
enskildes vilja. IVO har stor forstaelse for att det manga ganger kan vara svart att

22 Begransande atgarder i gemensamma utrymmen avser l&sta dorrar, skép, kék, avstangda utrymmen nattetid, dérrlarm och
dyl. Begransningar i den egna lagenheten avser lasta kylskap, avstangt vatten, dérrlarm och dyl. Med rérelsebegransningar
avses exempelvis sanggrindar, balten eller rorelselarm.
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tolka samtycke eftersom manga personer har nedsatt talformaga. De kan manga
ganger inte ge sitt samtycke direkt, daremot kan de visa indirekt genom sina
reaktioner hur de upplever en viss atgard. Detta far i sadana fall vara vagledande
for huruvida samtycke foreligger eller inte.?® Att ge insatser mot en vuxen persons
vilja eller att anvanda sig av tvAngsatgarder kraver stod i lagen.?

Stor delaktighet vid utformningen av gemensamma utrymmen

Ungefar halften av personalen i grupp- och servicebostdder anger att brukarna har
kunnat paverka utformningen av gemensamma utrymmen vad galler exempelvis inkop
av gardiner, mabler, och lampor. | de fall dar brukarna inte har varit med att paverka
kan det handla om att det inte funnits nagra behov av forandringar eller att personalen
medvetet ar aterhallsam med inredning pga. av tranga utrymmen. Det kan ocksa handla
om att brukarna saknar formaga att uttrycka dnskemal eller synpunkter. | dessa fall
forsoker personalen istéllet att lyssna och tolka kroppsignaler och upplever darigenom
att brukarna far paverka utifran forutsattningar. En ny soffa till ett gemensamt
utrymme hade exempelvis inhandlats vid ett boende och personalen konstaterade att en
brukare tydligt visade att den utgdr en “mysfaktor”. Vid ett annat boende hade det
gemensamma utrymmet nyligen renoverats, men dar hade brukarna inte getts mojlighet
att paverka inredningen. Vid samma boende angav chefen att de inte har boendemoten
och att det &r svart att fa fram synpunkter fran brukarna.

IVO konstaterar att det &r viktigt att det i verksamheten finns sammanhang dér den
enskilde kan uttrycka synpunkter och Onskemal. Boendemdten ar ett sadant
sammanhang. Det évergripande intrycket &r dock att personalen i den man det &r
mojligt forsoker anpassa miljon efter brukarnas behov och 6nskemal. De allra flesta
gruppbostader har ocksa regelbundna boendeméten dar dnskemal och synpunkter om
gemensamma utrymmen kan diskuteras.

Stora mojligheter att paverka sina egna maltider och tid for sanggaende

I de allra flesta bostader med sarskild service for vuxna med funktionsnedsattning kan
brukarna paverka sina maltider och tid for sanggaende. Med nagra fa undantag finns
alltid mojlighet att inta maltiderna i den egna lagenheten. Det framgar ocksa att manga
gor egna inkp av mat och tillagar den sjalva. Hur de gemensamma maltiderna intas
varierar. | ett gruppboende ater man exempelvis frukost i den egna lagenheten, medan
ovriga maltider serveras i det gemensamma koket. Vid ett annat gruppboende ater
brukarna i sina lagenheter pa vardagarna men pa helgerna ater de tillsammans i det
gemensamma utrymmet. Vid ett annat boende &ter man bara tillsammans vid hogtider.
Vid nagra gruppbostader framkommer att brukarna har svart att komma éverrens med
varandra. Detta kan vara en forklaring till att man inte vill dta tillsammans. |
planeringen av gemensamma maltider tas fragan om menyn oftast upp vid
boendemoten. | manga fall kan ocksa brukarna félja med vid gemensamma inkdp och
vara med i planeringen av middagar.

De allra flesta kan paverka tid for sanggaende. Det forekommer dock undantag.
Vid ett boende framkom exempelvis att de tre brukarna som alla behdver hjélp av

2 Socialstyrelsen meddelandeblad Nr 12/2013. December 2013.
2 Halso- och sjukvérdslagen (HSL), socialtjanstlagen (SoL) och lagen om stéd och service till vissa funktionshindrade (LSS)
bygger pa frivillighet och ger inte stod for tvang.
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tva personal inte kan lagga sig senare an 21.30, eftersom det darefter endast finns
en person kvar i tjanst. For brukarna innebér detta bland annat att det tar 14 timmar
mellan sista kvallsmal och frukost. IVO anser att detta &r en brist och har i det
aktuella fallet stallt krav pa namnden att sékerstélla att verksamheten &r av god
kvalitet och att brukarna tillférsakras goda levnadsvillkor.

Egna nycklar, brevliada och ekonomi utifran forutsattningar

Forutom mojligheten att paverka boendets utformning, maltider och sanggaende finns
det andra saker som ger en Okad kénsla av sjalvbestdmmande. Egna nycklar, egen
brevlada och egna pengar ar nagra exempel. Manga boende har egna nycklar och/eller
kan komma och ga som de vill. Vid flera boenden kan gaster ocksa sova over hos
brukarna. | andra fall har alla majlighet att f4 en nyckel men saknar formagan att
faktiskt anvanda en. Vad galler tillgangen till egna brevlador framgar ocksa en stor
variation, sdval mellan som inom gruppboenden. | vissa boenden har de brukare som
klarar av att hantera sin egen post egna brevlador, medan andra inte har det. | andra
boenden har samtliga gemensam brevlada oavsett grad av funktionsnedséattning.

Hur delaktiga brukarna &r i sin ekonomi varierar ocksa. Vissa kan sjalv ta hand om
sin ekonomi medan andra inte har den formagan. Manga har darfor en god man som
ansvarar for brukarens ekonomi. Denne ser till att pengar finns pa den enskildes konto
och kontaktpersonen ur personalgruppen far redovisa inkop till gode mannen.
Sammantaget vittnar IVO:s iakttagelser om att personalen i hog grad forsoker utga fran
brukarnas individuella situation och formaga att hantera nycklar, post och ekonomi.

Viktigt att dokumentation upprattas med respekt for den enskilde

Vid ett boende upptécktes att anteckningar i personalens rapportdagbok innehéll
ovidkommande vardeomdomen. En verksamhet kan anvénda sig av en s.k.
rapportbok for att informera varandra om dagliga héndelser som exempelvis
paminnelser om inbokade lakarbesok, fodelsedagar och arbetsanteckningar fran
handelser som hant under ett arbetspass. Vid anvéndandet av en rapportbok ar det
viktigt att anteckningarna inte innehaller nagra intigritetskrankande uppgifter om
enskilda individer utan endast signalerar att nagonting som ar viktigt att kanna till.
Dokumentation ska upprattas med respekt fér den enskildes intigritet. Vidare far de
inte innehalla ovidkommande véardeomdémen av allmant nedsattande eller
krankande karaktar.

Gott fortroende for verksamheterna bland legala foretradare

Aven legala foretradare har fatt svara pa frdgor som handlar om huruvida de anser
att brukaren har det bra pa boendet och om personalen lyssnar pa deras och
huvudmannens synpunkter och onskemal. Den Overgripande bilden &r att legala
foretradare anser att brukarna har det bra, att de blir lyssnade till och att personalen
tar till sig deras synpunkter och 6nskemal.

Det finns dock nagra synpunkter pa forbattringsomraden och dessa galler
framforallt bemanning och fritidsaktiviteter. For ndrmare en tredjedel av grupp-
och servicebostaderna anser en eller flera legala foretradare att det behovs
personalforstarkning. Vid ett serviceboende anser exempelvis tre av sju legala
foretradare att brukarna borde fa mer hjalp vad galler hushallsarbete och tkade
mojligheter till socialt umgéange. Vid ett annat boende papekar flera foretradare att
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det forekommer en hog personalomséttning, vilket i sin tur paverkar struktur och
rutiner negativt.

Andra synpunkter galler personalens kompetens, gruppens sammanséttning och att
de anstallda endast delvis &r lyhorda for deras och brukarens synpunkter och
onskemal. Vid tva av tre boenden deltar en eller flera legala foretradare vid
planeringsméten. Vid nagra boenden anges att de inte blir kallade till méten eller
att de tar del av information pa annat satt. Vid ett boende har ingen av de legala
foretradarna varit med vid upprattandet av genomforandeplaner.
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Halso-och sjukvardsinsatser

Eftersom de som bor i gruppbostader eller servicelagenheter manga ganger har
saval komplexa som varierande behov stélls stora krav pa hélso- och sjukvarden,
inte minst samordning mellan vardgrannar. Inom kommunerna har en medicinskt
ansvarig sjukskaterska det huvudsakliga ansvaret for halso- och sjukvardsinsatser
som ges upp till sjukskéterskeniva, och som omfattar dem som bor i bostad med
sarskilt stod for vuxna. Denne ansvarar for kvalitet och sékerhet av den vard som
ges.

| samband med inspektionerna genomférdes intervjuer med omvardnadsansvarig
sjukskoterska. Aven personal och forestdndare tillfragades om hur de upplever
hélso- och sjukvarden i verksamheten och de rutiner som finns. | det foljande ges
en bild av sjukskoterskornas tillgdnglighet, samverkan och informationsoverforing
samt lakemedelshantering.

Hog grad av tillganglighet bland ansvariga sjukskoterskor

Overlag &r intrycket att de sjukskoterskor som ansvarar for halso- och sjukvarden
ar tillgangliga vid behov och finns ute i verksamheterna med en tillfredsstallande
regelbundenhet. Manga sjukskoterskor anger att de i huvudsak har en konsultativ
roll. De har god k&nnedom om brukarna och personalen meddelar sjukskoterskan
om det sker nagon forandring som galler brukarnas hélsa. Med nagra undantag ar
det tydligt for personalen nér sjukskoterska ska kontaktas. Vid fyra boenden
saknades skriftliga rutiner for ndr sjukskoterska ska kontaktas och/eller att
personalen inte kande till att sadana fanns. Av granskningen av ett gruppboende
framkom exempelvis att det ar oklart for personalen vilket ansvar kommunens
sjukskaterskor har for halso- och sjukvardsinsatserna och nar de ska kontaktas.
Detta anser IVO vara en patientsakerhetsrisk och har darfor papekat att det ar
namndens ansvar att sdkerstélla att all personal &r informerad om hur samverkan
med kommunens sjukskéterskor ska ske.

Saval sjukskoterskor som forestandare och annan personal anser att brukarna far
de halso- och sjukvardsinsatser som de har behov av. Vid nagra boenden framkom
dock att introduktionen for att paborja anstallningen som sjukskoterska inom LSS-
sektorn inte var tillracklig. Vid ett annat boende Onskade ansvarig sjukskoterska
mer tid pa boendet. I dessa fall har IVO patalat namndens ansvar for att se till att
det finns bra forutsattningar for sjukskoterskan att bedriva sjukvard av god kvalitet.

Halso- och sjukvard brister nar ordinarie sjukskoterska ar franvarande

Vid nagra boenden framkom att tillgangligheten inte fungerar optimalt. Det handlar
da framforallt om svarigheter med tillgangliga sjukskoterskor pa helger och kvéllar
eller att manga vikarierande sjukskoterskor innebar bristande kontinuitet i
verksamheten. Vid ett boende papekade exempelvis personalen att det ibland kunde
vara svart att fa en sjukskoterska att komma till boendet pa helgerna eftersom
sjukskoterskorna som arbetade da inte var insatta i verksamheten. Vid ett annat
boende var den ordinarie sjukskdterskan sjukskriven under en langre period, vilket
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hade inneburit vissa brister vad géller radgivning och stod. Vid ett tredje boende,
dar ordinarie sjukskoterska var langtidssjukskriven, framkom en liknande
beskrivning. Personalen framhaller att den ordinarie sjukskoterskan hade besokt
boendet regelbundet och aven deltagit pa verksamhetens arbetsplatstraffar, vilket
inte den vikarierande sjukskoterskan gjorde. | dessa, och liknande, fall har VO
patalat namndens ansvar for att det finns den personal som behovs for att god vard
ska kunna ges.

| fyra av tio boenden finns brister i samverkan och informationsdéverforing

Vid sju boenden, vilket motsvarar narmare vart fjarde boende, framkommer att det
finns brister vad galler samverkan och informationsoverforing mellan vardgrannar.
En sjukskaterska anger exempelvis att hon inte alltid far den information om
brukare som hon &r i behov av. En liknande bild bekrdftas av en annan
sjukskoterska vid ett annat boende som anger att en del av hennes arbete innebar att
hon maste eftersoka vad det ar som ska atgardas pga. bristande
informationsoverforing. Vid ett tredje boende anger ansvarig sjukskoterska att
vardenheterna pa sjukhuset inte alltid skickar information enligt Gverenskomna
rutiner infor exempelvis en utskrivning. | dessa och liknande fall har IVO papekat
betydelsen av att det i kommunen finns rutiner for att uppmarksamma vardgrannar
pa brister som kan vara av betydelse for patientsakerheten.

Overlag tillfredsstallande rutiner for lakemedelshantering

Det finns val fungerande rutiner for lakemedelshantering i de allra flesta boenden. |
nagra fall framkom att personalen inte kande till huruvida det fanns rutiner
och/eller att rutiner saknades. | dessa fall har IVO patalat att namnden har ansvar
for att verksamhetens personal arbetar i enlighet med de processer och rutiner som
ingar i ledningssystemet. En forutsattning for att detta ska vara mojligt ar att
personalen har kdnnedom om rutinerna.

Alla sjukvardsuppgifter behover inte utforas av en sjukskoterska och i manga fall
delegeras arbetsuppgifter till omvardnadspersonal. Den vanligaste héalso- och
sjukvardsuppgift som delegeras ar 6verlamnande av lakemedel men det kan ocksa
vara andra uppgifter beroende pa brukarnas behov. Halso- och sjukvardspersonal
far endast delegera en arbetsuppgift till nagon annan nar det ar forenligt med kravet
pa god och saker vard. Den som delegerar en arbetsuppgift till nagon annan
ansvarar for att denne har forutsattning att fullgéra uppgiften.

| de allra flesta boenden finns ocksa tydliga rutiner och uppféljningar av de
delegeringar som sker. Vid fyra boenden fungerade inte delegeringen optimalt, och
da handlar det om bristande uppf6ljning eller att personal efterfragat delegering av
skriftliga rutiner utan gehor. Enligt en sjukskoterska foljs exempelvis delegering
upp arligen men samtidigt saknas forutsattningar att delegera personal pa ett
patientsakert satt da antalet delegeringar for sjukskoterskan ar narmare 250
stycken. | dessa fall papekar IVO namndens ansvar att hélso- och sjukvarden
bedrivs sa att den uppfyller kraven pa en god vard.
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Bilaga 1: Tillvagagangssatt och underlag

Rapporten avser att belysa verksamheternas utformning samt hur vuxna med
funktionsnedsattning kommer till tals, blir lyssnade till och kan utdva inflytande
over insatsernas genomforande. En viktig aspekt ar ocksa att beskriva vilka
omstandigheter i verksamheten som innebar storst risk att malgruppen inte far sina
hélso- och sjukvardsbehov tillgodosedda. Rapportens huvudsakliga fragestélining &r:
Kan personer som far LSS-insatsen bostad med sarskild service for vuxna med
funktionsnedsattning leva som andra?

Underlag och avgransningar

Underlaget bestar av egeninitierad verksamhetstillsyn som genomforts i
projektform i sammanlagt 30 kommuner. Dessa kommuner valdes med anledning
av att nagon tillsyn inte skett i kommunernas gruppbostader under de senaste tre
aren. | forsta hand valdes en gruppbostad slumpméssigt ut av respektive
huvudhandlaggare. | andra hand, da ingen gruppbostad fanns i aktuell kommun,
valdes en servicebostad.

| inledningsskedet av projektet var sammanlagt 32 kommuner inkluderade i
urvalet, men tva inspektioner foll bort. En pga. att kommunen inte hade nagot
grupp- eller serviceboende. Den andra pga. av en jdvsituation. Saledes
genomfordes inspektion i sammanlagt 30 grupp- och serviceboenden. Av dessa ar
27 gruppboenden, 2 serviceboenden och 1 bade grupp-och serviceboende.
Tidsramen for projektet var hosten 2013 — 30 juni 2014.

Tillsynsomraden

Granskningsomraden vid tillsynen var insatsens innehall, delaktighet, personalens
kompetens och bemanning, begransningsatgarder, hantering av klagomal, intern
samverkan avseende halso- och sjukvardsinsatser, lakemedelshantering,
avvikelsehantering, rutiner for lex Sarah samt synpunkter pa verksamheten fran
boende och legala foretrédare.

Granskade kommuner

De kommuner dar IVO genomfort inspektion och som ligger till grund for
innehallsanalysen &r foljande: Arboga, Arvika, Avesta, Degerfors, Edsbyn,
Enkdping, Fagersta, Falun, Gagnef, Gnesta, Grums, Hammard, Habo, Kil, Laxa,
Lekeberg, Lindesberg, Ludvika, Munkfors, Nora, Nordanstig, Orsa, Rattvik,
Sandviken, Skutskar, Storfors, Surahammar, Tierp, Vingaker och Alvdalen.

Kallor och analys
Foljande kallor ligger till grund for rapporten:

® IVO:s tillsyn av insatser vid sarskilt boende for vuxna: 30 inspektioner
genomforda i projektform under 2013 och 2014.

® Inrapporterade utbildningsnivaer bland forestandare; Enkat till samtliga
verksamheter med fragor om kompetens, erfarenhet och fortbildningsbehov.
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®  Samtal med ledning och personal: Nar IVO genomfor inspektion har samtal
forts med ledning och personal. Dessa samtal finns dokumenterade och delvis
redovisade i besluten.

&  Samtal med vard- och omsorgstagare: Vid inspektion har IVO samtalat med
brukare. Dessa samtal finns dokumenterade och ligger till grund for beslut.

® Enkater: Dels en enkat till verksamheterna angdende forestandare och
personalens uthildningsniva, dels en enkat till legala foretradare om
synpunkter pa verksamheten.

& Samtal med inspektérer: Beskrivningar av tillsyn och drendehantering samt
diskussioner om resultaten av innehallsanalysen.

Den huvudsakliga kallan for rapporten ar 1IVO:s tillsynsbeslut. | innehallsanalysen
av dessa studeras sarskilt inom vilka omraden inspektionerna visar pa brister inom
verksamheterna, men aven vilka atgarder kommunerna redovisar och vad som har
sagts vid samtal och framkommit av enké&ter. Materialet har kategoriserats och
sammanstéllts utifrdn samma omraden som genomforts vid inspektion.
Lagstiftningen &r en viktig del av rapporten, men analysen syftar ocksa till att se i
vilken utstrackning personer med funktionsnedsattning kan leva som andra. Déarfor
har féljande fragor stélls till materialet:

® Boendemiljo: | vilken utstrackning samlokaliseras gruppbostader och
serviceldgenheter med andra kommunala verksamheter? Hur &r lokalerna
utformade? Hur manga boende finns i verksamheterna? Hur ser
aldersammansattningen ut bland brukarna? Vad &r den framsta kritiken fran
IVO nér det galler namnda fragor?

& Kompetens och fortbildning: Hur ser utbildningsnivan ut bland férestandare
respektive personal? Vad ingar i forestdndare ansvarsomraden? Vilka
fortbildningsbehov bland personal finns? Hur fungerar rutiner vad géller
dokumentation? Hur fungerar rutiner for avvikelser och lex Sarah? Vad ar den
framsta kritiken fran IVO nar det géller namnda fragor?

® Inflytande, delaktighet och sjalvbestammande: I vilken grad kan brukarna vara
delaktiga i lokalernas utformning? I vilken utstrackning kan brukarna paverka
maltider och sanggdende? 1 vilken utstrackning har brukare egna nycklar,
brevlador och tar hand om sin ekonomi? Vilka ar konsekvenserna om boende
inte foljer gemensamt framtagna trivselregler? | vilken utstrdckning anvéands
skydds- och begréansningsatgarder och hur ser uppféljning av dessa ut? Vad
séger brukare respektive legala foretrddare om boendet? Vad &r den framsta
kritiken fran 1IVO nar det galler namnda fragor?

& Halso- och sjukvardsinsatser: Hur ar tillgangheten bland ansvariga
sjukskoterskor och hur fungerar samverkan och informationséverféring mellan
vardgrannar? Hur fungerar rutiner vad géller lakemedelshantering? Vad &r den
framsta kritiken fran IVO nar det géller namnda fragor?
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