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Forord

Inspektionen for vard och omsorg (IVO) har ansvar for tillsyn éver verksamheter inom
socialtjanstomrddet och hilso- och sjukvarden. I uppdraget ingar bland annat att
regelbundet aterfora sammanstéllda resultat och iakttagelser fran myndighetens tillsyn.
Genom ett tillsynsbeslut till varje kommun, publicering av en rapport och redovisning
pa IVO-dagarna ska kunskapen éaterforas till de valda kommunerna men ocksa till
ovriga kommuner i regionen.

Avdelning mitt tar emot rapportering av ej verkstéllda beslut fran samtliga kommuner 1
foljande 1dn: Dalarna, Givleborg, Sodermanland, Uppsala, Varmland, Véstmanland
och Orebro. IVO har i tillsynen 2015 granskat hur fem kommuner arbetar med sitt
planeringsansvar samt vilka atgarder som vidtagits eller kommer vidtas for att komma
till ritta med de ldnga véntetiderna. De granskade kommunerna ar Borldnge, Gévle,
Karlskoga, Kristinehamn och Lindesberg.

Rapporten &r framtagen av utredaren Sofia Palmér. Tillsynen har genomforts av
inspektorer vid enheten som arbetar med rapporteringen av ej verkstdllda beslut, med
Ann-Christine Pettersson som projektledare.

Gunilla Hult Backlund
Generaldirektor
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Sammanfattning

Det dr sedan tidigare ként att personer som beviljats insatser som exempelvis plats pa
ett sdrskilt boende, bostad med sirskild service, kontaktperson eller kontaktfamilj kan
fa vinta linge pa att insatsen péborjas, det vill sdga, det drojer innan besluten blir
verkstillda. Det innebir konsekvenser for den enskilde, men dven for nirstaende.

IVO har vid inspektioner i fem utvalda kommuner granskat hur kommunerna arbetar
med sitt planeringsansvar samt vilka atgérder kommunerna vidtagit eller planerar att
vidta for att komma till ritta med de langa véntetiderna.

IVO beddmer att alla fem kommuner som tillsynats har en samlad bild av svarigheterna
med att verkstélla beslut och orsakerna till detta. Kommunerna har fortfarande svarast
att verkstélla beslut nir det giller boende samt kontaktperson och kontaktfamilj.
Orsakerna till l&nga vintetider dr framfOrallt att det, ndr det géller boende, saknas
langsiktig planering och didrmed saknas dven tillrdckligt med boendeplatser. Till
uppdrag som kontaktperson eller kontaktfamilj dr det svért att rekrytera personer som
matchar de behov den enskilde har.

Enligt lag ska kommuner kvartalsvis rapportera in antal beslut om bistand (SoL) och
antal beslut om insatser (LSS) som inte har verkstillts inom tre manader.
Rapporteringen ska goras till IVO, kommunrevisorer och kommunfullméktige. Denna
rapporteringsskyldighet, framforallt den interna till revisorer och fullméktige, uppges
ha medfort att politiker och tjdnstemdn har en tydlig bild av situationen och den
problematik som finns.

Tillsynen visar pd en positiv utveckling i de granskade kommunerna. Alla fem
kommuner har vidtagit atgérder for att komma till ritta med de brister som medfort att
det drojer innan beslut blir verkstéllda. Vissa dtgérder 4r mer omfattande &n andra. I en
del fall innebir det omfordelning av befintliga resurser, medan det 1 andra handlar om
att forsoka skapa en béttre uppfattning av kommande behov inom kommunen. Alla
atgdrder har annu inte fatt genomslag, eftersom det t.ex. rér sig om langa
planeringsperioder ndr kommunerna behover bygga bostidder. Foljande atgérder
forefaller vara framgangsfaktorer i arbetet med att verkstilla beslut sd snart som
mojligt:

Kartlaggning av befintliga och kommande behov

Noggrann analys av den enskildes behov

Aktiv rekrytering av kontaktpersoner och kontaktfamiljer

God samverkan mellan olika aktorer

Denna rapport syftar till att belysa tillsynens iakttagelser med sarskilt fokus pa vad som
orsakar véntetiderna och vilka atgidrder som vidtagits for att snabbare verkstélla beslut.
IVO har ddrmed en forhoppning om att rapporten dven kan bidra till nya perspektiv i
kommunernas arbete med att verkstilla beslut.
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Inledning

I kommunerna beviljas insatser av olika slag till kommuninvénare som har behov av
olika insatser. Det kan handla om en dldre person som inte kan bo kvar hemma och da
beviljas plats pa ett sérskilt boende, en familj i behov av stéd och avlastning som
beviljas kontaktfamilj eller en ung person med funktionsnedséttning som vill flytta
hemifran och beviljas plats i en bostad med sdrskild service. Personer som beviljats
insatser kan fa vénta pé att insatsen paborjas, det vill siga det kan ta tid innan besluten
blir verkstillda. I vissa fall far enskilda vénta mycket lange innan de far den insats som
de blivit beviljade. Att beslut inte verkstills inom skélig tid innebédr konskevenser for
den enskilde, men dven for dennes omgivning. Till exempel kan det innebdra att
ungdomar som beviljats bostad far vinta med att flytta hemifran, vilket i sin tur kan
medfora att mojligheten att f4 bli mer sjilvstindig drdjer. Det kan ocksa handla om
barn som beddms vara i behov av kontaktfamilj for extra stimulans och fordldrar som
behover avlastning dér vintan for med sig en 6kad anstrangning for hela familjen och
behoven av insatser riskerar att bli mer omfattande.

I IVO:s arbete med att folja upp de ej verkstillda beslut som rapporteras till
myndigheten kan konstateras att det totala antalet inte minskar. Dédrutdver kan stora
skillnader mellan kommunerna iakttas. Vissa kommuner rapporterar ett stort antal ej
verkstéllda beslut i relation till sitt invénarantal. I ménga av de rapporterade drendena
har beslutet inte verkstéllts inom skilig tid varfor IVO har ansokt i domstol om en
sdrskild avgift 1 de fall det har bedomts saknas skél for att avgiften ska efterges.

IVO har genom tillsyn av fem kommuner granskat orsakerna till langa vintetider,
vilka atgdrder som vidtagits eller planeras, hur kommunerna arbetar for att f6lja upp
gynnande beslut och hur de rapporterar ej verkstillda beslut.

Kommunerna som valts ut for tillsyn dr Borlidnge, Gavle, Karlskoga, Kristinehamn och
Lindesberg. Samtliga fem kommuner har valts utifran att de rapporterat ett relativt stort
antal beslut som inte verkstélls. 1 vissa fall har kommunerna valts utifran att
situationen inte har fordndrats trots att domstolen domt ut sédrskild avgift 1 flera
arenden.

Tabell 1 - Granskade omraden

Kommun/ndmnd Insatser till...

Kristinehamn Personer med funktionsnedsattning

Borldange Personer med funktionsnedsattning
Aldre

Karlskoga Personer med funktionsnedsattning
Aldre

Lindesberg Personer med funktionsnedsattning
Aldre

Gavle Personer med funktionsnedsattning
Aldre

Barn och unga (individ- och familjeomsorgen)

Killa: IVO
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Vid inspektionerna samtalade IVO med ndmndernas ordforande, chefer pa olika nivder
och handldggare. En kort dterforing lamnades till de intervjuade innan inspektionen
avslutades.

Syftet med denna rapport dr att belysa tillsynens iakttagelser utifrin kommunernas
arbete med att verkstilla beslut — sédrskilt fokus riktas mot vad som orsakar véntetiderna
och vilka atgérder som vidtagits for att snabbare verkstilla beslut.

Rapporten ér indelad i foljande tre delar:
Gemensamma orsaker till vantetider
Pa vdg mot kortare vintetider?

Rapportering skapar forstaelse och dverblick
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Ej verkstallda beslut — lagstiftningen

Ett beslut om bistand enligt socialtjanstlagen (2001:453), SoL eller insats enligt lag (1993:387) om
stod och service till vissa funktionshindrade, LSS ska i princip verkstallas omedelbart. Det ligger
dock i sakens natur att det inte kan anses rimligt att kommunen alltid ska kunna tillhandahalla en
viss insats omedelbart. Verkstallighet av beslut ska istallet ske inom skalig tid fran tidpunkten for
det gynnande beslutet (prop. 2005/06:115, s. 124 och prop. 2007/08:43, s. 18-19).

Socialndmnden eller motsvarande ska till IVO rapportera alla gynnande beslut enligt 4 kap. 1 § SoL
och 9 § LSS som inte har verkstallts inom tre manader fran dagen for beslutet samt rapportera nar
beslut verkstallts. En kommun som inte inom skalig tid tillhandahaller en beviljad insats ska
aldggas att betala en sarskild avgift (16 kap. 6 a-g §§ SoL och 28 a-g §§ LSS).

Varje kommun har det yttersta ansvaret for att enskilda far det stéd och
den hjalp som de behover (2 kap. 1 § Sol).

Till kommunens uppgifter inom socialtjansten ingar bland annat att gora sig val fortrogen med
levnadsférhallandena i kommunen, medverka i samhéllsplaneringen och svara fér omsorg och
service till enskilda och familjer som behéver det (3 kap 1 § Sol).

Det finns sarskilda bestammelser for olika grupper och det framgar bland annat att:

e Socialndmnden ska verka for att barn och ungdomar vaxer upp under trygga och goda
forhallanden, bedriva forebyggande arbete for att forhindra att barn och ungdom far illa
samt sorja for att barn och ungdom far det stod och skydd de behéver (5 kap. 1 § Sol).

e Socialndmnden ska gora sig val fortrogen med levnadsforhallandena for dldre manniskor.
Kommunen ska planera sina insatser och inrdtta sarskilda boendeformer fér dldre som
behéver det (5 kap. 5-6 §§).

e Socialndamnden ska gora sig val fortrogen med levnadsforhallandena fér personer med
funktionsnedsattning. Kommunen ska planera sina insatser och verka for att personer
med funktionsnedsattning far en meningsfull sysselsattning och far bo pa ett satt som ar
anpassat efter hans eller hennes behov (5 kap. 7-8 §§).

Till kommunens uppgifter hor att fortlépande f6lja upp vilka som omfattas av lagen, vilka deras
behov av stod och service ar samt att verka for att de far sina behov tillgodosedda (15 § LSS).

Den som bedriver socialtjanst eller verksamhet enligt LSS ansvarar for att det finns ett
ledningssystem for det systematiska kvalitetsarbetet. De processer och aktiviteter som behdvs for
att sdkra verksamhetens kvalitet ska identifieras. For varje aktivitet ska de rutiner som behoévs
faststallas. (3 kap. 1 § och 4 kap. 2-4 §§ Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad (SOSFS
2011:9) om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete).
|
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Gemensamma orsaker till vantetider

I rapporten “Hur ldnge ska man behdva vinta?”' patalas att svarigheterna att verkstilla
beslut i huvudsak ror tvd omrdden, boende samt kontaktperson och kontaktfamilj. I
detta avsnitt redogdrs for vad som orsakat vantetider i de kommuner som har granskats.

Inledningsvis kan det konstateras att kommunerna anser att det dr svart att verkstilla
beslut ndr det géller boende och kontaktperson/-familj. Av foljande tabell framgér de

insatser som kommunerna har eller har haft svart att verkstilla:

Tabell 2 - Insatser som &r eller har varit svara att verkstalla i kommunerna

Kommun/niamnd Insatser som &r eller har varit svara att verkstilla
Borldnge Bostad med sarskild service

Sarskilt boende for aldre

Kontaktperson

Stodfamil;
Gavle Bostad med sarskild service

Sarskilt boende for dldre
Kontaktfamilj till barn och unga

Karlskoga Sarskilt boende for aldre
Korttidsboende
Kontaktperson

Kristinehamn Bostad med sarskild service
Kontaktperson

Lindesberg Bostad med sarskild service
Sarskilt boende for dldre
Kontaktperson

Killa: IVO

Det som gor det svart for kommunerna att verkstilla boende, bade bostad med sérskild
service och sérskilt boende for dldre, dr avsaknaden av lingsiktig planering och
boendeplaner. Framsta orsakerna till véntetider géllande kontaktperson och
kontaktfamilj dr svarigheten att rekrytera personer och familjer samt att matcha dessa
med de enskildas behov, vilket i sin tur delvis kan bero pa bristande personella
resurser.

Uppfattningen om orsakerna till svarigheterna att verkstélla besluten skiljer sig inte
namnvart varken mellan kommunerna eller mellan de befattningshavare som
intervjuats, de talar alla om liknande orsaker till varfor det blir langa véntetider innan
de olika insatserna verkstills.

Langsiktig planering och boendeplaner saknas

Nar det géller svérigheter att verkstélla beslut gillande boende, bdde bostad med
sarskild service och sérskilt boende for dldre, handlar det om att det saknas platser. Det
beror enligt kommunerna framforallt pa att det saknas framforhallning, att det brister 1
den léngsiktiga planeringen. En handldggare berittar att ”de vintetider som uppstér

"IVO, 2014. Hur lange ska man behéva vanta? En uppféljning av rapporteringsskyldighet och sérskild avgift i socialtjanstlagen
och lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade.
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beror pd att kommunen inte planerat for 6kningen av antalet dldre och &ldre-dldre”.
Det har tidigare inte funnits boendeplaner vilket kan vara en av orsakerna till att det
idag saknas platser.

Vidare handlar det om att boendeplatserna maste anpassas och fordndras efter behoven
som kan variera dver tid. Det kan innebéra att det under perioder behovs fler platser
som kan moéta upp behoven till exempel for personer med demenssjukdom eller
psykisk funktionsnedséttning.

Det framkommer dven att det inte dr ovanligt att dldre tackar nej till erbjudanden om
boende, da de har sdrskilda onskemal sasom var boendet ska finns geografiskt eller
vilken standard boendet ska ha. I en kommun anger exempelvis en handlédggare att:

“"Kommunen dr stor till ytan och de som bor i tditorten vill bo
kvar ddr. En del tackar nej till erbjudanden om plats utanfor
tdtorten. Man mdste dven ta hdnsyn till att anhériga ska kunna
besoka den enskilde pa boendet.”

Rekrytera och matcha ar svart

Svérigheterna med att rekrytera kontaktpersoner och kontaktfamiljer anser flera i
kommunerna dels beror pa att det krdvs mer resurser dn vad som oftast finns att tillga 1
kommunerna, dels att det generellt dr svért att fa privatpersoner som vill stilla upp pa
denna typ av frivilliginsats.

"Det finns madnga olika uppdrag ddir kommunen soker
uppdragstagare och generellt tror jag att mdnga har vdildigt
mycket for sig pd sin fritid.”

Flera handldggare anser att det inte alltid har funnits tillrickliga resurser for att dgna
sig at rekryteringen. Oftast har de handldggare som rekryterar en del av sin tjénst avsatt
for rekrytering.

”I praktiken anvinder jag mer arbetstid dn vad som dr avsatt
/.../ det tar tid att tillsdtta kontaktpersoner.”

En av anledningarna till att rekryteringen tar tid ar att det &r svart att matcha
uppdragstagare med den enskilde och hans eller hennes behov. Det handlar inte bara
om att rekrytera tillrackligt manga som é&r intresserade. De som idr intresserade méaste
vara lampliga for uppdragen. Det &r vanligt att den enskildes behov stéller sdrskilda
krav pa kompetens bade hos kontaktpersoner och hos kontaktfamiljer; det kan bland
annat handla om viss nivd pa kunskap gillande funktionsnedsdttningar. I ménga fall
krdavs det dven en sérskild mognad hos dem som far uppdrag. Darutdver finns det
ibland dven sdrskilda oOnskemél fran dem som beviljats kontaktperson eller
kontaktfamilj som kan pdverka rekrytering och matchning.

En av de intervjuade berittar att det ar viktigt att vara tydlig med vad som forvintas av
en kontaktperson sé att de gar in 1 uppdraget med rétt forvantningar. Annars ar risken
stor att det inte fungerar. En av kommunerna har bland annat som krav att
kontaktpersoner ska kunna ha ett uppdrag under minst sex manader.
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Slutligen upplever flera av handldggarna att brist pa personella resurser inte bara
medfor att rekryteringen blir lidande. Det &dr dven svart att hinna med uppfoljningen
vilket i sin tur paverkar mdjligheten att géra rimliga planeringar.
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Pa vag mot kortare vantetider?

Nér kommunerna inte verkstéller beslut i tid innebér det att enskilda fir vénta pa
insatser som de har beviljats och beddmts ha behov av. Under den tid enskilda far
vénta kan deras situation komma att forvérras vilket kan medfora att fler och/eller mer
omfattande insatser kan krdvas. Under vintetiderna har de som beviljats insats ingen
mdjlighet att fa sitt beslut dverprovat dad de redan har beviljats insatsen. I flera av
kommunerna anser handldggarna att de har svart att hinna med uppfdljningen, nagot
som IVO menar bor forbittras. I de kommuner dér uppfoljningen beddms fungera ar
det tydligt vem eller vilka som ansvarar for uppfoljningen.

Kommunerna ar skyldiga att planera for att verkstélla sina beslut. IVO bedomer att alla
fem kommuner som tillsynats har en samlad bild av de svérigheter med att verkstilla
beslut som funnits och till viss del fortfarande finns. Kommunerna visar att de har
vidtagit atgérder for att komma till ratta med de brister som medfort att det drojer innan
besluten blir verkstéllda.

I tillsynen framkommer att de fem kommunerna har kommit olika langt i arbetet med
att fa en béttre planering for att verkstélla beslut. Nagra kommuner uppger att de kan se
att genomforda dtgarder har haft viss effekt bade pa vintetiderna och pé antalet insatser
som drojer innan de pdborjas. Nedan finns en sammanstéillning av de exempel pa
atgdrder som framkommit vid tillsynen:

Tabell 3 — Exempel pa redovisade atgarder per kommun

Kommun/ nimnd Exempel pa atgérd

Borldnge Paborjat framtagande av langsiktig boendeplan
Kvalitetsakring av handlaggning
Insatser for att 6ka samverkan mellan handlaggare och verkstallare
Gavle Kartlaggning av framtida behov av boende
Framtagande av langsiktig boendeplan
Tagit fram en atgardsplan
Koncentrerat resurser — utredare och rekryterare
Resursforstarkning - rekrytering av kontaktpersoner/-familjer
Karlskoga Kartlagt framtida behov
Planering
Byggt boenden
Processkarta innehdllande vem som ansvarar for vad
Kristinehamn Inventering av behov
Utbyggnad av bostader
Resursforstarkning - rekrytering av kontaktpersoner/-familjer
Uppfoljning av beslut
Lindesberg Kartlaggning av ungdomars behov (inom LSS personkrets)
Anpassat boendeformer efter behov

Oppnat boende

Kailla: IVO
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De étgirder som kommunerna redogjort for vid tillsynen kan sorteras in under fyra
typer av atgérder.

Kartldggning av befintliga och kommande behov
Noggrann analys av den enskildes behov

Aktiv rekrytering

God samverkan

I foljande avsnitt ges exempel pa hur kommunerna arbetat med ovan ndmnda typer av
atgirder, med en forhoppning om att det kan bidra till nya perspektiv i arbetet med att
verkstilla beslut.

Kartlaggning av befintliga och kommande behov

Det har i flera fall visat sig vara en framgéng i arbetet att gora en grundlig kartldggning
av befintliga behov men dven av kommande behov. Det handlar om att skapa en
forstaelse for nuvarande men dven kommande behov bade av kontaktpersoner/-familjer
och av boenden.

Arbetet med kartlaggningen av befintliga och kommande behov har genomforts pa lite
olika sétt. I en kommun har kartldggningen genomforts i form av ett projekt. I detta har
en enkétstudie och fokusgrupper genomforts i syfte att fa en bild av vilka behov och
onskemal som finns bland dem som kan tdnkas behdva bostad med sérskild service
eller annat stod. Handldggarna foljer sedan arligen upp de intresseanmilningar som
kommer in till kommunen. Denna kommun upplever att kartliggningen bidrar till att
det fortsatta arbetet med boendeplaner och rekrytering blir mer malinriktat. Det blir
lattare att rekrytera utifran att kommunerna far en mer detaljerad kunskap om de behov
som finns bland de enskilda.

Kommunerna uppger att arbetet med langsiktiga planer inte &r négon nytt for dem,
saddana har tagits fram tidigare. Men en vil genomford kartlaggning medfor att det har
blivit lattare att fa gehor for finansiering till anpassningar av befintliga boenden men
aven till nybyggnationer. I en kommun anger en forvaltningschef exempelvis att
forvaltningen inventerade behovet av bostidder och daglig verksamhet bland de elever
som skulle g& ut gymnasiet 2014. Detta redovisades sedan till nimnden med positivt
resultat:

“Tack vare den noggranna behovsanalysen fick vi gehor for
behoven och finansiering av en utbyggnad. Efter det har det varit
en snabb process. Kommunen har bland annat byggt ut
gruppbostider och byggt en servicebostad och ddrmed har vi
klarat att mota de flesta behoven.”

I en annan kommun har en boendeplan tagits fram. Denna géller frdn 2016 till 2019,
men med utblick mot 2025. For att f4 fram planen har kommunen utgétt fran en
befolkningsprognos med femérsintervall, manadsstatistik avseende antal beslut om
insatser och antal avlidna. Prognosen har utgatt fran att en viss procent av 80-aringarna
kommer att behdva sérskilt boende. Kommunen har dven tittat pa utfall fyra ér tillbaka.

Inspektionen for vard och omsorg (IVO) | sid 13(20)



"Vi [tidnstemdnnen] har jobbat med planen for att nimnden ska
forsta behoven av bostdder.”

Vidare ar det enligt ménga viktigt att folja och bevaka hela processen. For att kunna
gora det har en av kommunerna inrittat en ny tjénst, en utredare. I uppdraget ingar det
att ta fram underlag till en langsiktig boendeplanering och att f6lja hela processen.

“Jag trdiffar regelbundet handldggare och utférare pd
boplanmoten.”

Uppdraget dr en sammanslagning av uppgifter som flera personer haft pa deltid.

Noggrann analys av den enskildes behov

Négra av kommunerna har satsat pd att arbeta aktivt genom dialog med den enskilde
for att kunna matcha pa bésta sitt. De menar att det handlar om att genom dialog vara
lyhord for den enskildes behov och eventuella 6nskemal.

“Dialog med den enskilde dr nyckeln till korta vintetider.”

Det kriavs dven att handldggarna har inhdmtat den information de behdver for att géra
vélgrundade beslut om insatser. Flera menar dven att det dr viktigt att fora samtal med
den enskilde kring forvéntningar och behov.

Vi pratar med den enskilde vid ansékan och forklarar den sokta
insatsen, vad det innebdr och skillnaden mellan olika insatser. Vi
arbetar dven med att utreda den enskildes behov och om det finns
alternativa insatser.”

I en kommun har handlidggarna, infor beslut om kontaktperson, en avstimning
tillsammans med utforaren och den enskilde for att prata om forvintningar och behov,
nagot som de upplever ger goda resultat. Genom en okad forstielse for den enskilde &r
det littare att kunna mota behoven 1 synnerhet gillande att matcha kontaktpersoner.
Det framkommer att det kan finnas specifika dnskemal, ofta gillande kontaktperson,
déar handldggarna menar att det ar viktigt att genom samtal forsoka skapa en forstaelse
for vad dessa star for. Det kan till exempel handla om 6nskemal utifran alder, kon och
fritidsintressen. Onskemalen kan vara svdra att 18sa vid matchning. Handliggarna
maste utifran sin profession kunna omsétta behoven och dnskemalen till reella insatser.
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Aktiv rekrytering

Att aktivt arbeta rekrytering ses, av kommunerna, som en framgéngsfaktor i arbetet
med att fa fram fler kontaktpersoner och kontaktfamiljer. IVO kan konstatera att alla
fem kommunerna pa olika sétt arbetar med rekryteringen av kontaktpersoner och
kontaktfamiljer. Det kan handla om att annonsera i olika medier och att det via
kommunernas hemsidor finns mdjlighet att skicka in intresseanmaélan.

Handladggarna berittar ocksa hur de éker ut och sétter upp planscher pa mindre orter,
presenterar uppdraget pa universitet for studenter pa socionomutbildningen, nyttjar
ndtverk och kontakter som rekryteringbas. Att fa in tillrdckligt manga personer och
familjer handlar inte om att bara ha information pd& kommunens hemsida utan det
kraver ett aktivt och delvis kreativt arbete. I en kommun trycker man sérskilt pa vikten
av nitverk:

“"Det som fungerar bdst dr att gd in i olika ndtverk och
informera.”

Darutover handlar det 4ven om att i rekryteringsarbetet vara tydlig med vad uppdraget
innebdr, for att undvika att uppdragstagare avslutar sitt uppdrag. Det hinder att
frivilliga véljer att inte fortsdtta d4 de upplever att uppdraget inte motsvarade
forvintningarna. Det dr darfor viktigt att bedoma hur omfattande uppdraget ar och
tydliggdra detta for den ténkta uppdragstagaren. I vissa fall kan det vara béttre att borja
med mindre omfattande uppdrag, medan andra &r redo for mer omfattande redan frin
borjan. Det giller att dra nytta av alla som &r intresserade pa bésta sitt, da de ar en
virdefull resurs for kommunerna.

Négot som dven kan underlitta rekryteringen ér att kommunen erbjuder uppdragstagare
olika former av stdd sisom fortbildningar, informationstriffar, handledning. Aven
ersittningen har betydelse.

Det dr dven viktigt att de som arbetar med att rekrytera och matcha har tillriackligt med
tid for det. Flera av de intervjuade som arbetar med rekrytering och matchning pétalar
att det ar ndgot som 1 perioder tar ganska mycket tid. Flera av kommunerna har
antingen omfordelat eller tillsatt mer resurser for att 1 hogre utstrickning hinna med att
rekrytera och matcha.

“Jag jobbar numera bara med rekrytering. Det har gett mig mer
tid att annonsera, utreda och matcha barn och kontaktfamiljer.”

Inspektionen for vard och omsorg (IVO) | sid 15(20)



God samverkan

IVO har i besluten till kommunerna patalat vikten av att samarbeta séa att enskilda far
sina beslut verkstillda s& snart som mdjligt. Aven kommunerna uppger att det har visat
sig effektivt med en god samverkan mellan dem som inom kommunen arbetar med
rekrytering av privatpersoner/familjer. En av kommunerna har fatt en mer effektiv
rekrytering genom att organisatoriskt samla dem som arbetar med rekrytering.

For att optimera arbetet med planering och verkstidllande av insatser behovs ett ndra
samarbete mellan de involverade parterna. De intervjuade vittnar om att det gar
snabbare 1 de fall det finns en systematik kring samarbetet mellan handldggare och
utforarverksamheten.

Handldggare och verkstillare har mote en gang i mdanaden och
dda pratar man om hur man ska verkstdlla. Det dokumenteras
ordentligt.”

I en kommun har en processkarta tagits fram. Av processkartan framgar det
tydligt vem som ska gora vad frdn beslut till det att insatsen kan pébdrjas.
Det mdjliggér att kunna ordna alternativa insatser i1 avvaktan pd verkstéllighet.
P4 s& wvis blir ingen, enligt kommunen, bortglomd wunder véntetiden.
Processkartan kom till p.g.a. att kommunen tidigare betalade ganska mycket i
sdrskilda avgifter.

“"Det skulle bli tydligt hur man arbetar tillsammans med
drendena, att se hela kedjan.”

I en annan kommun beskriver handldggarna att boendesamordnaren och
korttidssamordnaren har ett nira samarbete och pa ett smidigt sétt kan diskutera med
varandra fOr att hitta 16sningar.

“Tillsammans "pusslar’ man for att fa loss platser.”

Vissa av forvaltningarna ar organiserade pa ett sadant sétt att det underlittar mellan
bestdllare och utforare. Som exempel beskriver en kommun att LSS-handlédggare och
handldggare inom dldreomsorgen sitter 1 samma lokaler vilket enligt dem sjdlva ger
mojlighet till ett naturligt samarbete”.

»

“Det dr sa enkelt, vi sitter pa samma stdlle...

Vidare ér det inte oviktigt att arbeta for en systematik kring hur kommunerna ska f6lja
upp den enskildes situation under vantetiden. Nagra av dem, som kommit en bit pa vig
1 detta arbete, kan konstatera att de genom uppfoljningen har mojlighet att justera och
hitta vagar for att sa snabbt som mdjligt 16sa situationen f6r den enskilde.
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Rapportering skapar forstaelse och 6verblick

IVO beddmer att alla fem kommunerna uppfyller kraven som stills pa rapporteringen
av ¢j verkstillda beslut.

I den nu genomforda tillsynen svarar flertalet att de anser att rapporteringsskyldigheten
skapar en bittre Gverblick och kontroll 6ver situationen. Den frimsta orsaken till béttre
overblick dr, enligt kommunerna, att rapporteringen dven skickas till kommunens
revisorer och kommunfullméktige och inte bara till IVO. Detta konstaterades dven i
rapporten “Hur linge ska man behdva vinta?”? och Socialstyrelsens utvirdering av ej
verkstillda beslut’.

Kommunerna menar att rapporteringen bidrar till en béttre forstielse for att det handlar
om enskilda individer som inte far den insats de &r beviljade. En ordférande uttrycker
att:

“For politikerna blir det konkret att det handlar om personer och
inte bara siffror.”

Dérmed blir den interna rapportering ett verktyg, en hdvstang, for att fa en béttre dialog
mellan nimnden och forvaltningen kring verkstillande av beslut och vilka utmaningar
som finns.

Rapporteringsskyldigheten dr numera en fast punkt pa dagordningen pd nimndmoten,
men dven pa kommunfullméktiges moten. Det har, enligt flera kommuner, inneburit
ett okat fokus pd frdgorna. Vidare har det dven medfort en okad kunskap om
svérigheterna med att verkstélla och vilka orsaker som ligger bakom. Det har medfort
att nimnderna kan stélla mer konkreta fragor till verksamheten och diskussioner kring
resurser och forutsédttningar blir mer precisa.

“Det blir tydligt pd alla nivder. Ett bra nyckeltal for hur det
fungerar. Rapporteringen har tydliggjort problemet och J&kat
medvetenheten.”

Vi kan fran tjidnstemdnnen bestdilla utforligare information
kring olika frdgestdllningar.”

Huruvida den sirskilda avgiften bidragit till att undanrdja problemen med att beslut
inte verkstélls rader det olika uppfattningar om, ndgot som dven framgick 1 rapporten
Hur linge ska man behdva vinta?™,

21VO, 2014. Hur lange ska man behdva vanta? En uppfoljning av rapporteringsskyldighet och sarskild avgift i socialtjanstlagen
och lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade, 39.

% Socialstyrelsen, 2009. Ris och ros. En utvérdering av bestammelserna om rapporteringsskyldighet och sarskild avgift i
socialtjanstlagen, s 12.

41VO, 2014. Hur lange ska man behdva vanta? En uppfélining av rapporteringsskyldighet och sarskild avgift i socialtjanstlagen
och lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade, 38.
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Alla kommuner har sdkerstdllt att rapporteringen gors. Alla kommuner utom en har en
skriftlig rutin for rapporteringen. IVO har genom sitt beslut uppmanat den kommun
som inte har det att, enligt Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad om
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete, ta stillning till om det behdvs en
skriftlig rutin for rapporteringen och i sddana fall ta fram en saddan rutin. IVO har dven
uppmanat de kommuner som har en rutin att de bor sékerstilla att det framgar hur den
ska implementeras, hur nyanstéllda ska informeras samt hur och nir den ska revideras.
Aven uppf6ljning av rutiner 4r nigot som kan fortydligas.

"Vi [handldggare]dr nya i kommunen, sd det har varit bra att
det funnits skriftliga rutiner och riktlinjer.”
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Bilaga 1: Tillvagagangssatt

Syftet med rapporten dr att belysa hur arbetet med ej verkstdllda beslut ser ut i
kommunerna. I rapporten redogors for tillsynens iakttagelser vad géller orsaker till att
beslut inte blir verkstdllda, men &ven vilka aktiviteter som gors for att minska
vantetiderna. De framgangsfaktorer som kommunerna identifierat i sitt arbete lyfts
fram 1 rapporten.

Underlag och kallor
IVO:s egeninitierade tillsyn av fem kommuner: Sammanlagt ligger sex beslut till

grund for rapporten.

Som grund for de beslut som har fattats finns strukturerade intervjuer med
nimndordforanden, forvaltningschefer, handldggare, och 1 vissa fall &ven med andra
befattningar sdsom enhetschefer, rapportorer, utredare.

Inspektionerna avslutades med en aterforing av iakttagelser fran inspektionen. Vid
detta tillfalle gavs mgjlighet till diskussion. En iakttagelse frdn dessa tillfdllen &r att det
fanns en hog grad av samsyn géllande det tillsynade omradet.

Till grund for besluten finns dven granskning av verksamheternas rutin for rapportering
av ¢j verkstillda beslut, ddr saddan finns.

Rapporter: IVO:s rapport frdn 2014 “Hur lidnge ska man behdva vinta?” samt
Socialstyrelsens rapport fran 2009 “Ris och Ros”.

Lagstiftning: Socialtjanstlagen (2001:453), SoL, Lag (1993:387) om stéd och service
till vissa funktionshindrade, LSS samt Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad
(SOSFS 2011:9) om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete.

Diskussioner med ansvariga inspektorer, 1VO: Inspektorerna Ann-Christine
Pettersson, Anne Soini Persson, Jennie Larsson, enhetschefen Anna Karin Nyqvist
samt samordnaren Thomas Larsson.

Avgransningar

Tillsynen genomfordes ar 2015. Underlaget bestir av egeninitierad verksamhetstillsyn
som genomforts i projektform i fem kommuner. De fem kommunerna har valts utifran
att de rapporterat ett relativt stort antal ej verkstédllda beslut avseende bistdnd enligt
SoL och insatser enligt LSS. I vissa fall har kommunerna valts utifrén att situationen
inte har foréndrats trots att de tilldomts betala sérskild avgift i flera drenden. Granskade
omraden &r orsakerna till ldnga vintetider, vilka &tgdrder som vidtagits eller planeras,
hur kommunerna arbetar for att f6lja upp gynnande beslut och rapportera ej verkstillda
beslut.
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Tabell 4 Oversikt av férdelning av intervjuer

Férdelning intervjuer Antal deltagare
Namndordférande 6

Chefer 12

Handlaggare 23

Ovriga (utredare, koordinator...) 3

Totalt a4

Kiélla: IVO

Innehallsanalys

Materialet har kategoriserats och sammanstéllts utifrdn samma omraden som granskats
vid inspektionerna och som beskrivs 1 inspektionsbesluten. Vid inspektionerna
intervjuades sammanlagt 44 personer. Dessa intervjuer har varit en viktig del i
framtagandet av rapporten. Huvudsakliga frdgor som i analysen har stéllts till
materialet dr foljande:

Vilka insatser har ldngst vintetider: Skiljer sig bilderna dt/ samstimmighet?
Orsaker till vintetider: Skiljer sig bilderna dt/samstimmighet?

Hur arbetar nimnderna/forvaltningarna med att minska vdntetiderna: Vilka
dtgdrderhar vidtagits for att minska vintetiderna pd kort och lang sikt? Har
dtgdrderna bidragit till bdttre planering och kortare vintetider?

Rapporteringen: Finns det ndgon skriftlig rutin for rapportering av ej
verkstillda beslut? Ingdar den i ett ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete?
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