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Personlig assistans under luppen

Sammanstallning av lex Sarah-anmalningar och klagomal inom
personlig assistans mellan 1 juli 2011 och 31 december 2014




Du far garna citera Inspektionen for vard och omsorgs texter om du uppger kallan,
exempelvis i utbildningsmaterial till sjalvkostnadspris, men du far inte anvanda texterna i
kommersiella sammanhang. Inspektionen for vard och omsorg har ensamratt att
bestamma hur detta verk far anvandas, enligt lagen (1960:729) om upphovsrétt till litterara
och konstnérliga verk (upphovsrattslagen). Aven bilder, fotografier och illustrationer &r
skyddade av upphovsratten, och du maste ha upphovsmannens tillstand for att anvanda
dem.
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Forord

Inspektionen for vard och omsorg (IVO) har ansvar for tillsyn dver verksamheter
inom socialtjanstomradet och halso- och sjukvarden. | det uppdraget ingar bland
annat att utova tillsyn i form av handlaggning av inkomna klagomal och lex Sarah-
anmalningar.

I IVO:s uppdrag ingar ocksa att regelbundet aterfora sammanstallda resultat
och iakttagelser fran myndighetens tillsyn. Den har rapporten ar en del av denna
aterforing och belyser en aspekt av kvaliteten i utférandet av personlig assistans
genom att analysera klagomal och lex Sarah-anmalningar som inkommit till IVO.

| den hér rapporten redovisar 1VO rent deskriptivt innehallet i beslut avseende
lex Sarah-anmaélningar respektive klagomal inom personlig assistans under
perioden 1 juli 2011 — 31 december 2014.

Bakgrunden till rapporten &r ett tidigare genomfort projekt, vars syfte var att
utveckla metoder for tillsyn av personlig assistans. Detta senare projekt 6vertogs av
IVO och slutférdes under 2013.

Rapporten har forfattats av Kristina Soderborg, metodutvecklingsenheten,
avdelningen for analys och utveckling.

Gunilla Hult-Backlund
Generaldirektor
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Sammanfattning

Den héar rapporten sammanfattar en del av den information IVO har om de
klagomal och lex Sarah-anmaélningar rérande personlig assistans som handlagts och
beslutats under tidsperioden 1 juli 2011 — 31 december 2014. De viktigaste
lakttagelserna sammanfattas nedan.

Vanligare med klagomal och lex Sarah avseende personlig assistans an
ovriga LSS -insatser

Det ar nastan fem ganger vanligare med klagomal pa personlig assistans jamfort
med 6vriga LSS-insatser, om man tar hansyn till hur manga som far de olika
insatserna. Det &r ocksa tio ganger vanligare med lex Sarah-anmaélningar fran
assistansverksamheter jamfort med 6vriga LSS-insatser, med samma satt att rakna.
Personlig assistans ar ofta en insats med omfattande innehall och ar nastan alltid
dagligt aterkommande i den enskildes liv. Det innebér en storre exponering for att
det kan ga fel men detsamma géller dven vissa andra insatser enligt LSS.

Klagomalen och lex Sarah-anmalningarna handlar ofta om brister i
utférandet av insatsen

De flesta som klagar pa personlig assistans anser att det finns brister i sjalva
utférandet av insatsen. Detsamma géller det som verksamheterna sjalva upptacker
som brister och gor lex Sarah-anmélningar om. Daremot ar det fa som klagar pa
myndighetensutdvningen, dvs. sjalva handldggningen och beslutet om personlig
assistans. Detsamma géaller de lex Sarah-anmalningar som kommit in. Den
overvagande delen av myndighetsutdvningen star Forsakringskassan for genom
sina utredningar och beslut om assistanserséttning. Forsakringskassan har
emellertid inte gjort nagra lex Sarah-anmaélningar.

Barn férekommer sallan i klagomal eller lex Sarah-anmalningar

Klagomalen handlar oftare om vuxna &n barn, jamfort med hur manga barn
respektive vuxna som far insatsen. Detsamma galler lex Sarah-anmalningarna.
Aven krav pa atgarder ar vanligare nar det handlar om vuxna.

Nastan inga klagomal om 6vergrepp, trots forekomst

Bara tva klagomalsarenden under 3,5 ars tid har handlat om Gvergrepp. Under
samma tidsperiod gjorde verksamheterna 85 lex Sarah-anmalningar om olika
former av 6vergrepp. Det betyder att dvergrepp forekommer men att manniskor av
olika skal inte klagar pa det.

! Lagen (1993:387) om stod och service till vissa funktionshindrade, LSS
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Stora skillnader i innehall mellan klagomal och lex Sarah-anmalningar

Innehallet i de grupperna klagomal och anmalningar skiljer sig at. Mest tydlig
skillnad &r det nar det galler hur ofta myndighetsutdvning respektive Gvergrepp
namns i arendena.
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Inledning

Vad har de personer som tar emot personlig assistans rakat ut for nar de skickar in
ett klagomal till IVO? Vilka fel och brister upptacker verksamheterna sjalva och
bedomer som sa allvarliga att en lex Sarah-anmalan till IVO gérs? 1VO bedriver en
omfattande tillsyn genom handlaggning av bade klagomal och lex Sarah-
anmalningar. Malet for 1VO:s tillsyn &r att bidra till att de granskade
verksamheterna bedrivs med god kvalitet och sékerhet for brukarna.

Den hdr rapporten syftar inte till att ge direkt v&gledning men kan fungera som
ett diskussionsunderlag for assistansanordnarna. Innehallet i rapporten ar darfor
framfor allt deskriptivt, dvs. IVO beskriver de arenden som handlagts inom
omradet personlig assistans bade nar det galler klagomal och nér det géller lex
Sarah-anmalningar. Rapporten ger rost at bade de assistansberattigade som klagar
pa insatsen och de assistansanordnare som anser att nagonting allvarligt har
intraffat. Det som redovisas ar framfor allt innehallet i klagomalen och lex Sarah-
anmalningarna och vilka regiformer (enskilda eller offentliga) drendena ror.

Underlaget till rapporten &r 311 lex Sarah-anmalningar och 259 klagomal som
har avslutats med nagon typ av beslut. Urvalet & samtliga drenden som d&r
beslutade och avslutade under perioden 1 juli 2011 — 31 december 2014. Skalet till
att urvalet &r beslutade och avslutade &renden &r att det &r forst i slutet av
handlaggningen som samtliga fakta registreras for arendena. Arenden som avser
barn redovisas separat.

Sammanstallningen ger dven information om inom vilka omraden IVO har
konstaterat brister i verksamhetens atgarder (bade foreslagna och atgardade) i sddan
omfattning att VO har ansett det nédvandigt att krava atgarder.

Slutligen gors vissa jamforelser mellan innehallet i de klagomal respektive lex
Sarah-anmalningar som avslutats under perioden. Syftet ar att se om det finns nagra
skillnader mellan vad enskilda personer sjalva har klagat pa och vad
verksamheterna har beddmt som allvarliga fel eller brister 1 den egna
verksamheten.
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Klagomal

Klagomal pa socialtjansten och verksamheter som ror stod och service till vissa
funktionshindrade (LSS) kan Iamnas in till VO av vem som helst. Den som klagar
kan vara den som sjélv har rakat illa ut i kontakten med socialtjansten men det kan
ocksa vara anhoriga eller vanner till en sadan person. Det kan dven vara nagon helt
fristéende person eller verksamhetsforetradare som anser att en viss verksamhet
eller person inom en verksamhet inte agerar som man kan férvénta sig.

Nedan foljer dels en genomgang av samtliga beslutade och avslutade klagomal
och dels ett sarskilt avsnitt om klagomal som avser barn. Gruppen barn ingar aven i
gruppen samtliga klagomal.

IVO:s handlaggning av klagomal

Under den period som rapporten avser har handlaggningen gatt till pa féljande satt.
Nar nagon skickar in ett klagomal till IVO inleds handldggningen med att ta
stallning till om klagomalet ska utredas eller inte. Flertalet arenden gar vidare med
en utredning av det som den klagande har beréattat om i klagomalet. Det &r vanligt
att IVO begar in yttrande fran ansvariga for den verksamhet som klagomalet galler.
Darefter gors en samlad beddmning av om det finns grund for klagomalet eller ej.
Myndigheten kan avsluta arendet utan att gdra nagonting ytterligare, men kan
ocksa krava att verksamheten ska vidta nagon eller nagra atgarder. Nar IVO har
kravt atgarder ska verksamheten sedan redovisa dessa. Om IVO bedomer
atgarderna som tillrackliga avslutas drendet.

Bild 1. IVO:s handlaggning av klagomal.

Ett klagomal « 2
.. Upprétta Klagomal
kommer in till g "
VO atgardsbeslut provat

A
Ja
1

Bedéma om
klagomalet ska —»
utredas

Ska klagomalet

—Nej» Fatta beslut

I

—1Ja» Utreda —)» Bedoma —p« Kravpaatgard?

Nej

Samtliga klagomal

Det ar vanligare att manniskor klagar pa personlig assistans an bostad med sarskild
service och daglig verksamhet, som &ar exempel pa andra insatser inom LSS. Under
perioden 1 juli 2011 — 31 december 2014 tog IVO beslut i totalt 259 klagomal
gallande personlig assistans. Det totala antalet klagomal dar beslut fattades inom
LSS-omradet var 1 495. Enligt Socialstyrelsens statistik per den 1 oktober 2014 var
det 3,7 procent av LSS-insatserna som utgjordes av personlig assistans sett till antal
personer som tog emot insatsen, medan klagomalen pa personlig assistans star for
17 procent.
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Innehall

I samband med att ett drende hos IVO avslutas, registrerar handlaggaren viss
information om drendet. Det finns 24 olika kategorier att valja bland for att
beskriva sjalva innehallet i arendet. Det & mojligt att ange mer &n en kategori for
varje klagomal. Ett &rende kan exempelvis bade handla om brister i
omsorg/omvardnad och brister i dokumentationen. I diagram 1 nedan redovisas hur
innehallet i klagomalen fordelades mellan dessa kategorier.

Diagram 1. Antal registreringar av innehall i klagomal pa personlig assistans (n=454).

70

49 49

30 28 29

OBS! Antal arenden i materialet & 259 men eftersom det for varje arende gick att valja flera kategorier dverstiger
antalet registreringar antalet arenden. | arendena forekom totalt 454 registreringar.

Klagomalen handlar oftast om brister i omsorg/omvardnad, och star for 27 procent
av samtliga beslutade klagomal. De nast vanligaste kategorierna & bemdtande
respektive delaktighet och sjalvbestimmande med 19 procent vardera. Dessa tre
kategorier &r alla centrala for utférandet av insatser, som personlig assistans till
Overvagande del utgors av.

Regiform

Verksamheter med personlig assistans kan anordnas antingen av kommuner
(offentliga) eller av foretag, kooperativ, foreningar eller liknande (enskilda) som
erhallit tillstand av IVO. Fordelningen av de beslutade klagomalen mellan de tva
regiformerna framgar av diagram 2 nedan.
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Diagram 2. Andel klagomal pa personlig assistans fordelat pa regiform i procent (n=259).

m Offentliga
m Enskilda

Klagomalens fordelning utifran verksamhetens regiform visar en ganska jamn
fordelning mellan de tva grupperna, men det &r lite vanligare att man klagar pa
enskilda verksamheter an pa offentliga. Det gar inte att pa ett enkelt sétt fa fram
jamforelsetal for hur stor andel av utférandet av personlig assistans som utfors av
enskilda assistansanordnare. FOrsékringskassans statistik omfattar endast den
statligt utbetalade assistansersattningen och kan darfor inte anvdndas som
jamforelse eftersom den kommunalt utbetalda erséttningen for personlig assistans
saknas.

Krav pa atgard

For vissa klagomal gor IVO bedémningen att den verksamhet som nagon har
klagat pa maste gora forandringar i sin verksamhet pa ett eller annat satt. Det kan
ske genom att IVO i sitt beslut staller krav pa atgard. |1 42 av de 259 &arendena
(16 procent) stallde IVO sadana krav pa atgarder. Klagomalens innehall i arendena
med atgardskrav framgar av diagram 3 nedan.
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Diagram 3. Antal registreringar av innehall i klagomal pa personlig assistans dar IVO stallde
krav pa atgard (n=81).

OBS! Antal arenden i materialet &r 42 men eftersom det for varje arende gick att vélja flera kategorier 6verstiger
antalet registreringar antalet arenden. | arendena forekom totalt 81 registreringar.

Nar IVO har stallt krav pa atgarder handlar klagomalet oftast om brister i
omsorg/omvardnad. Dérefter foljer klagomal som handlar om brister i delaktighet
och sjalvbestammande, dokumentation eller rattssakerhet.

Klagomal rérande barn

Underlaget ar lite osékert nar det géller hur klagomalen fordelar sig beroende pa
om det handlar om barn eller vuxna eftersom det inte alltid framgar av
registreringen i arendena. Det kan ocksa vara sa att ett klagomal inte handlar om en
specifik person som har drabbats utan mer om en generell brist i verksamheten,
som kan ha drabbat flera personer. De klagomal déar det inte klart framgar att det
handlar om barn har sorterats som vuxna.

Antalet klagomal som uttalat rér barn (alder 0-17 ar) ar 32 (12 procent) av de
totalt 259 drendena. Av Socialstyrelsens offentliga statistik (per 1 oktober 2014)
framgar att antalet barn och unga (alder 0-22 ar) med insatsen personlig assistans
utgdr 26 procent av det totala antalet personer som har insatser. Aldersindelningen
Overensstdammer med andra ord inte helt mellan 1VO och Socialstyrelsen. Det finns
anda en tendens att det ar mindre vanligt med klagomal gallande barn dn vuxna
med personlig assistans, jamfort med hur manga barn respektive vuxna som far
insatsen personlig assistans.
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Innehall

Innehallet i klagomalen rorande barn skiljer sig en del at jamfort med klagomal
avseende vuxna. For att forenkla jamforelsen har antalen omvandlats till procent i
diagram 4 nedan. Procenten har berdknats med antal d&renden som bas, inte antal
registreringar, eftersom statistiken avser att visa i hur stor andel av klagomalen som
de olika registreringarna férekommer.

Diagram 4. Jamfdrelse av andelar av innehall i klagomal pa personlig assistans fér barn
respektive vuxna i procent (barn n=51, vuxna n=403).

Begransningsatgarder

Bemétande

Delaktighet och sjalvbestémmande
Dokumentation

Egenvérd

Fall/fallskada

Fysisk miljo

Informationssékerhet
Informationsoverforing  [—

Lakemedelshantering

Omsorg/omvardnad
Personal - bemanning
mBarn
Personal - kompetens
Vuxna

Planering av vard och omsorg
Réttssékerhet

Samverkan

Sekretess
Tillsyn/évervakning
Uppfoljning

Verkstallighet | EEG—_——————

Vardniva

Véntetid [—

Overgrepp personal

Ovrigt F |

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

OBS! Antal barnarenden i materialet &r 32 men eftersom det for varje &rende gick att vélja flera kategorier dver-
stiger antalet registreringar antalet arenden. | barndrendena férekom totalt 51 registreringar. Motsvarande for
vuxenarendena ar 227 arenden med 403 registreringar.

De tre vanligaste grupperna av innehall i klagomalen ar desamma i de bada
malgrupperna, det ar bara ordningen som skiljer sig at. Det vanligaste innehallet i
klagomal rérande barn handlar om bemétande (31 procent) medan det for vuxna ar
omsorg/omvardnad (28 procent) som forekommer oftast. Darefter foljer for bade
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barn och vuxna att delaktighet och sjalvbestdmmande &r det ndst vanligaste
innehallet.

Regiform

Det ar nagot vanligare med klagomal mot offentligt bedrivna verksamheter
gallande barn &n vuxna, men skillnaden mellan de bada malgrupperna ar marginell
och gar inte att tolka utan att andra faktorer tas med i analysen. | diagram 5 och 6
nedan redovisas fordelningen mellan regiformerna i relativa tal.

Diagram 5 och 6. Jamforelse mellan andel klagomal avseende barn respektive vuxnainom
ersonlig assistans fordelat pa regiform i procent (barn n=32, vuxna n=227).

Barn
m Offentliga
m Enskilda
Vuxna
m Offentliga
= Enskilda

Det saknas tillganglig statistik for i vilken utstrackning de tva regiformerna
anvands av de assistansberattigade. Det far till foljd att det inte gar att fastsla om
det ar relativt fler klagomal pa offentligt drivna verksamheter jamfort med enskilt
drivna.

Krav pa atgard

Av 32 klagomal rorande barn ledde 2 till krav pa atgard, vilket motsvarar sex
procent. De tva arendena ror brister i verkstallighet, personalens kompetens,
bemdotande och réattssékerhet.
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Krav pa atgard for klagomal som rér vuxna ar till antalet 40 av 227 &renden,
vilket motsvarar 18 procent. Det innebér att det ar vanligare med krav pa atgarder
fran IVO:s sida nar klagomalet géller vuxna an nar det galler barn.
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Lex Sarah-anmalningar

Lex Sarah ar det vardagliga samlingsnamnet pa ett antal paragrafer som aterfinns
bade i socialtjanstlagen, SoL? och i lagen om stéd och service till vissa
funktionshindrade, LSS®. Paragraferna reglerar hur verksamheter inom lagarnas
omraden ska bedriva ett fortlopande kvalitetsarbete med utgangspunkt i de tillbud
och héandelser som sker. De missforhallanden eller pataglig risk for sadana som
uppstar ska hanteras inom den egna verksamheten. Arbetet ska leda till successiva
forbattringar av kvaliteten i verksamheterna.

Nar det galler allvarliga missforhallanden eller pataglig risk for sadana finns
ett lagkrav att dessa ska rapporteras till tillsynsmyndigheten. Nuvarande regler
infordes den 1 juli 2011. Sedan den 1 juni 2013 ar IVO tillsynsmyndighet,
dessforinnan var det Socialstyrelsen.

Nedan foljer en genomgang av samtliga beslutade och avslutade lex Sarah-
anmalningar. Darefter foljer ett sarskilt avsnitt om lex Sarah som rér barn. Gruppen
barn ingar dven i gruppen samtliga lex Sarah-anmalningar.

IVO:s handlaggning av lex Sarah-anmalningar

Under den period som rapporten avser har handlaggningen gatt till pa féljande satt.
Néar en lex Sarah-anmélan kommer till VO granskas de handlingar som
verksamheten har skickat in. Om nagonting saknas begéar IVO komplettering. Det
som intraffade kallas allvarligt missforhallande och ska tas om hand av den
verksamhet déar det hénde. Det innebér bland annat att man i verksamheten ska
dokumentera vad som héant, rapportera det allvarliga missforhallandet pa ratt satt
inom sin organisation och utreda exakt vad som hande. Verksamheten ska ocksa ta
reda pa vilken eller vilka orsaker som ligger bakom det allvarliga missforhallandet
och ska minska risken for att det hander igen. Allt detta granskas av VO nar
handlingarna har skickats in. IVO kan dven besluta om att folja upp &rendet vid ett
senare tillféalle.

Bild 2. IVO:s handlaggning av lex Sarah-anmaélningar.

.. : Granska
En anmalan enligt Granska
N x utredningen Bedéma och Verksamhetens
lan, b —> —>> —
L Saral.1 i T(r;r;zlae:;e:fgaarz: utifran intraffad fatta beslut utredning bedémd
in handelse

Samtliga lex Sarah-anmalningar

Antalet lex Sarah-anmaélningar som kommit till VO rérande personlig assistans
under métperioden (1 juli 2011 — 31 december 2014) &r totalt 311. Det totala
antalet lex Sarah-anmaélningar for hela LSS-omradet ar under samma tidsperiod

2 Socialtjanstlag (2001:453)
3 Lag (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade
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876. Det betyder att mer &n en tredjedel av lex Sarah-anmélningarna avser
personlig assistans.

Enligt Socialstyrelsens statistik for funktionshinderomradet per den 1 oktober
2014 utgjorde antalet personer som mottog personlig assistans 3,7 procent av det
totala antalet personer som mottog insatser enligt LSS. Slutsatsen blir att lex Sarah-
anmélningar gallande personlig assistans ar kraftigt Overrepresenterade jamfort
med andra typer av insatser enligt LSS.

Innehall

Precis som for klagomal registrerar handlaggaren viss information om lex Sarah-
anmalningarna i samband med att arendet avslutas hos IVO. Aven for dessa
arenden ar det mojligt att ange mer an en kategori. En lex Sarah-anmélan kan
exempelvis handla bade om att en insats har blivit felaktigt utford och att det har
varit brister i bemotandet. Under de 3,5 ar som rapporten omfattar har det funnits
olika kategoriindelningar for olika ar. Det var nodvandigt att gora forenklingar av
kategorierna for att fa fram en enhetlig statistik for hela méatperioden. | diagram 7
nedan visas antal registreringar.

Diagram 7. Antal registreringar av innehall i lex Sarah-anmalningar inom personlig assistans
(n=379).

105

67

48

38 38

OBS! Antal &renden i materialet &r 311 men eftersom det for varje &rende gick att vélja flera kategorier dverstiger
antalet registreringar antalet arenden. | arendena férekom totalt 379 registreringar.

Den vanligaste typen innehall i lex Sarah-anmélningarna handlar om att beviljad
insats ar felaktigt utford (34 procent). Nast vanligast ar att beviljad insats inte har
utforts alls (22 procent). Gransdragningen mellan dessa kan ibland vara svar att
géra. Om man gor en jamforelse med innehallet i lex Sarah-anmalningar rérande de
ovriga LSS-insatserna (sasom daglig verksamhet, korttidsvistelse och bostad med
sérskild service) under 2014 foérekom felaktigt utforda insatser i 25 procent av
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anmaélningarna och ej utférda insatser i 11 procent av &rendena. Det forefaller
darmed vara vanligare att insatserna utfors fel eller inte alls géllande personlig
assistans jamfort med Ovriga nio LSS-insatser.

Déremot saknas anmalningar om brister i rattssékerhet ndstan helt och finns
bara i 8 av 311 anmalningar. Brister i rattssdkerheten kan handla om att en person
som har ansokt om personlig assistans inte har fatt ett skriftligt avslag utan bara
muntligt blivit meddelad avslag. En stor del av handldggningen av ans6kningar om
personlig assistans skots av Forsakringskassan. Det visar sig att inga lex Sarah-
anmalningar har inkommit fran Forsakringskassan under matperioden, vilket kan
bidra till att det finns sa fa anmalningar om brister i rattssakerheten.

Regiform

Som tidigare har nadmnts kan verksamhet med personlig assistans anordnas
antingen av offentliga eller av enskilda assistansanordnare. Enskilda foretag,
foreningar eller liknande maste ha tillstand fran 1\VO for att fa bedriva verksamhet.
Fordelningen av de beslutade lex Sarah-anmalningarna mellan de tva regiformerna
framgar av diagram 8 nedan.

Diagram 8. Andelar av lex Sarah-anmalningar inom personlig assistans fordelat pa regiform i
procent (n=311).

m Offentliga
m Enskilda

Det gar inte att pa ett enkelt satt fa fram jamforelsetal for hur stor andel av
utférandet av personlig assistans som utfors av enskilda assistansanordnare.
Forsakringskassans statistik omfattar endast den statligt utbetalade assistans-
ersattningen och ar darfor inte mojlig att anvanda som jamforelse. Det som saknas
ar den erséttning som har utbetalats av kommunerna for personlig assistans.

Krav pa atgard

| handlaggningen av lex Sarah-anmalningarna kan I1VO dels begéra
kompletteringar och dels stalla krav pa atgarder, likt handlaggningen av klagomal. |
15 av de totalt 311 beslutade lex Sarah-anmélningarna (5 procent) stalldes krav pa

Inspektionen fér vard och omsorg (IVO) | sid 17(25)



atgard. Vilken typ av innehall som finns i dessa anmalningar framgar av diagram 9
nedan.

Diagram 9. Antal registreringar av innehall i lex Sarah-anmalningar inom personlig assistans
dar IVO stallde krav pd atgard (n=17).
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OBS! Antal arenden i materialet &r 15 men eftersom det for varje arende gick att vélja flera kategorier 6verstiger
antalet registreringar antalet arenden. | arendena férekom totalt 17 registreringar.

Felaktigt utforda insatser ar det vanligaste innehallet i anmélningarna i stort och ar
aven det vanligaste nar det galler krav pa atgard.

Lex Sarah-anmalningar rérande barn

Barn férekommer inte sa ofta i lex Sarah-anmélningarna. Under matperioden 1 juli
2011 — 31 december 2014 har det fattats beslut i 35 anmalningar rérande barn.
Resterande 276 arenden avser vuxna eller det saknas uppgift om aldersgrupp i
registreringen av arendena. Lex Sarah-anmalningarna ar inte heller nodvandigtvis
knutna till en specifik person. Resultaten for uppdelningen pa barn respektive
vuxna ar darfor oséker.

Innehall

Lex Sarah-anmélningarna som tydligt rér barn skiljer sig fran de arenden som avser
vuxna. For att forenkla jamforelsen har antalen omvandlats till andelar (i procent) i
diagram 10 nedan. Andelarna har beréknats med antal &renden som bas, inte antal
registreringar, eftersom statistiken avser att visa i hur manga arenden de olika
registreringarna forekommer.
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Diagram 10. Jamférelse av andelar av innehall i lex Sarah-anmalningar inom personlig
assistans for barn respektive vuxnai procent (barn n=40, vuxna n=339).

Beviljad insats felaktigt utford
Beviljad insats inte utford | |
Brister i bemétande | |
Brister i fysisk miljo/teknik
Brister i réttssékerhet
Ekonomiskt dvergrepp
Fysiskt vald/dvergrepp medboende | = Barn

Fysiskt vald/Gvergrepp personal |EE——— Vuxna

Insats mot enskilds..
Psykiskt 6vergrepp/krénkning medboende
Psykiskt dvergrepp/krankning personal

Sexuellt dvergrepp personal

Ovrigt

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

OBS! Antal barnarenden i materialet ar 35 men eftersom det for varje arende gick att vélja flera kategorier éver-
stiger antalet registreringar antalet &renden. | barnérendena férekom totalt 40 registreringar. Motsvarande for
vuxenarendena ar 276 arenden med 339 registreringar.

Det ar vanligare med felaktigt utforda insatser ndr det rér sig om barn &n ndar det
handlar om vuxna. Felaktigt utférda insatser finns i néstan halften (40 procent) av
lex Sarah-anmalningarna som ror barn. Det kan jamféras med gruppen vuxna dar
motsvarande andel &r 33 procent. Samtidigt ar det viktigt att vara forsiktig med att
dra slutsatser eftersom antalet barnarenden &r sa lagt. Oroande ar att den nast
vanligaste anledningen till lex Sarah-anmalningarna nar det géller barn &r fysiskt
vald eller 6vergrepp fran personal gentemot den assistansberattigade (17 procent).
Motsvarande resultat for vuxna ar 12 procent.

Regiform

De 35 lex Sarah-anmélningarna avseende barn fordelade sig pa satt som framgar av
diagram 11 nedan. Arendena med vuxna framgar av diagram 12.
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Diagram 11 och 12. Jamférelse mellan andel lex Sarah-anmalningar for barn respektive vuxna
inom personlig assistans fordelat pa regiform i procent (barn n=35, vuxna n=276).

Barn

m Offentliga

m Enskilda

Vuxna

m Offentliga

m Enskilda

Lex Sarah-anmalningar som ror barn ar betydligt vanligare fran enskilt bedrivna
verksamheter an offentliga. Men precis som papekats tidigare ar det ett relativt litet
underlag och varje &rende motsvarar néstan tre procent nar det galler barnarendena,
sa maste forsiktighet iakttas nar det galler slutsatserna.

Krav pa atgard

Det stalldes krav pa atgard i tva arenden som rorde barn. Registreringen av vilken
typ av allvarligt missforhallande arendena avser har gjorts i kategorin "Ovrigt”
varfor ytterligare information saknas. Det ar heller inte mojligt att dra nagra
slutsatser utifran ett sa litet underlag.
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Jamforelse mellan klagomal och lex
Sarah-anmalningar

Att jamfora det som manniskor har klagat pa med det som verksamheter har anmalt
I lex Sarah-anmalningar &r inte oproblematiskt eftersom det &r delvis olika
perspektiv. Anmalningar enligt lex Sarah handlar om sadana handelser som de
anmalande verksamheterna bedomer som allvarliga missforhallanden. Missfor-
hallanden som bedéms vara mindre allvarliga anmaéls inte till IVO utan hanteras
inom den egna verksamheten. Eftersom vem som helst kan klaga pa personlig
assistans finns det inte nagot "filter” for vad som kommer till IVO, till skillnad mot
lex Sarah-anmalningarna.

Sammanslagna grupper for innehall i lex Sarah-anmalningarna och
klagomalen

For att underlatta overblick och jamforelse ar forenklingar nddvandiga, eftersom
kategorierna for vad man klagar pa och vad som anmals i lex Sarah delvis skiljer
sig at. Forenklade, sammanslagna grupperna har darfor skapats. Med hjalp av de
sammanslagna grupperna ar det lattare att dra slutsatser om materialet och
dessutom blir det mojligt att gora vissa jamforelser av innehallet.

Innehall

Indelningen i kategorier avseende allvarliga missforhallanden enligt lex Sarah
skiljer sig en del at jamfort med kategorierna for klagomal. | diagram 13 och 14
nedan har, trots ovanstaende reservationer, gjorts en enklare jamforelse mellan de
tva grupperna av arenden.
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Diagram 13 och 14. Andel registreringar av innehall i klagomal respektive lex Sarah-
anmalningar inom personlig assistans, sammanslaget i aggregerade grupper i procent
(klagomal n=454, lex Sarah-anmalningar n=379).

Klagomal - vad man klagat pa

m Utférande av insats
Bemdotande
m Handlaggning och dokumentation
m Overgrepp
Trygghet och sékerhet
m Ovrigt

Lex Sarah-anmalningar - vad som anmalts

m Utférande av insats
Bemotande
m Handlaggning och dokumentation
m Overgrepp
Trygghet och sékerhet
m Ovrigt

2%

OBS! Antal klagomalsarenden i materialet &r 259 men eftersom det for varje drende gick att vélja flera kategorier
overstiger antalet registreringar antalet &renden. | klagomalsarendena forekom totalt 454 registreringar. Mot-
svarande for lex Sarah-arendena ar 311 drenden med 379 registreringar.

En stor skillnad mellan de tva grupperna &r att det ar ganska vanligt att man klagar
pa handlaggning och dokumentation medan det &r ett relativt ovanligt skal till att
verksamheterna gor en lex Sarah-anmalan och sjdlva har upptéackt brister i
handlaggning och dokumentation.

Déremot ar det mycket vanligare att verksamheterna uppmérksammar
overgrepp av olika slag och anmaéler det som ett allvarligt missforhallande till IVO.
Klagomal rorande overgrepp forekommer nastan aldrig. De manga lex Sarah-
anmalningarna kan forklaras med att verksamheterna har lagkrav att anméla
allvarliga missforhallanden — dar dvergrepp ingar — till IVO. Varfor sa fa klagar pa
Overgrepp ar daremot inte forklarat lika latt.

Utférande av insats ar den storsta gruppen bade nar det géller vad man klagar
pa och vad verksamheter anmaler till IVO. Daremot ar det vanligare att man klagar
pa sadana brister an att verksamheterna sjdlva anser att de har gjort grova fel.
Bemotandefragor ar ungefar lika vanliga i de tva grupperna. Likasa &r trygghet och
sékerhet ganska likartade.
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Regiform

Jamforelsen av regiform fran de tva grupperna ar okomplicerad eftersom det ar
otvivelaktigt vilken typ av verksamhet som avses. Jamforelsen i procent framgar av
diagram 15 nedan.

Diagram 15. Jamforelse av andelar av regiform for klagomal respektive lex Sarah-anmalningar
i procent (klagomal n=259, lex sarah-anmalningar n=311).
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Klagomal Lex Sarah-anméalningar

Det &r lite vanligare med lex Sarah-anmalningar fran enskilda verksamheter &n
klagomal som ror enskilda verksamheter men skillnaden ar marginell.

Krav pa atgard
Krav pa atgarder foljer olika regler i de tva arendeslagen varfor inga jamforelser ar
meningsfulla att gora.
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Bilaga 1 — Bakgrund

Underlaget till denna redovisning ar &renden som beslutats och avslutats avseende
klagomal och lex Sarah-anmaélningar under matperioden. Fram till den 31 maj 2013
var Socialstyrelsen tillsynsmyndighet, varefter Inspektionen for vard och omsorg
(IVO) dvertog tillsynsuppdraget.

Urval

| rapporten redovisas beslut avseende lex Sarah-anmélningar och klagomal inom
personlig assistans mellan den 1 juli 2011 och den 31 december 2014. Det ar totalt
570 &renden som har granskats, varav 311 lex Sarah-anmalningar och 259
klagomal med beslut. Arenden som avser barn redovisas dven separat.

Syfte och fragestallningar

Syftet med denna rapport &ar att beskriva och aterfora den kunskap som IVO
insamlat genom sin handlaggning av klagomal och lex Sarah-anmalningar
avseende personlig assistans. Fragestallningar ar:

@  Vilket innehall har klagomalen respektive lex Sarah-anmaélningarna inom
personlig assistans och finns det likheter och/eller skillnader mellan de tva
arendeslagen?

& Hur manga arenden ar det totalt respektive kategoriserat utifran innehall for
klagomalen respektive lex Sarah-anmélningarna?

& Hur stor andel av drendena ror barn inom respektive arendeslag? Finns det
skillnader i innehall mellan barn och vuxna?

®  Finns det skillnader i fordelningen mellan enskilt och offentligt drivna
verksamheter i klagomalen respektive lex Sarah-anmélningarna?

Underlag

Underlaget har inhamtats fran IVO:s interna system for arendehantering. | vissa
arenden har besluten granskats, bland annat for att ta reda pa alder pa den som ett
klagomal eller en anmélan avser. Det har dock inte alltid gatt att avgora om arendet
ror ett barn eller en vuxen. Dessa drenden har registrerats som vuxna.

Jamférelse mellan klagomal och lex Sarah-anmalningar

For att kunna gora jamforelser mellan de tva grupperna nar det galler eventuella
skillnader i innehallet har en forenkling av &mnesinnehall gjorts. Fem
sammanslagna grupper skapades, forutom gruppen Ovrigt som kvarstar. | tabell 2
nedan framgar hur de sammanslagna grupperna har skapats.
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Tabell 1. sammanslagna grupper for lex Sarah respektive klagomal.

Sammanslagen grupp lex Sarah Klagomal
Utférande av insats Beviljad insats felaktigt utford Begransningsatgarder
Beviljad insats inte utférd Delaktighet och
sjalvbestammande
Insats mot enskilds Egenvard

vilja/inlasning/tvangsatgarder

Informationsdverfoéring

Lakemedelshantering

Omsorg/omvéardnad

Personal — bemanning

Personal — kompetens

Samverkan

Verkstallighet

Vardniva

Vantetid

Bemdotande

Brister i bemdétande

Bemotande

Overgrepp

Ekonomiskt 6vergrepp

Overgrepp personal

Fysiskt vald/évergrepp
medboende

Fysiskt vald/overgrepp personal

Psykiskt dvergrepp/krankning
medboende

Psykiskt dvergrepp/krankning
personal

Sexuellt dvergrepp medboende

Sexuellt dvergrepp personal

Handlaggning och
dokumentation

Rattssakerhet

Dokumentation

Informationssakerhet

Planering av vard och omsorg

Rattssakerhet

Sekretess

Uppféljning

Trygghet och sakerhet

Fysisk miljo/teknik

Fall/fallskada

Fysisk miljo

Tillsyn/6vervakning

Inspektionen fér vard och omsorg (IVO) | sid 25(25)




Personlig assistans under luppen — Sammanstallning av lex Sarah-anmalningar
och klagomal inom personlig assistans mellan 1 juli 2011 och 31 december 2014
Artikelnr: IVO 2015-91

Utgiven i november 2015

Inspektionen fér vard och omsorg (IVO)
Box 45184, 104 30 Stockholm

Telefon: 010-788 50 00
registrator@ivo.se

WWW.ivo.se Inspektionen for vard och omsorg



	Förord
	Sammanfattning
	Inledning
	Klagomål
	IVO:s handläggning av klagomål
	Samtliga klagomål
	Klagomål rörande barn

	Lex Sarah-anmälningar
	IVO:s handläggning av lex Sarah-anmälningar
	Samtliga lex Sarah-anmälningar
	Lex Sarah-anmälningar rörande barn

	Jämförelse mellan klagomål och lex Sarah-anmälningar
	Bilaga 1 – Bakgrund 
	Urval
	Syfte och frågeställningar
	Underlag
	Jämförelse mellan klagomål och lex Sarah-anmälningar




