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Inspektianen for vard och omsorg

Lamplig eller inte — det ar provningen

Lamplighetsprovning av tillstandspliktiga verksamheter som
bedriver personlig assistans




Du far garna citera Inspektionen for vard och omsorgs texter om du uppger kallan,
exempelvis i utbildningsmaterial till sjalvkostnadspris, men du far inte anvanda texterna i
kommersiella sammanhang. Inspektionen for vard och omsorg har ensamratt att
bestamma hur detta verk far anvandas, enligt lagen (1960:729) om upphovsrétt till litterara
och konstnarliga verk (upphovsrattslagen). Aven bilder, fotografier och illustrationer &r
skyddade av upphovsratten, och du maste ha upphovsmannens tillstand for att anvanda
dem.
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Forord

Inspektionen for vard och omsorg (IVO) har tillsyn Gver verksamheter inom
socialtjansten och halso- och sjukvarden. I tillsynsuppdraget ingar att regelbundet
aterfora resultat och iakttagelser fran myndighetens tillsyn. Denna rapport &r en del
av myndighetens aterforing.

Rapporten grundar sig pa myndighetens lamplighetsprévning av verksamheter som
bedriver personlig assistans enligt LSS och som har tillstand fran 1VO att gora sa.
Lamplighetsprovning har skett av verksamheter i samtliga av IVO:s tillsyns-
regioner under perioden 2013-2016.

| rapporten beskrivs foretagen i1 vissa fall som lampliga att bedriva personlig
assistans. IVO vill fortydliga att Iamplig i detta fall endast innebér att IVVO inte har
identifierat brister som utgor grund for ett aterkallande av tillstand. Att vara
lamplig betyder inte per automatik att verksamheten bedrivs med god kvalitet.
Verksamheter som ar lampliga, utifran ovanstaende definition, kan saledes vara
foremal for krav pa atgarder fran IVO:s sida.

Rapporten ar framtagen av utredaren Johanna Nilsson vid avdelning sydost.
Delaktiga i projektgruppen har varit Lena Carp (projektledare) samt Ulla Eriksson,
Michaela Hecht Gunnarsson, Sara Persson, Yvonne Swerkersson och Ann-Sofi
Tufvesson. Projektets styrgrupp har bestatt av Birgitta Hagstrom, Klas Oberg och
Margareta Fransson.

Gunilla Hult Backlund

Generaldirektor

Juni 2016
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Sammanfattning, diskussion och slutsatser

De privata anordnarna av personlig assistans har fordubblat sin andel av utférandet
mellan 2005 och 2014. Idag finns det drygt 1 000 verksamheter med tillstand fran
IVO. Okningen av antalet assistansanordnare tillsammans med den enskildes
ibland utsatta position medfor att dterkommande granskningar av branschen blir
angelagna. IVO éar medveten om de hoga forvantningar som finns pa
tillsynsmyndigheten i detta avseende, saval fran departement som fran andra
myndigheter, intresseorganisationer och allménhet.

IVO har genom ett nationellt tillsynsprojekt haft som syfte att klarlagga om de
foretag som beviljats tillstdnd och bedriver personlig assistans ar lampliga att gora
det utifran de krav och mal som stélls enligt gallande lagstiftning. Sammanlagt har
55 enskilda verksamheter granskats mellan den 1 juli 2013 och den 29 februari
2016, se bilaga ett och tva for fullstandig redogorelse.

Resultaten fran tillsynen sammanfattas i denna rapport. Rapporten ska sprida IVO:s
erfarenheter av tilldmpningen av den lagandring som tradde i kraft 2013 om att den
privata utforaren ska vara lamplig att bedriva verksamhet enligt LSS och i detta fall
personlig assistans — en lagandring som kan ha en forhallandevis stor inverkan pa
branschen.

Majoriteten far behalla sina tillstand

De flesta av de assistansanordnare som IVO har gjort en lamplighetsprévning av
far efter tillsynsmyndighetens granskning behalla sina tillstand och &r i det
avseendet lampliga att bedriva verksamhet. Men kvaliteten kan i manga fall
forbéttras, inte minst vad géller systematiskt kvalitetsarbete och dokumentation.

Det finns dock foretag som enligt IVO:s beddmning inte ar lampliga. 1 7 av 55
arenden har IVO aterkallat tillstand, vilket motsvarar 13 procent av de granskade
foretagen. Brister i ekonomisk lamplighet ar den vanligaste orsaken till aterkallelse
av tillstand.

Det ar viktigt att poéngtera att &ven om en assistansanordnare brister i ekonomisk
lamplighet och far sitt tillstand aterkallat sa betyder det inte per automatik att den
enskilde har fatt en assistans av dalig kvalitet eller har utsatts for risker. | vissa fall
kan det vara sa, men inte i alla. Myndigheten har anda ratt att aterkalla tillstand.
Orsaken till detta ar att lagstiftaren inte har ansett det rimligt att en tillstindshavare
som t.ex. underlater att betala skatt och arbetsgivaravgifter for sina anstallda ska fa
fortsatta att ta emot och forvalta stora summor som harror fran allméanna medel.
Den enskilde bor tryggt kunna vanda sig till en tillstandshavare i forvissning om att
denne uppfyller lagens krav i alla avseenden som tillstandet borgar for.
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Processen med att aterkalla tillstand &r ofta langdragen. Omfattande analyser av
foretagens ekonomi och verksamhet ar tid- och resurskrdvande och staller hoga
krav pa foretagsekonomisk kompetens. Komplexa foretagsstrukturer, otydliga
agandefdérhallanden och oklara upplagg som gor det svart att identifiera vilka som
har inflytande i verksamheten kan ocksa gora lampligheten svar att utreda.

Tidigare forutsattningar paverkar branschen an idag

Né&r lagen (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS)
infordes innebar det helt nya mojligheter for manga personer med
funktionsnedséttning. De fick med den nya reformen och insatsen personlig
assistans storre mojligheter att leva ett mer sjalvstandigt och oberoende liv med
forbattrad livskvalitet som foljd. Samtidigt har personlig assistans under arens lopp
pa olika sétt kommit att forknippats med oegentligheter.

Branschen har under manga ar varit oreglerad. Mellan aren 1994 och 2010 kravdes
det inget tillstand for enskilda verksamheter att bedriva personlig assistans och
ingen myndighet hade tillsynsansvar éver de privata assistansanordnarna. For att
starta en verksamhet krévs dessutom inget storre kapital — som privat anordnare
behdver du inga sarskilda lokaler eller inventarier och Forsakringskassan betalar &n
s& lange ut ersattning i forskott'. Detta har gjort att det under manga &r har varit
forhallandevis latt att starta foretag och bedriva verksamhet. | kombination med att
ibland stora belopp betalas ut, har det lockat manga nya aktorer in i branschen. Det
ar darfor inte forvanande att de privata foretagen markant har 6kat sin andel av
utforandet. Att branschen under sa manga ar har varit oreglerad har ocksa dppnat
upp for oseridsa aktorer och oegentligheter.

2011 infordes tillstandsplikt for bade nya och befintliga verksamheter dar foretagen
bedomdes utifran kraven pa god kvalitet i LSS. Kravet pa assistansanordnarnas
lamplighet fortydligades genom ny lagstiftning 2013, vilket bland annat innebar
hojda krav pa kompetens. Foretagen skulle dven utifran ekonomiska aspekter
uppfylla nya hogre krav. Men det tar tid for nya regler att fa full genomslagskraft,
vilket IVO kan notera bade inom tillstandsprévningen och tillsynsverksamheten.
Av de granskade verksamheterna &r det en forhallandevis stor andel som har fatt
sina tillstand aterkallade (13 procent av de granskade verksamheterna) och IVO
staller krav pa atgarder i drygt en tredjedel av tillsynsarendena. Detta trots att IVO
bara beviljar cirka 30 procent av de tillstindsansokningar som kommer in till
myndigheten varije ar.

Ar det vanligt med bedragerier och andra brott?

Huruvida bedrdgerier och andra brott &r sarskilt utbrett inom branschen personlig
assistans kan VO inte uttala sig om utifran det underlag som rapporten grundar sig
pad. IVO har aterkallat sju tillstdnd, men endast i tva fall finns det klarlagda
kopplingar till brott. Tillsynen har genomforts utifran ett riskurval och inte ett

! Frdn och med oktober 2016 kommer Férsakringskassan att borja betala ut ersattning i efterskott.
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slumpméssigt urval, vilket medfor att resultatet av granskningen riskerar att inte ge
en representativ bild av branschen.

Brottsforebyggande radet och Inspektionen for socialforsakringen har emellertid
pekat ut assistansersattningen som ett riskomrade och noterar att bidragsbrotten
mot assistanserséttningen dar de mest organiserade. En anledning till detta &r de
stora belopp som ibland betalas ut och att fusk sdllan upptacks pa grund av bland
annat bristande kontroll och komplicerade utredningar.

Att varna bade den enskilde och det allmanna

Trots att personlig assistans ar ett riskomrade ar det viktigt att inte lata den
allménna diskussionen om assistans dverskuggas av debatten om fusk. Insatsen &r
viktig for manga personer med funktionsnedséattning. Det riskerar att svartmala alla
seriosa aktorer pa marknaden och i langden leda till en forsamring av den enskildes
mojligheter att fa sina behov av personlig assistans tillgodosedda. Den yttersta
konsekvensen skulle kunna bli att assistansreformen omkullkastas. Samtidigt ar det
av stor vikt att komma tillratta med oegentligheter och att verka forebyggande. Det
handlar om att sakerstalla en sund forvaltning av offentliga medel och att den
enskilde ska fa den assistans som denne har ratt till. Det handlar om statens
trovardighet och allménhetens tillit till det gemensamma.

Ett gemensamt ansvar

For att effektivt kunna arbeta med att sdkra kvaliteten gentemot brukaren och for
att forhindra fusk och 6verutnyttjande ar fortsatt tillsyn och en systematisk och vél
fungerande samverkan mellan myndigheter och organisationer en nddvandighet,
exempelvis mellan VO, Skatteverket, Forsékringskassan, Polismyndigheten och
kommunerna samt arbetsgivar- och intresseorganisationer. Det ar ocksa viktigt att
varje aktor tar ansvar inom sitt omrade for att hela utredningskedjan ska fungera.
Myndigheten ar beroende av att exempelvis Skatteverket granskar och utreder
skattebrott, att Forsékringskassan utreder fusk och att Polisen utreder bedragerier
och annan brottslighet som kan férekomma i branschen. Branschen maste ocksa
sjélva arbeta for att starka fortroendet for och kvaliteten inom personlig assistans.
Alla tjanar pa att forekomsten av oseridsa aktorer minskar.
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Ratten till ett sjalvstandigt liv

| mitten av 90-talet genomforde Sverige en reform pa funktionshinderomradet. En
ny rattighetslag for personer med svara funktionsnedsattningar tradde i kraft 1994,
det vill saga lagen (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade
(LSS?). LSS ersatte den tidigare omsorgslagen och elevhemslagen. Nar LSS
infordes innebar det att personer med funktionsnedsattning fick stérre mojligheter
att leva ett mer sjalvstandigt och oberoende liv, med forbattrad livskvalitet som
foljd.

Funktionshinderreformen pa 90-talet innebar, tillsammans med den nya
socialtjanstlagen som tradde i kraft i borjan av 80-talet, ett uppbrott fran en
forhallandevis kontrollerande och auktoritar syn pa de manniskor som av olika
orsaker behover samhallets hjélp. En central punkt i den nya lagstiftningen var
tilltron till manniskans egen formaga att paverka sin situation. Verksamheten skulle
bygga pa respekt for manniskors sjalvbestammandertt och integritet och utga fran
en helhetssyn pa den enskilde.

Alla manniskors lika varde och lika ratt

Utgangspunkten for svensk funktionshinderspolitik ar principen om alla
manniskors lika varde och lika ratt.

| Sverige galler konventionen om rattigheter for personer med funktions-
nedsattning sedan 2009. Den har till syfte att undanrdja sadant som hindrar
personer med funktionsnedsattning att utdva sina manskliga rattigheter.

Barnkonventionen, som Sverige antog 1990, slar bl.a. fast att alla barn har
samma rattighet att vaxa upp under trygga forhallanden, att utvecklas och att
skyddas mot 6vergrepp och utnyttjande.

Konventionerna har beaktats vid utformningen av socialtjanstlagen och LSS.

Ett personligt utformat stdd for att kunna leva som andra

Den som pa grund av stora och varaktiga funktionshinder behdver hjélp i sin
vardag har enligt LSS ratt till personlig assistans.®

2 Lagen omfattar personer med utvecklingsstérning och personer med autism eller autismliknande tillst&nd, personer
med betydande och bestdende beg&vningsmassigt funktionshinder efter hjarnskada i vuxen alder, féranledd av yttre vald
eller kroppslig sjukdom, samt personer med andra och varaktiga fysiska eller psykiska funktionshinder som uppenbart
inte beror pa normalt &ldrande, om dessa &r stora och fororsakar betydande svarigheter i den dagliga livsféringen och
darmed ett omfattande behov av stdd eller service.

3 For ratt till insatser kravs enligt 7 § LSS att den enskilde behover s&dan hjalp i sin livsforing och att behovet inte
tillgodoses pa annat satt. Darutdver kravs att den enskilde har behov av insatsen for sina grundlaggande behov (9 a §
LSS). Insatsen kan antingen avse bitrade av personlig assistent eller ekonomiskt stod till skéliga kostnader for sddan
assistans (dvs. den enskilde anstéller sjélv assistenter for den ersattning hen far beviljat).
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Personlig assistans innebér att jag kan fa hjalp med det som brukar kallas
grundlaggande behov. Det innebér att jag kan fa hjalp vid maltider, min personliga
hygien, att kla av och pa mig och att kommunicera eller annan hjélp som forutsatter
ingdende kunskaper om mig och mitt funktionshinder.*

Den som ar i behov av personlig assistans kan ansbka hos kommunen eller
Forsékringskassan. Forsékringskassan hanterar i regel de arenden dar den enskildes
grundldggande behov Overstiger 20 timmar i veckan. Forsakringskassan provar
ansokningarna enligt socialforsékringsbalken (2010:110), SFB, och inte enligt LSS.
Bestammelserna i LSS som avser utférandet av personlig assistans tillampas dock
aven pa personlig assistans som utférs enligt SFB.

Da den enskilde beviljas personlig assistans kan hen sjélv valja vem som ska utfora
den. Om det & kommunen som beviljar insatsen &r det vanligast att det ocksa ar
kommunens assistenter som utfor insatsen. Att den enskilde véljer privata utforare
ar daremot vanligare da det ar Forsakringskassan som beviljar ersattning. Om den
enskilde valjer en privat utforare betalar Forsékringskassan ut ersattningen direkt
till foretaget. Den enskilde kan ocksa valja att fa ersattningen utbetald for att sjalv
kunna anstélla och avléna personliga assistenter.”

Den som beviljas personlig assistans av kommunen eller Forsékringskassan ska ges
goda levnadsvillkor och forutsattningar for sjalvstandighet och sjalvbestdammande.
Stodet ska anpassas efter individens behov och den enskilde bor ha stort inflytande
over vem som anstélls som assistent. Ar det barn som berors ska barnets bista alltid
beaktas. Malet med personlig assistans och andra insatser enligt LSS ar helt enkelt
att man ska kunna leva som andra.®

Beviljandet av personlig assistans har dkat

2015 var det cirka 4 300 personer i Sverige som hade insatsen personlig assistans
enligt LSS och cirka 16 000 personer som hade personlig assistans enligt SFB.
Antalet personer med beslut fran Forsakringskassan har stadigt dkat sedan 90-talet
dven om oOkningen avtog runt 2009. Antalet personer med beslut fran kommunen
har legat mer konstant dver tid &ven om en 0kning har kunnat noteras sedan 2007.
Det genomsnittliga antalet beviljade timmar per vecka enligt LSS ligger nu pa
drygt 40 timmar i veckan och enligt SFB p& knappt 130 timmar i veckan.’
Forsakringskassans assistansersattning per brukare har fordubblats sedan 2002 fran
cirka 890 000 kr per &r och individ till cirka 1750 000 kr.®

4 Den som behover hjalp med dessa grundlaggande behov ska aven ha rétt till insatsen for andra kvalificerade
personliga behov om inte dessa tillgodoses pa& annat satt.

® Den enskilde ska da registrera sig som arbetsgivare hos Skatteverket och géra anmalan hos IVO.

® Regleras i 5-7 §§ LSS.

7 Statistik fran forsakringskassan.se och socialstyrelsen.se.

8 Statistik fran Forsakringskassan.
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Allt fler aktorer erbjuder personlig assistans

Personlig assistans kan utféras av bade kommunen och privata foretag. Den
enskilde kan ocksa sjalv vara arbetsgivare och anstélla egna assistenter. De foretag
som bedriver personlig assistans kan se mycket olika ut. Har ryms allt fran stora
koncerntillhérande aktiebolag och riskkapitalforetag till sma enskilda firmor och
kooperativ.

000 | [Frmansemmere)
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De privata anordnarna har fordubblat sin andel av utférandet mellan 2005 och 2014
och konkurrensen pd marknaden har hérdnat.® Arbetsgivarforeningen KFO har
tidigare papekat att personlig assistans &r ett av de starkast vaxande omradena inom
foreningen.' Idag har mer &n hélften av alla mottagare av assistansersattning enligt
SFB avtal med en privat utforare. Enligt 1VO:s uppgifter fanns det vid arsskiftet
2015/2016 tillstand for drygt 1 000 privata utfrare inom personlig assistans. Detta
kan jdmforas med antalet verksamheter dar den som beviljats ekonomisk erséttning
for personlig assistans anstaller egna assistenter — dessa uppgick vid samma tid till
cirka 850 stycken. Inom personlig assistans finns nagra storre aktorer, men i
jamforelse med aldreomsorgen &r tendenserna till oligopol mindre framtradande.™
Branschen domineras av manga sma foretag med fa anstéllda. Vinstmarginalerna ar
goda, generellt sett hogre &n inom andra svenska foretag.*? De allra flesta med
privata assistansanordnare &r ndjda med och kanner tilltro till sina anordnare,
endast 2 procent &r missnéjda.*?

Majoriteten av de foretag som bedriver personlig assistans ar aktiebolag, vilket inte
ar forvanande med tanke pa de relativt stora belopp som assistansersattningen
omfattar. Att driva foretaget i bolagsform ar exempelvis ett sétt att begransa den
ekonomiska risken till det insatta kapitalet. Enligt SCB:s foretagsregister drivs
drygt 50 procent av foretagen i Sverige som enskild firma och drygt 30 procent
som aktiebolag. Av de foretag som ansoker om tillstdnd ar cirka tre av fyra

9 Socialstyrelsen (2015), Kartlaggning och analys av vissa insatser enligt LSS.

050U 2012:6, Atgarder mot fusk och felaktigheter med assistansersattning.

11 50U 2012:6, Atgarder mot fusk och felaktigheter med assistansersattning.

2. 50U 2012:6, Atgarder mot fusk och felaktigheter med assistansersattning.

13 Forsakringskassan (2011), Statlig personlig assistans. Enkatundersokningen inkluderade alla dem som den 30
september 2010 var registrerade mottagare av statlig personlig assistans.
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aktiebolag och av de som nu har granskats ar sa manga som 90 procent aktiebolag.
En tredjedel av de granskade aktiebolagen har ingatt i en koncern. Inget granskat
bolag har daremot varit borsnoterat.

Inspektionen fér vard och omsorg (IVO) | sid 11(27)



Lamplighetsprévning ska bidra till god kvalitet

De privata utférarna, eller sa kallade enskilda verksamheter, maste sedan 1 januari
2011 soka tillstand hos IVO for att fa bedriva verksamhet enligt LSS. For att fa
tillstand maste den som anordnar personlig assistans (eller annan LSS-verksamhet)
sedan 1 juli 2013 vara lamplig att bedriva sadan verksamhet, utifran ekonomiska
och kvalitetsmassiga aspekter. Kravet pa lamplighet infordes for att sékra
kvaliteten gentemot brukaren men ocksa for att motverka fusk och Gverutnyttjande.

Lamplighetsprovning enligt LSS

23§

Tillstdnd att bedriva verksamhet [...] far meddelas endast om den som med
hansyn till sina ekonomiska férhallanden och omstéandigheterna i 6vrigt visar sig
lamplig att bedriva sddan verksamhet.

26 8
[...] Tillsynen innebar aven en granskning av att den som har meddelats tillstand
[...] fortiopande uppfyller lamplighetskravet [...].

26 g 8§ tredje stycket
Ett tillstand att bedriva verksamhet far [...] aterkallas om tillstandshavaren inte kan

anses lamplig [...].

IVO gor en lamplighetsprovning i samband med foretagets ansokan om tillstand,
och det ar da upp till den som ansoker att visa att man ar lamplig. Sékanden ska da
exempelvis visa att de uppfyller kraven pa ekonomisk skdtsamhet och personlig
kompetens. Bedémer IVO att sokanden inte ar lamplig beviljas heller inget
tillstand.

IVO:s tillstdndsbeddmning

IVO beviljade 2015 cirka 30 procent av de ansokningar om personlig assistans
som kom in till myndigheten. Denna andel ar lagre an for évriga tillstandspliktiga
verksamheter inom LSS. Skalen for myndighetens beslut att avsla ansokningar ar
framforallt att foretagen inte uppfyller kraven pa verksamhetens kvalitet och
agarnas kompetens. Darmed kan de inte heller anses lampliga att bedriva
verksamhet. Manga ansokningar ar aven undermaliga vad galler ansokans
innehall.

IVO bifaller procentuellt fler av de ansdkningar som kommer in fran aktiebolag an
fran Gvriga typer av foretag.

En del av de som far avslag pa sin ansotkan véljer istéllet att bedriva personlig

assistans i egen regi.
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Efter att tillstdnd beviljats ska IVO utfora lamplighetsprévning genom tillsyn.
Provningen i samband med tillsyn ska motsvara den beddmning som gors vid
tillstandsprévning, men bevishordan ar dd omvand. Det innebar att det &r
tillsynsmyndigheten som har bevisbhérdan for att tillstandsinnehavaren ar olamplig.
Ar tillstdndsinnehavaren inte lamplig kan IVO aterkalla beviljat tillstdnd. Att vara
lamplig betyder i detta sammanhang endast att tillstandet inte aterkallas pa den
grunden. Det innebér inte per automatik att verksamheten bedrivs med god kvalitet.
Verksamheter som ar lampliga, utifran ovanstaende definition, kan saledes vara
foremal for krav pa atgarder fran IVO:s sida.

Genom att géra en lamplighetsprévning vid tillsyn har IVO mojlighet att fanga upp
enskilda verksamheter som vid tillstandsprovningen ser bra ut, men som i
verkligheten inte fungerar. Det forekommer exempelvis att foretag vid ansékan om
tillstand anlitar konsulter, vilket kan medverka till att ansokan beskriver en
verksamhet som inte 6verensstdmmer med den verksamhet som senare kommer att
bedrivas.

Lamplighetsprovning ar ett unikt verktyg som har gett tillsynsmyndigheten helt nya
mojligheter att arbeta for den enskildes och det allménnas bésta. IVO har tidigare
inte kunnat aterkalla tillstand for verksamheter som uppvisat brister avseende
ekonomisk lamplighet och évriga omstandigheter, men det har férandrats i och
med den andrade lagstiftningen. 1IVO har darfor inlett fornyad tillsyn av vissa
verksamheter, vilket kan komma att leda till aterkallande av tillstand.

Lamplighetsprovning i praktiken
Vid IVO:s lamplighetsprovning ér det foretagets dgare som granskas. Ar det en
juridisk person som bedriver verksamhet omfattar lamplighetsprévningen &ven

exempelvis den verkstallande direktoren, styrelseledamoter, styrelsesuppleanter,
bolagsmén och andra personer med bestdmmande inflytande 6ver verksamheten.

Lamplighetsprovningen omfattar tva delar. Dels en ekonomisk del, dels
omsténdigheter i dvrigt.

@ Ekonomi omfattar exempelvis redovisning, betalning av skatter och
arbetsgivaravgifter.

® Omstandigheter i 6vrigt omfattar exempelvis kvalitetsaspekter utifran
tillracklig kunskap och erfarenhet pa LSS-omradet, tidigare brottslighet och
personliga forhallanden som kan paverka lampligheten.

Om IVO i sin tillsyn skulle upptacka att tillstandshavaren inte ar lamplig kan
myndigheten som tidigare namnts aterkalla tillstandet. IVO har rétt att gora sa dven
om myndigheten inte har kunnat pavisa kvalitetsbrister i verksamheten. Orsaken till
detta &r att lagstiftaren inte har ansett det rimligt att en tillstandshavare som t.ex.
underlater att betala skatt och arbetsgivaravgifter for sina anstéllda ska fa fortsatta
att ta emot och forvalta stora summor som harror fran allmanna medel. Den
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enskilde bor tryggt kunna vanda sig till en tillstandshavare i forvissning om att
denna uppfyller lagens krav i alla avseenden.

Kommunen och Forsakringskassan har en lagstadgad skyldighet att anméla till IVO
om de far kdnnedom om omstandigheter som gor att tillstandet skulle kunna
ifrdgasattas.”® Hur dessa anmélningar ar fordelade mellan kommunerna och
Forsakringskassan och mellan 1VO:s olika tillsynsregioner presenteras i tabell A
nedan. Fordelningen av antalet &renden totalt sett foljer ratt val fordelningen av
antalet tillstandspliktiga verksamheter. Finns det manga foretag i regionen anmaéls
ocksa fler foretag.

Tabell A. Antal anmalningar fran kommunerna och Férsakringskassan (FK) till IVO mellan den 1 juli
2013 och 29 februari 2016.

REGION OCH LAN KOMMUN FK TOTALT

Avdelning nord (Umed)

Vasternorrland, Jamtland, Vasterbotten, 8 1 9
Norrbotten

Avdelning mitt (Orebro)

Uppsala, Gavleborg, Vastmanland, Dalarna, 2 9 11
Varmland, Orebro, Sédermanland

Avdelning 6st (Stockholm)

28
Stockholm, Gotland 5 23
Avdelning syddst (Jonkdping) 4 5 6
Kalmar, Jonkoping, Ostergétland
A . i .
vdejmng S}/dvast (Goteborg) 8 10 18
Vastra Goétaland, Halland
ondelnlng syd (Malm_o) 7 9 16
Skane, Kronoberg, Blekinge
TOTALT 34 54 88

Antalet anmalningar fran Forsakringskassan uppgar under granskningsperioden pa
drygt tva och ett halvt ar till 54 stycken. Detta kan jamforas med
Forsakringskassans polisanmadlningar av drenden som rOr assistansbedrégerier,
vilka 2013 och 2014 uppgick till cirka 100 arenden per ar och cirka 40 stycken
2015.'® Polisanméalningarna omfattar dock b&de &renden som rér mottagaren av
assistans och utférare av assistans, inklusive fall dar den enskilde &r egen
arbetsgivare.

4 prop. 2012/13:1, utgiftsomrade 9, s. 216-217.

15 Regleras av 15 § LSS och 110 kap 42 a § socialférsakringsbalken.

16 Forsakringskassan (2016), Sarskild redovisning av felaktiga utbetalningar. Ar 2011 startade Forsakringskassan ett
projekt for att for att motverka brott inom assistanserséttning. En stor del av polisanmélningarna ar foljden av de
utredningar som paborjades inom ramen for projekt. Nagra arenden fran projektet avslutades under 2015 men de allra
flesta avslutades under 2013 och 2014. Detta &r ocksa forklaringen till att polisanmalningarna har minskat under 2015.
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Lamplig eller inte?

IVO:s tillsyn av tillstandspliktiga verksamheter som bedriver assistans visar att de
allra flesta assistansanordnare som myndigheten har granskat ar lampliga att
bedriva verksamhet (i betydelsen att IVO for dessa verksamheter inte har kunnat
konstatera brister som utgor skal for ett aterkallande av tillstdnd). Men kvaliteten
kan i manga fall utvecklas. Det finns dock ett antal foretag som inte ar lampliga,
dar det i vissa fall &ven forekommer brott och bedréagerier.

De allra flesta ar lampliga att bedriva verksamhet

IVO ska i sin tillsyn gora lamplighetsprovningar av verksamheter med tillstand att
bedriva personlig assistans. Sedan kravet pa lamplighet infordes 2013 och fram till
den 29 februari 2016 har myndigheten slutfort granskning av 55 foretag, vilket
motsvarar lika ménga arenden.!” Detta innebar att cirka 5 procent av de foretag
som idag har tillstand att erbjuda personlig assistans har granskats under perioden.

Efter genomford lamplighetsprovning fattar IVO beslut i arendet. Diagram 1 nedan
visar att for knappt hélften av foretagen har 1VO avslutat a&rendena med eller utan
anmarkning. En anmarkning innebér att IVO har beskrivit forbattringsomraden. |
drygt en tredjedel av arendena har IVO stallt krav pa atgarder for att kvaliteten ska
forbattras. Kvalitetsbristerna har dock inte varit sa stora att IVO har bedomt att
foretaget och dess dgare inte bor bedriva assistans. | sju av 55 arenden har
myndigheten bedomt att den som bedriver assistans inte ar lamplig att géra sa och
IVO har da aterkallat tillstandet.

Diagram 1. Redovisning av vad IVO:s |amplighetsprovning har resulterat i for beslut. Totalt antal arenden
ar 55 stycken.

m Avslutade utan anmérkning
m Avslutade med anmérkning
Krav pa atgard

22 Tillstand indraget

7 1vO har dock granskat fler foretag &n de angivna 55, men urvalet baserades p& de drenden som var avslutade den
siste februari 2016.
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Kvaliteten behover forbattras

| flertalet verksamheter behover kvaliteten forbattras. | de 13 &renden som VO har
avslutat med anmaérkning &r det framforallt dokumentationen som enligt VO kan
utvecklas, bade den sociala dokumentationen och genomférandeplanerna samt
tillgang till och forvaring av desamma. Detta ar sedan tidigare ett identifierat
forbattringsomrade och dokumentationen i anslutning till insatsen personlig
assistans har omgardats av en del diskussioner, vilket bland annat beskrivs i IVO:s
resultatsammanstallning Personlig assistans — en insats med kvalitet? fran oktober
2014. Det finns exempelvis assistansberattigade som inte vill att det fors nagon
dokumentation om dem. Anordnaren hade da svart att motivera den enskilde till att
det skulle foras en social journal. VO menar att det &ar viktigt att
assistansanordnaren informerar den enskilde om de lagkrav som finns kring
dokumentation och forklarar dess syften, t.ex. rattssakerhet och kvalitet. Det gar
inte att avtala bort dokumentationsskyldigheten for nagon utforare.

| drygt en tredjedel av drendena har IVO stéllt krav pa att kvaliteten ska forbattras.
Liksom i de &renden som har avslutats med anmarkning ar det framforallt
dokumentationen som behover forbattras. Aven brister kopplade till det
systematiska kvalitetsarbetet ar vanliga och kan exempelvis avse egenkontroll,
dokumentation av rutiner, avvikelsehantering eller att det systematiska
kvalitetsarbetet helt enkelt har &sidosatts. Kvalitetsarbetet omfattar &ven
information om och rutiner for lex Sarah-anmalningar, men detta redovisas separat
i diagram 2 nedan. I verksamheter som ror barn har IVO framforallt stallt krav pa
att utdrag fran belastningsregistret maste goras innan en assistent anstélls och att
personalen ska vara medveten om sin skyldighet att anméla misstanke om att ett
barn far illa. Men bristerna har ocksa handlat om att foretagen inte riktigt vet hur de
ska arbeta utifran barnens basta eller med barns delaktighet.

Diagram 2. Redovisning av IVO:s krav pa atgarder (ett arende kan ha flera atgardskrav). Totalt antal
arenden ar 22 stycken.

m Dokumentation

m Systematiskt kvalitetsarbete
Lex Sarah
Verksamheter for barn
Kompetens/kompetensutveckling

m Ovrigt

Det kan vara vart att notera att det nastan ar fem ganger vanligare med klagomal pa
personlig assistans jamfort med 6vriga LSS-insatser, om man tar hénsyn till hur
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manga som far de olika insatserna. Det &r ocksa tio ganger vanligare med lex
Sarah-anmaélningar fran assistansverksamheter jamfort med ovriga LSS-insatser,
med samma sétt att rakna.*®

Nagra &r inte lampliga att bedriva verksamhet

IVO:s granskning visar att nagra foretag inte ar lampliga att bedriva personlig
assistans och IVO har i dessa fall aterkallat tillstanden. For sju av de granskade
foretagen har IVO aterkallat tillstandet, vilket motsvarar 13 procent. Samtliga ar
aktiebolag och ett av dem ingar i en koncern. Inget av foretagen ar borsnoterat.

Tre av de sju foretag som har fatt sina tillstand indragna ar sddana som har beviljats
tillstand forst efter dverklagande, dar forvaltningsratten respektive kammarratten
har meddelat tillstand. Omstandigheten att IVO inledningsvis har avslagit ansokan
har visat sig vara en riskfaktor aven om tillstand senare beviljats i domstol.

Att aterkalla ett tillstdnd innebéar ofta att det berdrda foretaget drabbas ekonomiskt
eftersom det inte langre har mojlighet att bedriva personlig assistans. Foretaget kan
da behova forsattas i konkurs, om de inte samtidigt driver andra verksamheter.
Detta paverkar i sin tur bade anstallda och de assistansberattigade. For tre av de sju
foretagen har konkurs inletts.

Processen med att aterkalla tillstand ar ofta langdragen och &drendena kraver en
gedigen utredning. Omfattande analyser av foretagens ekonomi och verksamhet
kraver dessutom mycket tid och resurser och en hdg ekonomisk kompetens.
Komplexa foretagsstrukturer, otydliga dgandeforhallanden och oklara upplagg som
gor det svart att identifiera vilka som har inflytande i verksamheten kan ocksa géra
lampligheten svar att utreda. | enstaka fall vill ocksa foretagen begransa insynen
och forsvarar darfor IVO:s granskning, exempelvis genom att gora sig oantraffbara
eller att pa olika satt omstrukturera verksamheten.

Ekonomi den vanligaste orsaken till aterkallat tillstand

IVO har aterkallat sex av sju tillstind med hanvisning till ekonomiska miss-
forhallanden. Avseende tre av foretagen forelag dock omstandigheter i dvrigt som
ocksa innebar bristande lamplighet. Ekonomiska forhallanden  avser
tillstandshavarens ekonomiska skétsamhet i fraga om redovisning, betalning av
skatter och arbetsgivaravgifter och liknande. Skal for att aterkalla tillstand ar
exempelvis att det forekommit brottslighet, underlatelse att betala skatt och
arbetsgivaravgifter eller bristande redovisning i verksamheten. Aven sédant som
underlatenhet att uppfylla foreskriven uppgiftsskyldighet kan medféra att
lampligheten ifragasatts.™

Faktorer som har betydelse vid beddmningen av omstandigheterna i 6vrigt ar bl. a.
kompetens, utbildning och erfarenhet av betydelse for verksamheten, kunskaper om

18 |nspektionen for vard och omsorg (2015), Personlig assistans under luppen.
9 Prop. 2012/13:1, s. 256-257.
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de krav som stélls pad verksamheten enligt gallande foreskrifter samt tillgang till
kompetent administrativ och ekonomisk forvaltning. Aven fysiska personers
personliga lamplighet bor vagas in i bedémningen, som exempelvis brottslighet.?

IVO har aterkallat endast ett tillstdnd enbart pa grunden “omstandigheter i Gvrigt”
och det var mot bakgrund av konstaterad brottslighet. Att endast ett tillstand
aterkallas med hanvisning till "omstandigheter i Gvrigt” beror framférallt pa att
detta kriterium ar svarare for tillsynsmyndigheten att bedéma &n den ekonomiska
delen. Bedomningen omfattar allt fran Overgripande kvalitet till personlig
lamplighet.

Misskdtsamhet och kvalitetsbrister

Nedan illustreras tva exempel pa hur forhallandena i foretagen kan se ut da IVO
har aterkallat tillstand.

BOLAG A

IVO bedomer att bolaget har misskott sina ekonomiska skyldigheter genom att:

®  vid upprepade tillfallen underlata att betala skatt, mervardesskatt, avdragen
kallskatt och sociala avgifter i ratt tid,

®  underldta att lamna in bolagets arsredovisning i ratt tid,

® aterkommande &draga sig férseningsavgifter avseende moms- och
arbetsgivardeklarationer, samt

® &draga sig skulder i enskilda mal som restforts hos Kronofogden, varav flera
avser lonefordringar. Flera skulder har reglerats forst genom utmatning.

VD:n, tillika verksamhetsansvarig och &gare av bolaget, har sjalv brustit genom
att inte lamna in sjalvdeklarationen for ett taxeringsar.

Av bolagets arsredovisning framgar att det uppstatt en kapitalbrist i bolaget och
att bolaget enligt aktiebolagslagen varit skyldig att uppratta en

kontrollbalansrakning, vilket styrelsen inte har gjort.

20 prop. 2012/13:1 utgiftsomrade 9, s. 256.
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BOLAG B

IVO bedomer att bolaget har misskott sina ekonomiska skyldigheter genom att:

®

® 0 OO

inte deklarera i ratt tid vid tre tillfallen under ett ar,

underlata att lamna in arsredovisning i ratt tid,

bryta mot aktiebolagslagens regler om vardeoverforing under tva ar,
vid upprepade tillfallen betala in for sent till skattekontot, samt

adraga sig en skuld hos Kronofogdemyndigheten.

Betraffande omstandigheterna i ovrigt bedomer IVO att den verksamhets-
ansvarige har uppvisat bristande kunskaper om det som hen ar utsedd att
ansvara for. Att hen inte har kunnat svara pa fragor vid inspektionen, har haft
problem att tillgodogdra sig utbildning och att hen inte planerar nagon
kompetensutveckling for egen del ar omstandigheter som pavisar detta.

Pa ett flertal vasentliga omraden har det framkommit att den
verksamhetsansvariga saknar kunskap om de krav som stalls pa verksamheten,
exempelvis avseende dokumentation, barns ratt att fa komma till tals,
egenkontroll och skyldigheten att anméala om barn misstanks fara illa. Det har inte
framkommit att denna kunskap aterfinns nagon annanstans inom verksamheten.

Brott

Huruvida bedrdgerier och andra brott &r sarskilt utbrett inom branschen personlig
assistans kan 1O inte uttala sig om utifran det underlag som rapporten grundar sig
pa. Tillsynen ar gjord utifran ett riskurval och inte ett slumpmassigt urval, vilket
medfor att resultatet av 1VO:s granskning riskerar att inte ge en representativ bild
av branschen. Men att bedragerier och annan brottslighet forekommer framgar av
nedanstaende tva exempel. Detta ar de tva fall i granskningsunderlaget dar det finns

klarlagda kopplingar till brott.

Inspektionen fér vard och omsorg (IVO) | sid 19(27)




BOLAG C

IVO bedomer att tillstAndshavaren inte uppfyller kravet pa lamplighet mot
bakgrund av den aktuella brottsligheten:

Av dom i tingsratten framkommer att en person under drygt tva och ett halvt ar
har varit beviljad assistansersattning fran Forsakringskassan. Ersattningen har
grundat sig pa att hen har varit allvarligt sjuk. Personen har dock erkant att hen
har spelat sjuk och darmed har hen inte varit berattigad till ersattning. Assistans-
ersattning har betalats ut med 6ver fyra miljoner kronor. Den assistansberattig-
ade och den personliga assistenten, en anhorig, domdes till fangelse for grovt
bidragsbrott. Tingsratten démde ytterligare atta personer som varit anstéllda som
personliga assistenter at personen for grovt bidragsbrott, bidragsbrott och med-
hjalp till bidragsbrott. En av dem fick paféljden fangelse och 6vriga villkorlig dom,
i nagra fall i kombination med béter.

Bolaget, som anordnat assistansen, alades foretagsbot. Bolagets verksamhets-
ansvarige och agare démdes for medhjalp till bidragsbrott till villkorlig dom och

dagsboter.

Brottsforebyggande radet (BRA) och Inspektionen for socialférsakringen har pekat
ut assistansersattningen som ett riskomrade och noterar att bidragsbrotten mot
assistansersattningen ar de mest organiserade.?! En anledning till detta anser man ar
de stora belopp det kan bli fragan om och att fusk sallan upptacks pa grund av
bristande kontroll och komplicerade utredningar.?” Det rader sledes en obalans
mellan starka ekonomiska drivkrafter i systemet och mgjligheten att kontrollera.

Bedragerier som ror utforarna ar vanligast da brukaren ar omgiven av en mycket
begransad krets personer, ibland bara narstdende. De narstaende har i vissa fall
visat sig vara delaktiga i brottsupplagget. Bedragerier ar ocksa vanligare da de
assistansberattigade ar personer med svara funktionsnedsattningar som i manga fall
inte kan formedla sig till omvarlden.?

2 Brottsforebyggande radet (2005), Nar olyckan inte &r framme, samt Brottsforebyggande réadet och Inspektionen for
socialférsakringen (2011), Bidragsbrott och skattebrott.

2 Brottsforebyggande radet (2005), Nar olyckan inte &r framme.

2 Aklagarmyndigheten (2015), Bedrageri och bidragsbrott med assistansersattning.
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®

®

®

BOLAGD

Tillstandshavaren uppfyller inte kravet pa lamplighet pa féljande punkter:

Allvarliga brister i ekonomisk skétsamhet. Bolaget har aterkommande
underlatit att betala in skatter och avgifter i tid.

Kopplingar till kriminell verksamhet genom tidigare bolag. Samma verk-
samhet (med samma nyckelpersoner och brukare) bedrivs i nu aktuellt
bolag.

Bulvanforhallande mellan verksamhetsansvarig och annan person med
bestammande inflytande i bolaget.

Flerarig franvaro genom utlandsvistelse av verksamhetsansvarig. Detta
innebér att hen inte kan ansvara for att verksamheten bedrivs med god
kvalitet. Hen kan inte heller sakerstélla att det bedrivs ett systematiskt
kvalitetsarbete.

Brister i kunskap om de krav som lagen uppstaller pa verksamheten med
risk for allvarliga kvalitetsbrister som foljd.

Forsvarande av tillsyn genom att exempelvis inte mojliggéra inspektion och
medverka i ovrigt.

Forsvarande av kontroll genom exempelvis oriktiga folkbokforingsuppagifter
hos ansvariga personer i bolaget.

Bolaget fick avslag i tidigare ansokan om tillstand pa grund av att bolaget inte
nadde upp till de (kvalitets)krav som stélls for att bedriva verksamhet. Beslutet
overklagades till kammarratten som upphavde tillsynsmyndighetens beslut. IVO
utfardade tillstandsbevis i enlighet med kammarrattens dom.

Brott och bedréageri medfor aven andra konsekvenser

For de myndigheter som har till uppgift att granska personlig assistans kan
kontakten med brottslighet, ibland organiserad, medfora nya krav pa sékerhet och
behov av forandrade arbetssétt. Hot och trakasserier kan forekomma vilket riskerar
att paverka personalens sakerhet, men i forlangningen ocksa rattssakerheten i
myndighetsutévningen. BRA har visat att den enskilde handlaggaren exempelvis
kan borja tveka mer infor olika beslut och forhalla sig mer passiv i olika
situationer. Det mest langtgaende alternativet ar att man barjar fatta beslut som kan

ifrigasattas.

24 Brottsforebyggande radet (2015), Hot och vAald.
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Regeringens arbete mot missbruk av valfardssystemet

2012 presenterades ett betdnkande om atgarder mot fusk och felaktigheter med
assistansersattning, SOU 2012:6, vilket bland annat ledde till férédndringar i
lagstiftningen och att kravet pa lamplighet infordes. Nu ska regeringen aterigen
paborja ett arbete for att komma tillratta med missbruk kring formanen personlig
assistans. | regeringsforklaringen fran den 15 september 2015 forklarade stats-
ministern att valfarden ska skyddas fran ekonomisk brottslighet och att en
fuskdelegation ska tillsattas. Utifran detta beslutade regeringen i september 2015
om att tillsdtta en utredning och Désirée Pethrus har utsetts som sérskild utredare.
Utredningen ska leda fram till forslag for en langsiktigt hallbar ekonomisk
utveckling av insatsen personlig assistans och for en lagstiftning som ska framja
jamlikhet i levnadsvillkor och full delaktighet i samhéllslivet. Uppdraget ska
redovisas senast den 1 oktober 2018.

Det kan i detta sammanhang aven namnas att Myndigheten for delaktighet har fatt i
uppdrag av regeringen att ta fram forslag pa hur funktionshinderpolitiken kan bli
mer effektiv och systematisk. Detta uppdrag ska redovisas i juni 2016 och kommer
att ligga till grund for den nya strategin for funktionshinderspolitiken som borjar
galla ar 2017.
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Bilaga 1
Tillvagagangssétt och projektbeskrivning

Denna rapport dar ett resultat av I1VO:s projekt Lamplighetsprovning av
tillstandspliktiga verksamheter som bedriver personlig assistans, som har
genomforts som ett nationellt projekt under 2015 och 2016. Projektet har omfattat
flera olika delar, varav tillsyn av verksamheter har utgjort en del.

Avgransning
Projektet har inte omfattat verksamheter som inte ar tillstandspliktiga, exempelvis

kommunal verksamhet eller sadana dar den enskilde valjer att agera egen
arbetsgivare®.

Underlag for rapporten

Projektet har 16pt under 2015 och 2016, men som underlag foér rapporten har IVO
inkluderat alla de ld&mplighetsprévningar som myndigheten har genomfért och
fattat beslut om sedan lagéndringen tradde i kraft den 1 juli 2013 fram till den 29
februari 2016.

IVO har aven anvant foljande kallor som underlag for rapporten:

®  Brottsforebyggande radet och Inspektionen for socialforsékringen (2011),
Bidragsbrott och skattebrott — Valfardens dubbla kriminalitet, rapport
2011:12.

@  Brottsforebyggande radet (2015), Hot och vald — om utsatthet i yrkesgrupper
som ar viktiga i det demokratiska samhallet, rapport 2015:12.

@  Brottsforebyggande radet (2005), Nar olyckan inte ar framme — bedrégerier
mot allman och privat forsakring, rapport 2005:10.

®  Forsakringskassan (2011), Statlig personlig assistans - resultat fran
undersékning av gruppen assistansberattigade, Socialférsékringsrapport
2011:18.

®  Forsakringskassan (2016), Sarskild redovisning av felaktiga utbetalningar,
svar pa regeringsuppdrag diarienummer 005742-2015.
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Beskrivning av tillsynen

Genom en ldmplighetsprovning har 1VO velat granska om den som bedriver
personlig assistans ar lamplig att gora det utifran de krav och mal som stélls enligt
géllande lagstiftning. Sammanlagt har 55 verksamheter granskats mellan den 1 juli
2013 och den 29 februari 2016. Dessa redovisas i bilaga 2.

IVO:s urval av foretag ar riskbaserat och grundar sig pa information som kommer
IVO:s tillsynsverksamhet till del genom underlag fran avdelningen for
tillstandsprovning, externa klagomal och anmalningar samt anmalningar fran
kommunerna och Forsakringskassan. Urvalet grundar sig dven pa information fran
Skatteverket, Polisen, arbetsgivar- och intresseorganisationer, med flera. FOretagen
ar fordelade mellan 1\VVO:s tillsynsregioner enligt tabellen nedan.

Antal granskade foretag mellan den 1 juli 2013 och 29 februari 2016 fordelat per tillsynsregion.

ANTAL
REGION OCH LAN GRANSKADE
FORETAG
Avdelning nord (Umead)
Vasternorrland, Jamtland, Vasterbotten, 5

Norrbotten

Avdelning mitt (Orebro)

Uppsala, Gavleborg, Vastmanland, 10
Dalarna, Varmland, Orebro, Sédermanland

Avdelning 6st (Stockholm)

Stockholm, Gotland !
Avdelning syddst (Jonkdping) 5
Kalmar, Jonkoping, Ostergétland
Avdelning sydvast (Géteborg)

i - 24
Vastra Goétaland, Halland
Avdelning syd (Malmg) 3

Skéane, Kronoberg, Blekinge
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Tillsynen har bestatt av tva delar, en skrivbordstillsyn och en inspektion pa plats,
med nagot undantag. Skrivbordstillsynen har inletts med att hamta in
grundlaggande information via Infotorg for att fa en allméan bild av foretaget.
Darefter har handlingar begarts in fran Rikspolisstyrelsen, Kronofogden,
Bolagsverket och Skatteverket.

Vid inspektion pa plats har verksamhetsansvarig intervjuats. De omraden som da
har berorts &r:

@  Verksamheten och dess organisation
Delaktighet och inflytande
Verksamheter for barn

Systematiskt kvalitetsarbete
Personal och kompetens

©® © 0 0 O

Dokumentation
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Bilaga 2

Granskade verksamheter

TILLSYNSREGION

GRANSKAT FORETAG

Nord L & S Assistans AB
Nord DML Assistans ekonomisk férening
Nord Prima Assistans i Norr AB
Nord Assistera Skandinavien AB
Nord MG Assistans AB
Mitt V.1.S.K.0.S. AB
Mitt Valfrihetens Omsorg i Sverige AB
Mitt Assistansbolaget i Sverige AB
Mitt Sdderort Assistans AB
Mitt Er Assistans i Mellansverige AB
Mitt Assistans Minan i Narke AB
Mitt Skane Assistans AB
Mitt Personlig Brukareassistans i Skandinavien AB
Mitt VA Assistans AB
Mitt Kvalita Assistans AB
Ost RO Omsorg AB
Ost New Life Assistans AB
Ost Atropa Care AB
Ost Omsorgskraft Sverige AB
Ost Omsorgshuset i Stockholm AB
Ost Simplify AB
Ost Jome Omvardnad AB
Sydost Isa Omsorg AB
Syddost Kooperativet VIOL
Sydost Assistansproffsen i Sverige AB
Syddost Aktiv Service WTB AB
Sydost Assistans Giva HB
Syddost Brukartorget AB
Sydvast GIL ekonomisk forening
Sydvast LT Larsson Assistans KB
Sydvast Handen Assistans AB
Sydvast Bona Vita Handelsbolag
Sydvast Din Assistans i Vast AB
Sydvast Boras Assistans AB
Sydvast Team Assistans i Géteborg AB
Sydvast Vi Assistans AB
Sydvast Vastgota Assistans AB
Sydvast P.T. Assistans AB

Inspektionen fér vard och omsorg (IVO) | sid 26(27)




Sydvast

Sandys Assistans AB

Sydvast Sverige 2 Jobb AB
Sydvast Optimal Assistans i Gbg AB
Sydvast Gordon Ask Konsult AB
Sydvast Dirigo Assistans AB
Sydvast Frej Assistans AB
Sydvast WIJO KB
Sydvast Ler Assistans AB
Sydvast Connexa AB
Sydvast Hemmalaget Assistans AB
Sydvast Kooperativet Frej i Skdvde ekonomisk férening
Sydvast Personlig Assistans i Géteborg AB
Sydvast Unik Assistans Sverige AB
Sydvast Amiranda AB
Syd Assist Kompaniet Svea AB
Syd Assist Kompaniet Sverige AB
Syd Skanska Assistanshuset AB
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Lamplig eller inte — det &ar prévningen

Lamplighetsprovning av tillstandspliktiga verksamheter som bedriver personlig assistans
Artikelnr: IVO 2016-31

Utgiven: Juni 2016, www.ivo.se

Inspektionen fér vard och omsorg (IVO)
Box 45184, 104 30 Stockholm

Telefon: 010-788 50 00 | | \ //-\

registrator@ivo.se . L
WWw.ivo.se Inspektionen for vard och omsorg
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