\ I\

Inspektionen for vard och omsorg

Nar barn inte kan bo med sina
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Forord

Inspektionen for vard och omsorg (IVO) har i uppdrag att regelbundet aterfora
sammanstéllda resultat och iakttagelser fran myndighetens tillsyn. Vissa rapporter
har ett nationellt perspektiv och andra ett regionalt. Denna rapport &r regional och
berér socialtjanstens uppfoljning och kontakt med familjehemsplacerade barn i
tillsynsregion mitt.

Avdelning mitt har tillsynsansvar for totalt 80 kommuner i sammanlagt 7 lan:
Dalarna, Gavleborg, Sodermanland, Uppsala, Varmland, Vastmanland och Orebro.
Den tillsyn som ligger till grund fér denna rapport ar genomford under 2015 i
foljande 21 kommuner: Arvika, Degerfors, Filipstad, Karlstad, Kil, Kristinehamn,
Lekeberg, Leksand, Ljusnarsberg, Mora, Nora, Norberg, Nykoping, Ockelbo,
Ovanaker, Sala, Smedjebacken, Sunne, Torsby, Vingaker och Osthammar.

Rapporten ar framtagen av utredaren Anna Ostrom. Inspektorerna Lena Lamke,
Annelie Osterberg, Rose-Marie Eriksson och Carolin Persson har bidragit med
vardefulla synpunkter under arbetets gang.

Gunilla Hult Backlund
Generaldirektor
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Sammanfattning och slutsatser

Underlaget till rapporten &r 21 inspektioner under 2015 dar IVO har granskat
socialtjanstens uppféljning av familjehemsplacerade barn. IVO har ocksa skickat
en enkat till barn som ar familjehemsplacerade i de granskade kommunerna, vilket
ocksa ingar som underlag for rapporten. Saval inspektioner som enkater syftar till
att ge svar pa fragan hur val socialtjanstens uppfoljning av familjehemsplacerade
barn fungerar. Overgripande fragestallningar ar:

& Hur hanterar socialtjansten uppfoljningen av familjehemsplacerade barn?

®  Vad tycker familjehemsplacerade barn om sin kontakt med socialtjansten?

Sammantaget visar inspektioner och enkéatsvar att det & manga delar av
socialtjanstens uppfoljning som fungerar tillfredsstidllande. De flesta av de
familjehemsplacerade barnen vet exempelvis vem som dr sarskilt utsedd
socialsekreterare, d.v.s. vem som har ansvar for uppféljning och kontakt mellan
barnet och socialtjansten, och hur de far kontakt med sin socialsekreterare. En klar
majoritet av barnen tycker ocksa att socialsekreterarna ar latta att prata med,
lyssnar pa dem och ger det stod som de behéver.

Det som daremot &r allvarligt, ur de familjehemsplacerade barnens perspektiv, ar
att socialtjansten inte traffar dem i den utstrackning som behdvs for att kunna folja
deras situation. Detta bekraftas av saval inspektioner och enkater som av
socialsekreterarna sjalva. Det priméra syftet med uppfdljningen &r att socialtjansten
ska forsékra sig om att barn har det bra i familjehemmen. | socialtjanstlagen (6 kap.
7 b 8 SoL) anges dessutom att socialtjansten genom besok och enskilda samtal ska
folja de familjehemsplacerade barnens hélsa, utveckling, sociala beteende,
skolgang samt relationer till anhoriga och andra narstaende. Nar en atgard ror ett
barn ar det ocksa viktigt att barnet far relevant information och mojlighet att
framfora sina asikter. Bristande uppfoljning kan leda till att barn och familjer inte
far det stod som de behover. Det kan ocksa innebdra att missforhallanden i
familjehemmen inte uppdagas och att situationen for de familjehemsplacerade
barnen forvérras.

| Socialstyrelsens foreskrifter och allméanna rad (SOSFS 2012:11) om social-
tjanstens ansvar for familjehemsplacerade barn rekommenderas att socialtjansten
traffar barn fyra ganger per ar for att fa fullgod information om hur deras situation
ser ut. Som framgar av underlaget for denna rapport traffar socialtjansten vissa barn
endast en gang per ar eller mer sallan. Det ar dessutom rimligt att anta att
uppfoljningen av familjehemsplacerade barn 6verlag har forsémrats ytterligare med
tanke pa antalet ensamkommande barn som har kommit till Sverige under det
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senaste aret. Ett flertal kommuner har, sedan framforallt hosten 2015, lex Sarah-
anmalt sig sjalva och da bland annat tagit upp att de inte hinner folja upp
familjehemsplacerade barn.

Enkatsvaren visar ocksa att den bristande uppfdljningen framforallt ar pa flickornas
bekostnad. Oavsett vilken aldersgrupp som analyseras traffar pojkarna sin
socialsekreterare oftare an flickorna. Nar hansyn tas till samtliga aldersgrupper
framgar att 58 procent av flickorna traffar sin socialsekreterare en gang per ar eller
mer séllan. Motsvarande andel for pojkarna ar 38 procent. | dldern 16-17 ar ar det
narmare 90 procent av flickorna som traffar sin socialsekreterare endast en gang
per ar eller mer sallan. For pojkarna i samma aldersgrupp galler detta i 36 procent
av fallen. Enkaten visar ocksa att det framforallt &r pojkarna som &r nojda med hur
ofta de traffar nagon fran socialtjansten medan manga flickor vill tréffa
socialtjansten oftare. Anledningen till att socialtjansten traffar pojkar oftare &n
flickor gar inte att utlasa av underlaget till denna rapport, men det & mycket
angeldget att socialtjansten sjalva uppmarksammar detta och analyserar vad det kan
bero pa. Det ar visserligen framst behovet som ska styra hur ofta socialtjansten
traffar familjehemsplacerade barn, men det verkar osannolikt att behovet att traffa
socialtjansten skulle vara betydligt storre hos pojkar &n flickor, dessutom i samtliga
aldersgrupper.

Né&r det géller socialtjanstens uppféljning av familjehemsplacerade barn kan VO
ocksa konstatera att manga av bristerna som IVO har funnit i tillsynen ar
dokumentationsbrister. Det saknas manga ganger uppgifter om vem som ar sarskilt
utsedd socialsekreterare, vilken information som ges, om det har forts enskilda
samtal med barnen, hur barn ser pa dessa samtal och vad som sdgs vid samtalen
(t.ex. hur barn upplever sin situation). Aven om detta i forsta hand &ar en
dokumentationsbrist maste socialtjansten ansvara for att dessa uppgifter dr sokbara
och enkla att fa fram. Det maste vara majligt att folja barnen och vid varije tidpunkt
kunna se vilka atgarder som vidtagits och vad som planeras. Saknas vasentlig
information kan det vara svart for socialsekreterarna att Overblicka om
familjehemsvarden far avsedd effekt. Om socialtjansten dokumenterar handelser av
betydelse kan ocksa familjehemsplacerade barn ta del av sin historia senare i livet.

For att socialtjansten ska kunna bidra till en saker vard och omsorg av god kvalitet
nar det galler familjehemsplacerade barn &r det sammanfattningsvis angeléget att
socialtjansten:

@  traffar familjehemsplacerade barn oftare

@ analyserar varfor flickor far farre besok av socialtjansten an pojkar samt vidtar
atgarder om det visar sig att detta inte ar styrt utifran de behov som finns

®  dokumenterar vem som &r sarskilt utsedd socialsekreterare, vilken information
som lamnas till barnen och de samtal som fors.
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Bakgrund

Barn som har kontakt med socialtjansten ar en prioriterad grupp for IVO att
fokusera pa i sin tillsyn. Dels har manga svara uppvaxtforhallanden och ett stort
behov av samhéllets stéd och hjédlp, dels framgar det av tidigare tillsyn att
socialtjanstens arbete med barn manga ganger ar bristfallig.*

Socialtjénsten har ett viktigt ansvar att fungera som samhéllets yttersta skyddsnat
for barn som av olika skél inte kan bo med sina foréldrar. Vissa av dessa barn har
varit utsatta for olika typer av brister i hemmet, sdsom exempelvis vanvard,
misshandel, sexuella dvergrepp och andra typer av vald inom familjen. Nar barn av
olika skal inte kan bo kvar hos sina foraldrar kan vard ges p& andra satt*:
familjehem?, jourhem®, stédboende® eller i hem for vard eller boende (HVB)®.
Familjehemsplacering &r den vanligaste varden och det &ar socialndmnden som tar
beslut efter att socialsekreterare har genomfort en utredning.

Enligt Socialstyrelsen’ var 13 585 barn familjehemsplacerade i Sverige 1 november
2013. Néar barn placeras i familjehem intar familjehemsforaldrarna tillsammans
med socialtjansten rollen som “stéllforetradande forélder”. Socialtjansten ska verka
for aterforening med foraldrarna och for att barnen (om det ar mojligt) har kvar
kontakten med sina foraldrar under placeringen. Familjehemsplacerade barn kan bo
i familjehemmet en kortare tid eller i manga ar. Vid en familjehemsplacering ska
socialtjdnsten utse en sarskild socialsekreterare, vilken ansvarar for kontakt och
uppfoljning.® Det &r viktigt med saval kontinuitet som regelbunden uppféljning av
placeringen for att socialtjansten ska ha fullgod information om barnets skolgang,
hélsa, utveckling och andra omraden i livet.

Enligt Socialstyrelsen® har familjehemsplacerade barn i hégre grad &n jamnariga en
bristfallig skolgang och besvar med halsan. Detta beror pa att de generellt har fatt
en svarare start i livet &n manga andra. En kontinuitet i relationen mellan barnet

! Se t.ex. Tar socialtjansten ansvar for barn och unga? IVO, oktober 2014, Gér tillsynsombud skillnad fér barn som bor i
familjehem? IVO 2013-3 samt Tillsynsrapport 2013. IVO.

2 placering utanfor det egna hemmet kan ske enligt kap. 6 (2001:453) Sol, Lag (1990:52) med sarskilda bestammelser
om vard av unga (LVU) eller lag (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS). Placeringar enligt SoL
och LSS sker med vardnadshavarnas samtycke och placeringar enligt LVU kan ske nar inget sddant samtycke ges och
ar tvingade.

3 Med familiehem avses ett enskilt hem som pa uppdrag socialnamnden tar emot barn for stadigvarande vard och
fostran eller vuxna fér vard och omvéardnad och vars verksamhet inte bedrivs yrkesmassigt. Se 3 kap. 2 § SoF.

4 Med jourhem avses ett enskilt hem som vid upprepade tillfallen tar emot barn for tillfallig vard och fostran. Se 6 kap. 6 §
SolL.

% Ett stodboende &r en verksamhet inom socialtjansten som tar emot enskilda i aldern 16-20 r i ett eget boende med
individanpassat stod. 3 kap. 1 § SoF.

® HVB ar en verksamhet som bedriver behandling eller ar inriktad p& omvardnad, stod eller fostran. Ett HVB kan rikta sig
till barn, ungdomar, vuxna eller familjer med nagon form av behov inom socialtjanstens ansvarsomrade. Malgruppen kan
ocksa vara ensamkommande barn.

7 Socialstyrelsen (2014). Barn och unga — insatser &r 2013.

81 6kap. 7 ¢ § SoL finns bestammelsen om att en sarskild socialsekreterare ska utses.

9 Social rapport 2010. Socialstyrelsen. 2010-3-11
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och socialtjansten skapar ocksa trygghet - inte minst for att barnen ska veta till vem
de ska vénda sig till om situationen i familjehemmet inte ar tillfredsstallande. 1 en
statlig utredning’® framgar exempelvis att manga familjehemsplacerade barn har
erfarenhet av Overgrepp och missforhallande i sina familjehem. Den s.k.
Vanvardsutredningen har visserligen studerat uppvaxtforhallanden for barn relativt
langt bak i tiden, men for att undvika en upprepning ar det samhallets ansvar att
forsakra sig om att familjehemsplacerade barn har det bra. Darfor &r kontakten med
socialtjansten viktig.

For tre ar sedan skarptes socialtjanstlagen vad galler uppféljning av familjehems-
placerade barn. Skarpningen innebér bland annat att socialtjansten sedan 1 januari
2013 &r skyldig att utse en sarskild socialsekreterare for varje familjehemsplacerat
barn.'! Socialtjansten méste ocksa regelbundet besoka barnen som har placerats i
familjehem och genomfora saval enskilda samtal med de som ér
familjehemsplacerade som samtal med deras vardnadshavare och familjehems-
foraldrarna.'?

Denna rapport syftar till att belysa IVO:s iakttagelser av socialtjanstens
uppfoljningar av familjehemsplacerade barn. Fragestallningar att besvara &r
exempelvis om socialtjdnsten har utsett en sarskild socialsekreterare? Foljer
socialtjansten regelbundet varden av familjehemsplacerade barn? Uppméarksammas
barnets halsa, utveckling, sociala beteende, skolgang och utveckling? Fors enskilda
samtal med barnen och dokumenteras dessa? En viktig aspekt ar ocksa hur barn
upplever sin relation och kontakt med socialtjansten.

Till grund for rapporten finns beslut fran tillsyn som genomférdes 2015 i
sammanlagt 21 kommuner. Vid tillsynen granskade IVO &drenden och intervjuade
ledning och personal. For att veta hur familjehemsplacerade barn upplever
kontakten med socialtjansten skickade VO dven enkater till barn mellan 10 och 17
ar som hade varit familjehemsplacerade i minst tva ar. Se bilaga 1 for mer
information om metod och tillvagagangsatt.

Vart att lyfta ar att denna rapport inte sérskilt belyser den markanta 6kning av
ensamkommande barn som har kommit till Sverige under 2015. Enkéterna
inkluderar visserligen ensamkommande barn, men eftersom VO har behandlat
svaren anonymt har det inte varit mojligt att urskilja ensamkommande barns
uppfattningar om socialtjansten. | 1VO:s 0Ovriga tillsynsarbete granskas dock
situationen for dessa barn, inte minst genom den tillsyn som genomfors av HVB pa
regelbunden basis.

10 vanvérd i social barnavard. Slutrapport. Slutbetéankande av Utredningen om vanvard i den sociala barnavarden(2011).
Statens offentliga utredningar, SOU 2011:61.

116 kap. 7 ¢ § SoL.

126 kap. 7 b § SoL.
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Socialtjanstens uppfdljning av placeringar

Socialtjanstens uppfoljning av den vard som ges barn i familjehem é&r viktig. Inte
minst fOr att socialtjansten ska kunna uppmérksamma barnets hélsa, utveckling,
sociala beteende, skolgang samt relationer till anhdriga och andra néarstaende.
Socialtjanstens uppféljningar kan ocksa vara avgorande nar det galler att
uppmarksamma eventuella missfoérhallanden i det hem dar barnet vistas. Brister
socialtjansten med sin uppféljning finns det en risk att familjehemsplacerade barn
inte far det stod och den hjélp som de kan behdva eller att deras situation i vérsta
fall forvarras.

Nar vard ges i ett familjehem ska det finnas en sarskilt utsedd socialsekreterare som
ansvarar for kontakten med barnet unge.’® Berdrda barn och foraldrar méste
darefter fa tydlig information om vem som ar sarskilt utsedd socialsekreterare och
hur han eller hon kan nds.™* Vidare &r det socialtjanstens ansvar att dokumentera
nar och hur denna information lamnas till de familjehemsplacerade barnen.'® Den
sérskilt utsedda socialsekreteraren har en skyldighet att dels genomféra
regelbundna personliga besok i familjehemmen, dels genomféra enskilda samtal
med familjehemsplacerade barn.®

Mot bakgrund av ovanstaende har IVO i sin tillsyn av socialtjanstens uppfoljningar
av familjehemsplacerade barn sérskilt granskat vilken typ av uppgifter som finns
gallande sarskilt utsedda socialsekreterare, hur ofta dessa traffar barnen i hemmen
dér de vistas och om de har genomfoért enskilda samtal med de som har placerats i
familjehem. Av tillsynen framkommer féljande:

® I samtliga kommuner saknas uppgifter om vem som é&r sarskilt utsedd
socialsekreterare och/eller vilken information som ges familjehemsplacerade
barn.

®  Socialtjansten traffar inte vissa familjenemsplacerade barn tillrackligt ofta.

® Det saknas manga ganger uppgifter om enskilda samtal med familjehems-
placerade barn och/eller vad som har framkommit av dessa samtal.

136 kap. 7 ¢ § SoL.

4 Prop. 2012/13:10 s 78.

5 Av 11 kap. 5 § Sol framgar att arenden som ror enskilda samt genomférande av beslut om stodinstaser, vard och
behandlings ska dokumenteras. Dokumentationen ska utvisa beslut och handelser av betydelser. IVO anser darfor att
namnden ska dokumentera nér information lamnas till barn om vem som &r deras séarskilt utsedde socialsekreterare.
66 kap. 7 b § SoL.
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Tydlighet om sarskilt utsedd socialsekreterare ar ett krav

Vid samtliga kommuntillsyner som genomférdes 2015 har 1IVO funnit brister vad
géller socialtjanstens uppgifter gallande sérskilt utsedd socialsekreterare. | samtliga
fall handlar det om att det saknas information om vem som &r sérskilt utsedd
socialsekreterare och/eller uppgifter huruvida familjehemsplacerade barn har fatt
denna information eller inte, vilken &ven ska inkludera hur de kan kontakta sin
socialsekreterare.

For nagra enstaka barn har inte socialtjansten utsett nagon sarskild social-
sekreterare alls, vanligtvis nér det handlar om barn som &r placerade i
konsulentstodda familjehem.*” I de allra flesta fall anges dock att det har gjorts en
fordelning av vilka socialsekreterare som ansvarar for respektive barn, men att
socialtjansten inte har dokumenterat detta. Fordelningen gors ofta utifran vem som
tidigare har utrett drendet fram till familjehemsplacering. Som en socialsekreterare
forklarar:

’Socialsekreteraren har ju haft utredningen tidigare och fortsatter sedan som handlaggare
nar barnet placeras - sa det blir tydligt for barnet att det ar en sarskilt utsedd
socialsekreterare, man har redan en etablerad kontakt med barnet.”

Aven nér det galler den information som ges familjehemsplacerade barn om deras
sérskilt utsedda socialsekreterare handlar det vanligtvis om en dokumentationsbrist.
Socialsekreterarna ar i regel ganska sakra pa att de familjehemsplacerade barnen
vet vem som &r deras socialsekreterare och hur de kontaktar denne. De flesta
uppger ocksa att barnen far informationen pa ett satt som ar anpassad efter deras
alder och mognad och att handlaggarna forséakrar sig om att barnen har deras namn
och kontaktuppgifter vid de tillfallen de ses.

Ovanstaende bekraftas av den enkat som har skickats till familjehemsplacerade
barn. Av svaren framgar att det endast ar fyra av totalt 72 som inte vet vem som &r
deras socialsekreterare. Nagra fler barn anger att de inte vet hur man kontaktar sin
socialsekreterare och ytterligare nagra fler (i forhallande till hur manga som har
svarat) anser att det ar svart att fa kontakt med sin socialsekreterare.

Tabell 1: Fragor till barn angaende sarskild utsedd socialsekreterare. (Antal)

Ja Nej Totalt
Vet du vem som &r din socialsekreterare? 68 4 72
Vet du hur du far kontakt med din socialsekreterare? 59 8 67
Tycker du att det &r latt att f& kontakt med din socialsekreterare? 33 5 65

Kalla: IVO

" Konsulentstédda familiehem innebér att kommunen anlitar en enskild verksamhet for att f4 tiligang till ett familjehem
som far handledning och lattillgangligt stéd av en konsulent. Se Barn och unga i familiehem och HVB. Handbok om
socialndamndens ansvar och uppgifter. Socialstyrelsen, 2013-1-1.

18 | enkaten har 27 barn och ungdomar svarat att de inte vet, vilket kan antas bero p& att de aldrig har prévat att kontakta
sin socialsekreterare.
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Aven om IVO kan konstatera att det i de allra flesta fall ar tydligt (for saval
socialsekreterarna som for familjehemsplacerade barn) vem det & som ansvarar for
kontakt och uppféljning, sa ar det angelaget att socialtjansten generellt sett blir
battre pa att dokumentera dessa uppgifter. Det maste vara tydligt, sokbart och
enkelt att fa fram uppgifter om de familjehemsplacerade barnens sarskilt utsedda
socialsekreterare och vilken information som har getts. Bristande dokumentation
nar det galler sérskilt utsedd socialsekreterare och de uppgifter som lamnas till
barnen har 4ven konstaterats vid tillsyn i andra regioner i Sverige.*

Socialtjansten behover traffa barnen oftare

Av tillsynen framgar att socialtjansten behover traffa manga av de familjehems-
placerade barnen oftare. Enligt ett allmant rad fran Socialstyrelsen®® framgar att
socialtjansten bor traffa familjehemsplacerade barn fyra ganger per ar. | manga
kommuner har detta inte skett. Det finns inget krav i lagstiftningen att traffarna
maste ske i familjehemmet, men daremot maste socialtjansten regelbundet besoka
familjehemmen.

| en av de granskade kommunerna traffade exempelvis ett barn socialtjansten
endast tva ganger under tva ar. Nar det géller ett annat barn i samma kommun hade
det drojt ett och ett halvt ar innan socialtjansten traffade barnet efter foregaende
traff. | de flesta fall dar IVO konstaterat att det har tagit lang tid mellan besok i
familjehemmet eller traffar med barnet framgar heller inga skal till varfor
socialtjansten drojt sa lange.

Resultaten av IVO:s tillsyn av socialtjansten bekraftas av barn och ungdomar som
bor i familjehem. Av enkatsvaren framgar att drygt hélften traffar socialtjansten tva
ganger per halvar eller oftare, medan narmare halften traffar socialtjansten en gang
per halvar eller mer sallan.

19| avdelningarna Syd (Malma), Ost (Stockholm och Gotland) och Nord (Ume&) inom IVO genomférdes 2015 ocksa
tillsyner av myndighetsutdvning gallande familjehemsplaceringar i respektive region.

Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad (SOSFS 2012:11) om socialnamndens ansvar for barn i familiehem,
jourhem eller hem for vard eller boende.”
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Diagram 1: Hur ofta barnen anger att de traffar sin socialsekreterare eller nagon annan fran
socialtjansten. (Antal)
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Kélla: IVO

Av diagrammet ovan framgar att drygt hélften av barnen anger att de traffar sin
socialsekreterare eller nagon fran socialtjansten tva ganger per halvar eller oftare.
Fem barn anger att de traffar nagon fran socialtjansten endast en gang per ar eller
mer séllan.

| intervjuer med socialsekreterare anger manga att de ocksa sjalva upplever att de
inte uppfyller lagstiftningen och att de ar oroliga hur de ska klara av att halla
kontinuiteten i kontakten med familjehemsplacerade barn. En socialsekreterare
séger exempelvis att:

”Tre i arbetsgruppen slutar snart. Vi har en nyexaminerad tjej som borjar i juni, men i
ovrigt &ar det vakanta tjanster. Jag kénner oro for hur det ska bli. Vi har berattat for en del
familjehemsplacerade barn att deras kontaktpersoner ska sluta, men en del familjer har
annu inte fatt information om detta — vi vill inte oroa en del familjer innan vi vet vem som
kommer efter.”

Pojkarna traffar sina socialsekreterare oftare an flickorna

Om man ser till gruppen som traffar socialsekreterarna en gang per halvar eller mer
sallan utifran kon och alder framtrader tva intressanta iakttagelser. Dels ar det
framforallt de &ldsta och de yngsta barnen som alltfor séllan traffar nagon fran
socialtjansten, dels traffar pojkarna nagon fran socialtjansten oftare an flickorna,
oavsett alder. Som framgar av tabellen nedan utmérker sig flickorna da totalt 58
procent anger att de traffar nagon fran socialtjansten en gang per halvar eller mer
sallan. For pojkarna ar motsvarande andel 38 procent. Aven om man ser till de
olika aldersgrupperna traffar flickorna nagon fran socialtjansten i lagre utstrackning
an pojkarna i samma aldersgrupp.
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Tabell 2: Hur ofta familjehemsplacerade barglanger att de traffar sin socialsekreterare utifran alder,
kén och Socialstyrelsens rekommendationer. (Antal och procent)

Barn som traffar en socialsekreterare enligt Socialstyrelsens rekommendationer om 4 ggr/ar

10-12 ar 13-15 ar 16-174ar Totalt
Kon Antal Procent  Antal Procent Antal Procent Antal Procent
Pojke 9 53 % 8 73 % 7 64 % 24 62 %
Flicka 4 50 % 8 50 % 1 11 % 13 42 %
Totalt 13 52 % 16 59 % 8 42 % 37

Barn som inte tréaffar en socialsekreterare enligt Socialstyrelsens rekommendationer om 4 ggr/ar

10-12 &r 13-15 &r 16-178r Totalt
Kon Antal Procent Antal Procent Antal Procent Antal Procent
Pojke 8 47 % 3 27 % 4 36 % 15 38 %
Flicka 4 50 % 8 50 % 7 89 % 19 58 %
Totalt 12 48 % 11 41 % 11 58 % 34

Kélla: IVO

Den storsta skillnaden aterfinns i aldersgruppen 16 till 17 ar: med undantag fran en
flicka traffar inga flickor i den aldersgruppen nagon fran socialtjansten enligt
Socialstyrelsens rekommendation. Samtidigt traffar pojkarna i samma aldersgrupp
socialtjansten enligt Socialstyrelsens rekommendation i 64 procent av fallen.

Halften ar n6jda med hur ofta de traffar socialtjansten

Hur ofta vill da barnen traffa sin socialsekreterare? Enkatsvaren visar att knappt
halften av barnen anger att de vill traffa sin socialsekreterare lika ofta som nu. Den
andra halften vill antingen ha en forandring eller vet inte. Av diagrammet nedan
framgar hur ofta familjehemsplacerade barn vill traffa sin socialsekreterare.

Som framgar av diagrammet nedan visar resultatet av enkatundersokningen att
knappt hélften av de familjehemsplacerade barnen tycker att de traffar nadgon fran
socialtjansten lagom ofta, medan en av fyra tycker att socialtjansten inte ska traffa
dem lika ofta som nu eller oftare.

2L 25 barn i aldern 10-12 svarade p& enkaten. Motsvarande for &ldersgruppen 13-15 och 16-17 &r 27 respektive 20 barn.
Samtliga utom en flicka i gruppen 16-17 ar svarade pa denna fraga. Bortfallet &r sdledes en person.
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Diagram 2: Hur ofta familjehemsplacerade barn vill traffa sin socialsekreterare. Antal
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Kalla: IVO

Det ar relativt manga av de tillfragade barnen som inte vet hur ofta de vill traffa
nagon fran socialtjansten, och det galler framforallt de yngre barnen.

Tabell 3: Antal familjehemsplacerade flickor och pojkar som inte vet hur ofta de vill traffa
socialtjansten. (Antal)

10-12 ar 13-15 ar 16-17 ar Totalt
Flicka 4 3 4 11
Pojke 6 2 1 9
Totalt 10 5 5 20

Kélla: IVO

Pojkarna ar mest ndjda med hur ofta de traffar socialtjansten
Enkétsvaren visar att det framforallt ar pojkarna som ar ndjda med hur ofta de
traffar ndgon fran socialtjansten. Aterigen ar det alltsa skillnader mellan flickor och
pojkar. Av tabellen nedan framgar vilka av de familjehemsplacerade barnen som é&r
nojda med hur ofta de traffar sin socialsekreterare.

Tabell 4: Familjehemsplacerade flickor och pojkar som é&ar ndjda med hur ofta de traffar
socialtjansten. (Antal och andel)

10-12 &r 13-15 16-17 &r
Antal Procent Antal Procent Antal Procent
Flickor 1 12 % 8 50 % 2 22 %
Pojkar 11 65 % 5 45 % 7 64 %
Totalt 12 48 % 13 48 % 9 45 %

Kalla: IVO
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Som framgar av tabellen &r det framforallt de yngsta och &ldsta pojkarna som ar
mest ndjda med hur ofta de traffar socialtjansten. Samtidigt &r det just i de alders-
grupperna som flickor inte &r det. Det &r enbart i aldersgruppen 13 till 15 ar som
flickorna ar nagot mer néjda an pojkarna.

Enkatsvaren visar ocksa att flickorna vill ha mer kontakt med socialtjansten. Det &r
framforallt flickorna (i olika aldrar) som svarar att de vill ha mer regelbunden
kontakt med socialtjansten.?” En 16-arig flicka sager exempelvis att *Jag tycker att
socialsekreteraren kan ringa mig for att se hur det gar.” En annan flicka som &r 17 ar
séger att hon tror att hon ar n6jd med sin socialsekreterare som hon har traffat vid
ett tillfalle, men att hon tycker att de bor tréffas oftare:

Jag tror att min nya socialsekreterare ar latt att prata med, lyssnar pa mig bra och ger
mig det stod jag behover. Hon &r ny och jag har bara traffat henne en gang. Hon ger mig
information, men jag ar inte séker pa vilket stod jag bor fa av henne. Jag tycker att vi
borde traffas oftare. En -tva ganger per ar racker inte.”

Uppgifter om enskilda samtal med barn saknas ofta

En viktig del i uppfdljningen ar att socialtjansten ocksa har enskilda samtal med
barn som vistas i familjehem. I tillsynen har I\VO funnit brister i ndrmare halften av
kommunerna nér det galler enskilda samtal. Bristerna handlar framférallt om att det
saknas uppgifter om huruvida socialtjansten 6verhuvudtaget har fort samtal med
familjehemsplacerade barn eller inte, om samtalen har varit enskilda, nir samtalen
har hallits eller vad man har samtalat om och/eller skal till varfor enskilda samtal
inte har forts vid besoken.

Socialtjanstens samtal med barn maste dokumenteras.?® | flera av de kommuner
som IVO har funnit brister anger socialsekreterarna att de har haft fler enskilda
samtal &n vad det finns uppgifter om. En socialsekreterare sager exempelvis att:

Vi har blivit battre &@n tidigare gallande besok i familjehemmet och enskilda samtal. Vi
skulle kunna bli battre pa att dokumentera att enskilda samtal har gjorts med barn.”

Vid intervju med socialsekreterare framkommer vidare att en vanlig orsak till att
man inte har pratat med familjehemsplacerade barn ar att dessa inte alltid vill prata
med dem. En socialsekreterare séger exempelvis att:

Ibland vill inte barnen/ungdomarna prata och det kan ibland bero pa att de ocksa vill
vara “som vanliga barn’, inte alltid sa roligt att socialtjansten kommer.”

Detta bekréftas ocksa av kommentarer fran de familjehemsplacerade barnen. En
tioarig pojke sager exempelvis i ett enkatsvar att ’Ibland har jag bara inte lust att

22 De sju barn som angav att de vill traffa socialtjansten oftare var 11, 12, 14, 15 respektive 17 &r. Sex var flickor och en
pojke.
211 kap. 5§ SolL.
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prata”. En annan tiodrig pojke anger att det &r pirrigt” att prata med
socialtjansten.

Aven om tillsynen i méanga fall visar att socialtjansten gor det som de &r skyldiga
att gora ar det nddvéndigt att uppgifter om uppféljning dokumenteras. Detta
eftersom socialtjansten har en skyldighet att nogsamt félja varden av de barn som
vardas i ett familjehem. | manga kommuner med stor personalomséttning kan
dokumenterade uppgifter om samtal med familjehemsplacerade barn vara an mer
betydelsefulla — inte minst for att en ny socialsekreterare ska fa en fullgod
information om barnets situation. Nar en atgard ror ett barn ar det ocksa viktigt att
barnet far relevant information och majlighet att framfora sina asikter i fragor som
rér barnet.** Om socialtjansten dokumenterar handelser av betydelse kan ocksd
familjehemsplacerade barn ta del av sin historia senare i livet.

IVO har ocksa funnit arenden dar det férekommer éverdokumentation och dar
namnden brister i att begransa innehallet i upprattade handlingar. 1 en kommun
forekom exempelvis i fyra av sex arenden information om barnens syskon, t ex
diagnoser, sjukdomar, problematik i skolan eller hos halvsyskonens ena foralder.
Namnden har inte i ndgot av dessa fall angett pa vilket sétt dessa uppgifter har
bedomts som relevanta. En god vard och behandling kan givetvis innebéra att den
enskildes situation ses i sitt sammanhang, vilket kan betyda att socialtjansten i sin
dokumentation &ven inkluderar anhdriga till barnet. Av Socialstyrelsens foreskrifter
och allméanna rdd® framgér dock att handlingar som upprattas och galler enskilda
ska begransas till att innehalla uppgifter som bedéms vara tillrackliga, vasentliga
och andamalsenliga i forhallande till vad saken géller. Det handlar alltsa inte om att
socialtjansten maste dokumentera mer utan snarare att de ska dokumentera ratt
saker, vilket inte tar mer tid.

Kontakten med socialtjansten ar viktig for barnen

Socialtjansten ska fungera som stdéd och hjéalp for familjehemsplacerade barn.
Darfor ar kontakten med barnen viktig. Det ar ocksa viktigt att kontakten &r
fortroendefull sa att barnen vagar beratta om t.ex. missforhallanden.?®

Av enkatsvaren framgar att manga familjehemsplacerade barn sétter véarde pa en
god kontakt med socialtjansten. Som framgar av diagrammet nedan anger narmare
halften av de svarande att det &r ganska viktigt eller mycket viktigt att ha en bra
kontakt med sin socialsekreterare.

24111 kap. 10 § SoL.

% 4 kap. 1 § SOSFS 2014:5.

% Se t.ex. Lindahl, R. & Oscarsson. L. (2014) Utvardering av den nationella forsoksverksamheten med tillsynsombud.
Slutrapport december 2014. IVO, Socialstyrelsen och Orebro Universitet.
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Diagram 3: Hur viktigt familiehemsplacerade barn tycker det &ar att ha en bra kontakt med sin
socialsekreterare.
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Kalla: IVO

Nagra barn anger “varken eller” pa fragan om det ar viktigt och 17 av 72 anser att
det inte &r sarskilt viktigt eller inte viktigt alls. Tio barn vet inte om de tycker att
det &r viktigt eller inte att ha en god kontakt med socialtjansten.

Av de som tycker att det inte ar sérskilt viktigt eller inte viktigt alls att ha en god
kontakt med sin socialsekreterare finns en hdgre andel bland flickorna. Samtidigt
framgar, som vi har sett tidigare, att det ar just manga flickor som vill ha mer
kontakt med socialtjdnsten. En av tre flickor anser att det inte &r sérskilt viktigt
eller inte viktigt alls, medan motsvarande for pojkar &r knappt en av fem. Aterigen
ar det framforallt de yngre barnen som inte vet om de tycker att det &r viktigt eller
inte att ha en god kontakt med sin socialsekreterare.

Barn tycker att det ar latt att prata med sin socialsekreterare

En 6vervagande majoritet av de barn och ungdomar som svarade pa enkaten anger
att de tycker att deras socialsekreterare ar latta att prata med, lyssnar pa dem och
ger det stod som de behdver. De svarade Gverlag positivt pa dessa fragor, vilket
framgar av diagrammet nedan.

Inspektionen fér vard och omsorg (IVO) | sid 16(19)



Diagram 4: Om familiehemsplacerade barn tycker att socialsekreterarna ar latt att prata med, lyssnar
pa dem och ger det stod som de behdver. Antal.
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Kalla: IVO ¥

Bland de barn som inte &r sa positiva till samtalen anges bland annat att det ar svart
att fora samtal med socialtjdnsten p.g.a. att det ar olika socialsekreterare som
besoker dem i familjehemmet. En 16-arig flicka sager exempelvis att:

Det &r svart med olika personer nar man inte kanner dem. Skulle vara bra om man hade
samma socialsekreterare. Jag har min tredje under 2.5 ar hos familjehemmet.”

Det framkommer ocksa att nagra av de familjehemsplacerade barnen &r besvikna
pa kontakten med socialtjansten av olika anledningar. Det kan handla om att barnen
inte kanner sig delaktiga eller upplever att de kan paverka sin situation. En 10-arig
flicka anger exempelvis att:

”’Nej, hon har aldrig gett mig det stod jag behdver. Jag vill inte flytta till mamma efter att
ha bott i mitt familjehem hela livet.”

En trettonarig flicka tycker att socialtjansten har for mycket makt och hon upplever
att hennes asikt inte spelar nagon roll.

Jag vet inte om det ska vara sa men jag tycker att socialen har for mycket makt. De &r
dryga och vagrar att lyssna pa ens asikt, som om det inte spelar nagon roll - som om jag
inte spelar nagon roll. Liksom det &r mitt liv som de tar olika beslut om, jag borde vara
delaktig i det. Jag har réatten att sdga min mening i allt som ror mig och den ratten tanker
jag inte lata nagon annan ta ifran mig speciellt inte min vardnadshavare.”

27 Bortfall: 1/72 pé frégan om socialsekreteraren ar latt att prata med (16 &r) samt 1/72 pa frégan om de tycker att de far det
stod som de behdver (10 ar).
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Bilaga 1: Tillvagagangssatt

Syftet med rapporten &r att ge en sammantagen bild av socialtjanstens uppfoljning
av barn som placeras i familjehem. Socialtjanstens uppfoljning enligt 6 kap. 7 b
och 7 ¢ 88 SoL ligger till grund for analysen och de &vergripande frage-
stéllningarna ar:

& Hur hanterar socialtjansten uppfoljningen av familjehemsplacerade barn?

@ Vad tycker familjehemsplacerade barn om sin kontakt med socialtjansten?

Avgransningar och urval
Avsikten med saval tillsyn som rapport &r att belysa socialtjanstens uppfoljning av

familjehemsplacerade barn med utgangspunkt fran 6 kap. 7 b och 7 ¢ § SoL. Andra
aspekter av en familjehemsplacering (sammanbrott/omplaceringar och uppféljning
efter avslutad familjehemsplacering) har alltsa inte granskats. Vard i jourhem eller i
hem for vard eller boende (HVB) ingar inte heller i denna granskning.

Eftersom tillsynen av socialtjanstens uppfoljning av familjehemsplacerade barn
ingar som en del i de kommuntillsyner som har genomforts under 2015 innehaller
besluten dven uppgifter om férhandsbedémningar, utredningar och andra omraden.
Det ar dock enbart uppfoljningen av familjehemsplaceringar som ingar som
underlag for denna rapport.

Tillsynen genomférdes under 2015 och for varje ndmnd granskades socialtjanstens
uppfoljning i minst fem &renden nar det galler familjehemsplacerade barn. Utdver
akt-granskning stalldes ocksa fragor till ledning och personal som ror uppféljning
av familjehemsplacerade barn.

For att fanga in uppfattningar om socialtjansten uppféljningar bland de barn som ar
familjehemsplacerade i de granskade kommunerna skickades en enkat ut. Enkéten
skickades till barn som varit familjehemsplacerade i minst tva ar och som var
mellan 10 och 17 ar under 2015. | nagra kommuner fanns inga barn som uppfyllde
dessa kriterier medan det i andra kommuner fanns betydligt fler. Antalet barn per
kommun som har fatt enkaten varierar saledes mellan 0 och 15. I enkaten stalldes
enbart fragor om deras kontakt med socialtjansten, dvs. inga fragor om hur de trivs
i familjehemmet eller dyl.
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Metod
| innehallsanalysen av beslut och enkater studeras i vilken utstrackning

socialtjansten foljer radande lagstiftning, men aven vilka risker som finns for att
familjehemsplacerade barn inte far det stod som de behdver genom socialtjansten.
Vid en analys av besluten har framférallt foljande fragor stallts till materialet:

®

®

Vad dr den framsta kritiken fran IVO néar det galler socialtjanstens uppfoljning
av familjehemsplacerade barn?

Foljer socialtjansten lagstiftningen, dvs. 6 kap. 7 b 8 SoL som bland annat
reglerar besok och enskilda samtal med barnet samt 6 kap. 7 ¢ § SoL géllande
bestdammelsen om att en sdrskild socialsekreterare ska utses for barnet?

Vad séger barnen om sin kontakt med socialsekreterarna? Hur ofta anger de att
de traffar sin socialsekreterare eller nagon fran socialtjansten? Hur ofta vill de
traffa ndgon fran socialtjansten? Hur viktigt ar det for familjehemsplacerade
barn att ha en god kontakt med socialtjansten? Tycker de att socialsekreterarna
ar latta att prata med, lyssnar pa dem och ger dem det std som de beh6ver?

Kallor

®

®

Egeninitierad tillsyn gallande familjehemsplacerade barn med sammanlagt 21
beslut till lika manga kommuner: Arboga, Degerfors, Filipstad, Karlstad, Kil,
Kristinehamn, Lekeberg, Leksand, Ljusnarsberg, Mora, Nora, Norberg,
Nykoping, Ockelbo, Ovanaker, Sala, Smedjebacken, Sunne, Torshy, Vingaker
och Osthammar.

Enkater till barn och ungdomar mellan 10 och 17 ar och som har varit
familjehemsplacerade i minst tva ar. Sammanlagt skickades 129 enkaéter ut till
barn och ungdomar. 72 svar inkom, vilket motsvarar 56 procent.

Lagstiftning: 6 kap. 7 b 8 SoL som reglerar besok, enskilda samtal med barnet,
samtal med de som tagit emot barnet och samtal med vardnadshavarna samt 6
kap. 7 c 8 SoL gallande bestdmmelsen om att en sérskild socialsekreterare ska
utses for barnet.

Rapporter: Genomgang av rapporter fran IVO och Socialstyrelsen.
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