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Inspektionen for vard och omsorg



Du far garna citera Inspektionen for vard och omsorgs texter om du uppger kallan,
exempelvis i utbildningsmaterial till sjalvkostnadspris, men du far inte anvanda texterna i
kommersiella sammanhang. Inspektionen for vard och omsorg har ensamratt att
bestamma hur detta verk far anvandas, enligt lagen (1960:729) om upphovsratt till litterara
och konstnérliga verk (upphovsrattslagen). Aven bilder, fotografier och illustrationer &r
skyddade av upphovsratten, och du maste ha upphovsmannens tillstand for att anvanda
dem.
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Forord

Inspektionen for vard och omsorg (IVO) har ansvar for tillsyn dver verksamheter
inom socialtjansten och halso- och sjukvarden. | det uppdraget ingar att utdva
tillsyn av socialtjanstens familjehemsvard. | uppdraget ingar ocksa att regelbundet
aterfora sammanstallda resultat och iakttagelser fran myndighetens tillsyn. Vissa
rapporter har ett nationellt perspektiv och andra ett regionalt. Den hér rapporten ar
regional och framstélld med barnperspektivet i atanke.

I nu aktuell tillsyn har IVO under 2015, med beaktande av myndighetens
riskanalys, granskat socialtjanstens familjehemsvard for barn i atta kommuner
fordelade pa tre lan; Skane, Blekinge och Kronoberg. Syftet med tillsynen &r att
granska om namndens handlédggning av familjehemsplacerade barn och unga &r
forenlig med socialtjanstlagen och dess intentioner samt Socialstyrelsens
foreskrifter och allmanna rad.

Rapporten &r framtagen av inspektoren Rolf Kohler vid avdelning syd. Tillsynen
har genomforts av inspektérer vid enheten som arbetar med tillsyn av
socialtjanstens individ- och familjeomsorg. Ansvariga for tillsynen har varit
inspektorerna Lena Bohgard, Jeanette Ericson, Rolf Kdéhler, Catharina Nilsson,
Ulrika Nilsson och Gabriel Olsson samt enhetsjurist Pernilla Erlandsson och
enhetschef Joonas Terje. Denna tillsyn har bedrivits i projektform och projekt-
ansvarig har varit inspektéren Jenny Lindvall.

Gunilla Hult Backlund
Generaldirektor
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Sammanfattning och slutsatser

Den tillsyn som VO bedriver ska bidra till en séker vard och omsorg av god
kvalitet. Tillsyn av familjehemsvard ska bygga pa riskanalys. Med de utgangs-
punkterna genomforde 1VO varen och hosten 2015 en tillsyn av socialndamndernas
familjehemsvard for barn i atta mindre kommuner i Skane, Blekinge och
Kronobergs lan. | tillsynen granskades socialtjanstens myndighetsutévning i
samband med familjehemsplaceringar med fokus pa utredning, planering och
uppfoljning. Tillsynen resulterade i att IVO riktade krav pa atgarder mot fyra av
namnderna, kritik mot tva och gav forbattringsforslag till tva. De tva namnder som
fick kritik men inte dtgardskrav hade redan vid tillsynshesoken vidtagit atgarder for
att komma tillratta med de brister som uppmarksammades. Detta innebdr att halften
av namnderna maste genomfora forbattringar av sin verksamhet sa att barn i behov
av familjehemsplaceringar ges battre forutsattningar att fa en saker vard av god
kvalitet. Syftet med denna rapport ar att

@ aterfora sammanstallda iakttagelser och resultat fran IVO:s tillsyn
@ utifran barnperspektivet belysa de brister som framkom

Forhoppningen &r ocksa att rapporten kan framja larande och utveckling i
kommunernas arbete med barn i behov av familjehemsplacering.

Grundlaggande forutsattningar for en saker familjehemsvard av god kvalitet
Barn som vaxer upp med foraldrar som saknar formaga att ge dem den omvardnad
och uppfostran som de behdver har réatt att fa sina behov tillgodosedda av samhallet
t.ex. genom familjehemsvard. Socialndmnden i kommunerna har ett avgorande
ansvar for att, tillsammans med berdrda, noggrant planera och folja familjehems-
varden samt se till att malet med varden uppnas. Socialnamndernas uppfoljnings-
ansvar blir sarskilt viktigt da IVO inte har nagot direkt tillsynsansvar over
familjehemmen. For att socialtjdnsten ska kunna erbjuda barn en séker
familjehemsvard av god kvalitet behover grundldggande forutsattningar uppfyllas.
Nagra av dessa ar att

familjehemsvardens utredningar utgar ifran barnets behov
familjehemmen &r val anpassade till barnets behov

barnet och/eller dess foretradare ar delaktiga i planeringen
uppféljning och enskilda samtal med barn och berérda blir av i tid
familjehemmen far den utbildning och det stod de har behov av
myndighetsutévning grundas pa aktuella tillampliga bestammelser
det gar att folja upp familjehemsvarden genom dokumentationen
det finns en god samverkan mellan alla berérda

WOOLOLOLOLOO
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Vasentliga forutsattningar for en saker familjenemsvard av god kvalitet saknas
Av tillsynen framgar att kraven pa familjehemsutredningar frangatts i flera
kommuner och att beddémningar av om familjehemmen har forutsattningar att
tillgodose det specifika barnets behov, i flera arenden, inte blivit utférda infor
placering. Vidare framgar att vard- och genomférandeplaner saknas eller ar
bristfalliga. Overvaganden har blivit férdrojda och uppféljningar har i flera drenden
utforts for sallan. Dokumentationen har stora brister i nagra kommuner och
personalomsattningen inom socialtjansten ar alarmerande hog.

Nar utredningar och bedomningar brister &r risken stor att barnen far fel insats. Nar
planeringen brister och uppféljningen inte blir av i tid ld&mnas barnen och &ven
familjehemmen i storre utstrackning utan mal och struktur. Aven samverkan med
andra, for barnet, viktiga instanser riskerar att inte bli av. Barnets ratt att komma till
tals och fa viktig information satts at sidan. Bristfallig dokumentation skapar
rattsosakerhet och forsvarar uppféljning och informationséverforing. Sammantaget
medfér dessa brister att barn riskerar att inte fa sina behov av saker
familjehemsvard med god kvalitet tillgodosedda.

Aven om tillsynen har funnit brister i denna tillsyn s& har tillsynen ocksa funnit
omraden av familjehemsvarden som har fungerat i enlighet med de lagkrav som
finns. Dessa omraden redovisas mot slutet av denna rapport.

Hog personalomsattning staller kvar pa tydliga och tillgangliga rutin-
beskrivningar

Av IVO:s riskanalys infor verksamhetsaret 2015 framgar foljande angaende
socialtjanstens personalkontinuitet och kompetensforsorjning. Den bristande
tillgangen pa ratt kompetens inom socialtjansten beror till stor del pa hog
personalomsattning, svarigheter att rekrytera personal med ratt kompetens och en
stor andel tillfalligt anstalld personal. IVO bedémer situationen inom socialtjansten
som bekymmersam och pd vissa hall alarmerande.® Svarigheten att rekrytera
socialsekreterare i allmanhet och behalla erfarna socialsekreterare inom den sociala
barn- och ungdomsvarden i synnerhet har lett till en situation dar socialtjansten inte
Kklarar av att hantera sitt uppdrag.

IVO kan i den har tillsynen av familjehemsvard konstatera att dar det var hog
personalomsattning var det ocksa manga brister. Det finns krav pa att socialtjansten
ska ha rutiner for alla sina aktiviteter.’ Rutiner fanns i manga fall men de
nyrekryterade tjanstemannen kénde inte till dem. Kunskapen verkar férsvinna med
de som slutar.

1 VO (2014) Riskanalys - underlag infor VP 2015 dnr 1.5 - 24305/2014
% 4 kap. 2-4 88 SOSFS 2011:9
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Den hdga personalomsattningen utgor ett indirekt hot mot att barn i behov av
familjehemsvard ska fa en vard som &r séker och av god kvalitet. Om bristerna
inom familjehemsvarden ska minska behover saledes arbetet med inriktning pa
myndighetsutévning inom socialtjansten goras mer attraktivt. Da skulle
formodligen erfaren personal stanna kvar pa sina tjanster i hogre grad. Blir jobben
sa attraktiva att erfaren personal stannar kvar pa sina tjanster okar saledes
sannolikheten att barn far en saker familjehemsvard av god kvalitet.

Socialtjansten behover ocksa, sarskilt med tanke pa den hoga personal-
omséttningen, gora rutinerna for familjehemsvarden sa pass tydliga och tillgangliga
att dven de med ringa arbetslivserfarenhet kan félja dem.

Haogt antal ensamkommande barn en utmaning for socialtjansten

Enligt Migrationsverket kom det 35 369 ensamkommande barn till Sverige under
2015. Med tanke pa det 6kade behov av sociala insatser som detta har medfort ar
det rimligt att anta att socialtjanstens utmaning i bemannings- och kompetensfragan
har blivit &nnu tuffare.

Regeringen har i skrivandes stund foreslagit att staten ska satsa 1 miljard kronor
under aren 2016-2019 pa starkt bemanning och kompetens inom den sociala barn-
och ungdomsvarden. ”Regeringen konstaterar i budget-propositionen for ar 2016
att arbetet med flickor och pojkar som far illa ar en av socialtjanstens svaraste
uppgifter. Samtidigt har den anstrdngda situation som varit inom socialtjansten och
som rapporterats om under lang tid bidragit till svarigheter att rekrytera och behalla
erfaren personal och till tidsbrist och stress i arbetet. Den kraftiga 6kningen av
antalet ensamkommande barn som har ansokt om asyl i Sverige innebar ytterligare

utmaningar for socialtjansten”.*

Det ser likadant ut i andra delar av landet

Avdelning 6st och avdelning mitt har under 2015 ocksa genomfort tillsyn av
familjehemsvarden. Avdelningarna har haft olika fokus och upplagg for tillsynerna
och kan inte jamforas helt och hallet. Nagra gemensamma omraden har dock
granskats i de tre tillsynsprojekten och kan jamforas. Av den jadmforelsen kan
uppmaérksammas att

® uppfoljning av familjehemsvarden sker for séllan i manga arenden
® de flesta familjehemsplacerade barn har fatt en sarskilt utsedd social-
sekreterare men detta dokumenteras séllan

3 Prop. 2015/16:1
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Inledning

Familjehem

Ett barn som behover skydd eller stod kan placeras i ett familjehem. Den 1
november 2013 bodde 13 585 barn och unga i familjehem runt om i landet.®
Familjehem har fram till 2015 varit den vanligaste formen av placering for barn
och unga.

Familjehem é&r ett enskilt hem som pa uppdrag av socialndamnden i kommunen tar
emot barn for stadigvarande vard och fostran och vars verksamhet inte bedrivs
yrkesmassigt. Ett barn eller en ungdom kan placeras i ett hem i barnets eget natverk
eller i ett hem dar familjehemsforaldrarna inte har nagon tidigare relation till
barnet. Den senaste formen av placering ar den vanligaste. Ibland gors placeringar i
s.k. jourhem. Det &r ett enskilt hem som vid upprepade tillfallen tar emot barn for
tillfallig vard. Jourhem utreds inte med ett specifikt barn i dtanke.

Placeringen kan goras med stdd av socialtjanstlagen (2001:453), SoL, om barnets
vardnadshavare lamnar samtycke till varden. Om barnet fyllt 15 ar, ska ocksa
barnet lamna samtycke. Om vardnadshavaren, eller den unge som fyllt 15 ar, inte
samtycker till varden kan den genomftéras med stod av lagen (1990:52) med
sarskilda bestammelser om vard av unga, LVU. Vard enligt LVU beslutas av
forvaltningsrétten efter ansdkan av socialnamnden.

Barn kan vara placerade under lang tid i ett familjehem. En del under storre delen
av sin uppvaxt. Andra ar placerade under kortare tid, ibland i flera olika hem.
Familjehemmet &r en ersattning for eller ett komplement till den ursprungliga
familjen nér barnets behov inte kan tillgodoses déar, ofta for att fordldrarnas
formaga inte réacker till.

Socialtjanstens ansvar

Socialndmnden i kommunerna har ett avgorande ansvar for att, tillsammans med
berdrda, noggrant planera och félja familjehemsvarden samt se till att malet med
varden uppnas. | detta ansvar ingar att ha regelbundna besok i det hem dar barnet
vistas och ha enskilda samtal med barnet och familjehemmet. Socialn&mnderna har
ocksa skyldighet att dokumentera sin verksamhet. Socialnamndernas uppféljnings-
ansvar blir sarskilt viktigt da IVO inte har nagot direkt tillsynsansvar over
familjehemmen.

4 Socialstyrelsen (2014). Barn och unga — insatser &r 2013
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Tidigare utredningar och tillsyn av familiehemsvarden

Under de senaste decennierna har familjehemsvardens innehall och kvalitet
diskuterats och ett flertal utredningar pekar pd brister och behov av &tgérder.> De
brister och problem som framkommit i utredningarna &r bland annat att barnen inte
blir lyssnade pa, barnen saknar kontinuitet i kontakterna med socialtjansten och att
det ofta blir sammanbrott (oplanerade avbrott) i familjehemsplaceringarna.
Familjehemsplacerade barn har oftare laga betyg jamfort med en
referenspopulation barn som inte varit placerade i social dygnsvard eller haft
kontaktfamilj eller kontaktperson. Vid lika hga betyg gar de i mindre utstrackning
vidare till en hogskoleutbildning.®

Manga barn har det bra i sina familjehem, men samhallet har inte alltid kunnat
garantera familjehemsplacerade barn en trygg och saker vard. Socialtjanstens
arbete med barn i samhallsvard har aterkommande uppméarksammats i media nar
barn inte fatt den vard de har ratt till, och tillsynen har gang pa gang
uppmarksammat brister.”

| delbetankandet av utredningen om tvangsvard for barn och unga foreslas att IVO
regelbundet ska bedriva tillsyn 6éver hur socialndmnden planerar och genomfor sin
familjehems- och jourhemsverksamhet.® Utredningens motivering &r att cirka 70
procent av alla placerade barn och unga ar placerade i familjehem. Denna grupp &r
I vissa avseenden mer utsatt an de HVB-placerade barnen eftersom familjehemmen
har mindre insyn och det finns farre vuxna att vénda sig till.

Utredningen anser som huvudprincip att det inte ar lampligt att utdva statlig tillsyn
i enskilda hem, men att det beh6vs en kontinuerlig tillsyn éver hur kommunerna
planerar och genomfor familjehems- och jourhemsverksamheten. Varje kommun
bor enligt utredningen tillsynas atminstone vart tredje eller vart fjarde ar. Genom
regelbunden nationell tillsyn far IVO forutsattningar att folja utvecklingen och far
en nationell versiktsbild.® IVO har i remissvar till utredningen avvisat forslaget
om forfattningsstyrd tillsyn och forordar istallet riskanalys som grund for
prioriteringar i tillsynen.™

® SOU 2005:81, IVO (2013) Gér tillsynsombud skillnad for barn som bor i familjehem? Delrapport med tillsynsombudens
erfarenheter fran en forsoksverksamhet

¢ Socialstyrelsen (2010). Social rapport

7 IVO (2014). Tillsynsrapporten 2013

8 SOU 2014:3. Boende utanfor det egna hemmet — placeringsformer for barn och unga

9 SOU 2014:3. Boende utanfér det egna hemmet — placeringsformer fér barn och unga. s. 188

91O dnr 10.1-8673/2014
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IVO:s riskanalys

| IVO:s nationella riskanalys infor 2015 ars verksamhetsplanering har
myndighetsutévning inom socialtjansten identifierats som ett riskomrade.'
Tidigare erfarenheter fran tillsynsaktiviteter, men ocksa lardomar fran inkomna
klagomal och lex Sarah-anmalningar, har visat pa brister i handlaggningen av olika
moment i myndighetsutdvningen inom familjehemsvarden.

Ovrig egeninitierad tillsyn av familjehemsvarden

Pa IVO har aven avdelning dst och avdelning mitt bedrivit egeninitierad tillsyn av
familjehemsvard under 2015. Avdelning 6st har genomfort en tillsyn av atta
namnder i Stockholms 1&n och Region Gotland under 2015. Fokus i tillsynsinsatsen
har varit att granska myndighetsutévningen i familjehemsvarden, om namnderna
gor dvervaganden och omprévningar av varden, om barnen och de unga har en
séarskilt utsedd socialsekreterare, hur namnderna haft kontakt med barnen, de unga,
familjehemmen och vardnadshavarna samt vilka delomraden som uppféljningen av
varden har omfattat. Avdelning st har gett ut ett PM om denna tillsyn under hosten
2015.

IVO avdelning 6st fann i sin tillsyn att
®  Overviganden av varden sker inte alltid inom sex manader

() Séarskilt utsedd socialsekreterare finns — for de flesta barnen — men
dokumenteras inte

@ Besok i familjehem och samtal med barn genomfors inte alltid regelbundet

® Barnets behov foljs upp — men dokumentation av uppfdljning av tandvard
inom omradet halsa saknas i nagra fall

IVO har beslutat om krav pa atgarder i sju av de atta drendena.

Avdelning mitt har som en del i 21 kommuntillsyner 2015 granskat socialtjanstens
uppfoljning av familjehemsplacerade barn och unga med fokus pa hur uppféljning
har gatt till och vad barnen tycker om sina kontakter med socialtjansten. Aven om
resultatet visar att det & manga delar av socialtjanstens uppfoljning som fungerar
tillfredstallande sa visar granskningen bl.a. pa att

®  socialtjansten inte traffar barnen i tillracklig utstrackning

© i samtliga kommuner saknas dokumenterade uppgifter om vem som ar barnets
sarskilt utsedde socialsekreterare'?

" 1vO dnr 1.5-24305/2014
2 1vO (2016). Rapport "Nar barn och unga inte kan bo med sina féraldrar”
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lakttagelser fran tillsynen

Familjehemsutredningarna brister

Familjehemsutredning finns i sa gott som alla arenden IVO har granskat i den har
tillsynen. Flera av familjehemsutredningarna ar dock, i strid mot tillampliga
bestammelser,*? inte alltid aktuella och de har inte alltid gjorts av ndmnden med ett
visst barn i atanke. Endast vissa avsteg fran dessa bestammelser far tillampas vid
akuta placeringar.**

Forutsattningarna i ett familjehem kan férandras snabbt och &r inte utredningen
aktuell finns risk att namnden placerar ett barn i ett familjehem som inte har
forutsattningar att tillgodose barnets behov. Den familjehemsutredning namnden &r
alagd att utfora infor placering innefattar myndighetsutévning och far inte laggas ut
pa privata aktorer. IVO anser att aktualiteten och kvaliteten pa familjehems-
utredningar ar av stor vikt for att barn ska fa en saker familjehemsvard av god
kvalitet.

Matchningen brister

Néstan alla nadmnder har brister i bedémningen om familjehemmet har
forutsattningar att tillgodose barnets behov. Finns ett visst barn i atanke for
familjehemsplacering ska en matchning goras.*> Familjehemsutredningen har i
manga arenden gjorts utan att det funnits ett visst barn i atanke. | de fallen kan
matchningen av barnets sérskilda behov i relation till familjehemmets resurser
brista. I ndgon kommun hade namnden latit en privat konsulentstodd familjehems-
verksamhet, i strid mot lagstiftningen, gora sa gott som alla familjehems-
utredningar utan att ha nagot sarskilt barn i atanke.

Brister matchningen finns risk att familjehemmet inte har forutsattningar att
tillgodose barnets behov.

Barnen far sarskilt utsedda socialsekreterare

De flesta ndmnderna har tillsatt resurser for att de familjehemsplacerade barnen ska
fa en sarskilt utsedd socialsekreterare. Det vill sdga en socialsekreterare som ar till
for barnen och som inte samtidigt har ansvar foér stéd och avtal med
familjehemmet. | ndmndernas dokumentation anvénds inte begreppet “sarskilt
utsedd socialsekreterare” och ndmnderna fattar inget sarskilt beslut om att barnet

132 kap. 5§ och 6 kap. 6 § SoL, 4 kap. 1 § och 5 kap. 1 § SOSFS 2012:11
14 Socialstyrelsen (2013). Barn och unga i familiehem och HVB. s. 77-78
% 4 kap. 1 § och 5 kap. 1 § SOSFS 2012:11

Inspektionen for vard och omsorg (IVO) | sid 11(24)



har fatt en sarskilt utsedd socialsekreterare. Samma person som tidigare har utrett
barnets behov kan ocksa vara sarskilt utsedd socialsekreterare for barnet.

IVO kan konstatera att manga namnder foljer lagen'® och har sett till att de
familjehemsplacerade barnen har fatt en sarskilt utsedd socialsekreterare med
mojlighet att &gna barnet sérskild uppmadarksamhet. Ur ett barnperspektiv ar det
dock viktigt att namnden ocksa dokumenterar denna forstarkning sa att det blir
tydligt for barnet vem som &r hens sérskilt utsedda socialsekreterare.

Avtal skrivs

De flesta av namnderna skriver avtal direkt med familjehemmen i enlighet med
lagstiftningen.’” En del namnder foljer inte lagstiftningen d& de anvander sig av
konsulentstddda familjehem och enbart skriver avtal med konsulentverksamheten.

Namndens och familjehemmets dtaganden som avser barnets behov av stéd och
skydd under placeringen ska framga av avtalet. Om en tredje part skriver det
avtalet med namnden riskerar atagandena att bli otydliga for familjehemmet.
Namnden far ocksa samre insyn i drendet och har svarare att styra uppdraget.
Sammantaget kan det leda till att barnet inte far det stod och skydd som hen har
behov av.

Bristfallig planering

Nagra enstaka vardplaner fattas infor familjehemsplaceringarna men desto fler
genomforandeplaner saknas i de granskade drendena. Genomforandeplanerna
saknar dessutom ofta information om nar och hur planeringarna ska féljas upp samt
hur umgéange med foraldrar ska ordnas. Vissa genomférandeplaner har aldrig blivit
reviderade trots att placeringarna har pagatt over ett ar.

Om planering uteblir eller ar bristféallig finns risk att barnet inte vet vad som ska
handa under placeringen och pa grund av det inte kénner sig delaktig i varden.
Planerna &r ocksa viktiga dokument for styrning och uppféljning av familjehems-
varden.

Forsenad uppfoljning

Hélften av ndmnderna har brister i uppfoljningen av de familjehemsplacerade
barnen. D4 handlar det tex. om att man inte ens hinner besoka barnen i
familjehemmen med ett halvars mellanrum. Den besoksfrekvens som
Socialstyrelsen rekommenderar & minst fyra ganger per ar.*® Det framgar séllan av

66 kap. 7 ¢ § SoL
176 kap. 6 b § SoL
18 Allm&nna radd SOSFS 2012:11
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dokumentationen om socialsekreterare, vid uppfoljning, har pratat med barnet och
informerat om viktiga saker men vid intervjuer framkommer det att de har gjort
det.

En planerad uppfoljning som inte blir av eller blir forsenad kan skapa en
overgivenhetskansla hos barnet och tankar pa att socialtjansten inte bryr sig om
hen. IVO vill understryka att ndmnden enligt socialtjanstférordningen ska félja
vérden noga™ och anser att en uppféljningsfrekvens anpassad efter barnets behov
ar av stor vikt for att nd malet med familjehemsplaceringen. Uppfoljningen ska
aven tillgodose barnets rétt till att fa del av viktig information och fa gora sin rost
hord i tid.

Forsenade Gvervaganden

Drygt halften av namnderna har brister kring évervagandena av om varden
fortfarande behovs. Det handlar mest om att Overvdgandena inte ar utforda inom de
lagstadgade sex manaderna.?’ Det ar sillan stora forseningar. Innehdllet i
Overvagandena ar 6verlag bra och beskriver de behov som barnen har.

Risken med férsenade Overvaganden &r att familjehemsplacerade barn inte far
eventuella behov tillgodosedda i tid, vilket i sig skapar en risk for att malet med
varden inte uppnas.

Forandringar under familjehemsplaceringen

| flera arenden har IVO hittat brister i myndighetsutévningen da det skett
forandringar i det familjehem som ett barn ar placerat i. | nagot fall har
familjehemsforaldrarna skilt sig. Socialtjansten har da utrett familjehemmet pa nytt
men inte barnets behov. Sker fordndringar av liknande karaktar i familjehem ska, i
de flesta fall, utredning inledas om barnets behov.? Om barnet ska bo kvar i det
forandrade familjehemmet behovs dven ett nytt beslut om vard. Namnden behover
aven gora en ny matchning da det finns risk att familjehemmet efter forandring inte
langre har forutsattningar att tillgodose barnets behov.

| nagot arende har utredning infor upphorande av familjehemsvarden inte inletts
trots att det hade behovts. Socialtjansten har ett sérskilt ansvar for barn och unga
nar vard och fostran utanfor det egna hemmet upphdr.?> Namnden ska faststélla
rutiner som sékerstéller att utredning inleds ndr ett barn eller en ung person som
vardas i familjehem eller hem for vard eller boende kan behova ges ytterligare
insatser eller omplaceras.?

9 5 kap. 1 b § socialtjanstférordningen (2001:937), SoF
20 6 kap. 8 § SoL

2111 kap. 1 § SoL

2 5kap 1§ Sol

28 2 kap. 2 § andra stycket SOSFS 2012:11
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IVO anser att det ar stor risk att familjehemsplacerade barn och unga® personers
behov inte blir sedda fullt ut i dessa situationer om inte utredning om deras behov
inleds.

Dokumentationen brister

Négra namnder har uppvisat stora brister kring vilka handlingar en personakt ska
innehalla och hur de ska vara utformade och ordnade. Det saknas beslut och beslut
har fattats pa ett felaktigt satt. Underlag och motiveringar till beslut ar bristfalliga.
Det har saknats utredningar, annat beslutsunderlag eller sammantradesprotokoll. |
vissa fall finns sammantréadesprotokoll men det ar oklart vilket underlag namnden
har haft nér de fattat beslut.

Viss dokumentation har inte gatt att hitta och det har sett olika ut i pappersakt och
datasystem. Det forekom att beslutdatum inte stdimde Overens i akt och datasystem
och att beslut om t.ex. LVU inte registrerats i datasystem. Det var dven vanligt
forekommande att avslutade &drenden och insatser inte hade avslutats i data-
systemet. T.ex. var nagra familjehemsplaceringar pagdende i datasystemet men i
verkligheten hade de avslutats da vardnaden av barnet 6vergatt till familjehemmet.

| ndgon kommun har beslut om vard i familjehem enligt LVU respektive SoL
fattats av ordférande i namnden respektive tjansteman trots att dessa beslut inte far
delegeras till enskild namndsledamot eller tjansteman.?® Delegation ska skiljas frén
den sa kallade kompletterande beslutanderatten som ger ordforande eller annan
ledamot ratt att besluta, om ndmndens beslut inte kan avvaktas.

Néagon namnd har vid familjehemsplacering av barn fattat beslut bade om vard och
om medgivande. Medgivande &r endast for privatplaceringar dar ndmnden inte
behover bista med insatser. Familjehem blir godkant i och med beslut om vard.

Familjehemsutredningen saknas ofta i barnets akt trots att den ska vara en del av
beslutsunderlaget for familjehemsplaceringen. Beslutsunderlag ska infor beslut
delges berdrda parter i drendet.

Ur ett barnperspektiv medfor brister i dokumentationen manga risker.

Namnden riskerar att fatta beslut pa felaktiga grunder i fall underlaget inte &r i
ordning. Brister avseende beslutsfattande kan fa allvarliga konsekvenser for de
enskildas rattsakerhet. Barnet kan pa grund av brister i dokumentationen bli
placerat i ett hem som inte har forutsattningar att tillgodose det barnets behov.

Otillracklig dokumentation kan ocksa leda till bristande informationsoverféring,
vilket i sin tur okar risken for att kvaliteten pa genomforda insatser blir undermalig
- inte minst med tanke pa att det ofta byts handlaggare i drenden.

24 De som har fyllt 18 men inte 21 &r
%10 kap. 4 § SoL

Inspektionen for vard och omsorg (IVO) | sid 14(24)



For att socialndmnden ska kunna utveckla, folja upp och forbéttra sin verksamhet -
pa saval gruppniva som pa individniva - maste saledes bedémning, planering och
uppfoljning av de insatser som ges framga av dokumentationen. Detta &r ocksa
reglerat i lag och foreskrift.”®

Saknas vésentlig information eller om dokumentationen ar mycket oordnad blir det
svart for namnden att systematiskt folja om familjehemsvarden far avsedd effekt
eller om vérden behover andras eller kompletteras. Aven tillsynsmyndighetens
arbete forsvaras och den enskilde far svart for att folja sitt drende. Personaktens
struktur &r ocksa reglerad i foreskrift.”’

En tydlig dokumentation som utvisar beslut och atgarder som vidtagits samt
faktiska omsténdigheter ar en viktig komponent i arbetet med att erbjuda en séker
familjehemsvard av god kvalitet for barnen. Dokumentationen ska dock inte vara
mera omfattande dn vad som krdvs for att namnden ska kunna bedriva ett effektivt
arbete och erbjuda enskilda insatser av god kvalitet. IVO:s installning till
dokumentation ar saledes att den endast ska ske nar den ar nddvandig. | avdelnings
syds riskbaserade tillsyn av familjehemsvarden 2015 har IVO framforallt stallt krav
pa att dokumentationen ska hallas ordnad. Det ska ga att hitta beslut, utredningar,
vardplaner, korrekt utformade genomférandeplaner och utredningar dar de
forvantas vara. En insats som &r avslutad ska inte vara aktuell i
dokumentationssystemet.

Det systematiska kvalitetsarbetet ar eftersatt

Né&stan hélften av ndmnderna utfor ingen egenkontroll av sin familjehems-
verksamhet. | nagra kommuner visste inte chefer och personal med sakerhet var en
rapport enligt lex Sarah skulle lamnas. |1 ndgon kommun var inte rutinen for
synpunktshantering kand av cheferna. Rutiner for arbetet kunde finnas i parmar pa
arbetsplatsen men tjanstemannen kénde inte till vad som stod i dem.

Det har ar ett omrade som - i de fall det ar eftersatt - bade direkt och indirekt kan
drabba den enskilde negativt. Direkt pa sa vis att om ingen lyssnar pa barnets
synpunkter kan det skapa en alienering och distansering fran den familjehemsvard
barnet far. Indirekt pa sa vis att egenkontroll och lex Sarah &r instrument for att
utveckla kvaliteten i verksamheten.

Personalomsattningen ar alarmerande hog

Néstan alla kommuner hade haft en hdg personalomséttning och sex av
kommunerna holl fortfarande pa att rekrytera personal till tjanster. Nagra

% 11 kap.5 § SoL och SOSFS 2014:5
2" 4 kap. 6 och 7 §§ SOSFS 2014:5

Inspektionen for vard och omsorg (IVO) | sid 15(24)



kommuner hade personal som var langtidssjukskrivna. Dar hade man i vissa fall
satt in konsulter pa tjansterna. Nagra kommuner hade haft det sérskilt svart att
behalla kompetens. Dessa hade ocksa manga brister i familjehemsvarden. For det
familjehemsplacerade barnet kan det bli svart att behalla tilltron till socialtjansten
om handlaggare byts ut flera ganger under en placering. Om ett barn saknar
fortroende for handlaggaren ar det stor risk att barnet inte berattar om eventuella
missforhallanden eller svarigheter.

Vad som 6verlag fungerade i enlighet med lagkraven

®

®

De flesta namnderna har ordnat det sd att barnen har fatt en sarskilt utsedd
socialsekreterare eller planerar for att barnen ska fa det.

Samtal med barn i samband med uppfdljning av familjehemsplaceringar har
enligt vad socialsekreterarna séger, fungerat bra.

Aven barnens umgange med vardnadshavare verkar Gverlag ha fungerat.
N&mnderna uppréttar umgéngesplaner och fattar beslut om umgéanges-
begransningar nar det behdvs.

Flera namnder hade f6ljt bestdimmelsen om att sérskilt 6vervaga om det finns
skal att ansoka om overflyttning av vardnaden efter att barnet varit placerat i
samma familjehem under tre ar.

Utbildning, rad och stod till familjehemmen har i de flesta kommunerna
fungerat bra. Det finns dock nagra namnder som inte &r sarskilt proaktiva nar
det galler detta.

Namnderna har 6verlag varit bra pa att rekrytera familjehem aven om alla inte
hade tankt pé att man ska kartlagga och analysera behovet av familjehem.?®

Goda exempel

®

Familjehemsverksamheten i en kommun anvénder en bok riktad till mindre
barn som beskriver vad som ska handa infor en flytt. | nagot fall har ett barn
fatt sin egen beréattelse om flytten beskriven.

Familjehemsverksamheten i en kommun anvander en metod for att stimulera
till lasning och sprakutveckling for aldersgruppen fem- och sexaringar.

En kommun har genomfort en egenkontroll av familjehemsverksamheten dér
man efterfragat synpunkter fran alla berérda.

En kommun anvénder sig av en sarskild skolsamordnare som handldggarna tar
kontakt med vid placering utanfor kommunen for att skolgangen ska bli bra
for det placerade barnet.

% 3 kap 1 § SOSFS 2012:11
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Tillsynsoversikt

il

NSNS\

Antal kommuner med typ av brist

m Saknas aktuell familjehemsutredning utférd av namnden
m Brister i matchning (bedémning om familjehemmet har forutséttningar att tillgodose barnets specifika
behov)
Brister i barns rétt till delaktighet och information
| Saknas sérskilt utsedd socialsekreterare for barnet
m Saknas avtal med familjehem
m Saknas vardplan
m Saknas eller bristfallig genomfdrandeplan
m Bristfallig uppfoljning
Saknas 6vervaganden i tid eller bristfalliga
m Saknas utredning/beslut trots forandring i familjehem och/eller behov av nya insatser
Saknas rutiner for att sakerstélla att utredning inleds nér ett placerat barn kan behdva ges ytterligare
insatser eller omplaceras
m Saknas sérskilt 6vervagande om vardnadséverflyttning
Brister i utbildning, rad, stéd och annan hjalp som familjehemmen behover
Brister i rekrytering av familjehem

Brister i dokumentation/beslut/rattssakerhet/Saknas familjehemsutredning i barnets akt

m Brister i systematiskt kvalitetsarbete t.ex. egenkontroll, lex Sarah och synpunktshantering
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IVO:s tillsynsbeslut

NAMND
Socialnamnden Burlév
Familjenamnden Sjobo

Socialnamnden Simrishamn

Socialndmnden Klippan

Socialndamnden Almhult

Myndighetsndmnden fér individ och familje-

omsorg Skurup

Socialnamnden Svalov

Barn och utbildningsndmnden Sélvesborg

Beslutens karaktar

DIARIENUMMER
8.5-4524/2015-7
8.5-4565/2015-9
8.5-8505/2015-8
8.5-16049/2015-9
8.5-18624/2015-11
8.5-22230/2015-6

8.5-18397/2015-26
8.5-17718/2015-3

EXP. DATUM
2015-06-23
2015-06-18
2015-06-12
2015-09-02
2016-01-27
2016-01-13

2016-01-11
2015-11-30

L

Pa__
= o
O P
S @
D&
é’\

\6‘

%* %@

&
)
O\

S

m Beslut med
forbattringsomraden

Beslut med kritik

m Beslut med atgardskrav

Inspektionen fér vard och omsorg (IVO) | sid 18(24)




Bilaga 1 - Tillvagagangssatt i tillsynen

Syfte

IVO har initierat en verksamhetstillsyn for att under 2015 granska
myndighetsutévning i kommunal socialtjanst géllande barn och ungdomar
placerade i familjehem. Syftet med denna tillsyn &r att granska om n&mndens
handlaggning av familjehemsplacerade barn och unga é&r forenlig med
socialtjanstlagen och dess intentioner samt Socialstyrelsens foreskrifter och
allmanna rad.

Urval

Kommunurvalet ar gjort utifran en sammanvagning av inkomna klagomal under
2013 och 2014 samt geografisk spridning. De kommuner dér socialtjansten nyligen
har haft tillsyn av IVO har valts bort. Atta sm& kommuner i Skéne, Blekinge och
Kronobergs lan har utifran urvalet blivit utvalda att inga i tillsynen. Dessa &r
Burlév, Sjébo, Simrishamn, Klippan, Almhult, Skurup, Svalév och Sélvesborg.

Metod

Inspektionerna utfordes under varen och hosten 2015. Dessa har varit foranmalda
och inspektionsobjekten har i god tid infor inspektionerna fatt ta del av
aktgranskningsmall och intervjufragor. Inspektionsbesoken har omfattat tva dagar
per kommun. En dag har varit dgnad at granskning av dokumentationen for barn
som varit placerade under 2014. Mellan 10-14 akter har slumpvis valts ut i de olika
kommunerna utifran namndernas forteckningar 6ver familjehemsplacerade barn.
En dag har varit 4gnad at intervjuer med personal och ledning. Inspektionsbesoken
har avslutats med en kort aterforing till personal och ledning. | nagra kommuner
har IVO éven aterfort tillsynsresultatet till namnden.

Infor tillsynen har inspektdrerna tagit del av

) forteckning Over ndamndens familjehemsplacerade barn och unga under
2014

(> organisationsskiss 6ver hur ndmnden organiserar arbetet inom individ- och
familjeomsorgen

) uppgifter om familjehemsvardens personal
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Metod oOversiktstabell

Kommun

Burlov
Sjobo
Simrishamn
Klippan
Almhult
Skurup
Svalov
Solvesborg

Summa

Inspektions-

datum 1

2015-02-24
2015-03-03
2015-05-06
2015-06-11
2015-09-30
2015-10-11
2015-10-13
2015-10-15

Inspektions-
datum 2

2015-02-25
2015-03-05
2015-05-07
2015-06-12
2015-10-01
2015-10-12
2015-10-14
2015-10-16

Barn i familjehem Granskade

2014

50
34
33
44
24
37
36
33

291%°

akter?

10
10
10
14
10
12
10
10

86

Invanarantal 2010

17291
18436
19026
16842
16084
15124
13454
17018

133275

2 Antal akter som IVO begart att f& granska. IVO kunde inte granskade en del akter i ndgra kommuner d& det t.ex.
visade sig att familjehemsplaceringarna sedan lange var avslutade p.g.a. vardnadsdverflyttning till familjehemmet.
30 Uppskattat antal placerade barn d& ndgon kommun inte raknat med ensamkommande barn och n&gon har redovisat
vardnadséverflyttade barn som familiehemsplacerade
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Bilaga 2 - Aktgranskningsmall for tillsyn familjehemsvard

2015

A. Kommun mm

1. Kommun

B. Barnet

1. Barnets fodelsear och man, férnamn

2. Kon [ ] Pojke

[ ] Flicka

C. Placering

1. Placeringsgrund (senaste) [ ]SoL
4:1SoL, 11 § LVU [JLVU 28§

[lLvU 38§

2. Datum for beslut om placering

Utredningen Vardplanering mm

1. Finns familjehemsutredning genomford | [ | Ja
av ndmnden. Vid nej, vem har utrett? [ ] Nej
6 kap. 6 § andra st SoL Genomford nar.......................
Var finns familjehemsutredningen?

2. Finns en sammanfattande bedémning av | [_]Ja
familjehemmets resurser i relation till | [_] Nej
barnets behov?

SOSFS 2012:11 4 kap.18

3. Finns avtal med familjehemmet? [ ]Ja
6 kap. 6 b § SoL [ ] Nej

4. Finns vardplan? [ ]Ja
11 kap. 3 § SoL [] Nej

5. Framgar det om barnet varit delaktig och | [_] Ja
fatt information infor placeringen? [ ] Nej

6. Finns genomforandeplan som innehéller | [_] Malet med de sarskilda insatser som

5kap. 1a§ SoF

behdvs
[ ] N&r och hur de sarskilda insatserna ska
genomfdras
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[ ] Nar och hur genomférandeplanen ska
félja upp

[ ] Andra insatser &n av socialndmnden

[ ] Umgéange med foraldrar

[ ] Hur kontakten med socialndmnden ska se

ut

[ ] Véardnadshavaren och den unges syn pa

genomfdrandeplanen

forhallande till:

Barnets utveckling

Hur det fungerar socialt
Relationer i familjehemmet
Skolan/dagis

Barnets fritid

Barnets halsa

Barnets umgange med anhoriga

7. Ser namnden till att barnet far lamplig | [_]Ja
utbildning? [ ] Nej
6 kap. 7 § SoL

8. Ser namnden till att barnet far halso- och | [ ] Ja
sjukvard som behgvs? [ ] Nej
6 kap. 7 § SoL

E. Uppfdljningen

1. Ange datum for de tva senaste arens
Overvaganden
6 kap 8 8§ SoL, 13§ LVU

2. Innehéller 6verviagandet bedémning av|[_]Ja
om varden fortfarande behovs och hur den |[_] Nej
i sa fall bor inriktas och utformas?
Tillagg i SoL och LVU sedan 1 januari 2013

3. Har socialnamnden haft enskilda samtal |[ ] Ja, alltid
med eller observerat barnet? [ ]Ja, ibland
6 kap, 7 b § SoL [ ] Nej

4. Ange datum  for  socialndmndens
personliga besok i familjehemmet under
det senaste aret
6 kap. 7 b 8 SoL

5. Har socialnamnden foljt upp varden

Ja, till viss del

N ¢

Ooodaon s
HEEn N
OOUoddn g
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F. Ovrigt

1. Har socialnamnden sarskilt 6vervagt om|[_]Ja

overflyttning av vardnaden skall ske [ ] Nej
6:8 andra stycket SoL [ ] Ej aktuellt
2. Har  socialndamnden  ansékt  om|[ ]Ja
overflyttning av vardnaden [ 1 Nej
6:8 FB
3. Har namnden overvagt [[_] Ja
umgangesbegransningsbeslutet (minst en|[_] Nej
gang var tredje manad) [ ] Ej aktuellt

4. Eventuella omplaceringar
(Forts. nasta sida)

Forts.
Beskriv handldaggningen, utredningar, beslut,
barnets delaktighet, hur manga omplaceringar
m.m.

Ovriga noteringar
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Bilaga 3 - Underlag for intervjuer vid tillsyn av familjehems-
vard 2015

Familjehemsvardens organisation

Hur manga ar det som arbetar med familjehemsvard?
Hur manga arenden har varje handlaggare?
Har personalen nagon speciell utbildning, fortbildning och handledning?

Familjehemmen

Finns det en plan for rekrytering av familjehem?

Hur utreds familjehemmen?

Hur arbetar ni med matchning? Var framgar den i dokumentationen?

Far familjehemmen ett sarskilt uppdrag? Syns detta i genomférandeplanen?
Skriver ni avtal med familjehemmen?

Vilket stod far familjehemmet generellt och vid behov? Far de
handledning? Far de familjehemsutbildning?

Sker enskilda tréffar med familjehemmen?

Anvander ni er av konsulentstodda familjehem? | vilken omfattning? Hur
ser uppdraget och ansvarsfordelningen ut? Erfarenheter?

Uppfoljning av varden

Finns det riktlinjer for att sakra kvaliteten i uppféljningen?

Finns det resurser for att besoka barnen regelbundet?

Har barnet en sérskilt utsedd socialsekreterare?

Hur tillgodoser ni barnets rétt till information och att fa gora sin rost hord?
Infér och under placeringen?

Hur foljer ni upp varden? Finns det genomforandeplaner for alla placerade
barn?

Hur fungerar det for barn som har ratt till insatser utanfor familjehemmet,
t.ex. enligt LSS eller barn- och ungdomspsykiatrin?

Hur arbetar ni vid behov av omplacering?

Véardnadshavare

Ovrigt

Hur ser er kontakt ut med vardnadshavare under placering? T.ex.
deltagande vid uppféljningsmoten?

Erbjuds vardnadshavare eget stod och hjalp?

Nér fattas beslut om umgéangesbegrénsning?

Vilka stallningstaganden gors vid umgangesplanering? T.ex. barnets behov,
barnets alder, eventuella risker, lokaler, transporter, ev. évervakat umgange
och Tidsintervall.

Finns det rutiner for dverflyttning av vardnad?

Finns det rutiner for egenkontroll, lex Sarah och klagomalshantering?
Goda exempel?
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