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Du far garna citera Inspektionen for vard och omsorgs texter om du uppger kallan,
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stamma hur detta verk far anvandas, enligt lagen (1960:729) om upphovsratt till litterara
och konstnarliga verk (upphovsrattslagen).
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Forord

Inspektionen for vard och omsorg (IVO) &r en statlig myndighet som lyder under
Socialdepartementet. IVO ansvarar for tillsyn 6ver halso- och sjukvard, halso- och
sjukvardspersonal, socialtjanst och verksamhet enligt lagen om stdd och service till
vissa funktionshindrade.

IVO avdelning nord utfor tillsyn i de fyra nordligaste lanen: Norrbotten, Vasterbot-
ten, Vésternorrland samt Jamtland.

Under 2015 gjorde avdelningen en sarskild granskning av samverkan mellan barn-
och ungdomspsykiatrin och socialtjansten. De verksamheter som ingick i tillsynen
var fyra BUP- mottagningar och fyra socialtjanstenheter.

Tillsynen har utforts i samarbete mellan enheterna halso- och sjukvard 2 och soci-
altjanst. Ansvariga for tillsynen har varit enhetscheferna Marie Aberg och Britta
Eriksson. Projektledare har varit Eva Bergdahl som dven sammanstéllt resultatet.

Siv Bjorn
Avdelningschef, avdelning nord
IVO
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Sammanfattning

Ofta har barn som far vard vid barn- och ungdomspsykiatrin (BUP) &ven behov av
stod och insatser fran socialtjansten. Inspektionen for vard och omsorg (IVO) ser
att samverkan brister mellan olika huvudmaén och verksamheter och lyfter det som
ett sarskilt riskomrade. Samverkan och upprattande av samordnad individuell plan
(SIP) mellan BUP och socialtjansten har granskats. Malsattningen har varit att bi-
dra till 6kad kvalitet i samverkan mellan BUP och socialtjansten. IVO har éven
granskat om egenkontroll gors i verksamheterna betrédffande samverkan och SIP.

IVO:s iakttagelser:

®  Overenskommelser och rutiner for samverkan och SIP finns mellan landsting
och kommuner pa lansniva. Motsvarande dverenskommelser och rutiner finns
mellan BUP och berérd socialnamnd pa lokal niva, bortsett fran i ett av lanen
dar arbetet dock var langt framskridet.

® De flesta verksamheter har angivna mal for SIP. Ingen av verksamheterna
kunde dock redovisa nagra resultatmatt for SIP, exempelvis hur stor andel som
hade erbjudits SIP av de barn/ungdomar som hade kontakt med BUP och in-
satser av socialtjansten. I manga journaler/akter hade verksamheterna sjalva
konstaterat att det inte gatt att utlasa om barnet/ungdomen hade en pagaende
kontakt med BUP eller socialtjansten.

®  Flera av verksamheterna uppgav att fler barn borde erbjudas SIP, an vad som
gjordes.
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Samverkan och tydligare ansvars-
fordelning

I Socialstyrelsens rapport ”Barn- och ungdomspsykiatri — vard pa olika villkor”
fran 2009 framkommer att behovet av samverkan &r stort mellan barn och ung-
domspsykiatri (BUP) och andra verksamheter. Nar journaler fran BUP granskades
kunde man i hélften av dem utlésa att de berdrda barnen och familjerna behdvde
ytterligare eller kompletterande stod fran andra verksamheter. Framst var det insat-
ser fran skola och socialtjanst som lyftes fram. Gemensamma behandlingsplaner
skulle uppréttas med andra verksamheter da man samverkade i enskilda arenden.
Vid journalgranskningarna fann Socialstyrelsen dock endast ett fatal gemensamma
planer.

| den riskanalys som IVVO gjorde 2014 identifierades samverkan mellan socialtjans-
ten och halso- och sjukvarden som ett riskomrade. Det kan galla problem med in-
formationséverforing och kommunikation mellan aktérer, t.ex vardplaner. IVO har
tidigare uppmarksammat brister i samverkan mellan BUP och socialtjansten vilket
medfort att barn och unga inte fatt den behandling eller de insatser som svarar mot
behoven. IVO har ocksa sett att ansvarsfordelningen mellan BUP och socialtjansten
varit otydlig vilket medfort att barnet/den unge inte fatt sina behov tillgodosedda.

Syftet med rapporten ar att redovisa de iakttagelser som VO gjort i tillsynen om
samverkan mellan BUP och socialtjanst. Samverkan pa overgripande och lokal
niva har granskats samt hur verksamheterna arbetar med samordnad individuell
plan (SIP) for barn och unga.

Overenskommelser for samverkan finns

I tillsynen begarde IVO in bland annat dverenskommelser och rutiner for samver-
kan pa lans- och lokal niva fran berorda vardgivare och socialnamnder. De ombads
ocksa beskriva vad som fungerade bra och vilka svarigheter som fanns i samverkan
(bilaga 2).

Samtliga fyra granskade landsting och kommuner hade upprattat en 6éverenskom-
melse pa lansniva for insatser till personer med psykisk funktionsnedsattning.
Overenskommelser och rutiner for samverkan pa lokal niva fanns upprattad mellan
samtliga BUP-enheter och socialndmnder bortsett fran i ett av lanen dar arbetet
pagick mellan BUP och berérd socialnamnd.

Vad fungerar bra?

Samtliga verksamheter hade i varierande grad formella samverkanstraffar, fran en
till sex ganger per ar. Vid dessa traffar for de dialog kring samverkan och informe-
rade varandra om aktuella fragor i verksamheterna.

Flera av verksamheterna hade dven gemensamma utbildningsdagar, exempelvis om
samordnad individuell plan. I ett av lanen hade en grupp for konsultation pa hand-
laggarniva mellan BUP och socialtjansten startats upp under 2015.
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Svarigheter?

Svarigheterna i samverkan kunde handla om bristande samsyn, ansvarsférdelning
och samfinansiering. Exempel pa detta var att barn/ungdomar som vardades i slu-
tenvard i landstinget kunde bli kvar inom slutenvarden trots att tillstdndet inte
langre kravde det darfor att socialtjansten hade svart att finna lamplig placering
eller boende. Motsvarande svarighet uppgav socialtjansten var att BUP i de lan som
saknade slutenvard kunde medféra att ansvaret hamnade pa socialtjansten.

Vid en av BUP-mottagningarna radde remisstvang. Socialtjansten kunde inte remit-
tera till BUP utan behovde ga via forsta linjen, dvs. halsocentralen. Vantetiden blev
darfor langre.

Ett annat problem som beskrevs var att handlaggningen kunde bli fordrojd eftersom
socialtjansten helst inte ville skriva ut den samordnade individuella planen vid sit-
tande mote, vilket medforde att planen skickades runt till samtliga parter vilket
ibland kunde ta flera veckor.

For barn som placerats i annan kommun eller bytt kommun kunde oklarheter upp-
sta om vilket landsting som hade ansvar for den barnpsykiatriska delen i behand-
lingsarbetet.

Samordnad individuell plan (SIP)

IVO begarde att fa ta del av de 6verenskommelser och rutiner som gallde for sam-
ordnad individuell plan (SIP) mellan berérda vardgivare och namnder. 1VO stéllde
aven fragor kring mal och resultatmatt for SIP (bilaga 2), som besvarades bade
skriftligen och muntligen vid inspektionerna. Verksamheterna ombads ocksa gora
egna journal/akt-granskningar om SIP (bilaga 3).

Exempel pa kommentarer kring SIP i dialog med tillsynade verksamheter:

e Nar SIP upprattas blir det tydlighet i ansvar och uppdrag kring beslutade in-
satser och patienten blir mer delaktig i planeringen och uppféljningen av in-
satserna.

e Misslyckande att alla inte erbjuds SIP. Det finns stora forbattringsutrym-
men. Men det uttrycktes ocksa att “vi ar pa vag”, det pagar ett arbete med
att implementera SIP.

e SIP:ar gors nog inte om inte vardnadshavare/foralder samtycker. Barnets
mognad beddms inte.

Rutiner for SIP

Alla verksamheter hade utarbetat och faststallt rutiner for upprattande av SIP mel-
lan BUP och socialndmnd eller var i slutskedet for detta. Rutinerna beskrev hur
uppréattandet av SIP skulle utféras och angav hur ansvaret for utférandet var forde-
lat i verksamheterna. | rutinerna fanns angivet hur oenighet angaende tillampningen
av 6verenskommelser och rutiner skulle hanteras. Om nagon av parterna i samver-
kansarbetet kring barn och unga avvek fran de rutiner som var faststallda skulle
detta aktualiseras 1 en avvikelserapport som skickades till berérd BUP-
enhet/socialndmnd.
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Mal utan resultatmatt

Tva av fyra verksamheter redovisade att de hade som mal att alla som har behov av
samordnade insatser fran socialtjanst och halso- och sjukvard ska ha en SIP. En
BUP-mottagning och motsvarande socialtjanstenhet hade som mal att cka antalet
SIP:ar. Tva socialtjanstenheter uppgav att de inte hade nagra angivna mal for att
SIP skulle upprattas med BUP.

Ingen av verksamheterna kunde ange hur stor andel som hade erbjudits SIP under
2014 av de barn/ungdomar som hade kontakt med BUP och insatser av socialtjans-
ten. | basta fall visste de hur manga som upprattats men inte hur manga som borde
ha erbjudits SIP. En verksamhet beskrev svarigheter med att kunna fora statistik
kring uppréattade SIP:ar. De menade att det var ett problem som behdvde l6sas for
att pa ett battre och enklare sétt kunna planera och félja upp arbetet.

SIP uppréttas men inte for alla

Innan moétet med IVO fick verksamheterna sjalva gora egna journal- eller
aktgranskningar avseende SIP. | ca hélften av de granskade dokumenten hade bar-
net/ungdomen kontakt med bade BUP och socialtjansten under 2014. For ca en
tredjedel av dem hade SIP eller motsvarande plan uppréttats.

De som utfort granskningarna hade i nagra fall bedomt att en SIP borde ha upprét-
tats. | manga journaler/akter hade verksamheterna sjéalva konstaterat att det inte gatt
att utlasa om barnet/ungdomen hade en pagaende kontakt med BUP/ socialtjansten,
om behov av SIP bedémts eller om barnet/ungdomen/vardnadshavaren erbjudits
SIP.

IVO har inte gjort ndgon egen beddomning i de enskilda fallen om SIP borde ha
upprattats.

Hur verksamheterna kan dka anvandandet av SIP

I tillsynen gav verksamheterna olika forslag for att 6ka antalet samordnade indivi-
duella planer. Har anges nagra av forslagen.

¢ Introduktion och implementering av 6verenskommelser och rutiner om SIP
till nyanstéllda. Kollegialt larande. Gemensamma utbildningar/workshops
om SIP.

e Bli battre pa att informera om och erbjuda SIP. Informationsfoldrar om SIP
i vantrum, dven pa olika sprak.

e Att narmaste chef fragar upp/kontrollerar. Att SIP finns som staende punkt
vid moten i verksamheten. Stickprovskontroll/ dokumentationsgranskning.
Anvanda SIP-kollen.

e Att avvikande handelser dokumenteras, rapporteras och sammanstélls. Att
avvikelserna foljs upp som underlag for egenkontroll och revidering av
6verenskommelser och rutiner
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Uppfoljning, utvardering och kontroll

Uppfoljning och utvérdering av 6verenskommelserna om samverkan har gjorts
arligen i samtliga lan forutom i ett 1an dar éverenskommelsen revideras vart femte
ar. Rutiner for samverkan och for att uppréatta SIP pa lokal niva mellan BUP och
socialtjansten revideras arligen en till tva ganger per ar. Kontroll av att samverkan
och upprattande av SIP utfors enligt de 6verenskommelser och rutiner som finns
gjordes i varierande grad.
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Bilaga 1 Bakgrund och tillvdgagangssatt

IVO gjorde 2014 en riskanalys infor verksamhetsplaneringen 2015. Bl.a. identifie-
rades att samverkan i vard- och omsorgskedjan ar ett riskomrade och att vardkedje-
problematiken sarskilt drabbar t.ex. personer som far insatser fran bade hélso- och
sjukvard och socialtjanst.

Granskningsomraden och metod
Foljande omraden granskades i tillsynen.

®  Samverkan
®  Samordnad individuell plan
®  Egenkontroll

Tillsynen genomférdes under perioden juni till november 2015. 1 tillsynen begarde
IVO in dverenskommelser och rutiner for samverkan pa lansniva och lokal niva,
rutiner for SIP, mal och resultatmatt for SIP samt redovisning av det systematiska
kvalitetsarbetet rorande samverkan (Bilaga 2). De granskade verksamheterna om-
bads gora tio egna journal/akt-granskningar om utférandet av SIP enligt ett av IVO
faststéllt granskningsformulér (Bilaga 3). Totalt 78 journaler/akter granskades. En
inspektion genomférdes darefter med respektive BUP- och socialtjanstenhet till-
sammans. Vid inspektionerna fordes dialog om samverkan, SIP, resultatet av jour-
nal/akt-granskningarna samt om egenkontroll och forbattringsomraden.

Tillsynsobjekt

De verksamheter som tillsynades var BUP i Géllivare och Socialndmnden i Kiruna
kommun, BUP i Umed och Socialnamnden i Vannas kommun, BUP i Sundsvall
och Socialndmnden i Timr& kommun samt BUP i Ostersund och Socialndmnden i
Ostersunds kommun.

Urvalet bestamdes av att en BUP-klinik i respektive Ian skulle ingd i tillsynen och
en socialnamnd som ingick i utvald BUP-kliniks geografiska verksamhetsomrade.
Tillsynsobjekten valdes av arbetsgruppen och hansyn togs till om annan verksam-
hetstillsyn var aktuell.
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Tillampade bestammelser

OMRADE TILLAMPADE BESTAMMELSER

Samverkan mellan landsting och | 8 a § héalso- och sjukvardslagen (1982:763), HSL och
kommuner 5 kap. 8 a § socialtjanstlagen (2001:453), SoL

SIP, samordnad individuell plan 3 f8 HSL och 2 kap 7 8 SoL

Ledningssystem  for  systematiskt | 3 kap. 2 §, 4 kap. 4 § och 6 kap. 1 § Ledningssystem
kvalitetsarbete for systematiskt kvalitetsarbete, SOSFS 2011:9

IVO:s tillsyn 7 kap. 1 8 HSL och 13 kap 1-3 88 SoL

Samordnad individuell plan, SIP

Av 3 f 8 HSL och 2 kap 7 & SoL framgar att nar den enskilde har behov av insatser
bade fran hélso- och sjukvarden och fran socialtjansten ska landstinget tillsammans
med kommunen uppratta en individuell plan. Planen ska uppréttas om landstinget
eller kommunen bedémer att den behdvs for att den enskilde ska fa sina behov till-
godosedda, och om den enskilde samtycker till att den upprattas. Arbetet med pla-
nen ska paborjas utan drojsmal.

Av planen ska det framga

1. vilka insatser som behdvs,

2. vilka insatser respektive huvudman ska svara for,

3. vilka atgarder som vidtas av nagon annan an landstinget eller kommunen, och
4. vem av huvudménnen som ska ha det 6vergripande ansvaret for planen.

Underlag
e Tillsyn av samverkan mellan Barn och ungdomspsykiatriska mottagningen
i Umea och Socialndamnden i Vannas kommun, dnr 8.5-13603/2015

e Tillsyn av samverkan mellan Barn och ungdomspsykiatriska mottagningen
i Géllivare och Socialndmnden i Kiruna kommun, dnr 8.5-13604/2015

o Tillsyn av samverkan mellan Barn och ungdomspsykiatriska mottagningen
i Sundsvall och Socialndmnden i Timra kommun, dnr 8.5-13605/2015

e Tillsyn av samverkan mellan Barn och ungdomspsykiatriska mottagningen i
Ostersund och Socialndmnden i Ostersunds kommun, dnr 8.5-13606/2015
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Bilaga 2 Begaran om redovisningar

I tillsynen har VO begart foljande handlingar och redovisning av uppgifter fran be-
rérda vardgivare och socialnamnder.

1.

N o o &~ w

10.

11.

12.

Overenskommelser pé lansniva om samverkan mellan BUP och
kommunernas socialndmnder.

Overenskommelser om samverkan mellan BUP i Aaaa och socialndamnden i
Bbbb

Rutiner for hur samverkan ska bedrivas mellan BUP och socialn&mnden
Rutiner for att uppratta SIP vid BUP/socialnamnden

Rutiner for remisser och konsultation mellan BUP och socialn&mnden
Organisationsbeskrivning av BUP/socialtjansten

Namn och personnummer pa samtliga barn under 18 ar som var 1. folkbok-
forda i Bbbb kommun under 2014 och under denna tid hade kontakt med
BUP i Aaaa 2. aktuella for utredning och/eller uppfoljning av bistand/insatser
under 2014 vid socialtjansten i Bbbb. Av listan ska det framga orsaken till att
barnet var aktuellt hos socialtjansten.

Beskriv hur samverkan bedrivs pa verksamhetsnivan mellan BUP och social-
tjansten. Vad fungerar bra? Vilka svarigheter finns?

Finns rutiner for vad som ska géras om oenighet uppstar i enskilda arenden
mellan BUP och socialtjansten nar SIP ska upprattas avseende
a. ansvarsfordelningen? Om Ja, redogor for rutinerna.
b. vilken behandling eller vilka insatser som barnet/ungdomen behdver?
Om Ja, redogor for rutinerna.

Finns angivna mal for att SIP upprattas tillsammans med BUP/socialnamnd-
en? Om Ja - vilka & malen?

Finns resultatmatt for att SIP upprattas tillsammans med BUP/socialnamnd-
en? Om Ja - hur stor andel av de som har kontakt med BUP och insatser av
socialtjansten har erbjudits SIP under 2014?

/13 Har uppfdljning eller utvérdering/Har kontroll gjorts av att samverkan
mellan BUP och socialndmnden utfors i enlighet med
a. Overenskommelsen pa lansniva?

b. rutinerna for hur samverkan ska bedrivas mellan BUP och
socialndmnden?

c. rutiner for att uppréatta SIP vid BUP/socialtjansten?

Om Ja, vad blev resultatet? Om Nej, ange skalen for att uppféljning eller
utvardering inte har skett. Besvara fragorna a, b och ¢ var for sig.
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Bilaga 3 Journal/akt-granskningsmall

Fragor

Ja

Nej

Delvis

Beskrivningar/kommentarer

1.

Finns en samordnad individuell plan
(SIP)/motsvarande uppréttad som var aktuell
20147

Om Ja besvara fraga 2-6; Om Nej ga till fraga 7

2.

Framgér det av planen vilka insatser bar-
net/ungdomen har behov av fran
a) socialtjansten?

a)

a)

a)

b) BUP?

b)

b)

b)

Framgar det av planen vilka insatser
a) socialtjansten

a)

a)

a)

b) BUP
ska ansvara for?

b)

b)

b)

Framgar det av planen vilka atgarder som
vidtas av ndgon annan an socialtjansten eller
BUP?

Framgar det av planen vem av socialtjans-
ten/BUP/annan som har det dvergripande an
svaret for planen?

Framgar det av planen nar den ska foljas
upp?

Om Nej pa fraga 1 besvara fraga 7-13

7.

Har barnet/ungdomen/vardnadshavaren er-
bjudits att SIP uppréttas mellan socialtjans-
ten och BUP? Om Ja, beskriv varfor planen
inte har upprattats.

Framgar det av dokumentationen att bar-
net/ungdomen bedémts ha behov av kontakt
med BUP/socialtjansten?

Framgar det av dokumentationen om bar-
net/ungdomen/vardnadshavaren tillfragats
om eventuell pdgdende kontakt med
BUP/socialtjdnsten?

10.

Framgar det av dokumentationen om bar-
net/ungdomen har en pagéende kontakt med
BUP/socialtjansten?

11.

Framgar det av dokumentationen att det
finns ett pagaende samarbete mellan social-
tjdnsten och BUP?

12.

Framgar det av dokumentationen vilka at-
garder som vidtas av annan an socialtjansten
eller BUP? Om Ja, beskriv vilka atgarder
som vidtas av annan och av vem.

13.

Beddmer du som granskat journalen/akten at
SIP borde ha uppréttats mellan socialtjénster

och BUP? Motivera garna ditt svar.
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