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Forord

Inspektionen for vard och omsorg, VO, har fatt i uppdrag (S2015/06289/FST) att
vidta atgarder som starker kapaciteten i myndighetens tillstandsprovning i fraga om
HVB for barn och unga och for den nya placeringsformen stddboenden. 1VO ska
darutover se 6ver myndighetens nuvarande rutiner och processer inom omradet,
med syfte att se om handlaggningen kan effektiviseras ytterligare.

Rapporten redovisar vidtagna och planerade atgarder som syftar till att starka
kapaciteten i 1IVO:s tillstdndsprovning. De vidtagna atgarderna omfattar bland
annat utveckling av befintliga processer, forstarkning av organisationen och
informationsinsatser.

Rapporten har tagits fram i samarbete med ett flertal medarbetare pa IVO,
projektledare har varit Asa Ohlin.
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Sammanfattning

IVO har under 2015 bedrivit ett omfattande utvecklingsarbete for att leva upp till
de okade krav som omvérlden och vi sjalva stéller pa var tillstandsprévning. Under
hosten ar 2015 intensifierades arbetet. Den pagaende flyktingsituationen och ett
okat antal ensamkommande barn ledde till fler ansokningar om tillstand att 6ppna
hem for vard och boende (HVB). | samband med regeringsuppdraget har fokus for
arbetet legat just pa HVB for ensamkommande barn och stodboende.

Utvecklingsarbetet har utgatt fran den handlingsplan som togs fram i samband med
en genomlysning av tillstandsprocessen, vilken genomfordes under varen 2015.
Detta for att sakerstalla att alla vidtagna atgarder uppfyller de krav och den malbild
som finns for utvecklingsarbetet. IVO har arbetat, och fortsatter att arbeta, med
atgarder for att

e underlatta och fortydliga ansokningsforfarandet

e anpassa information till delvis nya grupper av sékanden

e utveckla befintliga processer, och

e hantera storre drendeinstrémning genom organisationsférandring och

forstarkning av organisationen
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Utgangspunkter for uppdraget

Okat antal ensamkommande barn

Antalet barn och unga som behdver placeras utanfor det egna hemmet har sedan en
tid Okat vasentligt. En bidragande orsak till detta & 6kningen av antalet
ensamkommande barn som anséker om asyl i Sverige. Ar 2013 ansokte ca 3 800
ensamkommande barn om asyl i landet, 2014 hade gruppen ensamkommande barn
Okat till drygt 7 000. Enligt Migrationsverkets prognos i juli 2015 bedémde
myndigheten att 12 000 ensamkommande barn skulle komma till Sverige under
2015, vid arets slut hade 35 369 ensamkommande barn sokt asyl. Migrationsverket
anger i sin senaste prognos fran februari 2016 att det aven fortsattningsvis beraknas
komma manga ensamkommande barn till Sverige. De aktuella
berékningsalternativen for 2016 stracker sig mellan 12 000 till 27 000 barn

Kommunerna ansvarar for omhandertagandet av ensamkommande barn. De
placeras antingen i hem for vard eller boende (HVB), i familjehem eller i
stodboende, beroende pa deras behov av stéd och/eller behandling. HVB och
stddboende kan drivas antingen i offentlig eller privat regi, dar den senare formen
kraver ett tillstand fran 1VO.

Paverkan pa IVO:s tillstandsverksamhet

| samband med att antalet barn som behéver placeras utanfor det egna hemmet har
Okat har &ven ansokningarna om att bedriva framfor allt HVB okat. IVO:s
tillstandsverksamhet har paverkats starkt under aret, sedan september 2015
inkommer cirka 50 % fler drenden per manad som ber6r socialtjanstomradet an
tidigare samma ar. Tillstandsansokningar for att bedriva HVB med malgruppen
ensamkommande barn har mer an attadubblats pa ett ar. Sista kvartalet 2014
mottog IVO 35 sddana ansdkningar. Motsvarande period under 2015 uppgick
antalet ansokningar till 293.

Den omfattande 6kningen av ansokningar om att bedriva HVB for
ensamkommande barn har lett till hogre krav pa IVO bade vad galler handlaggning
av arenden och utveckling av tillstandsprovningen. For att méta dessa krav
beslutades redan i myndighetens verksamhetsplan for 2015 att 14gga sérskilt fokus
pa tillstdndsprévningen. Ett projekt, tillstandsprojektet, startade i januari for att
uppfylla denna satsning och en genomlysning av hela tillstandsprocessen
genomfordes under varen. Denna genomlysning ledde till en handlingsplan dar ett
flertal av aktiviteterna i detta uppdrag aterfinns.

Den stora 6kningen av tillstandsarenden under kort tid gor att 1VO:s
tillstandsprévning ar under hart tryck. IVO har genomfort uppdraget med
tillgangliga resurser och ser inga mojligheter till vidare omférdelning eller
prioriteringar utan undantrangningseffekter eller negativ paverkan pa annan
verksamhet.

Inspektionen for vard och omsorg (IVO) | sid 6(13)



Genomfdrande

Tillstandsprojektet som startade i januari 2015 har pagatt under hela aret. Malet for
projektet var att tillstandsprocessen ska upplevas som effektiv, forutsagbar och
rattssaker for de som soker tillstand. Projektet inleddes med en genomlysning av
nuvarande process och dérefter togs en handlingsplan fram for att tydliggéra
onskad malbild.

Genomforandet av regeringsuppdraget att starka kapaciteten i verksamheten med
tillstandsprovning (uppdraget) fokuserar pa aktiviteter och atgarder som bedéms
kunna ge sarskilda effekter inom tillstandsprévning for HVB for ensamkommande
barn och unga och stodboende. Uppdraget har inletts med informationsinhdmtning
kring pagaende och avlutade projekt som bedrivits inom ramen for det
évergripande tillstandsprojektet. Darefter har material sammanstéllts till denna
rapport.

Dér tillstandsprojektet fokuserade pa hela IVO:s tillstandsprovning har
regeringsuppdraget haft ett tydligt fokus pa en enskild malgrupp: sokanden som
avser driva verksamhet for ensamkommande barn, antingen genom HVB eller
stddboende. Genomfdrande av regeringsuppdraget kan ses som ytterligare en
intensifiering av det arbete som pabdrjats.

Atgarder

Vidtagna och planerade atgarder att starka kapaciteten i verksamheten med
tillstandsprévning har skett, och sker, inom tre identifierade fokusomraden
e nytt samspel med sokanden
o effektiv drendehantering, och
e gemensamma arbetssatt

De aktiviteter vi beskriver nedan féljer till stor del dessa omraden, och ar i flera fall
aktiviteter direkt fran den handlingsplan som togs fram som en del av
tillstandsprojektet. IVO sékerstaller pa sa vis att bade vidtagna och planerade
atgarder inom ramen for regeringsuppdraget ger resultat som leder till malet om en
tillstandsprévning som upplevs som effektiv, forutsagbar och rattsséaker.

Ansdokningar

For att ansoka om att bedriva verksamhet enligt socialtjanstlagen ska den sdkande
skicka in en ansokan till IVO. Blanketter finns pa IVO:s hemsida, men maste
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skrivas ut, fyllas i, skrivas under och postas for att skickas in. Enligt den
genomlysning som gjordes i tillstandsprojektet raknar omsorgsgivarna med att en
ansokan kan ta upp till 40 timmar att fylla i. Trots det ar det séllan IVO ser
fullstandigt ifyllda ansokningar och en stor del krdver kompletteringar vilket
innebar ett omfattande merarbete for medarbetare inom tillstandsprévningen och
forlanger handlaggningstiden.

Nya blanketter

IVO ger tillstand for sex olika typer av verksamheter enligt socialtjanstlagen.
Blanketterna ar omfattande och liknar varandra oavsett vilken typ av verksamhet
man avser bedriva. Blanketterna kompletteras med anvisningar for att underlatta
och forklara vad som menas med de olika fragorna. Inom ramen for detta uppdrag
har 1VO tagit fram tva nya blanketter och arbete med en tredje pagar.

For att underlatta att bade ansoka, och handlagga ansékningar, om att bedriva HVB
for ensamkommande, tog IVO under hosten fram en sarskild blankett for denna
malgrupp. Blanketten &r anpassad genom att enbart fragor for den aktuella
malgruppen finns med, samtidigt som tydliga ifyllnadsanvisningar underlattar att
fylla i ratt. Syftet med ifyllnadsanvisningarna ar att myndigheten, genom att tala
om varfor man vill ha svar pa vissa fragor, kan oka tydligheten med vilken typ av
information som anvénds i beslutsprocessen och varfor, samt att motivationen 6kar
for att fylla i ratt.

Enligt samma struktur har aven en ny blankett fér den nya boendeformen
stodboende tagits fram och arbete pagar for att ta fram ny blankett for att ansoka
om tillstand for HVB for personer med behandlingsbehov.

eTjanst

For att ytterligare underlatta ansokningsforfarandet planeras for en eTjanst under
2016. En eTjanst innebar att det blir lattare att ansoka om tillstdnd nar hela
ansokningsforfarandet kan genomforas digitalt. En eTjanst forvantas ocksa
innebéra att fler fullstindiga ansokningar kommer in och att 1I\VO blir tydligare i sin
kommunikation kring de behov av kompletteringar som kvarstar. Dessutom kan en
eTjanst gora det mojligt att automatisera vissa steg i processen.

Information till sbkande

Medarbetare pa tillstandsavdelningen lagger en stor del av sin arbetstid pa att svara
pa fragor. Ofta handlar det om fragor kring hur man fyller i ansokningar, men
under hosten kom ett antal nya fragor in till myndigheten. Nya aktorer som inte var
vana vid lagstiftningen och hade lagre forstaelse for den verksamhet man sokte
tillstand for, eller hur IVO:s och andra myndigheters uppdrag ser ut, borjade
kontakta myndigheten. Samtidigt inkom manga fragor fran andra aktorer som
journalister, andra myndigheter och interna och externa intressenter som
framforallt efterfragar aktuell statistik.
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Ny struktur pa hemsidan

Ett arbete med att omstrukturera hemsidan och anpassa den for en delvis ny
malgrupp pagick under hosten. Den ursprungliga strukturen var indelad efter
myndighetens verksamhetsomraden, exempelvis tillsyn, tillstand och register och
allmén information om myndigheten. For att fortydliga och leda sokanden ratt
kompletterades strukturen med en tydlig ingang som doptes till Ensamkommande
barn. Ytan fylldes med information anpassad for malgruppen. For de nya aktorer
som inte har tidigare kunskap om 1VVO:s och andra myndigheters uppdrag och
gallande lagstiftningar var den tidigare strukturen svarnavigerad och manga hittade
inte den information de sokte. Den nya strukturen gor det lttare att for de som &r
obekanta med I1\VVO att hamna ratt och dkar darmed mojligheten att de sjalva kan
hitta svar pa sina fragor och inte behéver kontakta myndigheten via telefon eller
mail.

Utokad information pa hemsidan

En av manga fragor handlar om antal HVB och hur manga arenden som handlaggs
for tillfallet. IVO publicerar sedan januari 2016 sadan statistik pa hemsidan.
Statistiken uppdateras varannan vecka. Den publicerade statistiken dkar
transparensen inom myndigheten och gor att intressenter bade internt men framfor
allt externt kan hitta den information de soker. Dessutom underlattar den
publicerade statistiken for flera avdelningar inom 1VO d& man kan hanvisa fragor
direkt till hemsidan d&r aktuell statistik alltid finns tillganglig.

Tillganglighet for handlaggare

Som en del av det ursprungliga tillstdndsprojektet provades fasta telefontider. Detta
infordes for att underlatta att komma i kontakt med tillstandsavdelningen genom
bland annat fasta tider da handlaggare svarar i telefon. Telefontiderna infordes dven
som ett satt att Oka andelen effektiv arbetstid for handlaggarna eftersom mycket tid
gar at till att svara pa fragor och guida sokanden genom deras ansokningar.
Telefontiderna provades under hosten och gav 6kad arbetsro. Forsoket utokades
sedan genom att telefontiderna omvandlades till sérskilda servicetelefoner.
Servicetelefonerna har dppet pa formiddagarna och en utsedd handlaggare ansvarar
for att svara en dag, for att sedan lamna telefonen vidare till en annan handlaggare
dagen efter. Forhoppningen &r att det ska skapa mer sammanhangande arbetstid
och arbetsro pa avdelningen, samtidigt som kontaktvéagarna in till
tillstandsavdelningen fortsatt ar tydliga.

Utveckling av befintliga processer och rutiner

Den genomlysning som genomfdrdes under varen 2015 visade pa maéjligheter till
forbattring av verksamheten genom att utveckla befintliga processer och rutiner.
Nya sétt att arbeta med handlaggning av arenden i befintliga processer kan minska
handlaggningstiden utan att géra omfattande och pafrestande forandringar av
arbetssatt. | den rapport som lag till grund for handlingsplanen gjordes
beddmningen att enbart utveckling i befintliga processer skulle kunna minska
handlaggningstiden markbart.
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Tillstandspolicy

IVO arbetar med att ta fram en tillstdndspolicy. Genom att anta en policy for
tillstandsprévningen kommer IVO att bli tydligare i vad myndighetens
tillstandsprévning innebér och hur den ska bedrivas for att kannetecknas av
effektivitet, forutsagbarhet och rattssakerhet. Forutom att fortydliga
tillstandsprévningens syfte, mal och kannetecken kommer policyn att behandla hur
olika arbetssatt och metoder ska anvandas for att 6ka maluppfyllelsen. Det handlar
till exempel om att arbeta mer riskbaserat och om 6kad samverkan mellan
tillstandsprévningen och tillsynen.

Nar policyn &r beslutad kommer ett metodutvecklingsarbete att ta vid for att
underlatta implementeringen av nya arbetssatt.

Selekteringsgrupp

Alla ans6kningar som inkommer till IVO handl&ggs enligt samma process trots att
ansokningarna kan skilja sig i exempelvis kvalitet, bland annat beroende pa hur
mycket av en ansokan som é&r ifylld. En grupp har startats pa avdelningen for att
undersoka majligheten att selektera ansdkningarna utifran ett antal forutbestamda
kriterier. Malet med selekteringen ar att fa ner arendebalanserna och att hushalla
béttre med utredarnas tid, och samtidigt bibehalla rattssakerheten i
tillstandsprovningen. Bland annat vill man gora det genom att lata fler arenden na
handlaggarna i ett senare skede av processen. Pa sd vis gors tid och resurser
tillgangliga for de som soker tillstand genom tidig aterkoppling och forstaelse for
vad som kravs. Ett inledande forsok med ansdkningar som galler HVB for barn
utan behandlingsbehov foreslas dar man bland annat tittar pa sortering efter vissa
kvaliteter, exempelvis handlaggningsbarhet (hur stor andel av ansékningen &r
komplett) och sannolikhet for bifall.

Standiga forbattringar och daglig styrning

Tillstandsavdelningens bada enheter arbetar med att infora ett satt att arbeta med
standiga forbattringar, med syfte att minska krangel i vardagen men ocksa att fa
battre kannedom om processer och daglig styrning. FOr narvarande arbetar bada
enheterna med att kartlagga processen (tillstand enligt SoL respektive LSS) och att
infora ett arbetssatt dar man en gang i veckan traffas for sa kallade tavelméten dar
enheten under korta, strukturerade maten identifierar problemkéllor och mojliga
I6sningar och uppdaterar status pa pagaende forbattringsarbeten. Det nya
arbetssattet beraknas vara klart under varen 2016, varefter de bada enheterna
kommer att arbeta vidare med tavelmoten i syfte att sjalva leda sitt
forbattringsarbete.

Arbete med att renodla handlaggarmiljo

Arbete med att renodla handlaggarmiljon kommer inledas under 2016. Syftet ar att
forandra dagens systemstod, som inte ar anpassat efter handlaggning av
tillstandséarenden, och skapa ett systemstod som stéttar tillstandsprocessen. |
nuvarande system sker mycket arbete sker utanfor systemet och dess steg maste
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darfor anpassas efter systemet och inte tvart om. Efterregisterringar och
felregistreringar pa grund av en struktur som inte ar flexibel eller anpassad for
andamalet gor att systemet inte ar palitligt.

Genom att anpassa miljon efter handlaggning av tillstandsarenden kommer man att
minska antalet onddiga steg i processen samt mojliggora hégre grad av
automatiserad handldggning. Dynamiska beslutsstdd ska tas fram, liksom
standardiserade mallar, vilket ytterligare kommer att underlatta handldggningen.

Foreskrifter

IVO har ratt att foreskriva om vad en ansokan om tillstand ska innehalla och hur
den ska inkomma till myndigheten. Genom att fortydliga och underlatta
ansokningsforfarandet vill IVO minska antalet ofullstdndiga och felaktiga
ansokningar. De forsta foreskrifterna om att soka tillstand tas fram under aret och
géller ansdkningar om att bedriva HVB. Syftet med att ta fram foreskrifter ar att
gora ansokningsforfarandet tydligare. En 6kad tydlighet kring vad som krévs i
ans6kan medfor att tillstandsprovningen blir bade snabbare och mer rattssaker.

Arbetet paborjas under varen 2016 och planeras att vara klart under aret.
Socialstyrelsens foreskrifter om vad en ansokan ska innehalla upphavs under 2016.
IVO:s foreskrifter kan inte trada i kraft forran Socialstyrelsens foreskrifter pa
omradet tratt i kraft, vilket enligt plan sker hosten 2016.

Organisation

Né&r ansdkningarna om att bedriva HVB for barn utan behandlingsbehov bérjade
Oka blev det tydligt att VO inte skulle klara av att méta den 6kade
arendeinstromningen med hjalp av enbart utvecklingsinsatser.

Snabbspar

Arbetet med att prioritera ansokningar om tillstand att starta verksamhet for HVB
med malgrupp barn utan behandlingsbehov inleddes redan efter sommaren pa
forsok. Arbetet innebér att dessa ans6kningar prioriteras av en grupp handlaggare
som enbart arbetar med det har arendeslaget. Nagra av handlaggarna i gruppen har
tidigare arbetat med SoL-arenden och nagra har arbetat med LSS, men i och med
arbetet med snabbspar arbetar de alla med enbart dessa arenden. Som en del i
arbetet har man aterkommande maéten for att komma fram till effektiva arbetssatt
och enhetliga beddmningar

Omfdrdelning av resurser

Den stora instromningen av ansokningar om tillstand enligt socialtjanstlagen (SoL)
gjorde att andelen sadana arenden okade. For att battre anpassa avdelningens
verksamhet efter det stora inflédet och den nya férdelningen av drenden, dér en
mycket stor del &r tillstandsans6kningar om att bedriva HVB for barn utan
behandlingshehov, genomférdes en omférdelning av resurser pa
tillstandsavdelningen. Avdelningen bestar av tva enheter, en for arenden som
handlaggs enligt lagen om stéd och service till vissa funktionshindrade (LSS) och
en som handlagger arenden enligt SoL. | och med omférdelningen av resurser
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flyttades bade handlaggare och jurister till SoL-enheten, samtidigt som ett
arendeslag flyttades fran SoL-enheten till LSS-enheten for att ytterligare frigéra
resurser pa SoL-enheten. | dagslaget arbetar tva tredjedelar av utredarna med
arenden inom SoL och i och med omfdérdelningen tillhor de nu samma enhet.

IVO har &ven lopande tillfort stod till avdelningen i form av utdkad bemanning
som genomfordes under hosten. TillstAndsverksamheten har utokats med tva
enhetschefer och sju utredare sedan halvarsskiftet 2015 och en kommunikator har
knutits till avdelningen.

Upplysningstjanst tillstand

IVO fick 2014 ett uppdrag om att forenkla och fortydliga forutsattningarna for
medborgarkontakter. Som en del av det uppdraget inrattades en upplysningstjanst
dar medborgare kan fa svar pa fragor, fa vagledning och hjalp, samt méjlighet att
lamna synpunkter pa varden och omsorgen. Sedan 1 mars 2016 svarar IVO:s
upplysningstjanst aven pa fragor fran yrkesverksamma och beslutsfattare.
Upplysningstjansten svarar idag inte pa fragor om tillstandsprovning.

Ett projekt har inletts for att ta fram forslag pa hur fragor om tillstdndsprévning
bést ska besvaras i organisationen. | projektet ingar att ta fram forslag samt se 6ver
organisatorisk form for en upplysningstjanst for tillstand, samt vilka resurser detta
kan komma att krava.
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Bilaga 1

Uppdrag

Mot bakgrund av att antalet ensamkommande barn som soker asyl i Sverige har
okat kraftigt under det senaste aret ar det angelaget att atgarder vidtas som séakrar
tillgangen pa platser i de namnda boendeformerna. Detta ska ske med beaktande av
de krav pa sakerhet och kvalitet som galler for HVB och som avses galla for
stodboende. IVO:s verksamhet med prévning av tillstand spelar en central roll i
sammanhanget. Det ar vasentligt att tillstandsprovningen kan ske sa snabbt och
effektivt som mojligt. Regeringen beslutar att uppdra at IVO att vidta atgarder som
starker kapaciteten i myndighetens tillstdndsprévning i fraga om HVB for barn och
unga, och for den kommande placeringsformen stddboenden. IVO ska darutéver se
dver myndighetens nuvarande rutiner och processer inom omradet, med syfte att se
om handl&ggningen kan effektiviseras ytterligare. Det &r viktigt att 6vrig
verksamhet inom IVO kan bedrivas med bibehallen kvalitet och kapacitet.
Regeringen beddmer att myndigheten har ekonomiska forutsattningar att hantera
uppdraget inom sin anslagsram.
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