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Du far garna citera Inspektionen for vard och omsorgs texter om du uppger kallan,
exempelvis i utbildningsmaterial till sjalvkostnadspris, men du far inte anvanda texterna i
kommersiella sammanhang. Inspektionen fér vard och omsorg har ensamrétt att
bestamma hur detta verk far anvandas, enligt lagen (1960:729) om upphovsratt till litterara
och konstnarliga verk (upphovsréttslagen). Aven bilder, fotografier och illustrationer &r
skyddade av upphovsratten, och du maste ha upphovsmannens tillstand for att anvanda
dem.
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Forord

Under 2013-2016 lamplighetsprévade VO ett antal assistansanordnare inom
ramen for myndighetens tillsyn av LSS och personlig assistans. Sedan kravet pa
lamplighet inférdes 2013 och fram till den 29 februari 2016 slutférde vi
granskningen av 55 foretag, vilket motsvarar lika manga arenden. Resultaten har
beskrivits i rapporten Lamplig eller inte. Denna bilaga &r ett tillagg till den
rapporten.

Sedan februari 2016 har den allméanna diskussionen om personlig assistans fortsatt
och vi har under 2017 genomfort en del forandringar av lamplighetsprévningen
inom myndigheten. Vi har ven intensifierat arbetet med lamplighetsprévning inom
ramen for var tillsyn — under aret har det fattats beslut i 183 drenden; resultatet
redovisas i denna bilaga. Granskningen omfattar bara verksamheter som ar
tillstandspliktiga, vilket innebar att kommunala verksamheter eller da den enskilde
valjer att agera egen arbetsgivare, inte ingar i tillsynsprojektet. Vi har i denna
bilaga dven valt att redovisa resultatet av arets tillstdndsprovning, dar
lamplighetsprévningen utgor en del.

Gunilla Hult Backlund
Generaldirektor

April 2018
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Sammanfattning

Under 2017 har vi inom ramen fér myndighetens tillsyn granskat narmare 200
foretag som erbjuder personlig assistans. 16 foretag har inte visat sig vara lampliga
att bedriva verksamhet och har darmed forlorat sina tillstand. Vi har dven fattat
beslut i cirka 130 tillstandséarenden, dar 96 stycken foretag inte har bedomts vara
lampliga och darmed fatt avslag pa sina ansokningar om att bedriva personlig
assistans. Den sa kallade lamplighetsprévningen har pa detta sétt gett IVO
mojligheter att arbeta for den enskildes och det allménnas basta.

Olampliga assistansanordnare far sina tillstand aterkallade

Resultatet av 2017 ars lamplighetsprévning stammer val 6verens med resultatet
fran den lamplighetsprévning som gjordes 2013-2016, och som beskrivs i
rapporten Lamplig eller inte. | ungefar atta fall av tio avslutas var tillsyn utan nagra
atgarder. Det innebér att de granskade foretagen far behalla sina tillstand och att
myndigheten inte staller krav pa forbattringsatgarder. | ungefar vart tionde drende
har vi dock bedomt att kvaliteten behover utvecklas och darmed stéllt krav pa
atgarder som ror exempelvis det systematiska kvalitetsarbetet och den sociala
dokumentationen. Detta ar forbattringsatgarder som kan ha stor betydelse for den
enskilde. Sen finns det ocksa ett antal foretag som inte ar lampliga att bedriva
verksamhet, dér det ibland dven férekommer brott. | dessa fall har myndigheten
aterkallat tillstandet, vilket har skett i ungefar ett fall av tio.

Ekonomisk misskdtsamhet ar vanligt vid aterkallat tillstand

Den vanligaste grunden for aterkallat tillstand &r ekonomisk misskotsamhet. Det
kan bland annat besta i att foretagen vid upprepade tillfallen och till betydliga bel-
opp har underlatit att betala in skatter eller avgifter i tid, vilket resulterat i skatte-
skulder hos Kronofogden. Misskétsamheten kan ocksa besta i att foretagen har haft
revisoranmarkningar for att de har misskott sin redovisning och interna kontroll.

Att varna bade den enskilde och det allmanna

Det ar av stor vikt att komma tillratta med oegentligheter och att verka
forebyggande, inte minst genom en systematisk och val fungerande samverkan
mellan myndigheter och organisationer. Som en del i detta ar det viktigt att
exempelvis kommunerna beaktar sin anmalningsplikt till IVO. Det handlar om att
sakerstalla en sund forvaltning av offentliga medel och att den enskilde ska fa den
assistans som hen har rétt till. Det handlar om statens trovérdighet och
allmanhetens tillit till det gemensamma. Men trots att personlig assistans &r ett
riskomrade &r det viktigt att komma ihag att de flesta av vara granskningar av de
som bedriver personlig assistans avslutas utan nagra atgarder. Att lata den allmanna
diskussionen om assistans 6verskuggas av debatten om fusk riskerar att i
forlangningen leda till en forsamring av den enskildes majligheter att fa sina behov
av personlig assistans tillgodosedda.
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Resultat av 2017 ars lamplighetsprévning

Manga ansodkningar om att fa starta verksamhet avslas

I var granskning av ansokningar om nya tillstand att bedriva personlig assistans ut-
gor lamplighetsprovningen en viktig del. Resultatet av tillstandsprovningen visar
att mindre &n 20 procent av de totalt cirka 130 beslutade ansdkningarna om nya till-
stand har lett till bifall under 2017, se diagram 1 nedan. Det ar en lagre andel &n
under 2016. En mojlig orsak till detta kan vara att vi under 2017 har utvecklat den
ekonomiska granskningen inom lamplighetsprévningen, genom att bland annat till-
fora ny kompetens, arbeta teambaserat och samverka mer med andra myndigheter.
De vanligaste orsakerna till avslag i tillstandsprévningen ar att verksamheterna
brister i kompetens eller att det finns brister som ror foretagets ekonomi.

Andelen som beviljas tillstand for personlig assistans kan jamfoéras med andelen
som beviljas tillstand for bostad med sarskild service for vuxna (enligt LSS) — i
dessa arenden far majoriteten av de som soker tillstand bifall, nastan 70 procent.
Bostad med sarskild service ar en mer resursintensiv verksamhet, med avseende pa
framforallt kapital, men dven kompetens. Vi kan se att personlig assistans i hogre
utstrackning lockar oseritsa aktorer, eftersom det krévs en mindre insats for att
driva denna typ av verksamhet.

Diagram 1. Redovisning av vad IVO:s provning av tillstandsansékningar om att bedriva
personlig assistans har resulterat i foér beslut under 2017. Totalt antal &renden ar 129 stycken.
Avskrivningar syftar till de arenden dar s6kanden tar tagit tillbaka sin ans6kan och avvisningar till
arenden dar ansodkan inte uppfyller formkraven.

Antal beviljande
Antal avslag
= Antal avvisningar

= Antal avskrivningar
96

Relativt fA anmalningar fran kommun och forsékringskassa

Efter att en privat assistansanordnare har beviljats tillstdnd &r det genom tillsyn vi
kan granska foretagets fortsatta lamplighet. Anmalningar fran kommunerna och
Forsakringskassan om potentiellt olampliga foretag, utgor viktiga underlag for vart
riskbaserade urval av vilka aktorer vi ska granska.® Arets anmalningar frén

1 Anmaélningsskyldigheten regleras i 15 § p.11 LSS och 110 kap 42 a § socialforsakringsbalken.
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kommunerna och Forsakringskassan presenteras i tabell 1 nedan. Liksom tidigare
far vi in relativt fa anmalningar, i synnerhet fran kommunerna. En orsak till detta
ar, enligt kommunerna sjélva, att det fortfarande rader en okunskap om
anmalningsplikten.

Tabell 1. Antal inkomna anmalningar fran kommunerna och Férsakringskassan under 2017.

TILLSYNSREGION FORKSAASKSF;'EGS' KOMMUNERNA TOTALT
Avdelning nord 5 1 6
Avdelning mitt 19 0 19
Avdelning 6st 23 5 28

Avdelning sydost 2 1 3

Avdelning sydvast 15 4 19
Avdelning syd 12 0 12

TOTALT 76 11 87

Tillsynen kan genomforas pa olika satt

Under 2017 har cirka tre av fyra lamplighetsprévningar skett genom att vi har
granskat foretaget utan att ha genomfort en inspektion (det vill sdga granskning pa
plats i verksamheten). Det innebdr att vi i huvudsak har granskat utforarnas
ekonomiska lamplighet genom att hamta in relevanta handlingar fran andra
myndigheter och genom att samverka med andra myndigheter. Vi har da inte
beddmt kvaliteten i verksamheten. Daremot har vi kunnat granska fler foretag
beroende pa att tidsatgangen ar mindre an vid en inspektion.

Vid en inspektion intervjuar vi personal och ledning och granskar den sociala
dokumentationen och andra relevanta handlingar. Daremot gor vi inga besok hos
den assistansberéttigade.

Diagram 2. Antalet &renden dé&r granskningen har inkluderat inspektion, och antalet &renden
déar granskning inte har inkluderat inspektion.

142

® Antal drenden med inspektion

Antal drenden utan inspektion
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Den information vi har om foretaget ar vagledande foér hur lamplighetsprévningen
ska genomforas. Vid indikationer om kvalitetsbrister genomfor vi som regel en
inspektion pa plats.

Vi avslutar de flesta granskningar utan krav pa atgarder

Diagram 3 nedan visar att de flesta lamplighetsprévningar resulterar i att vi avslutar
arendet utan krav pa nagra atgarder. | cirka tio procent av arendena har vi daremot
stallt krav pa atgarder for att kvaliteten behdver forbattras (kvalitetsbristerna har
dock inte varit sa allvarliga att vi har bedomt att verksamheten och dess foretradare
inte bor bedriva personlig assistans). | knappt tio procent av arendena har vi
aterkallat tillstandet.

Diagram 3. Redovisning av vad IVO:s lamplighetsproévning (i samband med tillsyn) har
resulterat i foér beslut 2017. Totalt antal &renden &r 183 stycken. Det ska noteras att ett antal av
IVO:s beslut om aterkallelse har éverklagats till hgre instans.

Antal drenden utan atgard

= Antal atgardsbeslut

= Antal aterkallelser

149

Vilka atgarder var granskning resulterar i skiljer sig at, beroende pa om vi
genomfor en inspektion i arendet eller inte, vilket askadliggors i diagram 4 och 5
nedan.

Diagram 4 och 5. Redovisning av vad IVO:s lamplighetspréovning 2017 har resulterat i for
beslut, fordelat per arendekategori (inspektion eller inte).

Arenden dar inspektion Arenden dar inspektion inte
har genomforts har genomforts

19
130
Antal drenden utan atgéard = Antal atgardsbeslut Antal drenden utan atgard
= Antal aterkallelser = Antal aterkallelser
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| de arenden dar vi inte har genomfort en inspektion har vi inte stéllt krav pa nagra
forbattringsatgarder. Daremot har vi aterkallat flera tillstand. | de drenden dér vi har
gjort inspektion &r det vanligare att vi staller krav pa att foretagen ska forbattra
kvaliteten i verksamheten.

Vi kan utifran resultatet ovan konstatera att en granskning utan inspektion kan vara
ett kostnadseffektivt satt att upptécka aktérer som misskoter sig ekonomiskt eller
som har varit inblandade i oegentligheter. Inspektioner ar ett bra verktyg for att
bidra till kvalitetsutveckling i verksamheterna.

Resultat per tillsynsregion

Resultatet av var granskning for respektive tillsynsregion redovisas i tabell 2
nedan. De flesta tillsyner har vi genomfort i regioner som har manga
tillstdndspliktiga verksamheter, som i 6st, sydvast och mitt?. | region mitt har
antalet atgardskrav varit storst, liksom antalet inspektioner — néstan alla
inspektioner har resulterat i att vi har stallt krav pa forbattringsatgarder.

Tabell 2. Antal beslut, inspektioner, atgardskrav och aterkallelser per tillsynsregion, 2017.

L SYNSREGION ANTAL ANTAL ~ ANTAL ANTAL
BESLUT INSPEKTIONER | ATGARDSKRAV | ATERKALLELSER

Avdelning nord 20 2 1 1
Avdelning mitt 37 14 11 0
Avdelning 6st 69 11 6 6
Avdelning sydost 14 3
Avdelning sydvast 29 6
Avdelning syd 14 1 0
Totalt 183 41 18 16

Kvaliteten i verksamheterna behover |1 flera fall forbattras

De flesta krav vi staller pa utférarna avser forbéattringar av dokumentationen i den
sociala journalen. Det stammer dverens med vad vi sag i tidigare lamplighets-
provning 2013-2016. Aven krav kopplade till det systematiska kvalitetsarbetet ar
vanliga och kan exempelvis avse avvikelsehantering eller egenkontroll. I verk-
samheter som ror barn &r det vanligt att vi framfor att utforarna maste inhamta
utdrag fran belastningsregistret innan en assistent anstalls.

Det hander att vi dven pekar ut forbattringsomraden i vara beslut — det har skett i
knappt var femte beslutat arende under 2017. Detta kan ske i anslutning till att vi
staller krav pa atgarder, men det kan &ven ske nar vi avslutar ett arende utan krav
pa atgarder. Papekanden som avser den sociala dokumentationen &r vanliga, liksom
krav som avser det systematiska kvalitetsarbetet. Men bland forbattringsomradena
ser vi &ven ekonomisk skdtsamhet och den enskildes delaktighet och inflytande.

2 Region Gst omfattar Stockholms lan och Gotlands lan. Region sydvast omfattar Vastra Gotalands
lan och Hallands lan. Region mitt omfattar foljande lan: Uppsala, Gavleborg, Vastmanland, Dalarna,
Varmland, Orebro och Sédermanland.
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Det innebar att vi exempelvis framhaller vikten av att foretaget betalar skatter och
avgifter i tid och att det av dokumentationen ska framga att barn i verksamheten
har informerats och kommit till tals (eller varfor detta inte har skett).

Nagra foretag ar inte lampliga att bedriva verksamhet

Var granskning visar att nagra foretag inte ar lampliga att bedriva personlig
assistans. | 16 av de beslutade 183 drendena har vi aterkallat tillstandet, vilket
motsvarar knappt 10 procent av de beslutade drendena.

Det kan vara vért att notera, liksom &ven ar gjort i huvudrapporten, att processen
med att aterkalla tillstand ofta ar langdragen. Komplexa foretagsstrukturer, otydliga
agandefdorhallanden och oklara upplagg som éndras efter hand, gor det svart att
identifiera vilka som har inflytande i verksamheten och kan géra lampligheten svar
att utreda. Detta har medfort att vi har ett antal drenden som vi inte har hunnit fatta
beslut i som planerat under 2017.

Ekonomisk misskdtsamhet ar vanligt vid aterkallat tillstand

Nio foretag har forlorat sina tillstdnd pa grund av ekonomisk misskotsamhet. Den
ekonomiska misskGtsamheten har bland annat bestatt i att foretagen, eller personer
med bestammande inflytande i foretagen, vid upprepade tillfallen och till betydliga
belopp, har underlatit att betala in skatter och avgifter i ratt tid, vilket resulterat i
skatteskulder hos Kronofogden. Misskotsamheten har ocksa bestatt i att foretagen
har fatt revisorsanmarkningar i arsredovisning pa grund av att de har misskatt sin
redovisning och interna kontroll och darmed inte fullgjort sina skyldigheter enligt
aktiebolagslagen (2005:551) och arsredovisningslagen (1995:1554). | nagot fall har
foretagen inte heller haft godkannande for F-skatt fran Skatteverket.

| tre arenden har vi aterkallat tillstandet pa grund av att foretaget har forsatts i
konkurs.

Forekomst av brottslighet

| fyra arenden &r grunderna for aterkallelse av tillstdnd nagot mer sammansatta och
dar finns det &ven kopplingar till brott, eller misstanke om brott. | ett d&rende har
foretaget lamnat oriktiga uppgifter avseende verksamhetsansvarig i samband med
ansOkan om tillstand att bedriva verksamhet. De har darmed erhallit tillstand fran
IVO pa felaktiga grunder. | detta fall polisanmalde den angivne verksamhetsans-
variga personen foretaget for att ha anvant dennes personuppgifter utan medgiv-
ande.

| ett annat &rende hade Arbetsférmedlingen beslutat att h&va foretagets avtal
gallande lotsverksamhet. Bakgrunden till detta var att Arbetsférmedlingen hade
tagit emot ett stort antal klagomal pa verksamhetens sétt att skota sina ataganden
och det fanns misstankar om bedrégeri, brott mot folkbokforingslagen, avtalsbrott,
osann och undermalig rapportering till Arbetsformedlingen och eventuell urkunds-
forfalskning. FOretaget saknade &ven social dokumentation for den ende brukaren

Inspektionen for vard och omsorg (IVO) | sid 10(11)



med assistans. | detta fall bidrog 1VO:s aterkallelse av tillstand aven till att flera
kommuner havde de avtal med hemtjéanst de hade med det aktuella foretaget.®

| ett annat foretag hade en av personerna i foretaget starka kopplingar till personer
som figurerat i allvarlig brottslighet samt anhériga till dem. Foretaget hade ocksa
lamnat osanna uppgifter till IVO och forsvarat var tillsyn. | det fjarde och sista
arendet forelag ekonomisk misskotsamhet i kombination med att foretradare for
foretaget hade lagforts fér ekonomisk brottslighet. Forsakringskassan hade i detta
fall beslutat att inte betala ut mer erséttning till foretaget.

3 Kommunerna uppmarksammades om aterkallandet genom att IVO delgav dem besluten.
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Sammanfattning

Under 2017 har vi inom ramen fér myndighetens tillsyn granskat narmare 200
foretag som erbjuder personlig assistans. 16 foretag har inte visat sig vara lampliga
att bedriva verksamhet och har darmed forlorat sina tillstand. Vi har dven fattat
beslut i cirka 130 tillstandséarenden, dar 96 stycken foretag inte har bedomts vara
lampliga och darmed fatt avslag pa sina ansokningar om att bedriva personlig
assistans. Den sa kallade lamplighetsprévningen har pa detta sétt gett IVO
mojligheter att arbeta for den enskildes och det allménnas basta.

Olampliga assistansanordnare far sina tillstand aterkallade

Resultatet av 2017 ars lamplighetsprévning stammer val 6verens med resultatet
fran den lamplighetsprévning som gjordes 2013-2016, och som beskrivs i
rapporten Lamplig eller inte. | ungefar atta fall av tio avslutas var tillsyn utan nagra
atgarder. Det innebér att de granskade foretagen far behalla sina tillstand och att
myndigheten inte staller krav pa forbattringsatgarder. | ungefar vart tionde drende
har vi dock bedomt att kvaliteten behover utvecklas och darmed stéllt krav pa
atgarder som ror exempelvis det systematiska kvalitetsarbetet och den sociala
dokumentationen. Detta ar forbattringsatgarder som kan ha stor betydelse for den
enskilde. Sen finns det ocksa ett antal foretag som inte ar lampliga att bedriva
verksamhet, dér det ibland dven férekommer brott. | dessa fall har myndigheten
aterkallat tillstandet, vilket har skett i ungefar ett fall av tio.

Ekonomisk misskdtsamhet ar vanligt vid aterkallat tillstand

Den vanligaste grunden for aterkallat tillstand &r ekonomisk misskotsamhet. Det
kan bland annat besta i att foretagen vid upprepade tillfallen och till betydliga bel-
opp har underlatit att betala in skatter eller avgifter i tid, vilket resulterat i skatte-
skulder hos Kronofogden. Misskétsamheten kan ocksa besta i att foretagen har haft
revisoranmarkningar for att de har misskott sin redovisning och interna kontroll.

Att varna bade den enskilde och det allmanna

Det ar av stor vikt att komma tillratta med oegentligheter och att verka
forebyggande, inte minst genom en systematisk och val fungerande samverkan
mellan myndigheter och organisationer. Som en del i detta ar det viktigt att
exempelvis kommunerna beaktar sin anmalningsplikt till IVO. Det handlar om att
sakerstalla en sund forvaltning av offentliga medel och att den enskilde ska fa den
assistans som hen har rétt till. Det handlar om statens trovérdighet och
allmanhetens tillit till det gemensamma. Men trots att personlig assistans &r ett
riskomrade &r det viktigt att komma ihag att de flesta av vara granskningar av de
som bedriver personlig assistans avslutas utan nagra atgarder. Att lata den allmanna
diskussionen om assistans 6verskuggas av debatten om fusk riskerar att i
forlangningen leda till en forsamring av den enskildes majligheter att fa sina behov
av personlig assistans tillgodosedda.
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Resultat av 2017 ars lamplighetsprévning

Manga ansodkningar om att fa starta verksamhet avslas

I var granskning av ansokningar om nya tillstand att bedriva personlig assistans ut-
gor lamplighetsprovningen en viktig del. Resultatet av tillstandsprovningen visar
att mindre &n 20 procent av de totalt cirka 130 beslutade ansdkningarna om nya till-
stand har lett till bifall under 2017, se diagram 1 nedan. Det ar en lagre andel &n
under 2016. En mojlig orsak till detta kan vara att vi under 2017 har utvecklat den
ekonomiska granskningen inom lamplighetsprévningen, genom att bland annat till-
fora ny kompetens, arbeta teambaserat och samverka mer med andra myndigheter.
De vanligaste orsakerna till avslag i tillstandsprévningen ar att verksamheterna
brister i kompetens eller att det finns brister som ror foretagets ekonomi.

Andelen som beviljas tillstand for personlig assistans kan jamfoéras med andelen
som beviljas tillstand for bostad med sarskild service for vuxna (enligt LSS) — i
dessa arenden far majoriteten av de som soker tillstand bifall, nastan 70 procent.
Bostad med sarskild service ar en mer resursintensiv verksamhet, med avseende pa
framforallt kapital, men dven kompetens. Vi kan se att personlig assistans i hogre
utstrackning lockar oseritsa aktorer, eftersom det krévs en mindre insats for att
driva denna typ av verksamhet.

Diagram 1. Redovisning av vad IVO:s provning av tillstandsansékningar om att bedriva
personlig assistans har resulterat i foér beslut under 2017. Totalt antal &renden ar 129 stycken.
Avskrivningar syftar till de arenden dar s6kanden tar tagit tillbaka sin ans6kan och avvisningar till
arenden dar ansodkan inte uppfyller formkraven.

Antal beviljande
Antal avslag
= Antal avvisningar

= Antal avskrivningar
96

Relativt fA anmalningar fran kommun och forsékringskassa

Efter att en privat assistansanordnare har beviljats tillstdnd &r det genom tillsyn vi
kan granska foretagets fortsatta lamplighet. Anmalningar fran kommunerna och
Forsakringskassan om potentiellt olampliga foretag, utgor viktiga underlag for vart
riskbaserade urval av vilka aktorer vi ska granska.® Arets anmalningar frén

1 Anmaélningsskyldigheten regleras i 15 § p.11 LSS och 110 kap 42 a § socialforsakringsbalken.
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kommunerna och Forsakringskassan presenteras i tabell 1 nedan. Liksom tidigare
far vi in relativt fa anmalningar, i synnerhet fran kommunerna. En orsak till detta
ar, enligt kommunerna sjélva, att det fortfarande rader en okunskap om
anmalningsplikten.

Tabell 1. Antal inkomna anmalningar fran kommunerna och Férsakringskassan under 2017.

TILLSYNSREGION FORKSAASKSF;'EGS' KOMMUNERNA TOTALT
Avdelning nord 5 1 6
Avdelning mitt 19 0 19
Avdelning 6st 23 5 28

Avdelning sydost 2 1 3

Avdelning sydvast 15 4 19
Avdelning syd 12 0 12

TOTALT 76 11 87

Tillsynen kan genomforas pa olika satt

Under 2017 har cirka tre av fyra lamplighetsprévningar skett genom att vi har
granskat foretaget utan att ha genomfort en inspektion (det vill sdga granskning pa
plats i verksamheten). Det innebdr att vi i huvudsak har granskat utforarnas
ekonomiska lamplighet genom att hamta in relevanta handlingar fran andra
myndigheter och genom att samverka med andra myndigheter. Vi har da inte
beddmt kvaliteten i verksamheten. Daremot har vi kunnat granska fler foretag
beroende pa att tidsatgangen ar mindre an vid en inspektion.

Vid en inspektion intervjuar vi personal och ledning och granskar den sociala
dokumentationen och andra relevanta handlingar. Daremot gor vi inga besok hos
den assistansberéttigade.

Diagram 2. Antalet &renden dé&r granskningen har inkluderat inspektion, och antalet &renden
déar granskning inte har inkluderat inspektion.

142

® Antal drenden med inspektion

Antal drenden utan inspektion
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Den information vi har om foretaget ar vagledande foér hur lamplighetsprévningen
ska genomforas. Vid indikationer om kvalitetsbrister genomfor vi som regel en
inspektion pa plats.

Vi avslutar de flesta granskningar utan krav pa atgarder

Diagram 3 nedan visar att de flesta lamplighetsprévningar resulterar i att vi avslutar
arendet utan krav pa nagra atgarder. | cirka tio procent av arendena har vi daremot
stallt krav pa atgarder for att kvaliteten behdver forbattras (kvalitetsbristerna har
dock inte varit sa allvarliga att vi har bedomt att verksamheten och dess foretradare
inte bor bedriva personlig assistans). | knappt tio procent av arendena har vi
aterkallat tillstandet.

Diagram 3. Redovisning av vad IVO:s lamplighetsproévning (i samband med tillsyn) har
resulterat i foér beslut 2017. Totalt antal &renden &r 183 stycken. Det ska noteras att ett antal av
IVO:s beslut om aterkallelse har éverklagats till hgre instans.

Antal drenden utan atgard

= Antal atgardsbeslut

= Antal aterkallelser

149

Vilka atgarder var granskning resulterar i skiljer sig at, beroende pa om vi
genomfor en inspektion i arendet eller inte, vilket askadliggors i diagram 4 och 5
nedan.

Diagram 4 och 5. Redovisning av vad IVO:s lamplighetspréovning 2017 har resulterat i for
beslut, fordelat per arendekategori (inspektion eller inte).

Arenden dar inspektion Arenden dar inspektion inte
har genomforts har genomforts

19
130
Antal drenden utan atgéard = Antal atgardsbeslut Antal drenden utan atgard
= Antal aterkallelser = Antal aterkallelser
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| de arenden dar vi inte har genomfort en inspektion har vi inte stéllt krav pa nagra
forbattringsatgarder. Daremot har vi aterkallat flera tillstand. | de drenden dér vi har
gjort inspektion &r det vanligare att vi staller krav pa att foretagen ska forbattra
kvaliteten i verksamheten.

Vi kan utifran resultatet ovan konstatera att en granskning utan inspektion kan vara
ett kostnadseffektivt satt att upptécka aktérer som misskoter sig ekonomiskt eller
som har varit inblandade i oegentligheter. Inspektioner ar ett bra verktyg for att
bidra till kvalitetsutveckling i verksamheterna.

Resultat per tillsynsregion

Resultatet av var granskning for respektive tillsynsregion redovisas i tabell 2
nedan. De flesta tillsyner har vi genomfort i regioner som har manga
tillstdndspliktiga verksamheter, som i 6st, sydvast och mitt?. | region mitt har
antalet atgardskrav varit storst, liksom antalet inspektioner — néstan alla
inspektioner har resulterat i att vi har stallt krav pa forbattringsatgarder.

Tabell 2. Antal beslut, inspektioner, atgardskrav och aterkallelser per tillsynsregion, 2017.

L SYNSREGION ANTAL ANTAL ~ ANTAL ANTAL
BESLUT INSPEKTIONER | ATGARDSKRAV | ATERKALLELSER

Avdelning nord 20 2 1 1
Avdelning mitt 37 14 11 0
Avdelning 6st 69 11 6 6
Avdelning sydost 14 3
Avdelning sydvast 29 6
Avdelning syd 14 1 0
Totalt 183 41 18 16

Kvaliteten i verksamheterna behover |1 flera fall forbattras

De flesta krav vi staller pa utférarna avser forbéattringar av dokumentationen i den
sociala journalen. Det stammer dverens med vad vi sag i tidigare lamplighets-
provning 2013-2016. Aven krav kopplade till det systematiska kvalitetsarbetet ar
vanliga och kan exempelvis avse avvikelsehantering eller egenkontroll. I verk-
samheter som ror barn &r det vanligt att vi framfor att utforarna maste inhamta
utdrag fran belastningsregistret innan en assistent anstalls.

Det hander att vi dven pekar ut forbattringsomraden i vara beslut — det har skett i
knappt var femte beslutat arende under 2017. Detta kan ske i anslutning till att vi
staller krav pa atgarder, men det kan &ven ske nar vi avslutar ett arende utan krav
pa atgarder. Papekanden som avser den sociala dokumentationen &r vanliga, liksom
krav som avser det systematiska kvalitetsarbetet. Men bland forbattringsomradena
ser vi &ven ekonomisk skdtsamhet och den enskildes delaktighet och inflytande.

2 Region Gst omfattar Stockholms lan och Gotlands lan. Region sydvast omfattar Vastra Gotalands
lan och Hallands lan. Region mitt omfattar foljande lan: Uppsala, Gavleborg, Vastmanland, Dalarna,
Varmland, Orebro och Sédermanland.
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Det innebar att vi exempelvis framhaller vikten av att foretaget betalar skatter och
avgifter i tid och att det av dokumentationen ska framga att barn i verksamheten
har informerats och kommit till tals (eller varfor detta inte har skett).

Nagra foretag ar inte lampliga att bedriva verksamhet

Var granskning visar att nagra foretag inte ar lampliga att bedriva personlig
assistans. | 16 av de beslutade 183 drendena har vi aterkallat tillstandet, vilket
motsvarar knappt 10 procent av de beslutade drendena.

Det kan vara vért att notera, liksom &ven ar gjort i huvudrapporten, att processen
med att aterkalla tillstand ofta ar langdragen. Komplexa foretagsstrukturer, otydliga
agandefdorhallanden och oklara upplagg som éndras efter hand, gor det svart att
identifiera vilka som har inflytande i verksamheten och kan géra lampligheten svar
att utreda. Detta har medfort att vi har ett antal drenden som vi inte har hunnit fatta
beslut i som planerat under 2017.

Ekonomisk misskdtsamhet ar vanligt vid aterkallat tillstand

Nio foretag har forlorat sina tillstdnd pa grund av ekonomisk misskotsamhet. Den
ekonomiska misskGtsamheten har bland annat bestatt i att foretagen, eller personer
med bestammande inflytande i foretagen, vid upprepade tillfallen och till betydliga
belopp, har underlatit att betala in skatter och avgifter i ratt tid, vilket resulterat i
skatteskulder hos Kronofogden. Misskotsamheten har ocksa bestatt i att foretagen
har fatt revisorsanmarkningar i arsredovisning pa grund av att de har misskatt sin
redovisning och interna kontroll och darmed inte fullgjort sina skyldigheter enligt
aktiebolagslagen (2005:551) och arsredovisningslagen (1995:1554). | nagot fall har
foretagen inte heller haft godkannande for F-skatt fran Skatteverket.

| tre arenden har vi aterkallat tillstandet pa grund av att foretaget har forsatts i
konkurs.

Forekomst av brottslighet

| fyra arenden &r grunderna for aterkallelse av tillstdnd nagot mer sammansatta och
dar finns det &ven kopplingar till brott, eller misstanke om brott. | ett d&rende har
foretaget lamnat oriktiga uppgifter avseende verksamhetsansvarig i samband med
ansOkan om tillstand att bedriva verksamhet. De har darmed erhallit tillstand fran
IVO pa felaktiga grunder. | detta fall polisanmalde den angivne verksamhetsans-
variga personen foretaget for att ha anvant dennes personuppgifter utan medgiv-
ande.

| ett annat &rende hade Arbetsférmedlingen beslutat att h&va foretagets avtal
gallande lotsverksamhet. Bakgrunden till detta var att Arbetsférmedlingen hade
tagit emot ett stort antal klagomal pa verksamhetens sétt att skota sina ataganden
och det fanns misstankar om bedrégeri, brott mot folkbokforingslagen, avtalsbrott,
osann och undermalig rapportering till Arbetsformedlingen och eventuell urkunds-
forfalskning. FOretaget saknade &ven social dokumentation for den ende brukaren
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med assistans. | detta fall bidrog 1VO:s aterkallelse av tillstand aven till att flera
kommuner havde de avtal med hemtjéanst de hade med det aktuella foretaget.®

| ett annat foretag hade en av personerna i foretaget starka kopplingar till personer
som figurerat i allvarlig brottslighet samt anhériga till dem. Foretaget hade ocksa
lamnat osanna uppgifter till IVO och forsvarat var tillsyn. | det fjarde och sista
arendet forelag ekonomisk misskotsamhet i kombination med att foretradare for
foretaget hade lagforts fér ekonomisk brottslighet. Forsakringskassan hade i detta
fall beslutat att inte betala ut mer erséttning till foretaget.

3 Kommunerna uppmarksammades om aterkallandet genom att IVO delgav dem besluten.
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