Granskning av kommuners
arbete med vald i nara
relationer 2018

En rapport med IVO:s iakttagelser fran 14 kommuners arbete

I .

Inspektionen for vard och omsorg



Du far garna citera Inspektionen for vard och omsorgs texter om du uppger kallan,
exempelvis i utbildningsmaterial till sjalvkostnadspris, men du far inte anvanda texterna i
kommersiella sammanhang. Inspektionen fér vard och omsorg har ensamrétt att
bestamma hur detta verk far anvandas, enligt lagen (1960:729) om upphovsratt till litterara
och konstnarliga verk (upphovsréttslagen). Aven bilder, fotografier och illustrationer &r
skyddade av upphovsratten, och du maste ha upphovsmannens tillstand for att anvanda
dem.

Artikelnummer | VO 2019-1
Utgiven | Januari, 2019 (reviderad oktober 2019) www.ivo.se

Inspektionen for vard och omsorg (IVO) | sid 2(35)


http://www.ivo.se/

Forord

Inspektionen for vard och omsorg (IVO) har ansvar for tillsyn dver verksamheter
inom socialtjanstomradet och inom halso- och sjukvarden. | det uppdraget ingar att
myndigheten regelbundet ska aterfora sammanstéllda resultat och iakttagelser fran
sin tillsyn. Denna rapport ar en del av den aterforingen. Var forhoppning ar att
rapporten ska vara till gagn for beslutsfattare inom socialtjanst, och for dem som pa
olika satt arbetar med verksamhets- och kvalitetsutveckling inom socialtjanst. Aven
till exempel kvinnojourer och privatpersoner ska férhoppningsvis kunna dra nytta av
resultaten.

Den granskning som ligger till grund for rapporten har fokuserat pa socialtjanstens
handlaggning av arenden som berdr vuxna som varit utsatta for vald i nara relation
och barn som bevittnat vald. Granskningen har dven omfattat namndernas arbete med
vald i nara relationer vad galler planering och egenkontroll, vilka insatser som
erbjuds samt vilken samverkan som bedrivs. For att fa ett fordjupat brukarperspektiv
har projektet samtalat med representanter for kvinnojourer verksamma i de tillsynade
regionerna. Resultaten fran dessa samtal har bland annat legat till grund for vissa av
de fragor som stallts vid inspektionerna.

Tillsynen har utforts som ett regionalt projekt av socialtjanstenheten pa IVO:s
avdelning nord. Ansvarig for projektet har varit enhetschefen Pia Karlsson. Gudrun
Kagstrom Lindberg har varit projektledare. Projektgruppen har bestatt av
inspektodrerna Carola Lyzell, Maj-Britt Hahlin, Michael Dahlberg Grundberg, Sofia
Kerttu och Victoria Lundquist Frank. Michael Dahlberg Grundberg har sammanstéllt
resultatet.

Gunilla Hult Backlund
Generaldirektor
Januari 2019
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Sammanfattning

Under 2018 har IVO genomfort ett regionalt projekt med fokus pa 14 kommuners
arbete med drenden som berdr vuxna som varit utsatta for vald i nara relation och
barn som bevittnat vald. De omraden som ingick i tillsynen var bland annat
handldggning av arenden. Aven namndernas planering, vilka insatser de erbjuder och
vilken samverkan som bedrivs har granskats. | projektet har ocksa ingatt en
granskning av ndmndernas egenkontroll. Det huvudsakliga syftet med projektet var
att bidra till en rattssaker handlaggning av arenden som ror valdsutsatta i nara
relationer och barn som bevittnat valdet och darmed forbattra forutsattningarna for
enskilda att fa tillrackligt stod och skydd. For att bredda patient- och
brukarperspektivet foregicks inspektionerna av samtal med kvinnojourer i de
regioner i vilka de granskade kommunerna ingick. Resultaten av samtalen I3g till
grund for delar av de fragor som stalldes vid inspektionerna.

Vald i nara relationer, som kan vara en kombination av fysiskt, sexuellt och psykiskt
vald, ar en krankning av manskliga rattigheter och de som &r drabbade &r ofta i behov
av stod. Vald i nara relationer ar ett samhalls- och folkhélsoproblem som kan fa
allvarliga konsekvenser for den som utsatts. Bade kvinnor och mén kan vara utsatta
och vald forekommer ocksa i samkonade relationer. Det ar dock vanligare att kvinnor
utsatts for systematiskt och upprepat vald, av en partner eller fore detta partner. Aven
barn kan bli utsatta for vald i en nara relation eller uppleva nar en anhdrig blir utsatt
for vald. Alla som blir utsatta for eller bevittnar vald i nara relationer har ratt till stod
och skydd.

Brister i socialtjanstens handlaggning av arenden vad géller stéd och skydd kan
medfdra allvarliga konsekvenser for en enskild som ar utsatt for eller bevittnat vald
i nara relation. Darfor ar det av stor vikt att socialnamndernas handldggning och
dokumentation fungerar och féljer géallande lagar och foreskrifter. Verksamheterna
maste bland annat ha en fungerande organisation och strukturer for att kunna
handlagga arenden och bedriva langsiktig planering av sitt arbete.

Sammanstallning av 1VO:s iakttagelser
De mest centrala iakttagelser IVO gjort, dér var och en pa olika satt negativt kan
paverka en valdsutsatt persons tillgang till stod och skydd, handlar om att

& mal for och kartlaggning av arbetet med valdsutsatta saknas i flera kommuner,
& tretton av fjorton namnder brister i arbetet med egenkontroll,

& namndernas foérhandsbedémningar och utredningar har varierande kvalitet och
ett flertal uppvisar brister,

®  namnderna saknar ofta kunskap om att de ar skyldiga att utreda ansokningar
om stod och skydd dven fran personer som inte &r bosatta i kommunen,

®  flera namnder saknar tillrackligt med personal samtidigt som befintlig personal
ibland saknar nédvéndig kompetens.
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Inledning

Den egeninitierade tillsyn 1VO bedriver ska, om det inte foreligger sarskilda skal,
baseras pa egen riskanalys och fokusera pa de omraden som &r mest angelagna att
granska. Socialtjanstens myndighetsutévning ar ett omrade dar IVO tidigare
identifierat brister.* En riskgrupp som inom detta omrade kan vara i synnerligen stort
behov av hjalp och stdd ar vuxna utsatta for vald i nara relationer och barn som blivit
utsatta for eller bevittnat vald i en nara relation. Det ar viktigt att handlaggning och
dokumentation for denna grupp sker korrekt och rattssékert.

Det finns lagstiftning och foreskrifter som reglerar socialnamndernas handlaggning.?
Socialnamnden ska utan drojsmal inleda utredning av vad som genom ansokan,
anmalan eller pad annat satt har kommit till namndens kannedom och som kan
foranleda nagon &tgard av namnden.® Om en s&dan anmélan ror barn eller unga ska
socialndmnden genast gora en bedémning, en sa kallad skyddsbedémning, av om
barnet eller den unge ar i behov av omedelbart skydd. Detta ska dokumenteras.
Beslut att inleda eller inte inleda utredning ska, om det inte finns synnerliga skal,
fattas inom fjorton dagar efter det att anméalan har kommit in. Detta ar den generella
ordningen for arendehandlaggning. Om en socialnamnd daremot far kannedom om
att ett barn kan ha utsatts for vald eller andra Gvergrepp av en narstaende, eller
bevittnat vald eller andra dvergrepp av eller mot en narstdende, ska namnden utan
dréjsmal inleda en utredning om barnets behov av stdd och hjalp.* Utredningen ska
i sin tur bedrivas skyndsamt och vara slutférd senast inom fyra manader. Om
sarskilda skal foreligger kan i undantagsfall férlangd utredningstid beslutas.®

For att rattssakert kunna arbeta med &renden rérande vuxna och barn som varit
valdsutsatta eller bevittnat vald i nara relationer kravs att en namnds
arendehandlaggning fungerar. Det innebér att lagstiftningen som reglerar omradet
maste foljas. Syftet med denna granskning var att bidra till en rattssaker
handlaggning av arenden som ror valdsutsatta i nara relationer och barn som
bevittnat valdet och darmed forbattra forutsattningarna for att enskilda far bra stod.

Vidare syftade projektet till att bidra till en forbattrad kvalitet i socialtjanstens
handlaggning av arenden for malgruppen och leda till okad kvalitet i
verksamheternas egenkontroll. Genom granskningen, samtal med kvinnojourer, ett
antal aterforingsmaten samt en sammanstallning av tillsynens resultat ville projektet

1 VO 2014, Valdsutsatta kvinnor och barn som bevittnat vald — Slutrapport fran en nationell tillsyn
2012-2013.

2 Vissa kommuner har ingen socialnamnd utan har andra organisatoriska strukturer. Trots detta
anvands for enkelhets skull 6verlag begreppet namnd i denna rapport.

311 kap. 1 § socialtjanstlagen (2001:453), SoL.

46 kap. 1 § Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad (SOSFS 2014:4) om vald i nara relationer.
Denna not lades till 2019-10-18 for att fortydliga att utredning ska inledas vid misstanke om vald mot
barn, eller att barn bevittnat vald, utan att ndgon forhandsbedémning genomfors.

511 kap. 1-2 88§, SoL.
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aven bidra till larande och utveckling hos socialndmnderna genom att synliggéra
forbattringsomraden. Granskningen utgick fran foljande fragestallningar:

®  Uppmarksammas och utreds enskilda i tillracklig utstrackning och far de det
skydd och stéd de behdver?

® Inleds alltid utredning av barnets situation vid uppgift om att de kan ha
bevittnat vald?

®  Vilka insatser erbjuds till valdsutsatta i nara relation, barn som bevittnat vald
samt valdsutévande narstaende?

&  Hur bedrivs samverkan i enskilda arenden, b&de internt och externt?

®  Hur uppfylls kraven om socialnamndens planering av arbetet med valdsutsatta
personer och valdsutdvare nar det galler till exempel mal, ansvar, rutiner och
kartlaggning och analys av utbud av insatser och andra sociala tjanster?

& Hur arbetar socialnamnderna med egenkontroll?

Bakgrund

I tillsynen granskades socialtjansten i 14 kommuner fran de fyra nordligaste lanen.°
Bade mindre och storre kommuner ingick i granskningen. | ett forsta skede gavs
samtliga kommuner uppdraget att genomfdra en egengranskning av ett antal
forhandsbedémningar och utredningar for vuxna respektive barn. Egengranskningen
utgick fran mallar som VO tagit fram. Kommunerna skulle aven besvara ett
frageformular om sitt arbete med valdsutsatta vuxna och barn som bevittnat vald och
reflektera Over resultatet av den egna granskningen. Darefter valdes, mot bakgrund
av tidigare tillsyner och en genomgang av kommunernas egengranskning, fyra
kommuner ut for inspektion. Resterande kommuner gavs uppgiften att skicka in ett
yttrande i syfte att besvara ett antal fragor om den egengranskning de tidigare
genomfort.’

Inspektionerna var uppdelade i tre steg: forst samtalade 1VO med personal fran
socialtjanst och med chefer inom socialtjanst dar respektive grupp traffades var for
sig. Efter dessa samtal kontrollgranskade I1VVO ett urval av de drenden som ndmnden
sjalv gatt igenom vid sin egengranskning. Slutligen genomfordes aterforingsdialoger
dar IVO presenterade iakttagelser fran tillsynen for fortroendevalda i socialnamnden
samt berdrda chefer och medarbetare.

Infor inspektionerna kontaktade I\VVO kvinnojourer i de fyra lan vars socialndmnder
ingick i granskningen. Detta i syfte att fa ett vidare brukarperspektiv. Resultatet fran

6 De kommuner som varit féremal for granskning anges i bilaga 1.

7 En beskrivning av granskningens tillvagagangssatt ar samlad i bilaga 1. Underlagen for
egengranskningen aterfinns i bilaga 2-5 medan frageformularet rérande arbetet med valdsutsatta
och barn som bevittnat vald aterfinns i bilaga 6. Underlaget for yttrandet finns i bilaga 7.
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denna kontakt lag bland annat till grund for fragor som stalldes vid inspektionerna.
Samtalen gav ocksa en viss forstaelse for hur namndernas samverkan fungerar.®

Granskningen utmynnade i ett beslut for varje tillsynad kommun. Till grund for
besluten lag socialngmndernas egengranskningar och yttranden samt IVO:s
inspektioner. Resultaten fran granskningen varierade. Endast en kommun bedrev ett
arbete som VO ansag uppfyllde kraven i gallande bestammelser. Ovriga kommuner
uppvisade brister i varierande omfattning. Vissa av kommunerna uppvisade endast
mindre brister. Samtidigt har en del av dessa kommuner haft for lite material att
egengranska och visa IVO. Det ar darfor svart att avgora huruvida bilden av en mer
eller mindre fungerande &rendehandléaggning stammer eller inte. Det &r vanskligt
eftersom for lite material helt enkelt kan betyda att det inte finns nagon problematik
hos de aktuella ndamnderna eller att de inte fullt ut bedriver ett fungerande arbete med
valdsutsatta vuxna och barn. Forutom de redan namnda kommunerna med antingen
inga eller mindre brister, fanns en tredje kategori som uppvisade stérre och mer
patagliga brister i sin ledning och styrning samt handlaggning och dokumentation.
Dessa kommuner kommer att foljas upp genom fortsatt tillsyn under 2019.

IVO genomférde efter granskningen en enkatundersokning med de ndmnder som
tillsynats. Alla som pa nagot satt deltagit i granskningen, fran personal och chefer till
representanter fran socialndamnden, gavs mojlighet att besvara enkéaten. Det
Overvéagande flertalet av de inkomna svaren betraktade egengranskningen och IVO:s
tillsyn som ett nyttigt initiativ som wvar till hjalp for att identifiera
forbattringsomraden.

Efter att tillsynerna var genomférda och besluten hade delgetts de berorda
kommunerna, organiserade IVO sa kallade aterféringsmoten. Vid dessa moten
presenterades projektets huvudsakliga iakttagelser samtidigt som det fanns utrymme
for dialog kring lardomar och utvecklingsmdjligheter. Samtliga kommuner som
granskats i projektet var inbjudna. I samband med aterféringsmétena framforde saval
fortroendevalda i socialndmnderna som deltagande tjansteman att de uppskattade
denna form av granskning och dialog med IVO. De uppgav éven att fragan om vald
i ndra relationer nu lyfts fram som en viktig fraga pa den politiska agendan samt att
personal- och kompetensfragan ar viktig for att komma till ratta med bristerna i
kommunerna.

8 De huvudsakliga uppgifter och problemomraden som samtalen med kvinnojourerna renderade i
finns sammanfattade nedan i avsnittet ” Kvinnojourernas uppfattning av socialndmndernas st6d”.
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Valdsutsatta paverkas negativt nar
namnderna brister i ledning och styrning

Mal for och kartlaggning av arbetet med valdsutsatta saknas
| flera kommuner

Ett flertal namnder saknar tydliga mal for sitt arbete och genomfor inga
kartlaggningar av vilket behov som finns inom kommunens geografiska omrade. Inte
heller kontrollerar de hur detta behov kan tas omhand av de insatser som erbjuds.
Ibland finns mal for arbetet, men de ar otillrackliga och beaktas inte. En namnd anger
exempelvis att den inte genomfort nagon kartlaggning eftersom den redan kanner till
att de insatser som erbjuds inte svarar mot de behov som finns. Har vill IVO papeka
att ndmnden har ett ansvar att sékerstélla att dess planering och handléaggning av
verksamheten foljer de krav som framgar i lagar och foreskrifter for att pa sa satt
garantera att malgruppen far sina behov tillgodosedda pa ett tillfredsstallande sétt.

For att langsiktigt kunna arbeta med valdsutsatta vuxna och barn som bevittnat vald
i nararelation ar det av stor vikt att socialndmnden kartlagger och planerar sitt arbete.
Detta for att sakerstalla att insatserna svarar mot de behov som finns.® Férst genom
att analysera och kartlagga vilka behov som finns vad galler exempelvis boenden,
kompetens, personal och insatser kan en verksamhet pa ratt sétt planera sitt arbete.
En kartlaggning kan féljaktligen fungera som en utgangspunkt for kommande arbete.
Ett antal av de granskade ndmnderna brister i arbetet med detta. For att kunna gora
en sadan analys bor socialnamnden fortlopande kartlagga behoven i kommunen,
vilket framgdr av de allmanna raden till bestaimmelsen.

| andra fall ser IVO att ndmnderna saknar upprattade rutiner och riktlinjer for sitt
arbete med vald i nara relation och hur arenden géllande valdsutsatta personer ska
handlaggas. VO kan &ven se att det ibland finns riktlinjer och rutiner for arbetet med
malgruppen utan att de vare sig anvands eller foljs upp. Det ar viktigt inte bara att
rutiner finns, rutinerna ska dven anvéndas och vid behov utvérderas. Samma brister
aterfinns till viss del vad galler rutiner for samverkan, vilket vissa namnder saknar.
Om samverkan med andra aktorer, sasom skolan, brister kan barnet hamna i ett slags
organisatoriskt mellanrum. En foljd av detta kan vara att barnet inte far sina behov
tillgodosedda vad galler till exempel undervisning.

%3 kap. 7 § SOSFS 2014:4.
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Merparten av de granskade namnderna brister i arbetet med
egenkontroll

For att kunna bedriva en fungerande verksamhet kravs en egenkontroll som
identifierar brister och vidtar forbattringsatgarder dar det ar nodvandigt. Aven om
det finns ett visst antal positiva exempel &r det tydligt att en merpart av de granskade
namnderna uppvisar stora forbattringsbehov nar det géller deras arbete med
egenkontroll. Den som bedriver socialtjanst ska ansvara for att det finns ett
ledningssystem for verksamheten. Ledningssystemet ska anvandas for att
systematiskt och fortlépande utveckla och sékra verksamhetens kvalitet. Med st6d
av ledningssystemet ska den ansvarige planera, leda, kontrollera, folja upp, utvardera
och forbattra verksamheten.'® Den som bedriver socialtjanst ska dven identifiera,
beskriva och faststdlla de processer och rutiner som behovs for att sdkra
verksamhetens  kvalitet.!* | detta arbete ingdr att bedriva systematiskt
forbattringsarbete genom egenkontroll av den egna verksamheten. Egenkontroll
innebar att utdvaren pa olika satt undersoker och kontrollerar den egna
verksamheten. Detta ska goras med den frekvens och i den omfattning som krévs for
att utdvaren ska kunna sikra verksamhetens kvalitet.*? Det &r grundlaggande att
denna egenkontroll bedrivs systematiskt och regelbundet f6ljs upp.

Kort sagt visar IVO:s granskning att en majoritet av de tillsynade ndmnderna brister
i sitt arbete med egenkontroll av arbetet med vald i nara relationer. Det ar vanligt att
egenkontrollen inte gors tillrackligt strukturerat och déarmed saknar systematik. Om
struktur och systematik inte finns i tillracklig utstrackning finns risk att brister i
namndernas arbete med vald i nara relationer inte upptacks. | andra fall finns rutiner
for egenkontroll som dock inte foljs. Foljden blir bristande egenkontroll. | ett antal
arenden bedémer VO att brister hade kunnat uppmérksammas tidigare om det
funnits riktad egenkontroll mot omradet. | nagra arenden visade till exempel
namndens egengranskning brister i utredningar och ett behov av att uppratta rutiner
for arbetet med vald i nara relationer. Det ar IVO:s uppfattning att namnderna hade
kunnat upptacka dessa brister, och andra brister som presenteras i denna rapport,
tidigare om de haft en fungerande egenkontroll.

IVO vill poéngtera att det & ndmndens ansvar att sakerstélla att dess arbete foljer de
lagar och forordningar som reglerar omradet. Brister eller risker som kan aventyra
en enskilds ratt till skydd och stod ska atgardas och det aligger den som ar ansvarig
for verksamheten att sékerstalla att sa sker.

| vissa av de granskade kommunerna har egenkontroll utférts i mindre omfattning,
exempelvis genom osystematiska och enstaka stickprov. Det &r har viktigt att komma
ihdg att detta inte ar tillrackligt da egenkontroll kraver systematik och
regelbundenhet. | andra fall maste egenkontrollen bli mer specifik genom att
fokusera pa arenden gallande vald i néra relationer. Egenkontroll utfors oftast mer

10 3 kap. 1-2 88 Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad (SOSFS 2011:9) om ledningssystem
for systematiskt kvalitetsarbete.

114 kap. 2 & 4 88, SOSFS 2011:9.

12 5 kap. 2 §, SOSFS 2011:9.

Inspektionen for vard och omsorg (IVO) | sid 10(35)



generellt. Utan specifik egenkontroll mot just omradet vald i néra relationer kan det
dock bli svart att identifiera och pa sikt I6sa de problem som finns.

Namnderna saknar tillrackligt med personal, samtidigt som
befintlig personal ibland saknar nddvandig kompetens

For att kunna bedriva fullgod handlaggning, planering och uppféljning av
verksamheten kravs kunnig personal med for &ndamalet adekvat kompetens, nagot
namnden &r skyldig att tillhandahalla.'® I ménga fall visar granskningen tydligt att
namnderna har svart att rekrytera och behalla tillrackligt med personal. Det kan leda
till allvarliga konsekvenser for den enskilde genom att &renden inte handlaggs
korrekt eller inte upptacks Gverhuvudtaget. Detta &r nagot som kan paverkas av
kommunens storlek och ekonomiska resurser. IVO kan se att det férekommer
demografiska skillnader, som att sma kommuner har samre forutsattningar, vilket
paverkar rattssakerheten (de mindre kommunernas samre forutsattningar speglas i de
resultat de uppvisar avseende deras arbete med arenden rérande vald i nara relation).
IVO vill dock papeka att namnderna har en skyldighet att planera for och sakerstalla
att deras verksamheter har tillrackligt med personal samt att denna personal har
adekvat utbildning.

Bristfallig tillgang till personal kan leda till att drenden inte handlaggs skyndsamt
och att dokumentation brister. Aven stor personalomsattning paverkar namndernas
formaga att erbjuda skydd och stod till enskilda som &r utsatta for vald i en néara
relation. Omsattning pa eller avsaknad av personal med tillracklig kompetens
paverkar dessutom namndernas utredningsformaga: kvalitativt  paverkas
utredningarnas faktiska innehall, kvantitativt paverkas aven hur snabbt i tid
utredningarna kan hanteras och beredas.

13 3 kap. 3 §, SoL.
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Bristfallig handlaggning och dokumentation
paverkar valdsutsattas mojligheter att fa
tillrackligt stod och skydd

Namndernas forhandsbeddmningar och utredningar har
varierande kvalitet och ett flertal uppvisar brister

Ett flertal av de namnder som ingatt i granskningen uppvisar brister i sin
handlaggning av arenden som ror vald i nara relation. Bristerna aterkommer
framforallt i de kommuner och verksamheter som saknar specialistbefattning eller
specialistkompetens kring vald i nara relation. Nedan kommer de huvudsakliga
resultaten for namndernas arbete med forhandsbeddémningar och utredningar att
redovisas for vuxna och barn var for sig.

Nar en situation med vald i nara relation kommit till socialndamndens kannedom och
en forhandsbedémning visat att en utredning bér genomforas, ska namnden utreda
det aktuella arendet om det galler en vuxen. Utredningen bor bland annat analysera
valdets karaktar och omfattning, valdets konsekvenser for den utsatta, om den
valdsutsatta kvinnan eller mannen behdver stod i sitt fordaldraskap och behovet av
stod och hjalp pd bade kort och lang sikt.!* Om &rendet som kommer till
socialnamndens kannedom ror barn ska utredning omedelbart inledas. Nagon
forhandsbedémning behéver med andra ord inte genomfdras. En sadan utredning ska
forutom punkterna ovan bland annat utreda barnets behov av stéd och hjélp akut,
inklusive vard eller boende i annat hem an det egna, valdets paverkan pa barnet och
dess relation till foraldrarna, och barnets egen uppfattning om valdet.*®

Brister i forhandsbedémningar och utredningar avseende vuxna

Nar det galler utredningar kring vuxna valdsutsatta varierade de brister IVO
identifierade. Samtidigt var nagra teman aterkommande. Till exempel brister
utredningarna i kvalitet da de utsattas behov av hjélp och stod inte alltid framkommer
i dokumentationen. Bland annat framkommer inte den enskildes behov av skydd och
stod akut, pa kort sikt savéal som pa lang sikt. Vidare saknade manga utredningar en
beskrivning av valdets karaktar, omfattning och konsekvenser for den enskilde. Att
valdet inte utreds och dokumenteras kan innebéra svarigheter for den enskilde att fa
stod och skydd pa ratt niva. Om valdet tydligt beskrivs kan en utsatt persons behov
framga med storre tydlighet. Ytterligare en konsekvens av att valdet inte beskrivs i
utredningarna ar att det kan forsvara for en valdsutsatt person i en eventuell
rattsprocess.

145 kap. 1 § SOSFS 2014:4.
15 6 kap. 1 § SOSFS 2014:4.
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Bristande utredningsarbete kan med andra ord leda till att de behov som finns inte
identifieras och darmed inte kan tillgodoses. Aven vilka insatser som har satts in
beskrivs i vissa utredningar otillréckligt.

Vidare saknas i flera utredningar bedémningar av risken att den enskilde blir utsatt
for fortsatt vald. | vissa fall har d&ven omfattande utredningsarbete, till exempel
omfattande dokumentation och kontakter med andra myndigheter, bedrivits inom
ramarna for en férhandsbedémning trots att inget beslut om utredning fattats. Det
finns &ven fall dar férhandsbedémningarna saknar tillrackliga motiveringar kring
exempelvis skyddsbeddmningar eller varfor utredningar inte har inletts. For att
kunna etablera en rattssaker handlaggning kravs tydlig dokumentation som
mojliggor senare kontroll av de uppgifter som ligger till grund for de bedémningar
namnden gjort.

En generell iakttagelse ar foljaktligen att en stor del av de tillsynade socialndmnderna
behover forbattra dokumentationen av sina bedémningar och utredningar, bland
annat nar det galler karaktaren hos det vald den enskilde varit utsatt for. Forbattringar
kan aven goras kring tidsatgangen for utredningar. Det ar viktigt att utredningar
hanteras skyndsamt med hansyn till de risker som finns for den enskilde.

Brister i skyddsbedémningar och utredningar avseende barn och unga®

En allvarlig brist granskningen identifierade var att det i somliga fall saknas
genomforda skyddsbedomningar i férhandsbeddmningar och utredningar. Att
sadana saknas kan innebdra att barnets behov av akut stéd och skydd inte
framkommer. | andra fall handlar det om att skyddsbedémningar inte genomforts i
tillracklig omfattning eller att de inte har dokumenterats. | bada fallen finns en risk
att barnets sékerhet och trygghet &ventyras. Detta trots att det finns rutiner om att
utredning ska inledas vid uppgifter om att barn kan ha bevittnat vald. Alltsa: rutiner
ska inte bara finnas, de maste dven foljas. | korthet ar det av stor vikt for barnets
sékerhet och trygghet att alla uppgifter om att det kan ha varit utsatt for eller bevittnat
vald tas tillvara, det vill saga att skyddsbedémningar och annan vésentlig information
dokumenteras.

Ytterligare ett allvarligt problem &r att vissa namnder inte inlett utredning trots att
det funnits indikationer pa att barnet kan ha bevittnat vald. Om ett barn misstanks ha
bevittnat vald ska utredning inledas. Det &r en lagstadgad skyldighet.” En sddan
avvikelse &r allvarlig och kan medfora att barnets situation inte belyses i tillracklig
omfattning. | vissa fall ar det aven viktigt att ha i dtanke att barn som inte bevittnat
vald, men som forstatt att vald mot en narstaende har &gt rum, kan vara i behov av
stod och hjélp. Detta har nagra namnder emellertid inte beaktat.

Som namnts ska en utredning alltsa inledas vid misstanke om att ett barn varit utsatt
for eller bevittnat vald. Nagon forhandsbedomning behover foljaktligen inte

16 Detta avsnitt reviderades 2019-10-18 i syfte att fortydliga att nagon férhandsbedémning inte
behover inledas om det finns misstanke om att ett barn varit utsatt for eller bevittnat vald av/mot
narstdende. | sddana fall ska utredning inledas direkt.

176 kap. 1 § SOSFS 2014:4.
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genomforas innan en utredning tar vid. Vid granskningen identifierade emellertid
IVO avslutade forhandsbedémningar, rérande barn som bevittnat vald, som inte lett
till beslut om att inleda utredning. | vissa fall var dokumentationen i dessa
forhandsbedémningar saval som i de granskade utredningar bristfallig eftersom de
saknade nodvandiga uppgifter. En annan pataglig brist var att de ovan namnda
forhandsbedémningar inte alltid genomférts skyndsamt och hade i vissa fall varit
pagaende i mer an 14 dagar.

250
Barnutredningar - antal dagar

200

150

mmmm Utredningar = Riktvarde 120 dagar

10

o

5

o

Figur 1 — Langd i antal dagar rérande de barnutredningar ndmnderna granskade i tillsynen

En brist som aterkommer hos ett flertal namnder nar det galler utredningar av barn
ar att utredningarna inte bedrivits skyndsamt. | granskningen aterfanns ett flertal fall
dar arenden inte avslutats inom den lagstadgade tidsperioden om fyra ménader.*®
Trots det har inte alltid forlangning av utredningstiden begérts. Detta &r en
synnerligen allvarlig brist som kan innebdra att stod och insatser for barnet satts in
for sent. Utredningar maste handlaggas korrekt och skyndsamt. De lagstadgade fyra
manaderna anger en period inom vilken utredningen ska vara klar, men da det kan
finnas risker for den enskilde bor utredningen handlaggas snabbare an sa. | ett fall
dar flera utredningar rorande barn tagit mer an fyra manader utan att beslut om
forlangd utredningstid fattats, anger namnden arbetsbelastning som orsak. Det ar
dock ndmndens skyldighet att ha den personal som kravs for att kunna sakerstalla att
dess insatser ar av en god kvalitet.'® Strax 6ver 25 % av de 60 barnutredningar som
ingick i namndernas egengranskning tog langre tid an 4 manader (120 dagar) (jmf.
Figur 1).

Vidare saknar en del utredningar beskrivningar av karaktaren och omfattningen av
valdet som barnet blivit utsatt for eller bevittnat. Ofta saknas dven beskrivningar av
hur detta vald paverkat barnet. Namnderna brister ocksa i att beskriva vilka
konsekvenser det far for barnet att bevittna vald i en nara relation. Vidare saknas ofta
dokumentation kring barnets behov av hjélp och stod, akut saval som pa lang sikt.

18 11 kap. 2 § SoL.
19 3 kap. 3 §, SoL.
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Ett antal namnders utredningar brister dven da de inte har utrett barnets egen
uppfattning om situationen. Barnet maste fa komma till tals, och att i utredningar
beakta barnets uppfattning, perspektiv och behov av akut stod och hjalp &r alltsa
nagot som kan forbattras.

En del utredningar har aven saknat dokumentation av eventuell risk att barnet ocksa
fortsattningsvis blir utsatt for eller bevittnar vald. Om en utredning saknar
beskrivningar av valdets karaktér eller barnets behov av stéd och hjalp forsvaras
arbetet med att urskilja vilken typ av insatser barnet behdver och hur de insatserna
ska erbjudas. En utredning som syftar till att utreda ett barn som varit utsatt for eller
bevittnat vald maste darfor innehalla uppgifter om barnets behov och situation. En
intressant dimension som framtrader i 1VO:s granskning &r att vissa namnder har
specialutbildad personal som arbetar med valdsutsatta vuxna, medan den personal
som arbetar med att utreda barn som utsatts for eller bevittnat vald inte nddvandigtvis
har samma specialiserade kompetens.

Namnderna brister i dokumentation av stallningstagande om polisanmalan vid
misstanke om brott mot barn

Ett flertal ndmnder uppvisar brister nér det géller att dokumentera stéllningstagande
om polisanmalan nar det finns misstanke om brott mot barn. Det fanns exempel pa
bristande kunskap om att sddan dokumentation bor géras. Om det finns misstanke
om brott mot barn bor en polisanmélan goéras skyndsamt om det inte strider mot
barnets basta. Namnderna &r inte skyldig att alltid gora en polisanméalan. Daremot
ska de formulera ett stéllningstagande som forklarar varfor eller varfor inte en
polisanmélan ska goras. Detta stallningstagande ska dokumenteras.?

Om det finns en misstanke om brott mot ett barn enligt 3, 4 eller 6 kap. brottsbalken
eller lagen (1982:316) med forbud mot konsstympning av kvinnor, bor en
polisanmalan skyndsamt goras, savida det inte strider mot barnets basta. Om det &r
oklart huruvida en polisanmalan ska goras, bor polis eller dklagare konsulteras.
Med barn som bevittnar vald menas i forsta hand att barnet sett eller hort vald, men
barn som forstatt att vald agt rum kan ocksa vara i stort behov av stod och hjalp. Att
inte gbra en polisanmdlan, och dokumentera denna anmélan enligt géllande
bestammelser, kan innebéra paverkan i det enskilda barnets sakerhet och trygghet
och samtidigt medfora en allvarlig inskrankning av rattssékerheten.

20 4 kap. 11 § Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad (SOSFS 2014:5) om dokumentation i
verksamhet som bedrivs med stdd av SoL, LVU, LVM och LSS.
21 Socialstyrelsens allmanna rad (2014:6) om handlaggning av arenden som géller barn och unga.

Inspektionen for vard och omsorg (IVO) | sid 15(35)



Namnderna saknar ofta kunskap om att de ar skyldiga att
utreda ansokningar om stdd och skydd aven fran personer
som inte ar bosatta i kommunen

Trots att ett flertal ndmnder uppgav att de hanterar ansékningar om stéd och skydd
fran valdsutsatta personer som inte ar bosatta i den egna kommunen pa samma satt
som om personen &r bosatt i kommunen, verkar det inte alltid vara fallet. For att
sékerstélla att detta sker bor ndmnden ha bestdamda rutiner som klargdr fér personal
hur en ans6kan fran en person som inte ar bosatt i kommunen ska hanteras. IVO:s
granskning visar att vissa namnder helt saknar rutiner for hur ansokningar fran
personer som inte dr bosatta i kommunen ska handldggas. | somliga fall verkar
namnden inte heller ha kunskap om att de har en skyldighet att hantera ansékningar
aven fran personer som inte har ansékningskommunen som bosattningskommun.

En kommun ar skyldig att hantera en anstkan fran en enskild oavsett om personen
ar bosatt i den kommun hen soker i eller inte. Om en person pa grund av vald eller
andra 6vergrepp behdver flytta till en annan kommun men inte kan géra det utan stod
har han eller hon rétt att soka stod fran den kommun hen énskar flytta till. En sadan
ansokan ska av ndmnden till vilken ansokan riktas behandlas som om den sokande
var bosatt i inflyttningskommunen.?

Denna bristande kunskap kan medféra att personer som soker skydd och stod i en
annan kommun &n bosattningskommunen for att fa forutsattningarna att lamna en
valdsam relation, inte far sina arenden korrekt handlagda.

Kvinnojourernas uppfattning av socialnamndernas stod

For att beakta brukar- och barnperspektivet i granskningen har IVO under arbetet
med projektet samtalat med fyra olika kvinnojourer i de fyra nordligaste lanen. De
gav lite olika bilder av hur de uppfattar att de kvinnor som de kommer i kontakt med
far stod och hjalp. Overlag uppgav de att kommunernas socialtjanst arbetar bra och
har en bra kompetens inom omradet vald, men att det fungerar sémre i sma
kommuner som har svart att rekrytera personal. | de kommuner som har nagon form
av specialiserad mottagning (Centrum for kvinnofrid, Centrum mot vald eller
Stodcentrum) far kvinnorna betydligt battre bemétande, stod och omhandertagande.
Omraden som de lyfte fram som problematiska for kvinnorna var

®  svarigheten att fa bostad och praktisk hjalp,
®  barnens umgange med foralder som utévat vald mot den andra foraldern,

®  att utsatta kvinnor inte upplever sig bli tagna pa allvar da de mar daligt, tex att
forsakringskassan nekar sjukskrivningar,

®  att socialtjansten inte alltid kanner till att de ska utreda en valdsutsatts ansokan
oavsett om kvinnan ar skriven eller vistas i kommunen,

22 2 a kap. 8-9 88, SoL.
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att socialtjansten ibland hanvisar kvinnor till kvinnojouren utan att utreda
kvinnans ans6kan om hjélp,

att socialtjansten i vissa kommuner ar svara att na eller att manga olika
handlaggare ar inblandade.
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Bilaga 1 - Tillvagagangssatt

Syftet med detta projekt var att bidra till en réattssaker handldggning av drenden som
ror valdsutsatta i nara relationer och barn som bevittnat valdet och darmed forbattra
forutsattningarna for enskilda att fa ett bra stod. Projektet syftade aven till att bidra
till en forbattrad kvalitet i socialtjanstens myndighetsutévning for malgruppen och
leda till 6kad kvalitet i verksamheternas egenkontroll. Genom granskningen, samtal
med kvinnojourer, ett antal aterforingsmaten samt en sammanstéllning av tillsynens
resultat i form av en rapport, ville projektet ocksa bidra till larande och utveckling
hos socialnamnderna genom att synliggora forbattringsomraden.

| den granskning projektet genomforde stod fem omraden i fokus: vilken planering
for arbetet som sker, vilken egenkontroll som bedrivs, hur ndmnderna handlagger
arenden som berdr vuxna som varit utsatta for vald i nara relation och barn som
bevittnat vald, vilka insatser som erbjuds, samt vilken samverkan som sker med
andra.

14 kommuners socialndmnder granskades i projektet (se Tabell 1). Samtliga
namnder fick forst i uppdrag att genomféra en egengranskning dar
forhandsbedémningar och utredningar for vuxna respektive barn skulle granskas.
Dessutom skulle namnderna enligt en fragemall 1amna uppgifter om sitt arbete med
valdsutsatta vuxna och barn. Darefter genomférdes inspektioner i fyra kommuner (i
fet stil i Tabell 1). Inspektionerna inleddes med intervjuer med personal respektive
chefer fran socialtjanst. Efter intervjuerna kontrollgranskade VO ett urval av de
arenden som ingatt i namndernas egengranskning. Inspektionerna avslutades med en
aterforing dar IVO atergav sina iakttagelser for representanter fran socialnamnd samt
chefer och personal fran socialtjansten. De tio kommuner som inte inspekterades fick
i uppgift att lamna ett yttrande till IVO. | yttrandet skulle de reflektera 6ver resultaten
fran sin egengranskning. (Mallar for egengranskning, kommunernas arbete samt
yttrande finns i Bilaga 2-7). Sammanstallningen av granskningsresultaten baseras pa
inspektionsprotokoll, uppgifter fran egengranskning och namndernas yttranden.

Tillsynade kommuner

Kommuner - handlaggning | Jamtland Ragunda, Are, Ostersund
av drenden om vald i nara
relationer
Norrbotten Arjeplog, Arvidsjaur, Luled,
Alvsbyn
Vasterbotten Lycksele, Robertsfors, Skellefted,
Vindeln
Visternorrland | Sollefted, Sundsvall, Ange

Tabell 1
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Bilaga 2 — Granskningsmall
forhandsbeddmning (barn)

Ansokningar, anmalningar eller uppgifter som
inkommit pa annat satt, om oro for barn som
bevittnat vald i nara relation som avslutats, men som
inte resulterat i en utredning.

IVO:s diarienummer:

Kommun:

Datum for granskning:
Granskarens namn och befattning:
E-post och telefon till granskare:

Foérhandsbedémningens/utredningens I6pnummer el liknande:
Initialer:

Kon:

Fodelsear:

Forhandsbeddmning av inkomna uppgifter

Né&r inkom uppgifterna? Datum:
2. Vem har lamnat uppgifterna?
3. Vad handlar uppgifterna om? Beskriv kort innehéllet:
4. Finns uppgifter om att barnet Ja
?ewttnat vald eller andra ONej
Overgrepp av eller mot en
narstaende?
5. Har skyddsbeddmning gjorts och | []Ja
dokumenterats? Datum:
[INej
6. Finns det en motivering till [1Ja
skyddsbedomningen? Beskriv/sammanfatta/ Om ja, skriv
ned motiveringen:
[INej
7. Har samtal genomf6rts med [ Ja, skriv pa vilket satt och antal
vardnadshavare om de inkomna ganger?
uppgifterna? CINEj
Om nej, framgar skal till detta?
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CIFramgar ej

8. Har samtal med barnet
genomfdrts om de inkomna
uppgifterna?

[ Ja, skriv pa vilket satt och antal
ganger?

LINej
Om nej, framgar skal till detta?

CIFramgar ej

9. Har kontakt med
uppgiftslamnaren tagits under
forhandsbedomningen?

[ Ja, skriv pa vilket sétt och antal
ganger?

L] ja, anméalningsmote
LINej

CIFramgar ej

10. Har kontakt med annan tagits
under férhandsbedémningen?

L] Ja,
Ange vem/vilka, pa vilket satt och
antal ganger:

[INej
CJFramgar ej
11. a) Anser du som granskar att [1Ja
beddmningen av Motivera:
férhandsbeddémningen gjorts
skyndsamt i forhallande till de .
uppgifter som framkommit? — N?J
Motivera:

b). Om beddmningen gjorts efter

Ange datum for
férhandsbeddmningen:

14 dagar, framgar synnerliga skal I:|Ja_
for detta? Motivera:
[LINej
12. Framgar motivering for att inte [1Ja
inleda utredning? CINej
13. Nér fattades beslutet att inte Datum:

inleda utredning?

] Datum saknas

14. Anser du som granskar att det
finns brister eller
forbattringsomraden nar det

[ Ja brister eller
forbattringsomraden inom féljande
omraden, beskriv:
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géller férhandsbedémning av de
inkomna uppgifterna?

[ Nej, inga brister eller
forbattringsomraden
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Bilaga 3 — Granskningsmall
forhandsbedomning (vuxen)

Ansokningar, anmalningar eller uppgifter som
inkommit pa annat satt, om oro for vuxna personer
som utsatts for vald i nara relation som avslutats,
men som inte resulterat i en utredning.

IVO:s diarienummer:

Kommun:

Datum for granskning:
Granskarens namn och befattning:
Granskarens e-post och telefon:

Aktualiseringens l6pnummer eller liknande:

Initialer:
Kon:
Fodelsear:
1. Né&r inkom uppgifterna? Datum:

2. Om uppgifterna avser en
anmélan, vem har anmélt?

3. Vad handlar uppgifterna om? Beskriv:

4. Framkommer det uppgifter om [1Ja

i ald? .
bevittnat vald? CINej
5.  Om uppgifterna avser en 1Ja
ansokan, &r personen bosatt i en
annan kommun? CINej

6. Om anmadlan galler en ungdom MJa
(18 tl" 21 él’) har Ange datum-

Inspektionen for vard och omsorg (IVO) | sid 22(35)



skyddsbeddmning gjorts och
dokumenterats?

LINej

CIEj aktuellt, personen ar éver 21 ar.

Finns det en motivering till
skyddsbedémningen? (18-21 ar)

[1Ja
Om ja, ange motiveringen:

LINej
8. Har samtal om innehallet JJa
genomfdrts med personen som Ange datum:
uppgifterna berdr?
LINej

Beskriv skalen:

CIFramgar ej

inleda utredning?

9. Om samtal inte skett med den det | (] Ja, nar och hur?
berdr, har personens installning | Beskriv:
till uppgifterna klargjorts pa
att?
annat satt’ CINej
CIFramgar ej
10. Nér fattades beslutet att inte Ange datum:

] Datum saknas

11.

Férhandsbedémningens langd

Ange antal manader/dagar:

12.

Om beddmningen gjorts efter 14
dagar, framgar synnerliga skal for
detta? (18 till 21 ar)

[1Ja
Motivera:

[LINej
Motivera:

[JEj aktuellt, personen &r dver 21 ar.

13.

Framgar motivering for att inte
inleda utredning?

[1Ja
Motivera:

[LINej
Motivera:
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14. Anser du som granskar att (lJa
forhandsbedémningen har gjorts | Motivera:
skyndsamt i forhallande till de
uppgifter som framkommit? CINgj
Motivera:
15. Anser du som granskar att ] Ja
ndmnden borde ha inlett Motivera:
utredning med anledning av de
uppgifter som framkommit? 0 Nej

16. Anser du som granskar att det
finns brister eller
forbattringsomraden nar det
géller namndens handldggning av
de inkomna uppgifterna?

[ Ja brister eller
forbattringsomraden inom foljande
omraden, beskriv:

L1 Nej, inga brister eller
forbattringsomraden

Granskarens kommentarer:
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Bilaga 4 — Granskningsmall utredning (barn)

Utredning av barn som inletts utifran uppgifter om att
barnet kan ha bevittnat vald och som avslutats.

IVO:s diarienummer:

Kommun:

Datum for granskning:
Granskarens namn och befattning:
E-post och telefon till granskare:

Foérhandsbedémningens/utredningens I6pnummer el liknande:

Initialer:

Kon:

Fodelsear:

Utredning
1. Nér inleddes utredningen Datum:
2. Nar avslutades utredningen Datum for beslut:
3. Utredningens langd Manader/dagar:

4. a) Om utredningen pagatti mer |[JJa
an 4 ménader, har beslut om CINej
forlangd utredningstid fattats?

b) Framgar datum och
beslutsfattare fér forlangd

utredningstid? [1Ja,
Ange beslutfattare och datum:

CINej
¢) Framgar motivering till
2
beslutet* O,
Beskriv:
LINegj

5. Granskarens bedomning avom | [JJa,
utredningen bedrivits skyndsamt? | oy, ja, pa vilket sitt:
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CINej
Om nej, uppge skalen till detta:

6. Framgar av utredningen:

a) Barnets behov av stod och [1Ja
hjélp akut CINgj
b) Valdets karaktar och
omfattning [1Ja
LINej
c) Valdets paverkan pa barnet
och dess relation till [Ja
foraldrarna CINej
d) Barnets egen uppfattning om
valdet [1Ja
[INej
e) Foraldrarnas uppfattning om
véldets konsekvenser for Ja
barnet CINej
f) Barnets behov av stdd och
hjalp pa bade kort och lang
sikt [1Ja
[INej

7. Anser du som granskar att Ja
tillrackligt underlag har inhamtats
under utredningen for bedémning .
av barnets behov? LINej

8. Har bedémning av risken for att | []Ja
barnet kan utséttas for eller CINej
bevittna ytterligare vald gjorts?

9. Har nagon standardiserad [1Ja
beddmningsmetod anvants vid Ange metod:
riskbeddmningen?

[INej

10. Finns beslut om insatser under [(Ja,
utredningstiden? Ange datum fér beslut:

Vilken typ av insats, beskriv:
Ange datum for verkstallighet:
[LINej

11. Har barnet erbjudits insatser [1Ja
utifran barnets olika behov av: Beskriv vilka:
1) skydd
2) rad och stdd, och CINej

3) vard och behandling
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12. Om barnet misstanks vara utsatt | []Ja
for brott, har stallningstagande
om en polisanmalan ska gjorts? CINgj
13. Har stéllningstagandet om Ja
polisanmélan ska goras eller inte
dokumenterats? CINgj
14. Om stéllningstagandet lett tillen | [JJa
polisanmélan, har anmalan
dokumenterats? CINgj
15. Framgar det av dokumentationen | [] Ja
att den enskilde/barnet har behov | gaskriv:
som kan tillgodoses av halso- och
sjukvarden? O Nej

Om nej, behover fraga 16 inte
besvaras.

16.

Om ja, har en individuell plan
(SIP) initierats eller upprattats?

1 Ja
[ Nej.- Forklara varfor i
kommentarsfaltet.

L1 Nej, den enskilde har inte
samtyckt till det.

17.

Anser du som granskar att det
finns brister eller
forbattringsomraden nar det
géller namndens handldggning av
utredningen?

[ Ja brister eller
forbattringsomraden inom foljande
omraden, beskriv:

L1 Nej, inga brister eller
forbattringsomraden

Kommentarer:
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Bilaga 5 — Granskningsmall utredning
(vuxen)

Utredning av vuxen person, som utsatts for vald i
nara relation, som avslutats.

IVO:s diarienummer:

Kommun:

Datum for granskning:
Granskarens namn och befattning:
Granskarens e-post och telefon:

Utredningens l6pnummer el liknande:
Initialer:

Kon:

Fodelsear:

Utredning

. Nar inkom uppgifter som Datum:
foranledde att utredning

inleddes? Beskriv kort vad uppgifterna handlar
om:
2. Om uppgifterna avser en [1Ja

ansokan, ar personen bosatt i en CINgj
annan kommun?
3. Nar inleddes utredningen Datum:

4. Framgar motivering for att inleda | []Ja

utredning CINej
5. Nar avslutades utredningen Datum for beslut:
6. Utredningens langd Manader/dagar:

7. Anser du som granskar attdet | [] Ja
finns anledning att ifragasatta om Motivera:
utredningen har bedrivits

?
skyndsamt? O Nej
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Framkommer uppgifter om att
personen har barn som kan ha
bevittnat vald i nara relation?

[1Ja
Beskriv uppgifterna:

insatser akut- och pa kort och
Iang sikt, med utgangspunkt i
behovet av skydd, st6d och hjalp?

L] Nej
9. Framgar av utredningen:
g) Behovet av stdd och hjélp [1Ja
akut CINgj
h) Valdets karaktar och
omfattning [Ja
LINej
i) Valdets konsekvenser for den
valdsutsatta [1Ja
j) Hur den valdsutsatta hanterar HINej
sin situation
[1Ja
k) Hur den valdsutsattas natverk | LINgj
ser ut
[1Ja
I) Om den valdsutsatta behover CINgj
stod i sitt foraldraskap, och
m) Behovet av stéd och hjalp pa [Ja _
bade kort och 1&ng sikt [INej
[1Ja
[INej
10. Har beddémning av risken for Ja
ytterligare vald gjorts? CINej
11. Har en standardiserad [1Ja
beddmningsmetod anvants vid | Om ja, vilken:
riskbedémningen? ’
LINej
12. Har den valdsutsatta erbjudits (Ja,

Ange datum for beslut:
Typ av insats, beskriv:
Ange datum for verkstallighet:

LINej

13.

Framgar det av dokumentationen
att den enskilde har behov som

[1Ja
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kan tillgodoses av halso- och
sjukvarden?

Beskriv:

L] Nej
Om nej, behover fraga 14 inte
besvaras.

14. Om ja, har en individuell plan

(SIP) initierats eller upprattats?

[1Ja

L1 Nej.- Forklara varfor i
kommentarsfaltet.

L1 Nej, den enskilde har inte
samtyckt till det.

15. Anser du som granskar att
tillrackligt underlag har inhdmtats
under utredningen for bedémning

av personens behov?

[1Ja
[INej

16. Anser du som granskar att det
finns brister eller
forbattringsomraden néar det
géller namndens handlaggning av

utredningen?

[ Ja, brister eller

forbattringsomraden inom foljande

omréden, beskriv:

L1 Nej, inga brister eller
forbattringsomraden

Kommentarer:
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Bilaga 6 — Fragor rérande kommunens
arbete med valdsutsatta och barn som
bevittnat vald i nara relation infor tillsyn

Fragor infor tillsyn av xxx kommuns arbete med
valdsutsatta och barn som bevittnat vald i nara
relation.

IVO:s dnr:

Datum:

Vem har besvarat fragorna?
E-post och telnr:

Kommun:
Namnd:

1. Vilka faststallda mal for arbetet med
valdsutsatta och barn som bevittnat vald har
kommunen?

3 kap. 1 8 SOSFS 2014:4

2. Var i verksamheten ligger ansvaret for att
utreda, fatta beslut och félja upp &renden
avseende valdsutsatta och barn som bevittnat
vald?

3 kap. 2 8 SOSFS 2014:4

3. Hur handlagger namnden valdsutsattas
ansokningar om stod i kommunen om de inte
befinner sig i eller &r skrivna i kommunen?
2a kap. 8 § 2 p. SoL och 2a kap. 9 § SoL

4. Vilka rutiner finns inom omradet?
4 kap. 2-4 88 SOSFS 2011:9 och 3 kap. 4-6 88
SOSFS 2014:4

5. Har kommunen kartlagt och analyserat om 1Ja
utbudet av insatser och andra sociala tjanster CINgj
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som erbjuds valdutsatta och barn som bevittnat
vald svarar mot behovet i kommunen?
3 kap. 7 8§ SOSFS 2014:4

Om ja, vad kom ni fram till?

Om nej, forklara garnal

Om namnden lamnat éver genomférande av
insatser enligt SoL till nagon annan, till
exempel kvinnojour eller HVB, hur genomfors
kontroll och uppféljning av de
verksamheterna?

3 kap. 3 8§ SOSFS 2014:4

Hur och med vilka samverkar namnden (internt
och externt) i arbetet med valdsutsatta och barn
som bevittnat vald?

Hur sker samverkan med skolan ut vad avser
barn med skyddade personuppgifter som bor i
eller &r placerade i kommunen?

3 kap. 8-10 88 SOSFS 2014:4

Utreder alltid n&amnden valdsutsatta barn?
6 kap. 1 § SOSFS 2014:4

] Ja
[INej

Om nej, vad &r skalen till det?

Utreder alltid namnden barn som bevittnat
vald?
6 kap. 1 8 SOSFS 2014:4

] Ja
[LINej

Om nej, vad ar skalen till det?

10.

Vilka insatser kan valdsutsatta erbjudas pa kort
sikt?
7 kap. 1 § SOSFS 2014:4

11.

Vilka insatser kan erbjudas valdsutsatta pa lang
sikt?
7 kap. 1 8 SOSFS 2014:4

12.

Kan ndmnden vid behov erbjuda tillfalligt
boende till
a/ valdsutsatta vuxna

b/den som &r under 18 &r och utsatts for vald av
sin partner

¢/ den som &r under 18 &r och utsatts for
hedersrelaterat vald

[1Ja
LINej

[ Ja
LINej

[ Ja
[INej

Beskriv gédrna.
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13. Vilka insatser kan erbjudas valdsutsatta barn
och barn som bevittnat vald?
7 kap. 3 § SOSFS 2014:4

14. Vilken egenkontroll bedriver ndmnden for att
sakerstalla namndens arbete med valdsutsatta
och barn som bevittnat vald uppfyller de krav
som stalls i socialtjanstlagen och SOSFS
2014:4?

Kommentarer:
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Bilaga 7 — Begaran om yttrande

Begaran om yttrande avseende resultat av
egengranskning av arenden som avser vald i nara

relationer.

Inspektionen for vard och omsorg (IVO) har inlett en tillsyn av socialtjanstens
handlaggning av arenden som ror valdsutsatta i nara relationer. Inom ramen for tillsynen
har ni genomfért en egengranskning som ni skickat in till IVO. I anvisningarna for
egengranskningen ombads ni att sammanstélla och reflektera over ert
granskningsresultat. Ni svarade dven pa ett antal frdgor om namndens arbete med vald i
nara relation.

Enligt 13 kap. 5 § SoL, begar IVO att ni nu besvarar foljande fragor:

1. Beskriv de brister och forbattringsomraden ni uppmarksammat nar det géller

arbetet med vald i ndra relationer tex nar det galler mottagandet av ansokningar

och anmalningar, utredningsprocessen, genomférande, uppféljning av insatser
eller dokumentation.

Vilka atgérder har ni vidtagit med anledning av bristerna?

Planerar ni for atgarder? 1 sa fall vilka, nar och vem har ansvar for atgarderna?

Hur planerar ni att implementera eventuella atgarder, exempelvis rutiner,

handlingsplaner eller arbetssatt?

5. Hur kommer ni att folja upp och kontrollera (egenkontroll) att det arbete ni utfor
och de atgarder ni vidtagit medfor att arbetet med valdsutsatta sker med god
kvalitet?

6. Vilka Ovriga reflektioner har ni kring ert granskningsresultat?

H~own
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