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Sammanfattning

IVO har haft regeringens uppdrag att foresla hur myndigheten kan bidra till den
pagaende omstallningen i halso- och sjukvarden till en god och néara vard. | denna
rapport beskrivs forutsattningarna for detta och lamnas forslag pa atgarder for att starka
IVO:s bidrag till omstéllningen. Samrad har skett med foretradare for patienter och
brukare, professioner, vardgivare samt andra myndigheter.

IVO konstaterar att den pabdrjade omstéllningen ar komplex och omfattande. Den
innefattar inte enbart forandringar i dagens primarvard. Hela halso- och
sjukvardssystemet maste omfattas av férandringen. Forandringsarbetet kommer kunna
medfdra nya maéjligheter men ocksa nya risker ur ett patient- och brukarperspektiv.
IVO:s ansvar for tillsyn och tillstandsgivning inom varden och omsorgen ar mot den
bakgrunden centralt. Oaktat forstarkningar av tillsynen ar det IVO:s bedémning att de
konsekvenser som omstéllningen medfor ar angelagna fordjupningsomraden for 1VO.

Foljande utgangspunkter ar viktiga for att utforma IVO:s bidrag till omstéllningen:

- Langsiktighet
Omstallningsarbetet kommer att ta tid och behéver bedrivas pa ett langsiktigt
hallbart satt. | delbetankandet Samordnad utveckling for god och nara vard
(SOU 2017:53) beskrivs en tidshorisont fram till 2027. Det finns anledning att
tro att arbetet kan behdva fortsétta &ven darefter. Ska 1\VO:s bidrag till
omstallningen bli effektfullt behdver darfor aven 1VO:s utveckling ske i ett
langsiktigt perspektiv.

- Nytankande
For att VO ska kunna bidra i en omdanande omstallning sa kréavs nytankande
kring arbetsstt och verktyg. Utvecklingen behover utga fran den kunskap som
finns om tillsynens mojligheter och begransningar, samt hur effektiv tillsyn av
och effektivt larande i en vard i omstallning kan utformas.

- Helhetsperspektiv
IVO har goda mdjligheter att skapa en dverblick av kvalitet och sakerhet i
varden, genom myndighetens tydliga mandat for att hantera data som behdvs for
tillsynen. En sadan éverblick behovs, for att kunna identifiera risker och brister i
exempelvis samordning runt patienten, tillgdnglighet eller multidisciplinart
omhandertagande.

Ett mal med forstarkningen skulle vara att anldgga ett systemperspektiv i syfte att folja
hela omstallningen. Darfor skulle 1'VO behtva kombinera arbete med att kvantifiera
risker och brister (pa lokal, regional och nationell niva) och datadriven analys med att
folja och analysera konsekvenserna for den enskilde personen.

3(22)
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Foljande atgarder har identifierats som angelagna for att forstarka IVO:s bidrag till
omstélIningen:

e  En forstarkning av myndighetens analysformaga och -kompetens med fokus pa
bland annat stora datamangder och datadrivna analyser.

e  Ensatsning pa inledningsvis tre av myndighetens identifierade nationella
riskomraden (personer som behdver ett multidisciplinart omhandertagande, barn
med psykisk ohélsa och samsjukliga patienter).

e  En forstarkning av myndighetens arbete med aterkoppling, dialog och larande i
varden och omsorgen, bl.a. genom férstarkningar inom forbattringskunskap och
kunskap om l&rande organisationer.

Insatser av detta slag kommer att behdva genomforas aven utan fortsatt
regeringsuppdrag om bidrag till omstéllningen till god och nara vard.
Utvecklingsarbetet kommer dock inte att na tillrackligt langt om det helt ska
genomfdras inom befintliga ramar. Resurstillskott &r darfor nodvandigt for att
sakerstalla ett relevant bidrag till omstéllningen. IVO foreslar resurstillskott enligt
nedan:

Forstarkt analysverksamhet: utokning av forvaltningsanslaget 7 miljoner kronor 2020,
12 miljoner kronor fr.o.m. 2021.

Utokning av tillsynsresurserna, inklusive resurser for dialog och larande: utdkning av
forvaltningsanslaget 7 miljoner kronor 2020, 15 miljoner kronor fr.o.m. 2021.

Kdp av externt stod for initiala utvecklingsinsatser: tillfallig utokning av
forvaltningsanslaget 5 miljoner kronor 2020, 5 miljoner kronor 2021.
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Inledning

Bakgrund

Den paborjade omstallningen till god och néra vard ar komplex och omfattande. Det ar
en forandring av historiska matt, som kommer att ske parallellt med starka pafrestningar
pa varden gallande bl.a. kompetensforsorjning, demografi och finansiering.
Omstallningen till nara vard innebar allt fran resurséverforingar och regelandringar till
en kulturomstallning och en tydlig omorientering fran organisation till person.

Syftet ar att na en modern, jamlik, tillganglig och effektiv halso- och sjukvard med
fokus pa primarvarden. For att astadkomma detta racker det dock inte med att géra
forandringar i dagens primarvard. Hela hélso- och sjukvardssystemet maste omfattas av
forandringen. Omstallningen forutsétter en kultur som uppmuntrar en férandring till en
nara och personcentrerad vard i hela systemet, pa mikro-, meso- och makroniva, oavsett
vardgren eller vardform.! Omstéliningen behover ocksa paverka samspelet mellan vard
och omsorg, eftersom omsorgen i manga fall &r en del i en storre helhet for de
manniskor som har komplexa hélsotillstand. Omstéllningen inom varden innebar att
aven tillsynen behover utvecklas.

Forandringstrycket pa tillsynen understryks aven av den pagaende digitaliseringen, som
en central komponent i arbetet med omstallning till en god och nara vard. | princip
samtliga regioner upphandlar och utvecklar de kommande aren nya journalsystem for
framtidens vardinformationsmiljo. Detta, tillsammans med en snabb tillvéxt av digitala
eller digifysiska vardmoten, har stor potential att paverka forutséttningarna for saval
patient som vard.

Ytterligare en ny dimension for tillsynen ar forandringen till en personcentrerad vard i
praktiken. Personcentrerad vard innebar att varden utgar fran den unika personen och
dennes ratt till halsa. Det innebar ocksa att varden efterfragar personens formagor och &r
aktiverande. Detta kan till exempel handla om att underlatta kommunikation med
varden, att involvera patienten i beslut om vard och behandling och att varden ger stod
till patientens egenvard. Sammantaget kan en 6kad personcentrering gora patienten mer
delaktig och skapa en vard som utgar fran patientens helhetsperspektiv (se t.ex.
Myndigheten for vard och omsorgsanalys dversikt av forandringsbehoven inom varden,
jmf Figur 1).2

1S0U 2019: 29, s. 13 & 33 ff.
2 vardanalys 2018, s. 11 ff.
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Figur 1. Kalla: Myndigheten for vard och omsorgsanalys, Fran mottagare till medskapare — Ett
kunskapsunderlag for en mer personcentrerad halso- och sjukvard.

Centrala begrepp

For att forsta IVO:s relation till omstallningen till nara vard, och for att kunna forklara
hur IVO kan bidra i denna process, krévs forst ett par definitioner. Enligt
delbetankandet God och néra vard (SOU 2019:29) ar néra vard inte en ny
organisationsniva, och inte heller nagon ny benamning pa dagens priméarvard. Nara vard
ar i stallet ett satt att tanka, ett forhallningssétt, kring hur man organiserar all halso- och
sjukvard med utgangspunkt i patienters och brukares individuella behov, forutsattningar
och preferenser, sa att hela hens livssituation kan beaktas.

Detta synsatt dverensstammer med hur SKL, tillsammans med huvudménnen, beskriver
begreppet nara vard. Vidare beskriver utredaren Anna Nergardh i delbetankandet
utmaningen med den begreppsforvirring som rader kring vad “primérvérd” 4r i en
svensk kontext. Primarvard i lagstiftarens mening &r den forsta vardnivan som ska
tillgodose befolkningens basala behov av hélso- och sjukvard. Primarvard &r inte en
specifik organisationsform inom den 6ppna varden, det ar alltsa inte likhetstecken
mellan en vardcentral och primarvard. Primérvard omfattar mer an s och har bade
kommun och landsting (region) som huvudman.®

En omstéllning av tillsynen

Omstallningen till god och nara vard, den pagaende digitaliseringen och 6vergangen till
en personcentrerad vard paverkar varden, i processer som ar snabba och omfattande. |

¥ SOU 2019:29, s. 29ff.
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kolvattnet av omstéliningen kan stora forandringar folja, vilket skapar nya
forutsattningar for patientsakerhetsarbete och véardkvalitet. Aven tillsynen ar i
forandring, som en del i detta, med storre fokus pa situations- och verksamhetsanpassad
tillsyn, komplexa insatser och personcentrering.

For att VO ska kunna bidra i en sa omdanande omstallning kréavs nytankande kring
arbetssatt och verktyg. Dessutom géller att de férandringar som sker i vard- och
omsorgssystemet atfoljs av nddvandiga forandringar av IVO:s tillsyn. Ska IVO kunna
bli en dialogpart i omstallningen samt bidra till verksamhetsutveckling och larande
inom den nara varden kravs darfor forstarkningar av resurser och kompetenser samt nya
och utvecklade verktyg.

IVO arbetar ocksa for att kunna dra nytta av digitalisering, inte minst i arbetet med
riskanalyser. Det kan handla om hur riskomraden identifieras, men kanske annu mer om
hur risker i praktiken foljs och foljs upp och blir foremal for tillsyn, samt hur arbetssatt
kring dialog och larande utvecklas. Utvecklingen av arbetssatt och verktyg behover utga
fran den kunskap som finns om tillsynens majligheter och begransningar, samt kunskap
om hur effektiv tillsyn av och effektivt larande i en vard i omstéllning kan utformas.

Samtidigt som den pagaende omstallningen kommer stélla krav pa 1VO:s tillsyns- och
tillstandsarbete star myndigheten infor ett utvecklingsbehov. Ett eventuellt nytt
regeringsuppdrag att starka tillsynen riktad mot nara vard skulle ge oss goda majligheter
att utveckla var tillsyn sa att den bidrar mer till god och saker vard. Men alldeles oavsett
omstallningen, och alldeles oaktat ett eventuellt regeringsuppdrag, maste 1VO utveckla
sitt arbete for att svara mot en vard och omsorg som befinner sig i omvandling.

Ett regeringsuppdrag for att starka tillsynen riktad mot nara vard skulle foljaktligen vara
en central del i utvecklingen av IVO:s verksamhet. Uppdraget skulle darfor behova ga
hand i hand med den langsiktiga utvecklingen av tillsynen, tillstandsverksamheten och
IVO:s arbete i dess helhet.

Eftersom ett regeringsuppdrag pa omradet tydligt knyter an till IVO:s langsiktiga behov
av fornyelse och utveckling, allt for att svara mot en vard och omsorg som genomgar en
kontinuerligt tilltagande digitalisering och personcentrering, maste dven mer langsiktiga
satsningar pa och forstarkningar av myndigheten beaktas.

For att svara mot omstéllningen mot god och nara vard, en ékad digitalisering och en
personcentrerad vard, maste 1VO:s verksamhet foljaktligen genomga en langsiktig
utveckling. For att besvara foreliggande uppdrags fragestallningar — knutna bland annat
till hur IVO kan bidra till omstallningen till en god och nara vard, hur IVO kan erbjuda
hélso- och sjukvarden saval som omsorgen underlag till dialoger och andra
interventioner som kan ligga till grund for verksamhetsutveckling och larande, samt
identifiera och stdvja patientsdkerhetsrisker som kan komma i omstéliningens kolvatten
— behover foljande omraden belysas:

a) Vilka nationellt samordnade insatser, baserade pa omstallningen och relevanta
riskanalyser och -grupper, kan IVO genomfora i syfte att bidra till en patientsaker
omstallning till god och nara vard?
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b) Vilka nya verktyg och kompetenser behdver 1O for att genomfdra nddvéandig
tillsyn och starka myndighetens kompetens att tillsyna, och bidra till, en vard i
omstallning?

c) Hur kan resultatet av IVO:s tillsyn anvandas rent konkret, bade hos enskilda
tillsynade verksamheter och aggregerat for alla aktorer som &r kopplade till nara
vard?

d) Hur kan resultatet fran tillsynen paverka omstallningen i sig och generera positiva
effekter for patienter och brukare?

e) Hur kan IVO:s tillstandsverksamhet fortsatt utvecklas for att bidra?

Eftersom omstéallningen till en god och néra vard ar ett langtgaende initiativ som
kommer fortlopa Over en langre tid, behdver IVO:s arbete med att bidra till
omstallningen innehalla direkta och mer eller mindre snara insatser och samtidigt lamna
utrymme for ytterligare insatser om framtida behov sa kraver. IVO betraktar ett mgjligt
regeringsuppdrag som en del i IVO:s strategiska utveckling, déar IVO:s tillsyn och
tillstandsprovning behdver utvecklas i takt med vardens och omsorgens
strukturforandring, utifran bland annat digitalisering och personcentrering. De
utvecklingssteg IVO tar inom ramen for ett sadant regeringsuppdrag bor alltsa ses som
langsiktiga och inte begréansas till de tre ar som den forstarkta tillsynen foreslas paga.

| rapporten foljer vi forarbetena till inrattandet av IVO och utgar fran att begreppet
tillsyn innefattar saval granskning, véagledning och radgivning som dialog och bidrag till
verksamhetsutveckling och larande. Aven tillstdndsprovning ar en central del av vart
uppdrag.*

4 Proposition 2012/13:20.
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God och nara vard — en
forstarkt tillsyn

Eftersom god och nara vard i mangt och mycket handlar om ett helhetsperspektiv med
utgangspunkt i personers hela livssituation, bor den forstarkta tillsynen inte begransas
till endast vard. En forstarkt tillsyn av god och néra vard maste hantera behovet av en
samordnad helhet dér bade vard och omsorg ingar. Nar vard hadanefter anvands
inbegriper begreppet med andra ord &ven omsorg.

Den néra varden &r i en mening granslos, i vart fall mer oberoende av granser &n
tidigare. Tillsyn av formagor att leda, styra, folja upp och verka i natverksorganisationer
och komplexa verksamheter blir darfor central. Aktorer i halso- och sjukvardssystemet
har traditionellt lett linjara organisationer, dér syftet i stort &r att leda den egna interna
organisationen. Ledning av natverksbaserade organisationer syftar snarare till att
samverka med andra utanfor den egna organisationen, och ddrmed kunna ge
personcentrerad vard som ar samordnad och tillgodoser de enskilda patienternas behov.

Den nara varden forutsatter samordning over geografiska och administrativa granser,
och innebar saval fysisk som digital informations6verforing. Den nara varden ar
personcentrerad och bygger pa att involverade aktorer I6ser samordnings-, ansvars- och
resursfragor runt personen. Att bedriva tillsynsarbete utifran geografiska eller
administrativa granser — vardens eller IVO:s — blir darfor uppenbart otillrackligt.

Samtidigt som detta innebar en utmaning, medfér samma utveckling nya mojligheter for
IVO, kanske framst genom all den kunskap som skapas i digitala verksamhetssystem.
Den nationella patientdversikten (NPO) ar ett lovande exempel pa en datakalla dar
patientdata kan floda pa ett jamlikt satt, oberoende av vardgivare eller bostadsort.
Genom att 6ka anvandningen av den kunskap om vardens kvalitet och sakerhet som
samlas digitalt, kan IVO skapa nya analysméjligheter. Detta kan leda till mer traffsakra
riskanalyser och en béttre 6verblick av hur omstallningen fortgar.

Forstarkning genom data och analys

En forstarkning av IVO:s tillsyn ska enligt regeringsuppdraget syfta till att IVO ska
bidra till den pagaende omstallningen inom halso- och sjukvarden till en god och néra
vard, samt bidra till att forebygga eventuella patientsakerhetsrisker i samband med
omstallningen. For att uppna dessa mal bor forstarkningen besta av tillsynsinsatser som
granskar de tillsynade verksamheternas formaga att bland annat

e ge personcentrerad vard i praktiken,
e hantera omstallningen med bibehallen patientsékerhet,

e  ge patienter och brukare samordnad vard och omsorg samt
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e leda, styra, folja upp och verka i natverksorganisationer.

Det innebar att IVO kan behdva forstarka myndighetens datatillgang och
riskanalysarbete. VO har redan i dag viktig information i egna datatillgangar i form av
lex Maria och lex Sarah, klagomal och anmélningar samt egna arenden. Denna data ger
dock inte en fullstandig bild av riskerna och bristerna och behover darfér kombineras
med externa datakallor. Genom datadrivna analyser kan risker bedomas utifran stora
datavolymer, enhetligt éver landet och personcentrerat, dvs. oberoende av hur personen
rér sig 6ver administrativa och geografiska granser och oberoende var hen vardas eller
av vilken huvudman. Datadrivna analyser kan &ven medfora att IVO battre kan
analysera och forsta hur brister i tillganglighet, samordning och patientdelaktighet ser ut
och utvecklas dver tid och i hela landet. Brister i jamlik vard och andra omotiverade
skillnader, exempelvis mellan flickor och pojkar, kvinnor och méan, kan ocksa belysas.
Genom en struktur for att identifiera, folja och aterkoppla utvecklingen av riskerna
skapas en grund for larande och forbattringsarbete i varden.

Tillgang till storre méangder data ar en central och anvandbar utgangspunkt for att fanga
dessa stora och komplexa rorelser. Svensk halso- och sjukvard har en god och lang
tradition av registerhallning och ar forhallandevis datarikt. De snabbt vaxande digitala
vardformerna satter just nu ytterligare tryck pa utveckling av digitala patient- och
vardinformationsfloden pa ett jamlikt och enhetligt satt i hela landet.

| ett fortsatt arbete behdver vi dven reflektera kring hur 1VO tar del av de stora
datamangder som samlas lokalt, regionalt och nationellt, dar viktig information om
patientsakerhet och vardkvalitet finns och kan komplettera den information som IVO
redan besitter idag. 1VO:s datatillgang behéver med all sannolikhet vara lI6pande, sa att
identifierade risker kan foljas och verifieras samt nya risker upptéackas och omhéndertas.
Awven data som genereras av patienten (s.k. PROM och PREM) &r relevant att bedéma
och fanga.

Med en 6kad datatillgang kan 1VO:s analys av risker avseende sakerhet och kvalitet
forbattras och ge mer traffsakra underlag for lokala inspektioner och uppféljningar. Det
kan i sin tur skapa behov av en utbyggd analyskapacitet hos IVO. Detta &r inget som ska
goras separat inom ett forstarkt arbete knutet till god och nara vard, utan &r ett exempel
pa hur ett sddant uppdrag behover ligga nara den langsiktiga utvecklingen av IVO:s
arbete.

For att komma fram till var och hur en forstarkt tillsyn bor genomfoéras, och vilka
omraden en forstarkt datainhamtning bor fokusera, maste 1VO:s riskanalys och arbetet
med att identifiera riskgrupper utvecklas.

Riskomraden och -analys

Att identifiera riskomraden ar jamforelsevis enkelt att gora. Det ar till exempel vl
belagt att det ar sarskilt viktigt att forbattra varden for de patientgrupper som har storst
behov. Det ror framfoérallt personer med kroniska sjukdomar och personer med
komplexa vardbehov. Det ar betydligt svarare att prioritera riskomraden, att félja
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riskernas utveckling dver tid och anvénda informationen for larande och beslutsunderlag
for att vidta forebyggande och kvalitetshojande atgarder. Fokus for IVO:s forstarkta
tillsyn bor darfor ligga pa de sistnamnda formagorna, snarare an att identifiera
riskomraden som sadana.

Enligt regeringsuppdraget ska IVO utifran ett patientperspektiv identifiera vilka
riskomraden inom den nara varden en forstarkt tillsyn bor inriktas mot. Vidare ska
riskomradena ha sin utgangspunkt i de problem som utgor bakgrunden till den
omstallning inom halso- och sjukvarden som inletts, exempelvis brister nér det galler
samordning, tillganglighet samt kontinuitet och patientdelaktighet.

Bland de grupper som drabbas sérskilt av dessa brister ndmns i regeringsuppdraget
sérskilt

e personer med kroniska sjukdomar,

e personer med funktionsnedséattningar,
e multisjuka éaldre och

e unga med psykisk ohalsa.

IVO har pagaende insatser knutna till flertalet av de riskomraden som anges i
regeringsuppdraget. Vissa av IVO:s prioriterade riskomraden har en mer tydlig koppling
till den forstarkta tillsynen for att bidra till omstéllningen till god och néra vard, men
samtliga har nagon koppling. En naturlig utgangspunkt ar darfor att bygga vidare pa
nagra av de riskomraden vi arbetar med och ta tillvara pa de erfarenheter vi har.

Den pabdrjade tillsynen inom IVO:s prioriterade riskomraden ar alltsa en viktig grund
som kan forstarkas med fokus pa omstallningen till nara vard, genom att kompletteras
med datadrivna analyser och ett &n tydligare fokus pa dialog och larande. Genom
datadrivna analyser kan erfarenheter fran enskilda fall kompletteras med en nationell
dverblick som baseras pa kunskapen i de digitala informationskallorna. Darigenom kan
IVO skapa en bild av rorelsen i omstéallningen 6ver tid — var uppstar mellanrummen,
okar eller minskar de, vilka atgarder bidrar till minskade mellanrum etc. | och med att
nara vard antas innehalla inte bara verksamheter utan ocksa mellanrummen mellan
verksamheter &r en granskning av detta omréde viktigt.®

Forstarkning av tillsyn kopplat till omstallning och néara vard

Redan idag arbetar VO med tillsyn som knyter an till personcentrering och néra vard.
Dér finns det erfarenheter vi kan anvanda oss av. | ett forsta steg i arbetet med att starka
tillsynen av god och néra vard avser IVO under 2020 fokusera pa fordjupad tillsyn inom
tre av myndighetens sedan tidigare identifierade riskomraden.

Ett av vara nuvarande prioriterade riskomraden har fokus pa personer som behover ett
multidisciplinart omhandertagande. Riskomradet ar komplext och omfattar flera
riskfaktorer, som samverkan inom och mellan vard- och omsorgsgivare, bemanning,

® Jmf. SOU 2018:39, s. 55.
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kompetens och informationsséakerhet. Det beror ocksa flera patientgrupper samt flera
olika verksamheter, inom saval halso- och sjukvard som socialtjanst. IVO har
konstaterat att vard- och omsorgsgivarna inte alltid samordnar sina insatser i tillracklig
omfattning, och att verktyg som kan bidra till 6kad samordning, exempelvis SIP, inte
alltid anvands. Samordningen brister mellan vardnivaer, men ocksa mellan olika aktorer
och yrkesgrupper inom samma vardniva, saval vid specifika tillfallen som 6ver tid.

Utover multidisciplinart omhandertagande har IVO prioriterat ytterligare tva
riskomraden som géaller samordningsproblematik, tillganglighet, kontinuitet och
patientdelaktighet. Ett omrade ror barn och unga med psykisk ohalsa medan ett annat
rér samsjukliga patienter. Gemensamt for dessa tre prioriterade riskomraden &r alltsa att
de i hog utstrackning fokuserar pa brister i samordning mellan olika vard- och
omsorgsgivare, i tillganglighet samt i kontinuitet, delaktighet och personcentrering. IVO
noterar manga exempel pa vardskador och missforhallanden som drabbar enskilda
personer, nar olika insatser inte fogas samman till en fungerande helhet. IVO ser dven
att det saknas en helhetssyn som utgar fran den enskilde personens behov. Att granska
god och nara vard for enskilda som ar i behov av samordnad vard ar viktigt av flera
skal. Ett skél ar att huvudman, vilket forskning visat, ofta 6vervarderar den egna
formagan till samverkan medan de nedvarderar andras samverkansformaga.® Har kan
IVO:s tillsyn vara en bidragande motor i arbetet med att sékerstélla att samordningen
forbattras och omstéllningen underlattas.

De ovan namnda riskomradena ger sammantaget ett rimligt underlag for tydligt
avgransade riskomraden som handlar om néra vard. Eftersom riskomradena tangerar
huvudman fran bade regioner och kommuner kan 1VO &ven granska att vard och
omsorg &r sammanhéngande och begriplig for den enskilde oavsett huvudmannaskap.
Att arbetet med riskomradena dessutom sedan tidigare ar paborjat gor dem sérskilt
lampliga att starka. En forstarkning av dem skulle fordjupa IVO:s formaga till
riskidentifiering, och an viktigare ge nya mojligheter att folja — och folja upp — risker.
Vidare skulle ytterligare satsningar inom namnda omraden erbjuda mojligheter till ny
kunskap om hur risker bast tillsynas och pa sikt leda till en vidareutveckling av verktyg
for dialog och larande. Samtidigt kan de &ven synliggora eventuella behov av nya
metoder for tillsyn av god och néra vard. Genom sadana sammantagna insatser skulle
patientsakerhetsrisker som rér omstallningen till god och néra vard kunna féljas. Det
skulle ocksa ge oss bade negativa och positiva exempel att anvéanda i dialoger med
tillsynade verksamheter. Sadana forstarkningar av 1VO tillsynsverksamhet skulle kort
sagt kunna gagna omstallningen till god och nara vard. For att starka tillsynen inom
dessa omraden kravs dock utvecklade tillsynsmetoder och forstarkta formagor rérande
datainhdmtning och -analys.

6 Larsson, Lena G, 2019. Samverkan vid vardplanering for patienter med komplexa behov — ett mellanorganisatoriskt
triangeldrama.
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Vad behover IVO for att kunna forstarka tillsynen?

Datakallor och analysformagor

Exempel pa information/datakallor som IVO kan behdva tillgang till for en forstarkt
tillsyn &r

o Data om avvikelser som gors i varden och omsorgen
e Nationell patientéversikt (NPO)
e Vintetidsdatabasen

e Data om andel oplanerade aterinskrivningar inom 30 dagar vid utvalda diagnoser
for patienter 65 ar och aldre

e Data om forekomst av SIP och tillsattande av fast vardkontakt
e  Produktionsdata

Aven om listan med datakallor regelbundet kommer att behéva uppdateras, ar de
angivna kallorna tillréackliga for att starta en mer datadriven riskanalys- och
tillsynsutveckling vilket ar angeldget for att kunna bidra i omstéllningen. Ett férsta steg
ar att betrakta datatillgang, datakvalitet och riskanalyser som en stegvis utveckling dar
forstarkningar och fordjupningar sker successivt. Vi ska féljaktligen inte forst och
framst bygga upp egen data, utan snarare utga fran befintliga kallor. Redan idag har
IVO vissa egna datakéllor, bestaende av insamlad information fran bland annat
myndighetens arenden, men det ar emellertid data som i dagslaget inte ar tillganglig for
strukturerad analys. Skapandet och uppréatthallandet av egen data kommer darfor behéva
ske dver tid. Pa lang sikt ar det viktigt att det finns en balans mellan anvandandet av
interna och externa datakéllor.

Utifran tillforlitliga data kan myndigheten generera en mer initierad bild av hela varden
och omsorgen. Den data som genereras kan till exempel anvandas for att spara de
forandringar som foljer som en konsekvens av omstéllningen. Den kan dven anvéandas
for att identifiera organisatoriska mellanrum enskilda personer riskerar att hamna i nér
vardens och omsorgens samordning brister.

Dialog och aterféring — hur kan tillsynens resultat anvandas rent konkret?

Enligt regeringsuppdraget ska resultaten fran den forstarkta tillsynen bli underlag for
dialog med berorda aktorer gallande omstéllningen till en god och nara vard. Dar sa ar
mojligt och l&mpligt ska tillsynen &ven bidra till verksamhetsutveckling och larande
inom den nara varden. Det ar darfor inte bara datakallor och analysformagor som
behdver starkas inom 1VO. Till exempel behéver 1VO:s iakttagelser fran tillsyn och
analys finnas tillgangliga saval internt i myndigheten som for externa intressenter.
Tillsynsresultat ska aven regelbundet och initierat anvandas vid de aterféringar och
dialoger som genomfors med de verksamheter som ar féremal for var tillsyn. Nar detta
fungerar tillfredsstallande kan tillsynens resultat anvandas konkret for att starka
omstallningen till god och néra vard. Vad kravs da for att med hjalp av dialog bidra till
larande och verksamhetsutveckling?
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Bidrag till Iarande och forbattringsarbete

Forskningen om kunskapsaterforing, larande, implementering och
verksamhetsutveckling m.m. ar hér en viktig utgangspunkt.” Givet den stora
komplexitet och omfattning som omstallningen till nara vard innebar, forutsatts
utvecklade synsétt pa saval hur IVO for dialoger med vardens olika aktorer (pa alla
nivaer) som formerna for 1VO:s bidrag till larande och verksamhetsutveckling i den
nara varden. Det finns olika synséatt pa och forskningsansatser kring hur exempelvis en
policy gar fran beslut till implementering, hur bista kunskap ("best practice”) kan
paverka praxis och hur kunskapsanvandningen i komplexa system kan utvecklas. Det
finns inte ett svar pa vad som fungerar vad galler implementering och
verksamhetsutveckling. Det finns dock forskning om effektiviteten av olika
interventioner. Flera, men inte alla, framhaller ssmmansatta interventioner som mer
effektiva &n enskilda interventioner. Det tros ha att gora med att hela
interventionsinsatser blir mer aktiva samt att vardpersonal tar till sig information pa
olika sétt.

Nagra enskilda interventioner lyfts fram som effektiva i forskningen: Educational
outreach &r ett sadant exempel, och innebér att nagon kommer till arbetsplatsen och
utbildar kring nagot sarskilt. Material kan till exempel delas ut, aterbesok eller
paminnelser ingar ofta. Datorbaserade beslutsstodssystem som kraver att vardpersonal
motiverar avvikelser fran rad och varningar har ocksa visat effekt, liksom interaktiv
undervisning, t.ex. workshop i liten grupp. Beslutsstod som riktar sig bade till patienter
och vardpersonal ar oftare effektivare dn beslutsstod riktade enbart till vardpersonal.

Gemensamt for effektiva interventioner tycks vara att de forutsatter aktivitet och
stallningstaganden fran bade avsandare och mottagare. Ett antal interventioner har visat
sig sakna effekt. Forskarna verkar 6verens om att enbart spridning av skriftligt material
inte ar tillrackligt for att fa genomslag. Detsamma géller traditionell undervisning som
forelasningar och katederundervisning. Datorbaserade beslutsstodssystem med
paminnelser och varningar i arbetsflodet riskerar att bli stérande eller ignoreras nar man
vant sig vid dem. Utifran dessa resonemang, ar det givet att IVO maste forstarka de
interna formagorna till och kunskaperna om dialog och aterféring med hjélp av adekvata
satsningar. Ett arbetssatt kan syfta till att starka var formaga att systematiskt presentera
iakttagelser och data pa ett mer tillgangligt satt for att lattare na t.ex. dem vi tillsynar.

Hur arbetar IVO vidare for att starka dialog och aterforing?

Svensk halso- och sjukvard beskrivs av forskare som ett komplext adaptivt system
bestaende av olika natverk dar de ingaende aktorerna inte kan styras pa samma sétt som
i en klassisk hierarkisk linjeorganisation. I en vav av kontakter och relationer hanteras
stora och komplexa utbyten bade mellan kommunernas och regionernas egna enheter
och med externa intressenter. Manga medicinska stéllningstaganden gors inom ramen
for olika professionella natverk, som ofta ar uppbyggda specialitetsvis. Vardens och
medicinens professioner, de administrativa ledningarna och de fértroendevalda
politikerna har sinsemellan olika perspektiv och roller, och alla paverkar de

7 IJmf. SOU 2017:48.
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forutsattningarna for den nara varden. Tillsyn, dialog och bidrag till larande behover
samspela med samtliga dessa olika aktorer pa alla nivaer. Har maste IVO aven arbeta i
enlighet med de tankegangar Tillitsdelegationens ger uttryck for, och i det arbetet utga
fran situationsanpassad tillsyn samt anpassad aterféring for att uppna maximal effekt av
tillsynen.

Insatser IVO kan anvanda sig av for att ge bade underlag och forum for dialog, i syfte
att kunna bidra till 1arande och verksamhetsutveckling, &r till exempel att

e utoka myndighetens resurser for att arbeta med interaktiva larméten (educational
outreach m-m.),

e bygga ut kapaciteten for att aterkoppla resultat pa identifierade riskomraden och
fran tillsynen, till exempel via vardens egna digitala beslutsstod samt att

e utforma aterkopplingen utifran de olika malgrupper som behéver
kunskapsaterféringen, sasom kliniskt verksam personal, administrativa ledningar
respektive fortroendevalda politiska ledningar med flera.

For att kunna gora detta kravs kompetensforstarkningar kring till exempel aterféring
och dialog. IVO behover &ven stérka de interna kunskaperna om
verksamhetsutveckling, forandringsledning och beteendevetenskap. Dessutom maste
formagor avseende pedagogik, kommunikation och tjanstedesign fordjupas.

De ovan beskrivna omradena, datakallor och -analys respektive verktyg for larande
dialog, kan tillsammans ge positiva synergieffekter. Exempelvis kan forstarkt tillgang
till relevanta datakallor och forbattrade formagor till dataanalys ligga till grund for
fordjupad och mer initierad dialog. Kort sagt kan béttre data ge en battre validering av
IVO:s iakttagelser, vilket kan ge en battre aterforingsdialog. Pa sikt kan detta dven
innebdra battre resultat for patienter och brukare.

Kompetenser och formagor som behovs for en forstarkt tillsyn

Som visats ovan medfor en forstarkt tillsyn behov av saval kvalitativ som kvantitativ
kompetenshdjning. De kompetenser och formagor IVO framférallt behdver starka for
att bidra till omstallningen kan sammanfattas med:

o digital kompetens (en nyckelkompetens for livslangt larande),
o  forstarkt analyskompetens samt

e kompetens kring komplex tillsyn, pedagogik och l&rande (rorande till exempel nya
forskningsfalt om implementering och forbattringsarbete).

For att starka 1VO:s kvantitativa analytiska formagor behovs tillgang till datakallor av
den typ som presenterats ovan. Vidare behévs kompetensforstarkning géallande
digitaliseringsprocesser och informationsséakerhet. Pa lang sikt behdvs dven intern
kompetens gallande att bygga analysstéd och modeller. Dessutom maste forstarkning
ske avseende utredar- och analyskompetens. Genom dessa insatser skulle IVO kunna
starka sin kompetens
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e vad géller uppfoljning (for att till exempel se att granskade verksamheter blivit
battre pa att samordna vard/omsorg for den enskilde),

e foratt ut IT-stod och Bl-verktyg (t.ex. urval, visualisering), och for
e modellbygge for screening, riskanalys, m.fl. (datadrivna analyser).

For att starka mojligheterna att fora dialog och genomfora aterforingar pa ett trovardigt
satt behovs till exempel kompetensforstarkningsatgarder rérande exempelvis larande,
pedagogik och kommunikation. Vi behdver aven ytterligare kompetens for
situationsanpassade dialoger och aterféringar beroende pa sammanhang, och for att
kunna avgora nar dialog ska anvéandas och vilken form av dialog/aterforing som i ett
givet sasmmanhang ar mest lamplig for att astadkomma sa mycket larande som majligt. |
arbetet med att utveckla dialog- och aterforingsformagan behover IVO aktivt forhalla
sig till Tillitsdelegationens delbetankanden i allménhet och de dari forekommande
resonemangen om tillitsbaserad tillsyn i synnerhet.® IVO behéver ocksé utvecklade
former for aterforing for att sprida resultat fran tillsynen sa att fler an de granskade kan
ta del av resultaten.

Formaga att anta ett helhetsperspektiv med tydligt fokus pa styrning och ledning infor
till exempel komplex tillsyn, samt att jobba med att skapa dialog kring styrning och
ledning, behover ocksa starkas. Intern kvalitativ kompetenshgjning i syfte att bidra till
omstallningen kommer dven kréava utbildningsinsatser inom amnesomraden som
primarvard, aldreomsorg samt ledning- och systemkompetens. En kompetenshgjning
om personcentrerad vard ar ocksa nédvandig. Vidare kommer myndighetens férmaga
till intern saval som extern samverkan behova utvecklas. Eventuellt behéver vi utveckla
samarbete med experts by experience, enskilda personer med erfarenhet fran vard och
omsorg, i syfte att utforma tillsynen for att bli mer relevant ur ett brukarperspektiv.

Forslag
Foljande utgangspunkter ar viktiga for att utforma IVO:s bidrag till omstéllningen:

- Langsiktighet
Omstallningsarbetet kommer att ta tid och behéver bedrivas pa ett langsiktigt
héllbart satt. | delbetankandet Samordnad utveckling for god och nara vard
(SOU 2017:53) beskrivs en tidshorisont fram till 2027. Det finns anledning att
tro att arbetet kan behova fortsatta dven darefter. Ska IVO:s bidrag till
omstéllningen bli effektfullt behdver darfor aven 1VO:s utveckling ske i ett
langsiktigt perspektiv.

- Nyténkande
For att IVO ska kunna bidra i en omdanande omstéllning sa kravs nytankande
kring arbetssétt och verktyg. Utvecklingen behdver utga fran den kunskap som
finns om tillsynens maojligheter och begransningar, samt hur effektiv tillsyn av
och effektivt larande i en vard i omstéllning kan utformas.

8 SOU 2018:48.
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- Helhetsperspektiv
IVO har goda mgjligheter att skapa en dverblick av kvalitet och sakerhet i
varden, genom myndighetens tydliga mandat for att hantera data som behovs for
tillsynen. En sadan éverblick behovs, for att kunna identifiera risker och brister i
exempelvis samordning runt patienten, tillgdnglighet eller multidisciplinért
omhéndertagande.

Ett mal med forstarkningen skulle vara att anldgga ett systemperspektiv i syfte att folja
hela omstallningen. Darfor skulle IVO behdva kombinera arbete med att kvantifiera
risker och brister (pa lokal, regional och nationell niva) och datadriven analys med att
folja och analysera konsekvenserna for den enskilde personen.

Foljande atgarder har identifierats som angelagna for att forstarka IVO:s bidrag till
omstallningen:

e En forstarkning av myndighetens analysformaga och -kompetens med fokus pa
bland annat stora datamangder och datadrivna analyser

e  Ensatsning pa inledningsvis tre av myndighetens identifierade nationella
riskomraden (personer som behdver ett multidisciplinart omhandertagande, barn
med psykisk ohéalsa och samsjukliga patienter)

e  En forstarkning av myndighetens arbete med aterkoppling, dialog och larande i
varden och omsorgen, bl.a. genom forstarkningar inom forbéattringskunskap och
kunskap om lérande organisationer

Insatser av detta slag kommer att behdva genomféras aven utan fortsatt
regeringsuppdrag om bidrag till omstallningen till god och nara vard.
Utvecklingsarbetet kommer dock inte att na tillrackligt langt om det helt ska
genomforas inom befintliga ramar. Det behdvs stabila ekonomiska ramar for en
langsiktigt hallbar tillsyn som har forutsattningar att mota framtida utmaningar.
Resurstillskott &r darfér nodvandigt for att sakerstalla ett relevant bidrag till
omstallningen. IVO foreslar resurstillskott enligt nedan:

Forstarkt analysverksamhet: utékning av forvaltningsanslaget 7 miljoner kronor 2020,
12 miljoner kronor fr.o.m. 2021.

Utokning av tillsynsresurserna, inklusive resurser for dialog och larande: utdkning av
forvaltningsanslaget 7 miljoner kronor 2020, 15 miljoner kronor fr.o.m. 2021.

Kop av externt stod for initiala utvecklingsinsatser: tillfallig utékning av
forvaltningsanslaget 5 miljoner kronor 2020, 5 miljoner kronor 2021.

Vad kommer den forstarkta tillsynen leda till?

En forstarkning av IVO:s tillsyn av omstallningen till en god och nara vard skulle
medfora att IVO skulle kunna arbeta mer proaktivt och darmed mer aktivt bidra till en
vard och omsorg dar kommuner och regioner samverkar utifran ett personcentrerat
forhallningssatt. Genom att IVO ges forutsattningar att bidra till omstallningen, vilket
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bland annat kan ske genom att IVO granskar risker under sjalva forflyttningen av
resurser fran sluten vard till 6ppen vard, kan patientsakerhetsrisker identifieras. Pa sa
sétt kan IVO, ndr myndighetens iakttagelser sprids till berorda aktorer, bidra till att
omstallningen blir sdkrare bade nar det galler hdgspecialiserad och god och néara vard.
Den forstarkta tillsyns- och analysférmagan innebar aven att vi rustar var verksamhet
infor kommande steg i vardens och omsorgens omstallning. Med andra ord leder en
forstarkt tillsyn inom en snar framtid dven till battre forutsattningar att ta sig an de
utmaningar avseende tillsyn av god och nara vard som vi kan komma att moéta i
framtiden. Pa sa satt kan IVO genom sin tillsyn bidra till huvudmannens omstéllning,
utan att invanta den fardiga produkten efter omstallning.

Okade insatser for att IVO ska ge en helhetsbild med ett systemperspektiv ar angelagna,
framst genom att IVO utvecklar datadriven generell analys. Detta maste dock
kombineras med ett fokus pa personcentrering och resultatet for den enskilde, for att i sa
hdg utstrackning som mojligt bidra till omstallningen.

Vidare kan IVO med en starkt analysformaga utveckla var kompetens att mota de
manga olika verksamheter myndigheten har tillsynsansvar for. Det skapar
forutsattningar att arbeta mer situationsanpassat, och utifran ett tillitsperspektiv.

I 6vrigt kan en forstarkning, och en fordjupad och breddad tillsyn, leda till att

IVO kommer kunna granska omstallningen fran slutenvard till 6ppenvard och folja
eventuella patientsékerhetsrisker under sjalva flytten;

IVO kommer ha béttre forutsattningar att tillsyna att patienter och brukare far god
och nara vard och omsorg;

IVO:s tillsynfokus kommer pa sikt att kunna skifta fran tillsyn av rutiner och
aktiviteter till granskning av effekter for patienter och brukare, vilket innebdr att vi
kommer kunna analysera omstallningen i termer av konsekvenser eller effekter for
den enskilde;

IVO kommer kunna bidra med kvantitativt och kvalitativt validerad kunskap som
underlag for beslutsfattande pa nationell niva;

IVO kommer, med hjélp av utvecklade aterforings- och dialogverktyg, kunna ge
vard- och omsorgsgivare kunskap de sjalva saknar och darmed bidra till
verksamhetsutveckling och larande;

IVO kommer att kunna arbeta pa ett battre satt med egna riskanalyser av
verksambheter, system och patient- och brukargrupper;

IVO kommer ha funktionella och moderna analyssystem, vilket innebar att vi kan
ha koll, agera proaktivt, samt ha en helhetssyn/helhetsbild och vara effektiva.

Planerade och mdjliga samarbeten

Genom aterkommande dialoger med patienter och brukare kan 1VO regelbundet samla
in och fa 6kad kunskap om patienters och brukares perspektiv pa omstéllningen till en
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god och néra vard samt personcentrerad vard.

IVO har haft, och kommer fortsattningsvis ha vidare, dialoger med vard- och
omsorgsgivare och professionsforetradare for att sprida information om insatser samt ha
dialoger kring och fa aterkoppling pa vart arbete med att bidra till omstallningen.
Samtidigt behdver IVO ocksa samarbeta med regionernas nationella struktur for
kunskapsstyrning, samt i forlangningen den kommunala strukturen fér kunskapsstod i
socialtjansten. Har kan den kommunal hélso- och sjukvarden behdva bli mer
narvarande.

For att bland annat mojliggora analytiska synergier och gemensamt identifiera
riskomraden ser IVO samarbeten med andra myndigheter som nodvandiga for att i sa
stor utstrackning som majligt bidra till omstéllningen. | dagslaget finns
samverkansdialoger initierade med framférallt Myndigheten for vard- och
omsorgsanalys. | forlangningen ser vi aven aterkommande samrad med andra
myndigheter, till exempel Socialstyrelsen, Arbetsmiljoverket, Forsakringskassan,
Skolinspektionen, och Bolagsverket. Aven med Sveriges kommuner och regioner
(SKR) har en forsta dialog upprattats. Genom regelbunden myndighetssamverkan
skapas goda forutsattningar for samordnade insatser och analyser. Det
myndighetsgemensamma radet for styrning med kunskap anger att forstarkt samverkan
vad galler exempelvis analyser och dataatkomst ar en forutsattning for mer effektiv
kunskapsstyrning. Vidare anger radet att det kravs bra analyser dver bade laget och
utvecklingen for att astadkomma och sakerstalla en jamlik halso- och sjukvard och
socialtjanst.® Dessa resonemang ligger vl i linje med 1VO:s forstarkta tillsyn i syfte att
bidra till omstallningen till en god och néra vard. IVO har dven planer pa
forskningssamarbeten. Genom sadana samarbeten kan IVO:s analys och tillsyn béttre
anpassas till dagsaktuella forskningsron.

® R&det for styrning med kunskap, 2018, s. 40.
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