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Sammanfattning

Denna rapport utgdr en delredovisning av det regeringsuppdrag som myndigheten fatt
avseende analys av nuvarande regelverk for tillstdndsprovning inom vard och omsorg. I
delrapporten har vi valt att fokusera pa avgifterna for tillstdndsprovning.

IVO:s beddmning dr att avgifterna for tillstindsprovning paverkar beteendet hos de
foretag som berors av dem. Det finns tecken pa hogre kvalitet pa de anskningar som
kommer in. Samtidigt ser IVO, genom dialoger med externa intressenter och med stod
av var egen data tva risker. Det finns en risk att avgifterna leder till att antalet utforare
av vissa tillstdndspliktiga verksamheter minskar i samhéllet. Det finns ocksa en risk att
foretag som har tillstand inte utvecklar eller fordandrar sina verksamheter pd grund av de
kostnader som dndringsansokningarna medfor. En sadan utveckling kan i sin tur
paverka insatsberéttigade och brukare, som riskerar att fa simre tillgng till
socialtjinstinsatser av god kvalitet.

IVO konstaterar att avgifterna idag inte svarar mot de kostnader som IVO har for att
prova och utfirda tillstdnd. Vi ser heller inga tecken pé att intdkterna kommer att svara
mot kostnaderna pa ldngre sikt. Sedan IVO bildades har flera nya tillstdndsplikter
tillkommit, och kraven for de aktorer som bedriver verksamhet har skérpts. De skérpta
kraven medfor i sig en mer omfattande tillstdndsprévning som har en hogre kostnad.
Aven avgiftshanteringen i sig medfor dkade kostnader for tillstindsprévningen. IVO
beddmer att en full kostnadstickning inte kan uppnas med mindre &n att avgifterna hgjs,
vilket riskerar att forstdrka de tendenser och den utveckling vi beskriver i denna rapport.

Givet detta, anser IVO att det bor goras ett undantag fran principen om full
kostnadstéckning for tillstdndsprévningen enligt socialtjanstlagen (2001:453), SoL, och
lagen (1993:387) om stdd och service for vissa funktionshindrade, LSS.

IVO anser dven att avgifterna for att dndra ett tillstdnd bor avskaffas, for att frimja att
foretag utvecklar sina verksamheter, och ansoker om de dndringar de ser behov av.

IVO bedomer att ett undantag fran principen om full kostnadstidckning skulle ge en
storre frihetsgrad 1 sdttningen av avgifter, hur de differentieras, och darmed hur
avgifterna 1 sig kan bidra till vél forberedda ans6kningar fran seridsa aktorer, oavsett
aktorernas storlek eller verksamheternas omfattning.
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Inledning

Uppdraget

Inspektionen for vard och omsorg (IVO) har 1 uppdrag av regeringen att analysera
nuvarande regelverk for tillstindsprovning inom vard och omsorg. Uppdraget inkluderar
analys av avgiftsnivderna och hur dessa motsvarar kostnaderna for arbetsinsatsen 1
tillstdndsprovningen samt en beskrivning av hur det nuvarande regelverket paverkar
foretag verksamma inom flera sektorer som styrs av olika regelverk. Den hér rapporten
ar en delredovisning diar IVO har valt att fokusera pé avgifterna for tillstdndsprovning. |
slutrapporten kommer IVO att presentera resultaten fran en bredare genomlysning av
tillstdndsprovningen.

Regeringsuppdraget berdr ett av IVO:s kdrnuppdrag- tillstdndsprévning av privata
aktorer inom socialtjanstomréadet. Tillstindsprovningen &r ett av samhallets verktyg for
att se till att enskilda verksamheter som startar har forutsittningar att bedrivas med god
kvalitet och for att frimja sund konkurrens mellan seriosa aktorer. Tillstdndsprovningen
har okat i omfattning genom aren- bade sett till antalet verksamhetstyper det berdr och
sett till sjdlva provningen. IVO ser att tillstdndsprévningen, tillsammans med tillsynen,
bidrar till god vard och omsorg for samhéillets mest utsatta grupper- placerade barn,
assistansanvindare, dldre personer i behov av stdd, och andra som av olika orsaker
behover hjélp och stdd 1 sin dagliga livsforing.

IVO har tagit betydande steg for att utveckla sin tillsyn och tillstindsprévning i riktning
mot savil okad traffsdkerhet som enhetlighet 6ver landet och mellan olika
verksamhetstyper. Efter att nya tillstandsplikter har tillkommit ndrmast arligen, och vi
nu har en reglering pé plats som stiller samma hoga krav pa dgare och ledning 1
verksamheter enligt SoL. och LSS, avser IVO 1 slutrapporten av detta uppdrag att gora
en bredare analys av regelverken for tillstandsprovning.

Metod och avgransningar

Delrapporten baseras pa analyser av IVO:s egen verksamhet och reglerna som styr den.
IVO har analyserat inflédet av drenden, kostnadsutveckling samt myndighetens egen
arendehantering. Vi har dven i dialogform hémtat in synpunkter och erfarenheter fran
foretrddare for SKR, Vérdforetagarna, Serviceforetagen, Svenska vard samt ett litet
antal smd och storre tillstdndspliktiga aktorer. [IVO har sedan tidigare aterkommande
fort en dialog med foretrddare for brukare och branscher om bland annat avgifternas
paverkan p4 tillstdndspliktiga verksamheter. De iakttagelser vi lyfter fram i rapporten
speglar savél dialogen som skett inom ramen for detta regeringsuppdrag, som den
aterkommande dialog vi sedan tidigare fort. De slutsatser som presenteras bygger pa en
samlad analys av alla dessa informationskallor.
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Emellertid har relativt kort tid gétt sedan ikrafttrddandet av regelverket for avgifter for
att ansoka om tillstand enligt SoL och LSS. Detta paverkar mojligheten att kunna dra
langtgdende slutsatser avseende kostnadsutveckling, drendefloden och eventuella
beteendeforidndringar.

Tillstandsprovningen behdver dven forstéds 1 kontexten av de andra krav som stélls pa
privata utforare fran kommuner i upphandlingar, LOV-avtal och i uppf6ljningar pa
individniva och utférarnivad. Aven andra omstindigheter sdsom politiska beslut pa
nationell eller lokal niva, hur arbetsmarknaden ser ut samt vilka behov av insatser fran
socialtjdnsten som finns hos enskilda personer vid varje given tidpunkt, paverkar
givetvis de privata aktorer som dr verksamma inom vélfiarden. Detta medfor att fragan
om hur tillstdndsplikten och hur avgiftsinforandet paverkar foretag som ar verksamma
inom sektorn, inte kan besvaras enbart genom en analys av just avgifterna och
tillstdndsprovningen. Denna delrapport kommer saledes inte att kunna besvara fradgan
om tillstdndsprovningens och avgifternas paverkan pa olika foretag, i forhallande till
alla de andra faktorer som paverkar ett foretags drivkrafter och forutsittningar.

Sévil delrapporten som regeringsuppdraget i sin helhet har avgrinsats till att omfatta
tillstandsprovning enligt socialtjdnstlagen (2001:453), SoL samt lagen (1993:387) om
stdd och service till vissa funktionshindrade, LSS. Rapporten omfattar séledes inte
tillstandsprévning av verksamheter som bedrivs enligt hilso- och sjukvardslagstiftning
(sdsom sprututbytesverksamheter, blodverksamheter, vivnadsinrittningar).



INSPEKTIONEN FOR VARD OCH OMSORG (IVO) ANALYS AV REGELVERKET FOR TILLSTANDSPROVNING 7(23)

Reglerna som styr avgifter for
tillstandsprovningen

Regler avseende avgifter for att ansdka om tillstdnd enligt SoL och LSS tradde 1 kraft
den 1 januari 2019, i samband med de lagdndringar som medforde 6kade krav pa dgare
och ledning for att fa bedriva tillstandspliktig verksamhet inom socialtjinstomradet. Det
infordes da bestimmelser 1 savdl SoL som LSS som anger att IVO far ta ut en avgift for
ansOkningar om tillstand enligt 7 kap. 1 § SoL resp. 23 § LSS. Bestimmelserna om
avgifter finns 1 7 kap. 2 b § SoL och 20 a § LSS.

Avgifternas belopp preciseras i 4 kap. 2 § socialtjanstforordningen (SFS 2001:937),
SoF, respektive 8b § forordningen (SFS 1993:1090) om stdd och service till vissa
funktionshindrade, LSSF. Dar anges att den som ansdker om ett nytt tillstind behover
betala en avgift om 30 000 kronor och den som ansdker om att dndra ett befintligt
tillstand behover betala en avgift om 21 000 kronor.

Principen om full kostnadstackning

Principen om full kostnadstickning kommer till uttryck i 5 § avgiftsforordningen (SFS
1992:191), AvgF. Didr anges att avgifter ska beréknas sa att de helt ticker
verksamhetens kostnader om inte regeringen har foreskrivit ndgot annat. I 11-14 §
AvgF regleras dven forfarandet for att kridva inbetalning av dessa avgifter, krav som
stalls for att sokanden ska fa avgiften aterbetald samt 6verklagande av beslut om
avgifter.

I forarbeten anges att kostnaden som uppkommer med anledningen av de utdkade
tillstandskraven bor bekostas av enskilda aktdrer som véljer att vara verksamma inom
socialtjansten. Vidare anges att avgift ska inforas for tillstindsprévning i dess helhet
bland annat da detta motverkar féorekomsten av tillstind som inte utnyttjas (prop.
2017/18:158, 5. 55).

Det framgér dven att IVO inte sjdlv disponerar avgifterna, utan att det ankommer pa
myndigheten att anpassa verksamheten efter de anslag som regeringen beslutar och de
krav pa effektiviseringar som regeringen stiller pd myndigheten, samt att utifran detta ta
ut de avgifter som krévs for att ticka konstaderna for verksamheten. Regeringen
konstaterade att avgifterna kan differentieras pa ett sddant sétt att de i normalfallet blir
lagre for en mindre omfattande verksamhet. Avgiftssattningen bor ocksa sa langt som
mojligt vara transparent och preciserad pd forhand sa att foretagen kan inkludera
kostnaderna for att ansoka om tillstand i sina kalkyler. Regeringen bedomde att
avgifterna inte kommer att bli s& pass hoga att de utgor ett hinder for den som har f6r
avsikt att bedriva en verksamhet langsiktigt (prop. 2017/18:158, s. 56).
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I prop. 1989/90:138 om ansoknings- och expeditionsavgifter vid statliga myndigheter,
anges de principer som ska gélla for uttag av ansdkningsavgifter hos statliga
myndigheter. Av denna framgér att avgifterna bor bestimmas sé att de ticker samtliga
kostnader, att det ekonomiska malet séledes bor vara full kostnadstackning. Det framgar
att hinsyn ska tas till sdvil direkta som indirekta kostnader vid avgiftsséttningen (s. 4f).
I propositionen anges ocksd att ett uppfyllande av malet avseende full konstadstickning
1 vissa sammanhang kan fa negativa effekter. I vissa fall kan det dérfor vara motiverat
att ge avkall pé kravet pé full kostnadstackning. I vad mén avsteg ska goras far bedomas
ndr taxan utformas (s. 5).

I IVO:s remissvar under utredningen som ledde fram till reglerna avseende avgifter for
tillstdndsansokningar enligt SoL och LSS tog myndigheten fasta pé principen om full
kostnadstiackning och ansag foljaktligen, i likhet med regeringen, att &ven ansokningar
om dndring av verksamheter skulle avgiftsbeldggas. Detta mot bakgrund av att ungefar
hilften av de ansdkningar som IVO hanterade under ett ar utgjordes av just
andringsansokningar, vilket alltsd hade stor betydelse for just tillstdindsprévningens
samlade kostnader. Skolinspektionen och Skolverket ansag daremot att det ska vara
mojligt att ta ut avgift endast vid det forsta ansokningstillféllet, eftersom en annan
ordning riskerar att leda till att tillstandshavare later bli att anmaéla fordndringar eller
avstar frén att genomfora fordndringar som dr &ndamalsenliga for verksamheten (prop.
2017/18:158, s. 54f).
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IVO:s kostnader for
tillstandsprovningen har okat

I IVO:s arsredovisning beskriver vi drende- och kostnadsutvecklingen for
tillstdndsprovningen av socialtjansttillstdnd. Under 2019 har vi sett en 6kning av
handldggningstid och styckkostnader for tillstandsprovningen, fran en genomsnittlig
styckkostnad pd 21 000 kronor ar 2018 till en genomsnittlig styckkostnad pa 34 000
kronor ar 2019. Den genomsnittliga handlaggningstiden 6kade fran 84 dagar 2018 till
88 dagar ar 2019. Den stora 6kningen av styckkostnad forklaras till stor del av
nyrekryteringar samt metodutveckling och beredning av principiella fragor identifierade
med anledning av nya tillstandsplikter, mer extensiva tillstindsutredningar till f6ljd av
Okade krav pé dgare och ledning, samt inférandet av avgifter i sig (Inspektionen for vard
och omsorg 2020, s. 36).

Figur 1. Genomsnittlig kostnad for IVO:s tillstandsprovning per drende (tusen kronor)
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Kommentar: figuren avser tillstandsprovning enligt SoL och LSS

Kalla: Inspektionen for vard och omsorg.

Vi har gjort en fordjupad analys av den del av handlaggningen av ett tillstandsérende
som avser avgiftshanteringen. Aven om den hanteringen inte fullt ut kan sérskiljas fran
handldggningen 1 6vrigt, ser vi att avgiftshanteringen i sig dr kostnadsdrivande. Tiden
som laggs ned pa inledande administrativa atgarder 1 tillstdndsprévningsprocessen har
Okat fran 5 167 timmar ar 2018 till 6 142 timmar ar 2019, trots att antalet inkomna
drenden minskade frédn 3 260 till 3 110 under samma period.
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Under 2019 avvisade IVO ett 60-tal ansokningar pa grund av utebliven betalning. Varje
avvisning innebdr kostnader for IVO i form av registrering, inledande administration,
betalningsuppmaningar och beslutshantering.

De avvisningar pa grund av utebliven betalning som skett har gjorts under hela aret,
aven om det forekom 1 storre utstrackning under 2019 ars forsta manader. Troligtvis var
det dé inte helt ként bland de foretag som berdrs att avgifter inforts. Det dr inte mdjligt
att bedoma om de foretag vars ansdkan avvisades pa grund av utebliven betalning hade
fatt sina ans6kningar beviljade ifall de hade provats materiellt.

IVO:s handlaggningstid paverkas av innehallet i tillstandspréovningen

Intékterna fréan tillstindsavgifterna dr beroende av det aktuella inflodet av
tillstdndsansokningar. Kostnaderna for IVO:s tillstandsverksamhet dr dock beroende av
fler omstindigheter &n det arliga inflodet. Kostnaden for handlédggning av ett
tillstdndsédrende bestar till storsta delen av nedlagd tid.

Tiden det tar att handldgga en tillstindsansokan relaterar till kraven pa vad en ansékan
ska innehalla och vad en tillstdndsprovning ska omfatta. Sedan den 1 januari 2019 &r
kraven for tillstdnd likalydande i SoL och 1 LSS och 6kade jamfort med de krav som
géllde fore 2019. For att beviljas ett tillstaind enligt SoL eller LSS ska sdkanden, eller
dess foretrddare om sdkanden dr en juridisk person, ha forvérvat insikt och 1 ovrigt vara
lamplig. S6kanden ska dven ha ekonomiska forutséttningar att folja de foreskrifter som
géller for verksamheten. Sedan tidigare géller att verksamheten ska uppfylla kraven pa
god kvalitet och sdkerhet. Dessa krav ar desamma for samtliga tillstdndspliktiga
verksamheter enligt SoLL och LSS. Skilda krav pa exempelvis forestandarens kompetens
och lokalernas utformning foreligger dock beroende péd verksamhetsform. Utover
kostnader for sjdlva drendehandldggningen ingar ockséd kompetensforstarkning till foljd
av 0kade krav for tillstdnd, kostnader for IT-utveckling samt kostnader f6r handlaggning
av fragor och drenden hénforliga till tillstindsprovningen men ej knutna till en
avgiftsbelagd tillstandsansokan (principiella bedomningsfragor, hantering av
Overklaganden till forvaltningsdomstolarna, utfirdande av nya tillstdndsbevis till f61jd
av dndringar som inte ar tillstdndspliktiga, etcetera).

Skarpare krav pa aktorer efter forandrat regelverk

Under de senaste dren har regelverket kring tillstindspliktiga verksamheter fordndrats
vid flera tillfdllen och kraven har successivt utokats. Sedan 2011 har ndrmast arliga
forandringar gjorts- exempelvis har verksamheter med personlig assistans, verksamheter
som ger konsulentstdd till familjehem och jourhem, hemtjinstverksamheter och
bistandsbedomda trygghetsboenden péaforts tillstdndsplikt. Undantaget som tidigare
gjorde att verksamheter som bedrivs pé entreprenad enligt socialtjdnstlagen inte behdver
tillstdnd har tagits bort. Krav pa lamplighet enligt LSS har inforts, och sedan januari
2019 giller alltsa utokade krav pa dgare och ledning for savél SoL- som LSS-
verksamheter.
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Hogre krav for tillstand medfér nya satt att utreda ansoékningar

Denna utveckling har i sin tur genererat nya och dndrade arbetsmetoder,
kompetensbehov och utredningsforfaranden samt utveckling av praxis i
beddmningsfragor. Sammantaget medfor det svérigheter att definiera kostnaden for
handléggning av ett specifikt tillstindsdrende. Avgorande for kostnaden- nedlagd tid- av
att handligga en tillstdndsansdkan dr hur kraven dr utformade och hur de tolkas 1
rittspraxis. De krav som idag géller for att fa tillstdnd att bedriva socialtjédnstverksamhet
ar desamma betrdffande den juridiska personen och dess foretradare, oavsett om det ror
sig om en storre eller mindre aktdr, med storre eller mindre omsittning. De krav som ror
verksamhetsinnehéll, forestdndare, lokaler etcetera skiljer sig at mellan olika insatser
enligt SoL och LSS, inte mellan olika typer av utférare. Om det 6verordnade syftet med
avgifter for att ansoka om tillstand &r att den sokande sjélv ska bekosta IVO:s provning,
foljer att storleken pa avgiften kommer att behdva séttas utifran kraven som stélls pa
respektive verksamhet. IVO:s mening dr darfor att det, utifran en princip om full
kostnadstéckning, inte &r mojligt att differentiera avgiften utifrdn omsténdigheter sdsom
ett bolags storlek eller verksamhetens omfattning.
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Inforandet av avgifter paverkar
beteendet hos de aktorer som
soker tillstand

I dialogen med de externa intressenter IVO har varit i kontakt med, framkommer att en
avgift for tillstdndsprévning kan leda till att de som ska soka tillstdnd &r béttre
forberedda, 1 hogre utstrackning har seridsa avsikter med sin ansdkan och att avgiften
for en nyansokan ddrmed kan bidra till sund konkurrens mellan seriosa aktorer. Till stod
for de iakttagelserna talar att andelen bifall (for nyansékningar) 6kade 2019 jamfort med
2018, trots att kraven for tillstdind generellt har skirpts. Ar 2018 bif6lls cirka 60 procent
av alla inkomna nyansdkningar. Ar 2019 var motsvarande siffra 69 procent.

Battre forberedda ansdkningar aven om inte alla tillstand tas i bruk

Dialogen har inte gett stod for att aktorer tidigare i ndgon betydande omfattning har
ansokt om tillstdnd de inte har haft for avsikt att ta i bruk. Den fragan &r dock komplex
da den rymmer manga olika avvégningar och ageranden fran sdkande foretags sida. Det
har tidigare forekommit, enligt de dialoger vi har fort, att aktorer har ansékt om flera
olika tillstand utan att sdkert veta om och i sé fall vilka tillstdnd som ska nyttjas. Det i
sin tur har varit avhédngigt efterfrdgan pa insatser vid en given tidpunkt. Man har alltsa
inte ansokt om tillstdnd som man inte avser att anvinda, ddremot skickat in flera
ansOkningar utan att veta att samtliga kan tas i bruk. Det kan ifrdgasattas om ett mal ska
vara att aktdrer avstdr fran att ansoka om tillstdind om de inte helt sékert vet att det
kommer att vara mgjligt att bedriva den sdkta verksamheten over tid. Daremot kan ett
syfte med avgiften vara att motverka forekomsten av ansékningar fran aktdrer som inte
har varken avsikt eller grundldggande forutsattningar att ta ett tillstand i bruk.

Avgifterna relativt héga beroende pa typ av verksamhet

I dialogerna med de foretrddare for bransch och intresseorganisationer som IVO har
varit 1 kontakt med, har det tydligt framkommit att avgiften for en ansdkan om nytt
tillstand ter sig vél hog for de foretag som bedriver sma verksamheter eller
verksamheter som erbjuder olika typer av tjénster varav tillstindspliktiga sddana utgor
en mindre del. Som exempel kan ndmnas foretag som erbjuder hushéllsnira tjanster som
ar avdragsgilla i forsta hand (RUT-tjénster) men dven samma eller liknande tjanster med
stod av hemtjénstbeslut. For dessa foretag kan avgiften for en nyansdkan framsta som
orimligt hog i forhallande till omfattningen av den tillstandspliktiga verksamhet man
avser att bedriva.
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Avgifterna for tillstandsprdévning tycks ha hindrat mindre aktorer att
ansoka om de nya tillstandsplikterna 2019

Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) visar att antalet hemtjanstaktdrer som
bedriver verksamhet med hemtjénst grundat pa avtal med stdd av lagen (SFS 2008:962)
om valfrihetssystem (LOV) har minskat sedan 2016 (Sveriges Kommuner och
Regioner, 2019). 2016 fanns cirka 600 olika utférare inom hemtjansten. 2018 hade det
minskat till 516 unika utférare inom hemtjénst. Under 2019 hade antalet utforare
minskat ytterligare till 430 unika utforare (Sveriges Kommuner och Regioner, 2019).

SKR:s och IVO:s statistik visar att 70 utférare som tidigare hade avtal genom LOV
valde att inte ansdka om tillstdnd 1 samband med att tillstdndsplikten infordes.
Statistiken visar ocksa att antalet utférare hade minskat redan innan tillstdndsplikten
infordes och att de flesta aktorer som var verksamma fore 2019 har valt att soka tillstdnd
for att fa fortsétta bedriva sin verksamhet. Sammantaget visar [IVO:s och SKR:s statistik
att antalet utforare inom hemtjansten minskar. IVO bedomer att inforandet av
tillstdndsplikten inte har haft nigon omfattande paverkan pa antalet utforare 1 stort. |
vara dialoger med foretradare for foretag, bransch och intresseorganisationer
framkommer dock uppgifter om att den minskning som foreligger mellan 2018 och
2019 till del beror pa att smé hemtjanstutforare har valt att avstéd fran att anska om
tillstdnd till f6ljd av ansdkningsavgiften.

Farre ansokningar an vantat for verksamheter som blev
tillstandspliktiga 2019

Av de 1 513 nyansdkningar som registrerades hos IVO &r 2019 avsig 54 procent, 810
ansokningar, verksamheter enligt de nya tillstdndsplikter som tillkom 2019. 586 av
dessa avsag hemtjinstverksamheter. Utdver hemtjénst, blev tre insatser enligt LSS
tillstandspliktiga den 1 januari 2019: ledsagarservice, avldsarservice i hemmet samt
bitrdde av kontaktperson enligt LSS. Dessa tre insatser &r typiskt sett sma till sin
omfattning och de beviljas for ett fital timmar per insatsberéttigad. Under 2019 inkom
118 ansdkningar avseende ledsagarservice, 92 ansdkningar avseende avldsarservice i
hemmet, och endast 6 ansdkningar avseende bitrdde av kontaktperson. Det finns inte
sedan tidigare nagot register over alla privata utforare av dessa insatser, varfor det inte
ar mojligt att jamfora inflodet 2019 med det antal utforare som fanns fore
tillstandsplikten och avgiftsinforandet. IVO bedomer dock, utifrdn det sammantagna
inflodet och dialogen med foretrddare for bransch, och intresseorganisationer att
avgifterna for nyansokningar har en paverkan pa mindre aktorers val att ansdka om
tillstand eller avsta frin att bedriva tillstdndspliktig verksamhet.

Avgifterna har aven paverkat verksamheter som sedan tidigare
omfattas av tillstandsplikt
Det ér en utmaning att isolera avgiftsinforandet fran andra omstiandigheter som har

betydelse for aktorers bendgenhet att soka tillstdnd, eller formaga att uppfylla kraven for
tillstind. Kommunala beslut att driva verksamhet i egen regi visavi att upphandla eller
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LOV-avtala; ersittningsnivéer for olika typer av insatser; demografiska faktorer som
paverkar samhéllets efterfrdgan pa vissa insatser och tjdnster, dr alla sidana faktorer
som kan ha storre betydelse 4n en ansokningsavgift for hur ménga ansékningar av ett
visst slag som IVO har att hantera.

IVO har granskat inflodet av ans6kningar avseende verksamheter inom LSS som var
tillstdndspliktiga d&ven innan 2019. Urvalet har gjorts for att analysera avgiftsinforandets
paverkan péd bendgenheten att ansdka om tillstdnd. De verksamhetstyper som har valts
ut har det gemensamt att marknaden varit relativt stabil och regeldndringarna med
avseende pa dgare och ledning som inférdes 2019 skiljer sig inte stort fran det
lamplighetskrav som sedan tidigare géllde for LSS.

Figur 2. Antal inkomna anso6kningar om andring av tillstand for verksamhet enligt LSS ar 2015-2019
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Figur 3. Antal inkomna ansodkningar om nytt tillstand for verksamhet enligt LSS ar 2015-2019
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Vi ser att antalet dndringsansokningar har minskat sedan avgiftsinforandet. Vidare ser vi
en paverkan dven pa nyansokningar. Dar finns dock mer komplexa samband vilket
forstiarker vikten av att forstd drendeinstroémningen 1 ljuset av de iakttagelser som
aktorer verksamma pa denna marknad gor.

Ansokningar om verksamheter med personlig assistans har blivit
farre

IVO har sirskilt analyserat ansdokningar om att bedriva verksamhet med personlig
assistans enligt LSS, med avseende pé andelen kompletta ansdkningar och ans6kningar
som leder till bifall. For verksamheter som anordnar personlig assistans gillde dven fore
2019 ett lamplighetskrav snarlikt det som nu géller for alla socialtjansttillstdnd.
Marknaden med personlig assistans har inte heller genomgatt nagra storre fordndringar
under samma period, betrdffande antalet personer som anvénder assistans eller
ersdttningsnivaer och andra faktorer som konkurrerar med avgiftsinférandet som
forklaring till fordndringar i inflode eller andel bifall. Syftet ér att bedoma om
avgiftsinforandet har paverkat ansdkningarnas kvalitet och bendgenheten att ansdka om
tillstand.
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Det vi kan se ett ar efter inforandet av nya regler samt avgiftsinforande, ar att antalet
ansOkningar om att bedriva personlig assistans har minskat, fran 137 ansdkningar ar
2018 till 54 ansokningar ar 2019. Till och med den 30 april 2020 har 21 ansékningar
inkommit. Vi har gjort drendegenomgéng av ett antal assistansansdkningar inkomna
2018 respektive 2019 och har funnit att de ansdkningar som inkom 2019 tycks ha varit
ndgot mer kompletta, det vill séga att de som sokte tillstdnd tycks ha forberett sig béttre
2019 jamfort med de som sokte tillstand 2018.

Det dr dock for tidigt att bedoma utfallet av avgiftsinforandet 1 forhallande till andelen
kompletta ansdkningar, da handlaggningstiderna medfor att manga av de drenden som
inkommer ett ar beslutas dret darpad. Alla ansdkningar inkomna ar 2019 ar dnnu inte
beslutade. Manga av ansdkningarna som beslutades 2018 inkom 2017, liksom manga av
de ansdkningar som beslutades 2019 inkom ar 2018.
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Avgifter for
andringsansokningar medfor
negativa konsekvenser

Savil IVO:s egna data som dialogerna med berorda intressenter visar att avgifter for
andring av tillstdnd for med sig en rad negativa konsekvenser.

En tillstdndshavare behdver ansdka om en éndring av ett tillstdnd, i de fall
tillstindshavaren onskar gora en sddan dndring som inte ryms inom det redan befintliga
tillstandet, exempelvis bedriva verksamheten i nya lokaler.

Avgiften for dndringsansdkningar dr enhetlig, 21 000 kronor oavsett vilken eller vilka
andringar som tillstdindshavaren onskar gora i sin verksamhet. Det innebér en hog grad
av forutsdgbarhet for den s6kande. Det innebdr dock dven att den faktiska
kostnadstéckningen varierar, beroende pd hur omfattande dndringar som ansdkan avser.

Andringsavgifter som hinder foér utveckling av verksamheter

I de dialoger IVO har fort med foretrddare for kommuner och foretag berérda av
tillstindsreglerna har avgifterna for dndring av tillstdnd genomgéende lyfts fram som
problematiska och hindrande. Medan en avgift for att ansoka om ett nytt tillstdnd kan
framja béttre forberedda ansékningar, har avgifterna for dndringar snarare den effekten
att den hindrar verksamheter fran att gora forédndringar i sina verksamheter utifran
aktuella behov. Andringsansdkningsavgifterna innebir att kostnaderna for att inneha ett
tillstand kan bli oforutsidgbart hoga. En verksamhet kan ansdoka om andring 1 ett tillstand
av flera skal: for att utveckla sin verksamhet, for att stdlla om utifran forandrad
efterfragan eller pa grund av att forestdndare slutar och behover ersittas. Vissa
andringar kan planeras och forutses, andra &r svérare att planera och budgetera for.

Under 2019 var inflddet av dndringsansokningar betydligt ldgre jaimfort med 2018.
Under december 2018 tog IVO emellertid emot 416 ansdkningar om dndring av
tillstand. Detta kan jimforas med ett genomsnittligt inflode om 150
andringsansokningar per manad under 2019. Vi beddmer darfor att flertalet av dessa
ansokningar lamnades till IVO vid den specifika tidpunkten som en f6ljd av det
forestdende avgiftsinforandet. Ddrmed var det vintat att inflodet av
andringsansokningar skulle vara ldgre under 2019 4n vad som varit fallet om de
ansdkningar som inkom under slutet av 2018 hade inkommit spritt 6ver ar 2019. Under
2020 kan vi ater se en 6kning av antalet dndringsansdkningar, dock inte till den niva
som forelag fore avgiftsinforandet, se figur 4.
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Figur 4. Antal inkomna andringsanso6kningar per manad fran januari 2018
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Kommentar: Figuren avser dndringsansoékningar avseende verksamheter enligt SoL och LSS

Kalla: Inspektionen for vard och omsorg.

Arendeinflodet, tillsammans med de iakttagelser vi fatt del av i vara dialoger med
externa intressenter, tyder pa att verksamheter avstér fran att gora dndringar eller dndrar
1 sina verksamheter utan att ans6ka om det.

Nar det géller dndringar i d4garkrets och ledning, ska sddana anmailas till IVO senast en
manad efter att andringen har genomforts, enligt 7 kap. 2a § SoL. och 23b § LSS. Syftet
med denna anmilningsplikt, som inférdes i samband med att krav pa dgare och ledning
utokades och att avgifter for tillstdndsprovningen infordes, var att stodja den tillsyn IVO
har att utéva 6ver de verksamheter som har tillstdnd att bedriva verksamhet enligt SoL.
och LSS. Andringsanmilningarna ir inte avgiftsbelagda.

Mot bakgrund av risken att tillstindshavare inte anmiler fordndringar i personkretsen
om de ska betala en anmilningsavgift, foreslog regeringen att ndgon sarskild
anmélningsavgift inte skulle fa tas ut vid anmélningar av forandringar i den berdrda
kretsen (prop. 2017/18:158 s. 56).

Forfarandet vid en ansokan om dndring av tillstdndet skiljer sig at fran en anmélan om
en dndrad personkrets, sétillvida att en anskan foranleder en utredning och beslut fran
IVO.

IVO menar trots detta att samma resonemang som forts kring anmélan om dndring — att
dessa riskerar leda till att anmélan inte kommer in — gor sig géllande dven avseende
ansOkan om @ndring av tillstdnd. Det &r mycket angeldget att verksamheter gor de
andringar som behovs for att kunna bedriva verksamhet med god kvalitet och sidkerhet
och att dessa dndringar kommer till IVO:s kinnedom. Annars dventyras mojligheten att
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bedriva tillsyn pa ett &ndamélsenligt sétt och tillstandsplikten riskerar att successivt
urholkas genom att de verksamheter som bedrivs inte motsvarar de tillstind som en
gang givits. IVO:s bedomning &r att avgifter for tillstdndsprovning paverkar beteendet
hos dem som soker tillstdnd. IVO:s mening ér att avgifter som riskerar att hindra en
serids aktor fran att ansdka om ett tillstand, eller frén att géra dndringar samt meddela
de dndringar den gor, inte svarar mot det overgripande syftet med tillstdndsprovningen.
IVO foreslar déarfor att andringsavgiften avskaffas.
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Slutsatser

Genom de drendeanalyser vi har gjort, samt med stéd av de dialoger IVO har fort med
externa intressenter sedan avgiftsinférandet, bedomer vi att avgifterna for
tillstandsprévning paverkar de foretag som berdrs av dem. Vi ser tendenser till positiva
effekter i form av hogre andel kompletta ans6kningar och hogre andel bifall, men ocksa
negativa effekter i form av ett minskat infléde av dndringsansdkningar samt ett mycket
litet antal nyansokningar fran smé verksamhetstyper.

De krav som idag géller for att {4 tillstdnd att bedriva socialtjdnstverksamhet ar
desamma betrédffande den juridiska personen och dess foretrddare, oavsett om det ror sig
om en storre eller mindre aktor, med storre eller mindre omsittning. De krav som ror
verksamhetsinnehall, forestandare, lokaler etcetera skiljer sig at mellan olika insatser
enligt SoL. och LSS, inte beroende p& om utforaren ar ett storre eller mindre foretag.

Det ar fullt mojligt att differentiera avgifterna for tillstdndsprovning. Beroende pa vad
man vill frdmja eller motverka kan avgifter sittas for olika typer av ansokningar och
underkategorier inom dessa. Det dr dock inte mojligt att differentiera avgifterna utifran
storleken pa en verksamhet och samtidigt uppna full kostnadstdckning, med mindre att
vissa avgifter behover hojas.

For att syftet med tillstdndsplikten enligt SoL och LSS, det vill séga att framja god
kvalitet och sékerhet for de brukare och insatsberittigade som tar del av socialtjédnstens
insatser, ska uppnas i sin helhet, dr det angeldget att avgifterna for tillstdndsprovningen
satts utifrdn principer som frimjar just detta. Principen om full kostnadstickning
innebdr att avgifterna, som for minga aktorer redan framstér som hoga, 1 forlingningen
kan behova hojas ytterligare.

IVO bedomer att det kan finnas en rimlighet i att ta ut en avgift for ansékan om
tillstdnd. Den avgiften behover dock séttas 1 relation till vad man vill uppna med
avgiftsbelaggandet. Forslagsvis bor syftet vara att hindra aktorer fran att anséka om
verksamheter de inte har for avsikt att starta, samt frimja att de ans6kningar som
kommer in &r vil forberedda och avser verksamheter som har forutsittningar att
bedrivas med god kvalitet.

Déremot anser IVO att avgifterna for att dndra ett tillstand bor avskaffas, for att frimja
att foretag utvecklar sina verksamheter och anséker om de dndringar de ser behov av.

IVO bedomer att en differentiering av avgifterna for nya tillstdnd skulle kunna gora det
mojligt for vissa foretag att bedriva tillstdndspliktig verksamhet, som nu avstér fran det
med hédnvisning till ansdkningsavgiftens storlek. En sddan differentiering skulle i sddana
fall inte kunna utgd frén principen om full kostnadstéckning.

Sammantaget forordar IVO déarmed ett undantag fran principen om full
kostnadstiackning med hanvisning till att principen medfor negativa konsekvenser for
tillstdndsprovningen och ytterst for insatsberattigade och brukare. Ett undantag fran
principen om full kostnadstackning skulle mojliggora en avgiftsséttning med en
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differentiering som mer utgar frin de tillstdndspliktiga verksamheternas forutséttningar,
vilket i sin tur langsiktigt kan framja tillstdndsprovningens dvergripande syften.
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