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Vad har IVO sett 2019 — kortversion

Inspektionen for vird och omsorg (IVO) ldmnar varje dr en rapport till regeringen som beskriver vdra viktigaste

iakttagelser och slutsatser for verksamhetsdret. I denna kortversion av 2019 drs rapport finns IVO:s 6vergripande
slutsatser, tillsammans med exempel hdmtade frdn olika verksamhetsomrdden inom vard och omsorg. Exemplen
dr valda for att konkret dskddliggora hur de 6vergripande bristerna visar sig inom olika delar av vdrd och omsorg

och for olika grupper av patienter och brukare.

Komplext lage i vard och omsorg

Léaget i varden och omsorgen ar alltmer komplext. Demo-
grafiska forandringar — dar allt fler blir allt dldre - skapar
okade behov av valfardstjanster. Medicinsk utveckling gor
samtidigt att allt fler 6verlever diagnoser som tidigare inte
gick att bota. Det skapar ett starkt férandringstryck pa hela
vard- och omsorgssektorns organisering och arbetssatt,
dar bland annat den pagdende omstallningen till ndra vard
och den digitala utvecklingen just nu marks tydligt. Om-
stillningen innebar en transformation av hur varden och
omsorgen planeras, genomfors och utvecklas.

Orsaker pa systemniva

Det ar tydligt i IVO:s tillsyn att svensk vard och omsorg
befinner sig i ett lage dar mdnga av orsakerna bakom de
stora riskerna och bristerna, pa grund av komplexiteten,
finns pa systemniva. Nar styrning och organisering inte for-
dndras i samma takt som befolkningens behov, uppstar det
glapp dar patienter och brukare kommer i klam. Det kan
exempelvis visa sig genom en lang vantan pa olika vard-
och omsorgsinsatser och att patienter, brukare och nar-
stdende sjdlva far ta ansvar for att samordna varden och
omsorgen.

Nationell oversikt

Aven vér verksamhet behover utvecklas for att ge bittre
effekt i en vard och omsorg under férandring. Med bra
analyser av data och ratt dterkoppling till verksamheterna
kan och ska IVO paverka vardens och omsorgens kvalitet
och sdkerhet. I drets rapport gor vi darfor for forsta gangen
en nationell 6versikt, ddr vi anvant oss bade av egna och av
andras data. Beskrivningen ar inte heltackande, men ett
steg mot att IVO ska kunna genomftra en mer precis analys
av kvalitet och sakerhet pa 6vergripande niva. IVO kommer
aven fortsatta att utveckla vara riskanalyser, for att kunna
arbeta mer effektivt och pa sa satt i hogre utstrackning
bidra till en vard och omsorg som ger ett battre resultat for
patienter och brukare.

Slutsatserna hanger ihop

[ drets rapport finns fem Gvergripande slutsatser. Kom-
plexiteten inom vard och omsorg gor att det finns inbordes
relationer mellan slutsatserna. Exempelvis kan IVO se att
problem med kompetensforsorjning hanger samman med
flera andra brister som uppstar i verksamheterna. Styrning
och ledning - bade pa systemniva och pa verksamhetsniva
- har stor paverkan pa samtliga 6vriga slutsatser. Darfor bor
slutsatserna inte lasas fristdende fran varandra.

IVO:s iakttagelser dr i allt visentligt avvikelsebaserade,
vilket innebdr att vi redogor framst for det som inte funge-
rar som det ska, for att peka pd vad som behéver forbdttras
i varden och omsorgen. IVO har i drets rapport utvecklat
analysen med hjdlp av en bredare anvindning av interna
och externa datakdllor. Vidra slutsatser och iakttagelser vilar
pd en analys av uppgifter frdn vdra tillsyns- och tillstdndsd-
renden och vad personer som méter vdarden och omsorgen
berdttar for oss, men ocksd pd uppgifter fran andra, exem-
pelvis offentlig statistik och 6ppna jimforelser.
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1. Det finns flera utmaningar i ledningen och styrningen av
varden och omsorgen

Det dr svidrt att ge en heltdckande och rdttvisande bild av ldget inom ledning och styrning av vdrd och omsoryg.
Men IVO bedomer att utmaningar inom ledning och styrning av vdrdens och omsorgens verksamheter paverkar
kvaliteten och sikerheten, och ddrmed resultatet for patienter och brukare.

Ledning av natverksbaserade

organisationer

I den pagdende omstallningen till en god och nara vard, och
andra pdgdende forandringar, ser IVO att en utmaning dr
att ga fran linjara organisationer till ledning av natverksba-
serade organisationer, dar syftet mer ar att samverka med
andra utanfor den egna organisationen. Att klara avden

forandringen ar avgorande for mojligheten att kunna erbju- 1 9 a \V/ 2 1
da en sammanhadllen vard och omsorg av hog kvalitet, som
utgdr fran den enskilde personens behov. regloner Oversk red

Ekonomistyrning sin sjukvardsbudget.

En annan utmaning ar vardens och omsorgens ekono-
mistyrning. En védlfungerande ekonomistyrning ger for-
utsdttningar for stabilitet och kontinuitet i arbete och
bemanning. Ar 2019 6verskred 19 av 21 regioner sin sjuk-
vardsbudget. Samtidigt riskerar ett 90-tal av Sveriges 290
kommuner ekonomiskt underskott efter arsslutet 2019.

Systematiskt kvalitetsarbete

Aven om det saknas en heltickande bild av vardens och
omsorgens systematiska kvalitetsarbete, finns det flera
indikationer som pekar pa att férbattringar behéver ske.
IVO ser exempelvis att antalet lex Sarah-anmalningar har
minskat inom flera verksamhetsomraden. Vi ser ocksa att
vdrd- och omsorgsgivarnas utredningar brister och inte ar
tillfredstallande. I en sarskild granskning av lex Sarah-
anmalningar inom barn och familj hade IVO begart
kompletteringar i cirka en tredjedel (55 av 163) av
anmadlningarna.
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2. Varden och omsorgen har svart att na god tillganglighet och
jamlik kvalitet over landet

IVO ser att tillgdngligheten brister och patienter och brukare tvingas vdnta ldnge for att fa vird och andra
insatser. Ndr patienter far vinta ldnge pd vard finns risk for fordrojd diagnos och behandling, vilket kan leda till
forsamrad prognos.

Vardgarantin uppfylls inte

Vi ser att vardgarantin inte uppfylls. [ december 2019 upp-
fylldes garantin om beddmning i primarvarden till 83 pro-
cent och garantin om behandling (operation och &tgard) i
specialistvarden till 73 procent. Vi kan ocksa konstatera att
vantetiderna pa sjukhusens akutmottagningar fortfarande
dr en nationell utmaning.

Langa vantetider i barn- och
ungdomspsykiatrin

Antalet regioner som ger barn en forsta beddmning vid
BUP inom 30 dagar har minskat de senaste aren och skill-
naderna mellan regionerna dr stora. IVO ser att barn och
unga som vantar pa till exempel utredning fér neuropsy-
kiatriska diagnoser hos BUP ibland kan tvingas vdnta sa
lange som upp till tva ar. Langa vantetider leder till fordrojd Barn och unga kan

diagnosticering och behandling. Det paverkar ocksa vard- fa vantaitva ar
kedjan negativt, liksom majligheterna till en fungerande pa utredning for
samordning mellan de olika aktorerna. neuropsykiatriska

diagnoser hos BUP.

Manga aldre far vanta lange pa insatser de
har ratt till

Inom dldreomsorgen ser vi att antalet ej verkstallda

beslut har 6kat. IVO ser att manga aldre personer far vanta
pa insatser som de har ratt till, och att detta 6kar. Under
januari till september 2019 har kommunerna rapporterat
4 458 ej verkstillda beslut till IVO. Det ar en 6kning med
24 procent jamfort med 2018 och det gar ocksa emot den
minskande trend som vi har sett de senaste dren.
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Brist pa personal och kompetens forsamrar kvaliteten och

sakerheten i varden och omsorgen

Virden och omsorgen har stora utmaningar med sin kompetensfoérsorjning. Konsekvenserna av detta syns
tydligt i IVO:s drenden. Vidrd- och omsorgsgivare behéver aktivt frimja en god arbetsmiljo for att utveckla och
behdlla personal, identifiera nya arbetssdtt och anvinda sig av digitaliseringens méjligheter. Detta bor ske bdde
operativt direkt i pdgdende verksamhet och pd ett strategiskt, Gvergripande och langsiktigt plan.

Oerfarna lakare arbetar sjalvstandigt och

utan handledning pa akutmottagningar
Nar vi undersokte 135 lex Maria-anmalningar inom akut-
varden sdg vi att 12 procent (16 av 135) handlade om att
AT-l3kare sjalvstandigt férvantats klara av det arbete som
utfors av legitimerade lakare. Denna risksituation har flera
aktorer lyft under lang tid. Att AT-1dkare far arbeta pa detta
satt kan fd allvarliga konsekvenser for patienterna, till ex-
empel fordrojd eller felaktig diagnos och vard.

Utlokaliseringar i somatisk specialistvard
Kompetensforsorjning och brist pa vardplatser fortsatter att
vara en utmaning for den somatiska specialistsjukvarden.
Det innebar att risken for vardskador ar forhojd. Samtidigt
som antalet vardplatser har minskat, har antalet 6verbe-
laggningar och utlokaliseringar 6kat. Patienter som vardas
utlokaliserade har en 60-70 procent hogre frekvens av
vardskador dn de som inte dr utlokaliserade.

Utlokaliserade
patienter har 60-70
procent hégre frekvens
av vardskador.

Oskicklighet i yrkesutovning okar i vara

arenden

Vi ser en 6kande trend av oskicklighet i yrkesutévningen,
men det ar oklart vad det beror pa. Oskicklighet i
yrkesut6évningen forekommer i ndrmare halften av drenden
dar IVO har riktat kritik (46 procent). Antalet kritikbeslut
gdllande oskicklighet har under januari till september 2019
okat med 50 procent jamfort med motsvarande period
2018. Oskicklighet bland sjukskéterskor och 1dkare star for
den storsta 6kningen.

Bristande kompetens medfor risker inom

aldreomsorgen

Vi ser exempel i vdra drenden pa att personalen i dldre-
omsorgen inte alltid har tillracklig kunskap och kompetens
om hjdlpmedel och forflyttningsteknik. Det finns darf6r
risk for att dldre personer utsdtts for vardskador, olyckor,
fysisk paverkan, otrygghet och obehag. 19 av 320 lex
Sarah-anmalningar (6 procent) och 27 av 172 lex Maria-
anmalningar (16 procent) i var analys galler hjalpmedel.
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4. Bristande personcentrering och samordning forsamrar
kvaliteten och sakerheten i varden och omsorgen

Bristande personcentrering och samordning ldgger ett tungt ansvar pd patienter, brukare och ndrstdende samt
leder till otrygghet, patientrisker, faktiska vdardskador och missforhdllanden. Det dr svdrt att f en 6verblick 6ver
samordningsproblematiken inom vdrd och omsorg. Viss information finns i vdra drenden men den dr ldngt ifrdn
heltdckande och behover kompletteras med data frdn andra aktérer inom vdrd och omsorg.

Aterkommande brister i samordning
mellan primarvarden och andra

verksamheter

Det finns dterkommande brister i samordning mellan
primdrvdrden och andra verksamheter inom vard och
omsorg. | IVO:s analys handlar 11 procent av drendena om
detta. Brister i samordning orsakar férdréjda diagnoser och
darmed f6rdrojd behandling. 33 procent av dessa drenden
handlar om att brister i samordning har lett till en férdrojd
diagnos.

23 procent
av lex Maria-
anmalningarna i
IVO:s analys inom
den psykiatriska
specialistvarden
ror brister i
samverkan.

Brister i samordning for personer med
psykisk ohalsa

Brister i samordningen ger negativa konsekvenser for
personer med psykisk ohélsa. I 23 procent av lex Maria-
anmadlningarna i IVO:s analys har vardgivarna angett brister
i samverkan som en bakomliggande faktor till en negativ
handelse.

I vdr nationella tillsyn som rér barn och unga med psy-
kisk ohdlsa ser vi att barnet eller dess vardnadshavare ofta
sjdlva behover formedla information mellan olika aktorer.
Vi ser ocksa att samordningsproblematiken kan uppsta pa
grund av bristande samsyn och samfinansiering.
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Alla barn, unga och aldre ar inte trygga i sina boenden

Aven om de flesta barn och unga, dldre och funktionsnedsatta har det bra i sina boenden, sd forekommer det att
de blir utsatta for vald, krdnkningar och évergrepp, bade av andra boende och av personal.

Risk att manga 6vergrepp forblir dolda

Det finns tecken pa att lex Sarah-anmélningar som kommer
in till IVO inte motsvarar den verkliga omfattningen av
allvarliga missférhallanden och patagliga risker for allvarli-
ga missforhallanden. Exempelvis finns det kommuner som
sallan eller aldrig gor en lex Sarah-anmalan till IVO. Det
finns alltsd en risk att manga 6vergrepp forblir dolda, trots
anmadlningsskyldigheten.

Vald och krankningar vid boenden f6r barn
I en sdrskild analys av 2018 ars tillsyn dar IVO granskade
108 lex Sarah-anmalningar och 1497 tillsynsarenden
gallande boenden f6r barn och unga, identifierade vi

ndra 200 uppgifter om vald och krankningar vid olika
boenden for barn. Aven 2019 ser vi flera hindelser som har
paverkat placerade barns och ungas trygghet och sikerhet.
En femtedel av lex Sarah-anmalningarna handlar om
overgrepp.

24%

24 procent av lex
Sarah-anmalningarna
inom aldreomsorgen

handlade om dvergrepp.

Otrygghet for aldre

2019 handlade 24 procent av lex Sarah-anmaélningarna

om olika former av 6vergrepp, dar ekonomiska och fysiska
overgrepp ar vanligast. Den nationella brukarbedémningen
visar att var tionde dldre person med hemtjanst eller
sarskilt boende inte kdnner sig trygga i sitt hem.

Overgrepp pa boenden for personer med

funktionsnedsattning

Under 2019 har IVO fattat beslut i 360 anmalningar enligt
bestdimmelserna om lex Sarah gillande insatser enligt LSS
och SoL. Knappt en tredjedel av alla anmalningar avsdg
olika typer av Gvergrepp.
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Nya regler for tillstand inom privat omsorgsverksamhet

1 januari 2019 borjade ny lagstiftning gdlla for privat omsorgsverksamhet. Det innebdr bland annat att fler verk-
samheter dn tidigare behover tillstdnd, samt att en avgift tas ut i samband med ansékan.

Farre ansokningar och minskad andel Starkt samarbete for att minska antalet
avslag oseriosa aktorer

Antalet ansokningar om nytt tillstdnd har minskat, fran Oseriosa aktorer forekommer inom vdrd och omsorg. IVO
1 644 ansokningar under 2018, till 1 338 under 2019. IVO arbetar for att bygga upp var kapacitet inom omradet och
beviljar 70 procent av de ansdkningar om tillstand som for att starka samarbeten med andra myndigheter. Pa sa
kommer till oss. Andelen tillstand som IVO har beviljat har  satt far vi battre mojligheter att komma at aktérer som

inte minskat jamfort med foregdende &r, trots att kraven driver verksamheter som riskerar att inte hdlla god kvalitet,
for tillstdnd har skarpts. Under 2019 har andelen avslag innan det drabbar patienter och brukare.

minskat jamfort med 2018, fran 28 procent till 15 procent.
Andelen avslag skiljer sig &t mellan olika verksamheter, och ~ Aterkallat tillstand for 3tta bolag

ar fortsatt hog for ansdkningar om att bedriva personlig Under 2019 har IVO limplighetsprévat 180 aktiva verk-
assistans (46 procent). samheter. Bland dessa har vi aterkallat tillstandet for fyra
bolag som bedriver personlig assistans samt fyra bolag som
Inférandet av en tillstandsplikt och en avgift tycks inte bedrivit HVB eller stédboende.

ha minskat antalet padgdende hemtjanstverksamheter. Mel-
lan den 1 januari och den 1 mars 2019 kom 448 ansokningar
in till IVO om att bedriva hemtjanstverksamhet, de allra
flesta med stdd av 6vergdngsbestammelser som gallde for
pagadende verksamheter.

Ta del av hela rapporten
Vad har IVO sett 2019 pa
ivo.se
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