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Forord

Flera av de regeringsuppdrag' som IVO har arbetat med under aret berdr centrala
fragestéllningar avseende myndighetens effektivitet och tréffsidkerhet i vara verktyg
tillstandsprévning och tillsyn. IVO har en central roll 1 att bidra till att trygga kvaliteten
och sdkerheten i svensk vird och omsorg. Det dr ett omfattande och komplext uppdrag
och for att vi ska nd genomslag i vart arbete krivs verktyg som mdjliggor korrekta
prioriteringar. En tydlig potential ligger i att anvénda data som strategisk resurs och att
anvinda modern digital teknik mer effektivt.

I den hér rapporten beskriver vi dérfor det utvecklingsarbete som pabdrjats i syfte att
Oka var forméga att arbeta mer datadrivet, bade 1 vara I6pande riskanalyser men ocksa i
enskilda tillstaindsprovningar och enskilda tillsyner, samt 6ka vér allmdnna
digitaliseringsgrad. Som ett led i det hér arbetet behovs bade en 6kad tillgang till
relevant information pé ett mer automatiserat sdtt men ocksé en kvalitetshojning 1 IVO:s
egna informationsmingder i exempelvis vara register. Ytterst vill vi sjilvklart kunna
tillhandahalla aktuell och uppdaterad information till externa aktorer fran bland annat
vart omsorgsregister med anvéndaren 1 centrum.

For att fullt ut lyckas med detta foreslar IVO 1 den hér rapporten flertalet
forfattningsforslag till regeringen som syftar till just 6kad datatillgdng pé ett mer
automatiserat sdtt samt forutsattningar att halla omsorgsregistret med korrekt och
uppdaterad information.

Vi vill rikta ett varmt tack till de myndigheter och organisationer som har tagit sig tid
till att svara pa vara enkéter som har varit ett vardefullt underlag for arbetet med
regeringsuppdraget.

Stockholm, 30 november 2020

Sofia Wallstrom
Generaldirektor

' Socialdepartementet (2019). Regleringsbrev for budgetaret 2020 avseende Inspektionen fér vard och omsorg.
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Sammanfattning

I denna rapport redovisas de forslag och slutsatser som IVO kommit fram till inom
ramen for ett av de regeringsuppdrag som myndigheten tilldelades i regleringsbrevet for
2020.% Av uppdraget framgar att IVO ska analysera mojligheten att forenkla dgar- och
ledningsprovningen géllande tillstdndspliktiga verksamheter inom omsorgen, samt
minska den administrativa bdrdan pé regional och kommunal nivd genom att
tillhandahilla information om godkinda foretag i omsorgsregistret.

IVO ser att det manuella arbetssédtt myndigheten anviander idag inte dr &ndamalsenligt
for att IVO ska kunna utfora sitt uppdrag, varken vad géller dgar- och ledningsprévning
eller registerforing. Det nuvarande arbetssittet mojliggor inte en effektiv inhdmtning
och bearbetning av all information som behdvs for att IVO ska kunna gora dgar- och
ledningsprovningar pa ett effektivt och triaffsikert sitt och hilla &ndamalsenliga register
med korrekt information. IVO har darfor paborjat ett brett omstéllningsarbete mot ett
mer digitaliserat arbetssétt som myndigheten ser kan 16sa en del av de problem som
kommer av det manuella arbetssittet.

For att né hela vigen ser IVO behov av forfattningsidndringar. IVO redovisar 1 denna
rapport forslag till forfattningsédndringar som syftar till att ge myndigheten béttre
forutséttningar att arbeta mer effektivt 1 tillstindsprovningen och i tillsynen och dirmed
kunna forenkla dgar- och ledningsprévningen 1 enlighet med regeringsuppdraget.
Forslagen avser ocksa kvalitetshojande atgirder avseende innehéllet i omsorgsregistret.
IVO ser att den information som finns hos verksamhetsutdvare idag maste komma
myndigheten till del. En del av forslagen ar foljdandringar av de forslag som IVO
ldmnat i en tidigare rapport.> IVO limnar foljande forslag:

e  En sekretessbrytande bestimmelse infors i forordningen (2001:588) om behandling
av uppgifter i Skatteverkets beskattningsverksamhet for att IVO ska {2 tillging till
de uppgifter som myndigheten behdver for att kunna utfora sitt uppdrag.
Bestdmmelsen ska mojliggora ett elektroniskt utlimnande av uppgifter fran
Skatteverkets beskattningsdatabas. Detta forslag utgér en utvidgning av det forslag
som IVO limnat i tidigare rapport.*

e Inférande av en underrittelseskyldighet for Polismyndigheten avseende aktorer
som bedriver tillstdndspliktig verksamhet enligt socialtjédnstlagen (2001:453), SoL.

e  Fordndringar av anmilningsskyldigheten till IVO {or aktdrer som har tillstand fran
IVO att bedriva verksamhet enligt SoL eller lagen (1993:387) om stdd och service
till vissa funktionshindrade, LSS, for kommuner samt for Statens
institutionsstyrelse, (SiS).

> En anmaélningsskyldighet till IVO infors for SiS-verksamheter avseende
2 Socialdepartementet (2019). Regleringsbrev for budgetar 2020 avseende Inspektionen fér vard och omsorg.

3 Inspektionen for vard och omsorg (2020). Férslag till atgérder gallande oseridsa assistansanordnare. IVO 2020-11.
4 Ibid.
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vésentliga fordndringar av verksamheten, avbrott och nedldggning (7 kap. 1 §
SoL) samt en f6ljdandring som tydliggor att omsorgsregistret ska innehélla
uppgifter om SiS-verksamheter (4 kap. 3 a § socialtjanstférordningen,
(2001:937), SoF).

> Inforande av en skyldighet att anméla nér verksamheten startar och nir
verksamheten tillfélligt inte 1&ngre bedrivs for kommuner och privata aktdrer
som har tillstand att bedriva verksamhet enligt SoL (4 kap. 5 § SoF).

> Ett fortydligande av vilka uppgifter en kommun ska inkomma med till IVO nér
en anmélan om verksamhet som bedrivs enligt LSS gors (forordningen
(1993:1090) om stéd och service till vissa funktionshindrade, LSS-
forordningen). Utokning av anmélningsskyldigheten till IVO f6r kommunala
verksamheter enligt LSS till att &ven omfatta vasentliga fordndringar,
nedldggning samt avbrott.

e VO presenterar flera forslag som utdkar och harmoniserar sanktionsmdjligheterna
kopplade till den foreslagna utokningen av anmilningsplikten, tillstind och
olovliga verksamheter.

> IVO ges mojlighet att ta ut en sanktionsavgift 1 de fall anmélningsplikten for
kommunala och enskilda verksamheter inte f6ljs (13 kap. 13 och 13 a §§ SoL
samt 23 h och 23 1 LSS). Foljdandringar kopplade till dessa forslag infors
ocksa (13 kap. 8 och 16 kap. 4 §§ SoL samt 26 f och 27 §§ LSS).

> IVO ges mojlighet att aterkalla tillstand som inte utnyttjas dven i SoL (13 kap.
9 SoL).

> IVO ges mojlighet att omedelbart forbjuda olovliga verksamheter enligt SoL.
IVO foreslar dven en ritt for myndigheten att begéra hjilp av
Polismyndigheten vid inspektion 1 sddana fall (13 kap. 12 § SoL).

> IVO foreslér att kriminaliseringen av olovlig verksamhet enligt SoL utokas till
att dven gélla fall dir detta gors oaktsamt (16 kap. 6 § 3 SoL).

IVO vill med dessa forslag skapa forutsattningar for att forenkla och forbéttra dgar- och
ledningsprovningen. Detta kan dstadkommas genom att IVO far 6kad tillgéng till
uppgifter som myndigheten kan anvénda for att effektivisera provningen bade for
tillstand och for tillsyn. Uppgifterna kan &ven ligga till grund for riskanalyser som okar
provningens triaffsakerhet.

Vidare anser IVO att férslagen ger forutséttningar for ett omsorgsregister av hog
kvalitet och tillforlitlighet. Detta mojliggdrs genom att verksamhetsutovare far starkare
incitament att inkomma med uppgifter till IVO samt att myndigheten ges mdjlighet att
aterkalla tillstind som inte utnyttjas. Effektivare verktyg mot olovliga verksamheter ar
dessutom av betydelse for att omsorgsregistret ska spegla de verksamheter som faktiskt
bedrivs.
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Inledning

Inspektionen for vard och omsorg (IVO) har ett omfattande uppdrag och svarar for
tillsyn och tillstandsprévning inom hela hélso- och sjukvarden samt omsorgen. IVO:s
tillsynsomrade omfattar mer 4n tio procent av BNP.®> Uppdraget dkar dessutom i
komplexitet i takt med att hélso- och sjukvdrden och omsorgen fordndras och utvecklas.
Med ett 6kat behov av vilfardstjinster foljer ocksa ett 6kat behov av en effektiv och
traffsaker tillstdndsprovning och tillsyn for att ytterst trygga kvalitet och sékerhet for
patienter och brukare. IVO behover dirfor utveckla befintliga arbetssétt for att ricka till
for fler och ldgga resurserna pa det som gor mest nytta for patienter och brukare. En
tydlig potential ligger i att anvéinda data som strategisk resurs och att anvinda modern
digital teknik mer effektivt.

Uppdraget

IVO har, enligt regleringsbrevet for 2020, 1 uppdrag av regeringen att analysera
mojligheten att forenkla dgar- och ledningsprovningen samt minska den administrativa
bordan pa regional och kommunal niva genom att tillhandahalla information om
godkinda foretag i omsorgsregistret.’

Regeringsuppdragets fokus péd forenkling knyter tydligt an till IVO:s langsiktiga behov
av fornyelse och utveckling genom digitalisering och datadrivna analyser. Det knyter
ocksa an till IVO:s formaga att tillgdngliggora 6ppen data, i det hér fallet den
information som finns i omsorgsregistret som [VO ansvarar for. Sammantaget handlar
detta om myndighetens formaga att arbeta strategiskt, effektivt och enhetligt 6ver landet
i enlighet med myndighetens instruktion.®

Begreppet "forenkling” kan tolkas pa flera sitt. IVO har 1 rapporten likstillt begreppet
med “forbéttring” och effektivisering” for att 6ka traffsdkerheten i1 det arbete som
utfors hos myndigheten.

Rapportens disposition

Rapporten beskriver vilka atgérder och initiativ IVO avser att arbeta med under det
kommande éret for att utveckla sina arbetssitt. I syfte att ge en forstéelse for
utgéngsliget, ges en bakgrund med beskrivning av nulédget i det inledande kapitlet dér
bland annat IVO:s processer for dgar- och ledningsprovning beskrivs. I samma kapitel
redogors dven for ett utifrdnperspektiv pad IVO:s verksamhet genom att aktdrer fran
omsorgsbranschen, som varit i kontakt med IVO genom tillstindsprovningen, lamnat
synpunkter pé vissa omraden som ror dgar- och ledningsprovningen. Kapitlet innehéller

5 Statistiska centralbyran (2018). Halsorakenskaper 2018.

8 For en narmare beskrivning av IVO:s bedémning av framtida behov, se myndighetens budgetunderlag fér 2021-2023.
" Socialdepartementet (2019). Regleringsbrev fér budgetar 2020 avseende Inspektionen fér vard och omsorg.

8 Forordning (2013:176) med instruktion for Inspektionen fér vard och omsorg.



INSPEKTIONEN FOR VARD OCH OMSORG (IVO) MOT ETT DATADRIVET ARBETSSATT 9 av 62

dértill en beskrivande del om omsorgsregistret, dess forutsdttningar och aktuella status.

I efterfoljande kapitel redogdr IVO for de dtgédrder som vidtagits pa kort och lang sikt
for att utveckla dgar- och ledningsprovningen samt omsorgsregistret. I ndstkommande
kapitel foreslas forfattningsdndringar som IVO bedomer krévs for att myndigheten fullt
ut ska kunna utveckla verksamheten 1 enlighet med uppdragsbeskrivningen i
regeringsuppdraget och myndighetens egna strategiska inriktning.

Rapporten avslutas med en konsekvensanalys av de forslag till forfattningsédndringar
som lagts fram samt en avslutande del om att IVO ser behov av en fordjupad juridisk
analys for tillgédngliggdrandet av 6ppen data.

Arbetssatt for analysen

Inom ramen for framtagande av rapporten har IVO genomfort

e analyser av myndighetens processer for dgar- och ledningsprovning inom
tillstdndsprévning och tillsyn,

e juridisk analys av mdjligheten att fa tillgédng till mer information fran andra

myndigheter samt

e juridisk analys av mdjligheten att tillgdngliggora information fran omsorgsregistret
for kommuner, regioner och andra berérda myndigheter.

IVO har dven skickat ut enkéter till kommuner, berérda myndigheter samt intresse- och
brukarorganisationer i syfte att fi ett utifrdn-och-in-perspektiv pd dgar- och
ledningsprovningen och pé innehallet i omsorgsregistret.
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Forenklingspotential i IVO:s
agar- och ledningsprovning

IVO kan konstatera att det finns betydande forenklingspotential, och med detta dven en
forbattringspotential, 1 att skifta mot ett mer digitalt arbetssétt inom ramen for dgar- och
ledningsprévningen i myndighetens tillstdndsprévning och tillsyn. IVO kénner till att
branschens huvudsakliga synpunkter pd dgar- och ledningsprévningen géller langa
handliggningstider och icke transparenta processer.” Som ett led i arbetet med
regeringsuppdraget har IVO hdmtat in branschens fordjupade synpunkter pa
myndighetens verksamhet genom en mindre enkitundersokning'® dir svaren gar i linje
med vad som forts fram tidigare. IVO genomfor en mer omfattande marknadsanalys
inom ramen for ett annat regeringsuppdrag!!, dir bdde omsorgsaktdrer och kommuner
far svara pa hur de upplever IVO:s tillstandsprovning i stort. Detta uppdrag
avrapporteras i mars 2021.

Utover svaren fran branschundersokningen, redogdrs 1 detta kapitel dven for
myndighetens befintliga processer och arbetssitt for dgar- och ledningsprovning.

Branschens synpunkter pa IVO:s agar- och ledningsprévning

Handlaggningstiden ar av central vikt for sokande part

Som f6rvéntat kan IVO dra slutsatsen av de inkomna enkétsvaren att
handldggningstiden dr av yttersta vikt for de s6kande. Det dr angeldget for de svarande
att processen gér sa fort som mojligt for att forhindra en fordrojning av uppstart av en
ny verksamhet. De flesta (70 procent) uppskattade att handldggningstiden var langre dn
vad de ansag att man kunde forvénta sig. En betydande andel (43 procent) anser att en
rimlig handldggningstid ligger pa mellan en och fyra ménader. De flesta (83 procent)
behdvde komplettera sin ansékan pa IVO:s begéran, vilket resulterat i ldngre
handldggningstid. Ndstan hilften (45 procent) av kompletteringarna utgjorde handlingar
som enligt den sokande inte finns tillgdngliga 1 ndgot register utan maste inkomma fran
den som soker tillstdnd. Korta faststidllda handlaggningstider ér ett exempel pa
forbattring som efterfragas.

9 Vardféretagarna Almega (2019). Hemstallan om avgifter fér tillstand enligt SoL och LSS.

1 Enkéaten skickades ut till 100 aktdrer som ansokt och fatt sin ansékan om tillstand att starta en ny verksamhet prévad
efter den 1 januari 2020, da de regler som ligger till grund for IVO:s &gar- och ledningsprévning bérjade gélla. Enkaten
skickades ut till 75 aktdrer som fatt en ansékan beviljad och 25 aktérer som fatt en ansdkan avslagen. Av de 100
enkater som skickades ut inkom svar fran 59 aktorer. Trots 1&g svarsfrekvens beddmer vi att svaren kan ge en indikation
om de sokandes uppfattning. | urvalet och bland de svarande fanns en variation av sékande som ansokt om tillstand
bade en och flera ganger. Darmed borde de vara val bekanta med IVO:s tillstandsprocess.

" Socialdepartementet (2019). Regleringsbrev fér budgetar 2020 avseende Inspektionen for vard och omsorg.
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Onskemal om att IVO ska ateranvanda redan inskickad information

For att minska den administrativa bordan pa den sdkande foreslas att IVO ateranvénder
redan inskickad information 1 hégre utstrackning dn vad som gors idag. Ett begransat
antal (37 procent) av de svarande anser att IVO borde utforma provningen av
foretradarnas insikt, lamplighet 1 6vrigt och ekonomiska forutsdttningar pa ett sitt som
tar mindre av den s6kandes resurser i ansprak. Det framkommer vidare att
ansOkningsforfarandet behdver effektiviseras och det ar tydligt att det finns 6nskemal
om en ansokningsprocess ddr myndigheten sjdlv kan inhdmta information frén andra
myndigheter istillet for att begéira in den fran sdkande.

Viktigt med tydlig information i ansokningsforfarandet

Den vanligaste informationskillan vid ans6kningsforfarandet dr IVO:s webbplats. Av
svaren framgar dven att de sokande inte alltid upplever att informationen ar tillracklig.
Flera av de svarande belyser exempelvis vikten av att ha personlig kontakt med en och
samma handldggare under hela processen for att fa hjélp och viagledning. Det lyfts dven
som viktigt for de sokande att ans6kningsprocessen dr transparent och att de delges
information och inblick i deras drende under handlaggningens gang.

Sa genomfors IVO:s agar- och ledningsprovning

I dagsldget hanteras IVO:s handldggning 1 huvudsak helt manuellt, vilket gor att
provningen 1 hég utstrackning dr beroende av den kunskap som finns hos den enskilde
medarbetaren. For att hantera de forutsdttningar som IVO har 1 dgar- och
ledningspréovningen har myndigheten utvecklat olika manuella arbetssétt, 1 form av
beddmningsstdd och checklistor, for att kunna identifiera oseridsa aktorer. Detta
sammantaget gor det svart att upprétthilla en enhetlig tilldimpning av regelverket kring
provningen.

IVO far i de flesta fall in information pa myndighetens egen begéran och pa
forekommen anledning. Uppgifterna begirs in ndr en aktor har 1dmnat in en ansékan om
att bedriva socialtjdnstverksamhet eller nér IVO har initierat ett tillsynsdrende avseende
en sadan verksamhet. I IVO:s tillsyn begérs uppgifterna oftast in efter att IVO har fatt
signaler om att det forekommer brister 1 en viss verksamhet. Dessa signaler kan
exempelvis komma fran andra myndigheter eller genom klagomal fran enskilda. En
sddan anmilan innebir ocksa en manuell hantering dir en enskild tjainsteman péa annan
myndighet eller enskild medborgare aktivt behdver ta kontakt med eller skicka in en
handling till IVO.

Agar- och ledningsprévning pa IVO

Agar- och ledningsprévning #r koncentrerad till tva av IVO:s nio avdelningar. P4
avdelningen for tillstindsprovning genomfors dgar- och ledningsprovning av aktorer
som ansoOker om tillstdnd att bedriva verksamhet enligt socialtjanstlagen (2001:453),
SoL, och lagen (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade, LSS. Pa en
av IVO:s tillsynsavdelningar (avdelning 0st) gors pd forekommen anledning
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uppfdljande dgar- och ledningsprdvning av aktorer'? i riket som tidigare fatt tillstand att
bedriva verksamhet med stod av SoL och/eller LSS.

Den 1 januari 2019 utdkades ' kraven for alla tillstindspliktiga verksamheter enligt SoL
och LSS och fler verksamhetstyper, exempelvis hemtjdnst, behdver numera tillstand
frdn IVO. Samtidigt fordndrades kraven for att f4 och behalla tillstdndet. Den som har
tillstdnd behover fortlopande uppfylla kraven som stélls inom dgar- och
ledningsprévningen. Det géller &ven den som hade ett tillstdnd innan den 1 januari
2019.1

Syftet med IVO:s dgar- och ledningsprovning dr att utesluta oseridsa aktorer fran
vélfardsmarknaden och att 6ka beredskapen hos aktdren att bedriva en verksamhet med
god kvalitet.!> Detta gor IVO genom att utreda om den enskilde aktdren med foretridare
uppfyller kraven pé insikt, limplighet och ekonomiska forutsittningar.'® Det ir den som
ansoker om tillstdnd som har bevisbordan att visa att denne har insikt, dr 1amplig i Gvrigt
samt har ekonomiska forutséttningar att bedriva den aktuella verksamheten.!” Om
aktoren inte uppfyller kraven som stills kan IVO avsla ansokan om nytt tillstind. Om
IVO i sin tillsyn av en aktor uppticker en brist ges denne mojlighet att dtgéirda bristen.
Atgirdas inte bristen sjilvmant av aktdren kan myndigheten foreldgga denne att
avhjilpa bristen. Om IVO efter foreldggande bedomer att bristen fortfarande kvarstar
kan myndigheten aterkalla tillstandet. I de fall ddr bristen &r allvarlig och inte gar att
atgdrda kan IVO éaterkalla tillstdndet utan foregdende foreldggande.

Vem omfattas av IVO:s agar- och ledningsprovning?

For den som vill bedriva viss verksamhet yrkesmissigt enligt SoL och LSS giller
tillstandsplikt. Kravet pa tillstand géller fysiska och juridiska personer som vill bedriva
ndgon av de verksamheter som riiknas upp i respektive lag.'® Den dverligset vanligaste
associationsformen &r aktiebolag men lagen tillater alla associationsformer.

For verksamheter som bedrivs av kommuner och regioner giller ingen tillstandsplikt
utan det kriivs endast att verksamheten anmiils till IVO innan den startar.'® De
verksamheter som en kommun 6verldmnat till enskild genom avtal (sa kallade

2 Med aktér menas har och fortsatt i texten en fysisk eller juridisk person, inklusive kommuner, som ansdker om,
innehar tillstand eller bedriver verksamhet enligt SoL eller LSS.

3 Krav pa lamplighet har funnits i LSS sedan ar 2013. Enligt férarbetena till SoL har sedan tidigare gallt att IVO boér
vandelpréva personerna bakom det enskilda rattssubjektets ansékan om tillstand.

4 Dessa krav fanns sedan tidigare i LSS.

'8 Prop. 2017/18:158, sid 46.

'6 Kraven pa insikt, lamplighet i dvrigt och pa att bolaget ska ha ekonomiska férutsattningar finns i 23 § andra och tredje
stycket samt 23 a § LSS respektive 7 kap. 2 § andra, tredje och fjarde stycket SoL. Att kraven fortldpande ska vara
uppfyllda framgar av 26 § LSS och 13 kap. 2 § SoL. | tillsynen granskas &ven att tillstdndshavare har anmalt
férandringar i agar- och ledningskretsen till IVO enligt 23 b § LSS och 7 kap. 2 a § SoL.

7 Uppgifterna som ligger till grund fér &gar- och ledningsprévningen inhdmtas med stod av 7- 8a §§ férordning
(1993:1090) om stdd och service till vissa funktionshindrade respektive av 4 kap. 1 § socialtjanstférordningen
(2001:937), samt 23 § LSS och 7 kap. 2 § SoL.

87 kap. 1 § SoL och 9 § LSS.

17 kap. 1 § andra stycket SoL och 23 § fjarde stycket LSS.
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entreprenadverksamheter) kriver dock tillstind.?

Agar- och ledningsprévningen sker genom en provning av de personer som beddms sté
bakom aktoren, pa formell eller icke-formell grund. Detta inkluderar formella
foretradare sasom styrelseledamoter och suppleanter, VD, bolagsmén och externa
firmatecknare. Det inkluderar dven personer som genom direkt eller indirekt 4gande har
ett visentligt inflytande 6ver verksamheten. Med ett vésentligt inflytande avses
vanligtvis ett igande som Overstiger tio procent.?! Provningen inkluderar dértill
personer som pd annat sdtt har ett bestdmmande inflytande over verksamheten. Till
denna kategori kan personer med omfattande ansvar i verksamheten riaknas, dven
personer som later en bulvan agera i deras stille.?

Agar- och ledningsprévning inom IVO:s tillstdndsprévning

Niér en ansokan om tillstind kommer in till IVO fér den ett ankomstdatum och IVO
registrerar ansokan med bilagor som ett d&rende. Nar detta dr gjort far aktéren en
bekréftelse pé att ansdkan dr mottagen och en begidran om betalning. Vid
nyansokningar, det vill sdga nir aktéren ansoker om att bedriva en ny verksamhet som
inte har tillstdnd sedan tidigare*, ska aktdren betala en avgift om 30 000 kr.?* Nér
betalningen har hanterats paborjas handliggningen av drendet.? 1 ett forsta steg himtar
IVO in uppgifter om aktdren och dess foretridare?® fran Skatteverket, Kronofogden,
Polismyndigheten, Bolagsverket och Bisnode InfoTorg?’. Uppgifterna som inhimtas
avser bland annat utdrag ur belastningsregistret samt information om ansokningar om
betalningsforeldgganden, skatteskulder och forseningsavgifter pa deklarationer. Nedan
foljer en schematisk bild (figur 1) av de olika stegen 1 IVO:s tillstdndsprocess, fran det
att en ansokan kommer in till avslutandet av drendet.

20 Fram till 15 april 2017 var entreprenadverksamheter enligt SoL undantagna tillstandsplikt, se prop. 2016/17:59.

2" Prop 2017/18:158 s. 48.

2 |bid.

2 Eller nar IVO ska prova bolag efter att kommun upphandlat nytt entreprenadavtal samt nar verksamheter bedrivs med
stdd av dvergangsbestammelser.

2 Enligt 4 kap. 2 § socialtjanstférordningen (2001:937), SoF, och 8 b § férordning (1993:1090) om stdd och service till
vissa funktionshindrade, LSS-férordningen.

2 Om den som ansoker om tillstand inte betalar in avgiften fattar IVO ett beslut om att avvisa ansékan enligt 11 §
avgiftsférordningen (1992:191), vilket innebar att drendet avslutas utan fortsatt handlaggning.

% Nar en aktoér ags av ett eller flera bolag hdmtas denna information ocksa in om dessa.

27 Detta ar en tjanst som IVO har upphandlat.
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Figur 1. Flodesschema 6ver IVO:s tillstandsprocess

Utdver den information som IVO begir in frdn andra myndigheter ska aktoren sjalv
bifoga uppgifter med ansdkan.?® Dessa uppgifter bestir bland annat av
registreringsbevis fran Bolagsverket, bolagsordning, bolagsstimmoprotokoll,
arsredovisningar for de tre senaste rdkenskapséren eller resultat- och likviditetsbudget
ménadsvis for forsta verksamhetsdret® samt information som visar att foretridarna
genom utbildning, erfarenhet eller pa annat sitt har forvirvat insikt*®. IVO begir in
dessa uppgifter for att kunna bedoma vem eller vilka som &r behoriga firmatecknare,
vilka som star bakom och/eller d4ger aktoren och ddrmed ska omfattas av dgar- och
ledningsprévningen samt om aktoren har insikt och ekonomiska forutséttningar att
bedriva verksamhet. Om uppgifter saknas far aktéren mojlighet att komplettera sin
ansOkan. En sddan begidran om komplettering skickas till den kontaktperson som
sokanden angivit i ansokan.’! Om aktéren inte inkommer med de uppgifter som anges i

2 Se 4 kap. 1, 1aoch 1 b §§ SoF samt 7, 8 och 8 a §§ LSS-forordningen.

2 Detta galler fér aktérer som inte har bedrivit nagon form av verksamheter tidigare. Av Almi:s finansieringsguide
framgar att likviditetsproblem ar nystartade aktorers storsta utmaning. IVO begar darfér in likviditetsbudget per manad
for det forsta aret som I6per parallellt med resultatbudgeten.

30 Insikt i de lagar och 6vriga foreskrifter som galler for verksamheten, ekonomi, redovisning, bokféring samt arbetsmiljé-
och arbetsratt Den har informationen bestar huvudsakligen av intyg som styrker utbildningar och/eller tidigare
arbetslivserfarenhet. Kunskapen ska finnas samlad inom den personkrets som VO granskar. Det kravs alltsa inte att
varje person som VO granskar innehar kunskapen.

3 Om aktéren har genomgatt en &gar- och ledningsprévning tidigare kan denne hanvisa till diarienummer for detta
arende hos IVO. IVO anvander sig da av uppgifterna som skickades in i samband med tidigare ansdkan om dessa
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ansokningsblanketten kan IVO inte utreda ansdkan och ett beslut om avvisning av
ansokan fattas.>?

Agar- och ledningsprévningen kan genomforas forst nir alla uppgifter har kommit in till
myndigheten och IVO, genom kontroll i interna system, tagit fram information om
aktorens eventuella pagaende verksamheter med tillstdnd. Om kraven som stills 1 dgar-
och ledningsprovningen inte uppfylls fattar IVO beslut om avslag som skickas till
aktoren. Om sokanden 1 dgar- och ledningsprovningen bedoms ha insikt, vara lamplig i
ovrigt och ha ekonomiska forutséttningar att bedriva verksamheten fortsitter
handldggningen av ansdkan dir IVO bedomer aktorens forutsattningar att bedriva
verksamheten med god kvalitet och siikerhet.*? 3* Denna del av handliggningen gér ut
pa att granska verksamhetens syfte, hur den ska bedrivas, personalens utbildning
och/eller erfarenhet och lokalernas dndamalsenlighet.

Agar- och ledningsprévningen inom 1VO:s tillsyn

Den som har fitt tillstand enligt SoL och LSS ska dven fortlopande uppfylla de krav
som stills i Agar- och ledningsprévningen. Agar- och ledningsprévningen inom tillsynen
grundar sig pa samma informationskillor som den prévning som genomfors inom
tillstdndspréovningen. Vid beddmningen av om en tillstdndshavare fortsatt uppfyller
kraven pa insikt, ldmplighet 1 6vrigt och ekonomiska forutsittningar har IVO att ta
stéllning till en rad olika omstidndigheter och uppgifter som framkommit i tillsynen. Det
kan exempelvis visa sig att dgares och lednings kunskaper inte dr implementerade i den
praktiska verksamheten, att de inte skoter betalning av skatter och avgifter samt har
medel att bedriva verksamheten. I det ldget kan IVO stélla krav pa tillstindshavaren att
atgirda bristerna.®® I de allra flesta fall sker tillsynen genom en skrivbordsgranskning
men vid behov genomfor IVO dven inspektion®® av verksamheten.

Nér IVO bedomer att det finns grund for aterkallelse av en aktors tillstdnd ligger den
huvudsakliga bevisbordan pa myndigheten och beviskravet ar darfor hogt. Det ska vara
styrkt av IVO att en tillstdndshavare eller foretrddare dr oldmplig att bedriva
verksamheten. IVO grundar darfor séllan ett sadant beslut pa en enda omstandighet. Det
ror sig istéllet ofta om flera omstdndigheter som tillsammans motiverar en dterkallelse
av tillstandet.

Omsorgsregistret — centralt informationsnav for IVO:s verksamhet

Omsorgsregistret’” r en viktig del i den grundliiggande informationsinfrastrukturen och
ett centralt verktyg i IVO:s dagliga arbete med tillstdndsprévning och tillsyn.

%2 Se 20 § andra stycket férvaltningslagen (2017:900), 4 kap. 1-1 b §§ SoF samt 7, 8 och 8 a §§ LSS-férordningen.
33 ] LSS anvands uttrycket "god kvalitet" medan uttrycket "god kvalitet och sékerhet” anvands i SoL. IVO har dock tolkat
detta som en spraklig skillnad mellan lagarna som inte har nagon betydelse for prévningen.

34 | vissa fall kan dock en aktér som har formell insikt and& beddmas sakna insikt till exempel utifran hur
verksamhetsinnehallet ar utformat i ansokan.

3 Se 13 kap. 8 § SoL och 26 § andra stycket LSS.

36 Med stdd av 26 d § LSS och 13 kap. 6 § SoL.

37 Omsorgsregistret upprattades pa Socialstyrelsen och var ett av atta register som férdes dver till IVO nér myndigheten
inrattades 2013. Registret hanteras av IVO enligt SoF och LSS-férordningen.
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Informationen i omsorgsregistret fylls i manuellt av enskilda medarbetare. Detta har lett
till att flera fel har inforts pd grund av den ménskliga faktorn. Dartill har forvaltningen
och utvecklingen av registret under en lang tid skett pa ett otillrédckligt sétt. Detta i
kombination med avsaknad av en heltickande lagstadgad anmilningsskyldighet®® for
bade offentliga och privata aktorer har gjort att det idag finns stora kvalitetsproblem
med registret. IVO har under &r 2020 pdbdrjat ett omfattande och grundldggande omtag
vad géller samtliga register, ddribland omsorgsregistret.

Vilken information finns i registret?

Omsorgsregistret utgor ett nodviandigt underlag for myndighetens tillstdnds- och
tillsynsuppdrag och det ar darfor vasentligt att det finns tillracklig information om
verksamhetens omfattning och innehall och att denna &r korrekt for att IVO ska kunna
utfora sitt uppdrag pa ett effektivt sitt. Det finns ingen detaljerad reglering om vilka
exakta uppgifter registret ska innehélla, till skillnad frén IVO:s 6vriga register. Syftet
med registret dr att det ska utgora ett underlag for IVO:s tillsyn och tillstandsprévning
och ddrmed mgjliggora for IVO att leva upp till sitt kdrnuppdrag. Registret ska
innehélla uppgifter om verksamheter som har fatt tillstind eller som bedrivs av
kommuner 1 egen regi. IVO har gjort en tolkning av vad innehallet i registret ska besta
av for att kunna mota registrets &ndamal.

IVO:s samtliga register finns 1 en registerdatabas och handlidggs och forvaltas via en
registertjanst. I registertjdnsten finns en informationsmodell (se figur 2) som
aterkommer och ser snarlik ut for IVO:s samtliga register. Informationen som IVO
samlar in registreras i fyra olika nivaer: huvudman, verksamhet, tillsynsobjekt och
innehéll. Verksamheterna som é&r registrerade i registret drivs antingen av offentliga
organisationer>’ eller av privata aktdrer*.

38 Det finns en anmalningsplikt for kommuner idag men denna efterfoljs inte pa ett tillfredsstéllande sétt.
3% Anmalningspliktiga verksamheter enligt SoL och LSS som drivs av kommuner och regioner. Dessa ska anmalas till
IVO innan verksamheten pabodrjas.

“0 Tillstandspliktiga verksamheter. Verksamheter som bedrivs pa entreprenad med kommunen som huvudman tillhér
denna grupp.
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* Namn pa huvudman
* Organisationsnummer
* Huvudmannens postadress (postnummer och postort)

Huvudman - Status

* Namn pa verksamhet

« Status

* E-post verksamhet

* Telefonnummer verksamhet

* Driftsform (egen regi/entreprenad)

* Verksamhetens postadress (postnummer och postort)
Verksamhet °Kommun

*Lin

* Namn pa forestandare/verksamhetsansvarig samt kontaktuppgifter

* Namn pa tillsynsobjekt

« Status

* E-post tillsynsobjekt

* Telefonnummer tillsynsobjekt

* Besoksadress (postnummer och postort)
* Kommun

*Lén

Tillsynsobjekt

e Lagrum

* Inriktning

* Verksamhetstyp

» Malgrupp

* Typ av boende
Verksamhets- *Aldersgrupp

innehall * Antal platser
* K6nsfordelning

« Skyddat boende ja/nej

Figur 2: Ett urval av de informationsméangder som férekommer i omsorgsregistret. Med huvudman menas en
privat aktor eller offentlig organisation som bedriver verksamhet. Under organisationens verksamhet finns bland annat
information om verksamhetens férestdndare/verksamhetschef. En verksamhet kan besta av ett eller flera tillsynsobjekt
som definierar var verksamheten bedrivs geografiskt. Varije tillsynsobjekt har ett verksamhetsinnehall kopplat till sig som
bestar av information om vilken typ av verksamhet som bedrivs.

Kvaliteten i registret

IVO har en skyldighet att hélla register som ar aktuella och av god kvalitet. Kvaliteten 1
IVO:s omsorgsregister dr dock varierande och tillférligheten ar 1ag. Som konstaterats
ovan finns olika orsaker till den laga kvaliteten som bade &r av intern och extern
karaktédr. Nedan ges en beskrivning av regleringen av anmilnings- och tillstindspliktiga
verksamheter samt de problem som &r kopplade till dessa ur registersynpunkt.
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Anméliningspliktiga verksamheter

Det ér av central betydelse for IVO:s tillsynsuppdrag att myndigheten far korrekt
information om verksamheterna som finns registrerade i registret. Enligt SoL och LSS
finns det mojligheter att foreldgga den kommun som inte fullgjort sin plikt att anméla en
ny verksamhet till IVO.*!' Det saknas dock krav i dessa lagar pa att kommunerna ska
anmaéla nér det sker fordndringar av en verksamhet, nédr den upphdér tillfélligt och nér
verksamheten lidggs ned. Nér sddan vésentlig information om verksamheterna inte
uppdateras far det till foljd att registret blir tilltagande inaktuellt och otillforlitligt. Ett av
flera syften med anmaélningsplikten &r att IVO ska fi kinnedom om vilka tillsynsobjekt
som finns och var de &r lokaliserade. Detta for att mojliggora en riskbaserad tillsyn. IVO
har sedan tidigare konstaterat att det saknas tillrdckligt kraftfulla sanktionsmojligheter
och att det finns ett behov av en utvidgad anmilningsskyldighet enligt SoL och LSS*2.
Vidare har IVO identifierat att kommuner och regioner har 1ag kdnnedom om
anméilningsplikten till omsorgsregistret och att anmélningsfrekvensen ér 1ag. Det saknas
saledes kunskap om vad kommunerna ska anméla géllande verksamheter inom SoL och
LSS till IVO.

Tillstandspliktiga verksamheter

Aven IVO:s tillstdndsprovning 4r beroende av att informationen i omsorgsregistret &r
korrekt. Ett aktuellt register underldttar visentligt for den utredare som ska handldgga
en ansdkan om dndring av ett befintligt tillstaind. Utan ett uppdaterat register ar det svart
att forsté vilka omstéindigheter som foreligger och verksamhetens historik.** Andringar
av tillstdndspliktiga verksamheter dr reglerat 1 lag. Enligt 7 kap. 2 § SoL ska
verksamheter som ér tillstdndspliktiga och som helt eller till vdsentlig del dndras eller
flyttas, soka nytt tillstdind. Om det sker fordndringar i den krets som avses i 7 kap. 2 §
SoL andra stycket ska det anmiilas till IVO senast en manad efter forindringen.** Om
detta inte gors far IVO foreldgga den som beviljats tillstandet att avhjilpa bristen 1
enlighet med 13 kap. 8 § SoL. Foreldggandet far dven forenas med vite. I 4 kap. 5 § SoF
anges ocksad att aktoren har en skyldighet att anméla till IVO nér verksamheten ldggs
ner. Liknande bestimmelser finns dven for verksamheter enligt LSS.* Trots detta ir
kvaliteten i registret varierande for dessa verksamheter.

IVO kan dven konstatera att s& kallade vilande tillstdnd, dar tillstandspliktiga
verksamheter inte anmiler*® att verksamheten inte lingre bedrivs alternativt att aktdren
aldrig startar upp verksamheten efter erhallet tillstdnd, ocksa bidrar till simre kvalitet 1
omsorgsregistret. | IVO:s frekvenstillsyn av hem for vard eller boende (HVB) som tar
emot barn eller unga, sérskilda ungdomshem och bostdder med sirskild service for barn
och unga, hdnder det att IVO vid oanmaélda inspektioner mots av en stingd verksamhet.

41 Se 13 kap. 8 § andra stycket SoL och 26 f § andra stycket LSS.

42 Ingpektionen fér vard och omsorg (2016). Redovisning av regeringsuppdrag — Analys av IVO:s sanktionsméjligheter.
4 Ibland far IVO in ans6kningar om andring av tillstand dar verksamheten varit densamma sedan det ursprungliga
tillstandet utfardades under tidigt 2000-tal. Da hade Lansstyrelsen det tillstandsprovande ansvaret och prévningarna sag
delvis annorlunda ut.

4 Skyldigheten att anmala forandringar framgar av 7 kap. 2 a § SoL och 23 b § LSS.

4 Se 10 § LSS-férordningen.

46 Det kan ocksa handla om att aktéren har anmalt att verksamheten inte bedrivs men att den avses starta upp igen
inom kort.
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Precis som IVO tar upp i rapporten Forslag till dtgdrder for oseriosa
assistansanordnare®’, ser myndigheten ocks3 att dessa vilande tillstind utnyttjas av
kriminella med befintliga verksamheter, som ett led i att utnyttja vélfardssystemet. IVO
har dérfor lamnat forslag om att det ska inforas en lagstadgad mojlighet for
myndigheten att terkalla tillstind for LSS-verksamheter nir tillstand inte utnyttjas.*3
IVO ser behov av att samma lagstadgade mdjlighet infors 1 SoL.

Det finns en stor efterfragan pa omsorgsregistrets uppgifter

IVO har en skyldighet att skyndsamt kunna leverera korrekta uppgifter fran
omsorgsregistret och det finns en stor efterfrdgan pa den information som finns i
registret fran olika samhéllsaktorer. For kommuner och regioner fungerar informationen
1 omsorgsregistret som ett centralt underlag infor placeringar, tecknande av avtal och
utbetalning av erséttningar dd det bland annat behdvs kontaktuppgifter, information om
det finns erforderligt tillstand for den verksamhet som bedrivs och verksamhetens
inriktning. Informationen behovs skyndsamt och det finns 6nskemal frén kommunerna
och regionerna och andra berérda myndigheter, sdsom Forsakringskassan och
Polismyndigheten, att informationen kan tillgingliggoras omedelbart och i digital form.
Det finns ocksd 6nskeméal om att kunna ta ut storre méngder information fran registret
pa regelbunden basis och kunna specificera fragor for att fa data levererad utifrdn
behov.#

I dagsléget stills fragor om statistik och utlimnande av information frén IVO:s register
till en funktionsbrevlédda och informationen tas fram med hjilp av ett sokverktyg som
hamtar informationen fran en registerdatabas. Fragorna tas omhand manuellt av IVO:s
registerhandldggare. Fragor om innehallet i omsorgsregistret inkommer dven via IVO:s
upplysningstjénst.

Ett andrat arbetssatt behodvs for att na storre genomslag

IVO kan konstatera att det manuella arbetssitt som anvédnds idag inte dr &ndamalsenligt
for att IVO ska kunna utfora sitt uppdrag, varken vad géller dgar- och ledningsprévning
eller registerforing. Det nuvarande arbetssittet mojliggor inte en effektiv inhdmtning
och bearbetning av all den information som behdvs for att IVO ska kunna gora dgar-
och ledningsprovningar pa ett effektivt och traffsdkert sitt och halla andamaélsenliga
register med korrekt information. Sammantaget paverkar arbetssittet dirmed kvaliteten
1 besluten, effektiviteten i den interna hanteringen samt tillforlitligheten 1 de uppgifter
som finns 1 omsorgsregistret. Ytterst leder detta till att verksamheter kan startas upp
eller fortsétta att bedrivas som egentligen inte lever upp till de krav som lagstiftaren
stéller pa insikt, limplighet och ekonomiska forutsittningar och att myndighetens
hantering upplevs som komplicerad och langsam. Ett dndrat arbetssétt behovs darfor dér
digitalisering och datadrivna analyser dr de enskilt viktigaste komponenterna. IVO har
paborjat ett omstéillningsarbete mot ett mer digitaliserat arbetssétt. I foljande kapitel

47 Inspektionen for vard och omsorg (2020). IVO 2020-11.

8 |bid.

49 Detta framgick av svaren fran den enkét som VO skickat ut till ett urval av kommuner och regioner dar dessa fick
svara pa hur de ser pa sitt behov av informationen fran omsorgsregistret.
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beskrivs detta utvecklingsarbete nédrmare.
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Vagen mot ett forenklat och
mer traffsakert arbetssatt

I detta kapitel redogor vi for det utvecklingsarbete som IVO har pabérjat eller kommer
att paborja pa kort sikt och som syftar till att bidra till 6kad effektivitet och en 6kad
formaga att genomfora IVO:s kiarnuppdrag. Detta utvecklingsarbete ser IVO ocksa
kommer kunna forenkla for externa parter i deras mote med myndigheten.

Det utvecklingsarbete som pagar syftar till att:

e fOrbattra registerkvaliteten,

e utveckla anvindarvénlighet, tillgdnglighet och en 6kad grad av automatisering i
ansokningsprocessen samt

e skapa bittre forutsittningar for ett mer riskbaserat och datadrivet arbetssitt 1 [IVO:s
tillsyn och tillstandsprovning med hjélp av digitala beslutstod.

Forbattra registerkvaliteten

IVO:s register integreras med Bolagsverket och Lantmateriet

IVO har i samband med byte av IT-infrastruktur®® tagit fram en ny digital registertjinst
som dr gemensam for alla IVO:s register. Det dr frimst genom utvecklandet av den nya
tjdnsten som det har varit mdojligt att borja kartlagga kvalitetsbristerna. Detta har i sin tur
mojliggjort for IVO att genom en integration fa tillgéng till Bolagsverkets information
om huvudménnen i relevanta delar. Ett arbete med att gora faktiska rittningar i registren
pagér och har haft hogsta prioritet under hosten 2020.

Vidare har IVO fitt till stand en integration mellan bland annat omsorgsregistret och
Lantmateriet. Det medfor att IVO framgent endast kommer att acceptera adresser som
finns 1 Lantmaéteriets adressregister vid nyregistrering eller redigering av befintliga
adressuppgifter. Beroende pa vilken typ av verksamhet som bedrivs kan det finnas
manga olika adresser som behover registreras av IVO och huvudménnen for att tillsyn
ska kunna genomfGras pa ett tillfredsstéllande sitt. Kopplingen med Lantméteriet ska
sdkerstélla att adresserna 1 registren &r korrekta. For registrering av nya adresser eller
redigering av befintliga adresser i registertjdnsten dr det tvingande att vilja en befintlig
adress fran Lantmaéteriet. P4 sé sitt kommer IVO successivt att ersétta befintlig
primdrdata med korrekt sekundardata.

Inférande av sjalvservicetjanst
IVO har under histen paborjat ett arbete med att skapa en extern inloggning i form av

50 Detta byte genomférdes under slutet av 2019.
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en e-tjanst till en begriansad del av myndighetens registertjanst, som ger de drygt 22 000
organisationerna’' som finns i registren méjligheten att sjélva administrera en del av sin
information i bland annat omsorgsregistret. Denna 16sning tydliggor ocksa att
organisationerna behover ta ett dgarskap over sin information och att de sjdlva ansvarar
for att IVO har korrekt information. IVO ser att denna tjdnst kan skapa ett stort
mervérde for de externa intressenterna, framfor allt nér det géller fullgorandet av
anméilningsplikten. Samtidigt skapas forutséttningar for att IVO bland annat ska kunna
gora riskanalyser pa ett korrekt underlag.

Utveckla anvandarvanlighet och tillganglighet

For att underlétta ansdkningsprocessen i tillstandsprovningen erbjuder IVO sokanden att
skicka in sin ansdkan via en e-tjanst. [IVO har tidigare kunnat konstatera att antalet
kompletteringstillfillen under handldggningen har minskat i och med infoérandet av e-
tjansten. IVO ser att utvecklade e-tjanster skulle kunna forbéttra anvandarupplevelsen,
minska handlidggningstider samt 6ka effektiviteten och réttssdkerheten. Befintlig e-tjénst
ar dock basal och saknar exempelvis tillgang till "Mina sidor” med eget utrymme for
vad aktorerna tidigare har skickat in. Arbetet med att bygga ut e-tjdnsten har paborjats
och &r prioriterat pd myndigheten.

Skapa battre forutsattningar for riskbaserat och datadrivet arbetssatt

Tillgang till kvalitetssédkrade och korrekta data i storre mangder och en
analysinfrastruktur som kan bearbeta stora datamingder pa ett automatiserat sétt, skapar
forutséttningar for ett datadrivet och riskbaserat arbetssétt. Sdkerhetskraven pa en sddan
infrastruktur dr hoga vilket kommer att beaktas 1 det fortsatta arbetet. IVO bedomer att
myndigheten har mojlighet att gora stora fordndringar i arbetet genom tre 6vergripande
typer av analyser baserade péd data: datadrivna tillsynsinsatser, riskbaserade modeller av
tillstdndsinnehavare och tillsynsobjekt>? samt jaimforelser och datavisualiseringar for
larande.

Datadrivna tillsynsinsatser handlar om att IVO anvénder storre dataméngder for att
identifiera risker och brister med hjélp av statistiska verktyg och data. Exempel pa detta
kan vara att genom analys av extern produktionsdata identifiera patientfloden som kan
utgora patientrisk, eller att via kommunal omsorgsdata identifiera och flagga for stora
avvikelser som kriver vidare tillsyn frin IVO:s sida. Okad personalomsittning, som kan
indikeras via information fran Skatteverket, dr ett exempel pé en signal om forhdjd risk
for patient- och omsorgskvaliteten.

Inom ramen for IVO:s regeringsuppdrag om lirande under covid-19° genomfors flera
datadrivna tillsyner, bland annat genom journalgranskning, av om brukare vid sérskilda
boenden for dldre under pandemin har fatt individuella medicinska bedomningar samt
adekvat vard och behandling i enlighet med dessa bedomningar. Ett annat exempel pa

51 Dessa ar bade offentliga och privata aktérer.

52 Verksamheter som ar féremal for IVO:s tillsyn, bade offentlig och privat vard- och omsorgsverksamhet.
%3 Socialdepartementet (2020). Uppdrag att bidra till Iarande under utbrottet av covid-19 och infér framtida
sjukdomsutbrott.
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datadriven tillsyn &r att IVO har inlett en granskning av landets uppskjutna vérdtillfallen
till foljd av covid-19. Genom att automatisera denna process hoppas IVO kontinuerligt
kunna tillhandahélla en aktuell bild av resultat och kvalitet som grund for planering av
tillsyn samt att bidra till larande och utveckling.

Riskbaserade modeller av tillstandsinnehavare och tillsynsobjekt innebar att [IVO
anvénder statistiska modeller, maskininlédrning och liknande verktyg for att forutsdga
sannolikheter fOr att prioritera i arbetet och erbjuda beslutstod 1 handldggningen.
Exempel pa detta kan vara en riskmodell som flaggar for oseridsa aktorer i ansokningar
inom personlig assistans till berdrd utredare och inspektor. Det mojliggor dven
automatiserat beslutsfattande i de fall inga risker observerats eller ytterligare
information behdvs. Ett typexempel kan vara de fall d& en akt6r redan har ett antal
tillstdnd och ansoker om tillstdnd for ytterligare en verksambhet.

Jamforelser och datavisualiseringar for ldrande innebir att IVO anvinder
automatiserad bearbetning av data for att skapa index, jimforelsetal och liknande for att
underldtta ldrandet inom vard och omsorg i Sverige. Ett aktuellt exempel pa detta &r
IVO:s utveckling av standardiserade matt pa den tidigare nimnda uppskjutna varden
eller ”vardskulden” i Sverige och publicering av data kring hur denna vardskuld 6kat i
och med covid-19, var den 6kat samt vilka tydliga undantag som finns.
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Overvaganden och forslag till
forfattningsandringar

I detta kapitel lamnas forslag till forfattningsédndringar som beddms vara nddvéndiga for
att ge IVO forutsittningar att forenkla dgar- och ledningsprovningen samt for att kunna
fora ett korrekt och tillforlitligt omsorgsregister. En del av forslagen som redogors for
nedan ska ses som en fortsittning pa de forfattningsforslag som IVO har foreslagit inom
ramen for regeringsuppdraget Forslag till dtgdrder gillande oseriosa aktorer.>

Inledningsvis ldmnas tvé forslag som syftar till att ge IVO ett béttre
informationsunderlag i sin dgar- och ledningsprovning genom att fa uppgifter fran
Skatteverket och Polismyndigheten. Dérefter presenteras forslag pa en utokning av
anmalningsplikten for verksamhetsutdvare inom socialtjansten for att mojliggora att
omsorgsregistret innehdller korrekt information. Slutligen foreslas ett inforande av
sanktionsmdjligheter som ska sékra att anmélningsplikten efterfoljs. I den delen foreslés
dven att [IVO ges utdkade rattsmedel mot olovliga verksamheter samt en utdkning av
straffbestimmelsen i socialtjédnstlagen som kriminaliserar bedrivandet av olovlig
verksambet.

Okad tillgang till uppgifter fran beskattningsdatabasen

IVO behover {3 tillging till fler uppgifter fran Skatteverket for att kunna utfora en
effektiv, riskbaserad, traffséker och &ndamélsenlig dgar- och ledningsprévning. |
dagslidget har IVO endast tillgang till offentliga uppgifter vilket inte &r tillrdckligt.

IVO foreslar dérfor att en ny bestimmelse om uppgiftsskyldighet infors i forordningen
(2001:588) om behandling av uppgifter i Skatteverkets beskattningsverksamhet.
Bestdmmelsen ska mojliggora ett elektroniskt utlimnande av uppgifter fran
Skatteverkets beskattningsdatabas.

Detta forslag ar en utvidgning av det forslag IVO ldagger fram i rapporten Forslag till
dtgirder gdllande oseridsa assistansanordnare.>’

54 Inspektionen fér vard och omsorg (2020). IVO 2020-11.
%5 Ibid.
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Forfattningsforslag

IVO foreslar att en ny bestimmelse infors 1 forordningen (2001:588) om behandling av
uppgifter 1 Skatteverkets beskattningsverksamhet med foljande lydelse.

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse

8 h § Till Inspektionen for vard och omsorg
ska uppgifter ldmnas ut fran
beskattningsdatabasen i den utstrdckning
det behovs for provning av om en enskild
som ansoker om tillstand uppfyller kraven
enligt 7 kap. 2 § socialtjinstlagen
(2001:453) eller 23 § andra och tredje
styckena samt 23 a § lagen (1993:387) om
stod och service till vissa
funktionshindrade. Uppgifter ska ocksd
ldmnas ut i den utstrdckning det behovs for
Inspektionen for vard och omsorgs tillsyn
enligt 13 kap. 1 § socialtjdnstlagen
(2001:453), 26 § lagen (1993:387) om
stod och service till vissa
funktionshindrade eller 7 kap. 3 §
patientsdkerhetslagen (2010:659).

De uppgifter som ska ldmnas ut till
Inspektionen for vard och omsorg med stéd
av forsta stycket avseende fysiska och
Jjuridiska personer dr sddana uppgifter som
avsesi2kap. 3§ 1-5, 7, 10 och 11 lagen
(2001:181) om behandling av uppgifter i
Skatteverkets beskattningsverksamhet.

Overvaganden till férslaget
IVO:s behov av uppgifter

Behovet fér prévning enligt SoL och LSS

IVO far idag endast tillgang till beskattningsbeslut och andra uppgifter som inte
omfattas av sekretess hos Skatteverket enligt 27 kap. 1 § offentlighets- och
sekretesslagen (2009:400), OSL. Detta innebér att IVO inte far ta del av flera uppgifter
som har betydelse for bedomningen av ekonomisk skdtsamhet hos de som ansdker om
och innehar tillstand. Dessa uppgifter dr av betydelse for att IVO ska kunna gora
traffsdkra och effektiva bedomningar 1 tillstdnds- och tillsynsdrenden men ocksa for att
IVO ska kunna ldgga vélgrundade riskanalyser till grund for sin verksamhet.

Behovet av uppgifter omfattar den som ansdker om eller har tillstand enligt SoL och
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LSS, den personkrets som framgér av 7 kap. 2 § SoL och 23 § LSS samt mottagare av
utbetalda erséttningar frén sékande och tillstindshavare.

IVO har identifierat behov av f6ljande uppgifter.

1. Underlag som ldmnats av arbetsgivare avseende person som erhillit ersattningar
och utbetalningar (arbetsgivardeklarationer, kontrolluppgifter).

Varfor behévs uppgifterna?

IVO behover {4 tillgdng till uppgifter om vilka som tar emot 16n och andra erséttningar
fran verksamheterna. IVO behdver ocksa fa mojlighet att hamta in uppgifter géllande
juridiska personer med kopplingar till dessa verksamheter, sdsom nérstdendebolag och
bolag dér foretrddare har eller har haft uppdrag.

Genom att IVO far tillgang till sadana uppgifter ges myndigheten 6kade mojligheter att
verifiera meriter i samband med provning av exempelvis foretradarnas kompetens inom
ramen for dgar- och ledningsprovningen. Genom att IVO far denna mgjlighet blir det
lattare for IVO att upptécka nér oriktiga intyg fran arbetsgivare anviands for att styrka
kompetens fran arbetslivserfarenhet. Uppgifterna ger foljaktligen IVO bittre
forutséttningar att prova om de som bedriver verksamhet, eller ansoker om att fa starta
en verksamhet har tillracklig kompetens.

Uppgifterna har ocksa betydelse for IVO:s utredning av bulvanforhillanden och andra
fall dér personer, som kan vara démda for brott eller belastas av ekonomisk
misskotsamhet, inte dr formella foretradare for en aktér men dnda utovar ett
bestimmande inflytande dver verksamheten. IVO har idag ofta svirt att styrka att ett
sadant bestimmande inflytande foreligger i de fall d& en person till exempel ldmnat ett
formellt styrelseuppdrag i ett sokandebolag. Om IVO fick tillgang till uppgifter om
sokande och tillstindshavares utbetalningar av 16n skulle utredningslidget i dessa fall
forbéttras visentligt.

IVO har ocksé behov av att I6pande kunna kontrollera om personer som forestar
verksamheten, och vars kompetens har betydelse for om verksamheten har
forutséttningar att bedrivas med god kvalitet och sdkerhet, faktiskt arbetar 1
verksamheten. Byte av forestdndare dr en sddan dndring som kraver nytt tillstdnd, men
det ar vanligt att sddana forandringar sker utan att IVO underréttas om det.

IVO har tidigare identifierat att verksamheternas bemanning och personalomsittning
paverkar kvaliteten i verksamheten. En av de viktigaste kvalitetsvariablerna ar
personalkontinuitet och dven denna kan foljas upp med aktuella data fran
arbetsgivardeklarationen. Genom att IVO far tillgéng till uppgifter om vilka personer
som tar emot 16n far IVO forutsdttningar att kontrollera och f6lja verksamheters
personalomséttning och bemanningsgrad. Inkomstuppgifter kan dven anvindas for att
skatta andelen timvikarier och andra deltidsarbetare, 4ven det en indirekt indikator pa
kvalitet. Dessa komponenter &r viktiga for att mojliggora en traffsdker riskanalys. Av
arbetsgivardeklarationer pa individniva framgar vidare uppgift om arbetsstille, vilket
ger IVO mojlighet att folja fordndringar av bemanningsgrad pé en aktors alla aktuella



INSPEKTIONEN FOR VARD OCH OMSORG (IVO) MOT ETT DATADRIVET ARBETSSATT 27 av 62

arbetsstéllen. Uppgifterna &r ocksa viktiga for att IVO pa ett tidigt stadium ska kunna
uppticka verksamheter som har avvecklats eller upphort.

2. Uppgift om att inkomstdeklaration har ldmnats eller saknas.

Varfor behévs uppgiften?

En forutséttning for att fa tillstdnd att bedriva verksamhet enligt SoL och LSS ér att de
som bedriver verksamheten skoter sina dtaganden gentemot det allménna. IVO bedomer
att inlimnande av inkomstdeklaration dr en omstindighet med direkt baring pa huruvida
ataganden gentemot det allménna skotts. Idag far IVO endast tillgang till denna uppgift
om Skatteverket beslutat om forseningsavgift, vilket innebér att myndigheten gar miste
om viktig information géllande manga fall. IVO behdver darfor tillgang till uppgifter
om forsent inldmnad eller e¢j inldmnad inkomstdeklaration dven om forseningsavgift inte
beslutats.

IVO ser att uppgifter om att inkomstdeklaration saknas ocksa kan utgora en risksignal
om att verksamheten haller pd att avvecklas pa ett icke ordnat sitt.

3. Beslut om revision samt revisionspromemoria.

Varfor behévs uppgiften?

IVO fér idag endast tillging till uppgifter fran avslutade revisioner. Detta innebér att
myndigheten inte kan agera under den tid som revision pagér, vilket i ménga fall uppgar
till flera ar. Uppgifter om en kommande revision och frén pagéende revisioner ger en
viktig signal om ekonomisk misskotsamhet i ett tidigt skede vilket ger IVO mgjlighet att
finga upp aktuella verksamheter tidigare dn idag. Konsekvensen av att IVO behover
invinta ett beslut efter en eventuell revision &r att potentiellt olampliga aktorer far
tillstand eller kan fortsétta bedriva icke-kvalitativa verksamheter under lang tid.

4. Anmilan om brott.

Varfor behévs uppgiften?

Nar ett skatteundandragande dverstiger ett visst belopp (och vissa andra forutséttningar
ar uppfyllda) har Skatteverket rutiner for att géra en polisanméilan gillande skattebrott.
Dessa anmélningar foranleds alltid av ett stort skatteundandragande vilket &r av stor
betydelse for IVO:s dgar- och ledningsprévning. Eftersom en anmélan om brott innebér
att beslut om skattetilldgg, som IVO har tillgéng till idag, inte fattas finns en risk att
aktorer som undandragit sig skatt pd denna niva inte upptéicks i dgar- och
ledningsprévningen.

5. Foreldgganden i skattedrenden.
Varfor behévs uppgiften?

Manga betungande skattebeslut, sdsom exempelvis skonsbeskattning, foregas alltid av
foreldgganden vilket &r av betydelse for dgar- och ledningsprovningen. I dagsldget har
IVO bara tillgang till offentliga beslut och saknar dérfor mojlighet att se om ett bolag
eller en foretrddare fatt upprepade foreldgganden att skdta sina deklarationer.
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6. Ansokan och beslut om momsregistrering samt uppgifter om redovisningsperiod,
uttag samt ingdende och utgdende moms.

Varfor behévs uppgiften?

Nekad momsregistrering dr en viktig signal om att verksamheten har misskott annan
verksamhet. Uppgifter om moms kan dven ge information om en viss aktor bedriver
annan verksamhet dn vard- och omsorg som inte &r momspliktig.

7. Ansokningar om foretrddaransvar.

Varfor behévs uppgiften?

Foretradare for juridiska personer kan under vissa forutséttningar bli betalningsskyldiga
for den juridiska personens obetalda skatter och avgifter. Skatteverket ansoker om
betalningsansvar i forvaltningsdomstol. I ansdkan preciserar Skatteverket sitt yrkande
och vilka skatteskulder som har forfallit till betalning.

Att en foretradare varit aktuell 1 ett arende om foretraddaransvar ar en riskindikator och
ar en sddan omstidndighet som har betydelse for IVO:s dgar- och ledningsprévning.

Behov fér IVO:s tillsyn enligt PSL

Enligt 7 kap. 1 § patientsékerhetslagen (2010:659), PSL, star hélso- och sjukvarden
samt dess personal under tillsyn av IVO. IVO:s tillsyn av hélso- och
sjukvardsverksamhet #r frimst inriktad mot att vardgivare>® bedriver ett systematiskt
patientsdkerhetsarbete och att malen med hilso- och sjukvarden, en god vard,
uppfylls.®” Denna tillsyn bedrivs idag utan nigot systematiskt inhimtande av uppgifter
frén Skatteverket.

IVO bedomer dock att myndigheten, med den informationstillgdng som skulle
mojliggoras genom forfattningsforslaget, skulle kunna utveckla sin tillsyn av vardgivare
och genomfora en riskbaserad tillsyn dir detta bist behovs.>® Genom elektronisk
tillgdng pd data om flera vardgivares personalomsdttning samt andelen deltidsarbetande
och hur dessa data dndras over tid skulle IVO kunna {3 viktiga indikationer pa
kvaliteten. Myndigheten skulle &ven kunna se tidiga signaler pa om en vardgivare har
problem med betalning av skatter, vilket ocksé kan indikera att verksamheten kan ha
bristande ekonomiska resurser. Aven detta kan vara viirdefull information i urvalet av
tillsynsobjekt.

IVO finner att en forfattningséndring som éven inkluderar information om vardgivare
skapar forutséttningar for att IVO pé sikt ska kunna arbeta datadrivet och riskbaserat
inom myndighetens samtliga omradden. Hog personalomséttning utgor en risk i bade
véard- och omsorgsverksamheter. Att IVO far tillgdng till Skatteverkets uppgifter ar
dérfor av betydelse for att IVO ska kunna gora triaffsdkra och effektiva beddmningar

% Vardgivare &r statlig myndighet, region, kommun, annan juridisk person eller enskild naringsidkare som bedriver
halso- och sjukvardsverksamhet, se 2 kap. 3 § halso- och sjukvardslagen (2017:30), HSL.

5 Se 7 kap. 3 § PSL samt 3 kap. 1-2 §§ och 5 kap. 1 § HSL.

%8 Att IVO:s tillsyn ska planeras utifran riskanalyser framgar vidare av 2 § andra stycket férordning (2013:176) med
instruktion for Inspektionen for vard och omsorg.



INSPEKTIONEN FOR VARD OCH OMSORG (IVO) MOT ETT DATADRIVET ARBETSSATT 29 av 62

dven i myndighetens tillsyn pé hélso- och sjukvirdsomrédet.

De konsekvenser kopplade till personuppgiftsbehandling och sekretess, som ett
inforande av forslaget skulle innebéra, redogors for nedan under rubriken
”Konsekvensanalys”.

Formen fér utldmnande av uppgifter

IVO har haft flera kontakter med Skatteverket inom ramen for beredningen av forslagen
1 syfte att forsta Skatteverkets tekniska forutséttningar for utlimnande av uppgifter. Det
ar av vikt att IVO ska kunna ta del av informationen pa ett sétt som tillgodoser
myndighetens effektivitetsstravanden och gor det mojligt att 1 6kad utstrackning arbeta
med riskanalyser och forenkla i respektive utredning. Skatteverket har meddelat att det
redan idag finns goda tekniska mojligheter att skicka flera av de efterfragade
uppgifterna pa ett séitt som ér i enlighet med IVO:s behov.

Underrattelseskyldighet for Polismyndigheten

For att IVO ska kunna fa information om missténkt brottslighet som ar knuten till
tillstdndspliktiga verksamheter eller dess foretrddare, behover Polismyndigheten aldggas
en skyldighet att underrdtta IVO. I rapporten Forslag till atgdarder gdllande oseriosa
assistansanordnare’® har IVO foreslagit en sddan underrittelseskyldighet for
verksamheter som bedrivs enligt LSS. IVO bedomer att samma skél gor sig gillande
aven for verksamheter som bedrivs enligt SoL.

IVO foreslar darfor att en ny bestimmelse infors 1 13 kap. 9 § SoL. Den foreslagna
underrittelseskyldigheten ska géilla for sadan brottslighet som dr av betydelse for IVO:s
agar- och ledningsprovning. Forslaget bedoms dven forenkla samarbetet mellan
Polismyndigheten och IVO.

Forfattningsforslag
IVO foreslar att en ny bestimmelse infors i 13 kap. 9 § SoL med f6ljande lydelse.

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse

9 § Polismyndigheten ska underrditta
Inspektionen for vard och omsorg vid
misstanke om sdadan brottslighet som avses
i 16 b § forsta forordningen (1999:1134)
om belastningsregister ndr det gdller den
som har tillstand att bedriva verksamhet
enligt 7 kap. 1 § denna lag och de fysiska
personer som anges i 7 kap. 2 § andra
stycket.

%9 Inspektionen for vard och omsorg (2020). IVO 2020-11.
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Overvaganden till férslaget

IVO:s behov av uppgifter fran Polismyndigheten

Samverkan och utbyte av information ar centralt for IVO:s tillstinds- och
tillsynsverksamhet. IVO ér 1 behov av underréttelser fran ménga olika myndigheter for
att kunna fullgdra sitt uppdrag och fatta rittssékra och vil avvdgda beslut pa ett effektivt
satt. Uppgifter fran Polismyndigheten &r ofta av stor betydelse for IVO:s arbete med att
utestidnga oseridsa och kriminella aktorer frn vilfdrdsmarknaden.

IVO behdver snabbt fa information om att en foretrddare dr misstéinkt for eller har
begatt till exempel bidragsbrott da detta innebér att foretrddaren kan vara direkt
oldmplig att bedriva verksamheten. Genom kontakten med Polismyndigheten kan IVO
dven fa reda pd om den missténkte &r delgiven brottsmisstankarna, om &tal dr véckt eller
om anmélan om brott dr nedlagt. Informationen skulle gora att IVO mer effektivt och i
storre utstrackning kan avsla ans6kningar fran oldmpliga aktdrer samt inleda
tillsynsérenden i ett tidigare skede.

Aven i de fall Polismyndighetens misstankar inte leder till atal och fillande dom kan
uppgifterna ha betydelse for IVO:s dgar- och ledningsprovning. Polismyndigheten kan
fa kdnnedom om uppgifter som ar direkt avgorande 1 IVO:s provning, till exempel om
missforhallanden och andra oegentligheter 1 en verksambhet.

Reglering av uppgiftsskyldighet till IVO saknas

IVO har idag inte nagon sekretessbrytande regel som ger tillgang till uppgifter om
personer forekommer 1 Polismyndighetens misstankeregister enligt forordningen
(1999:1135) om misstankeregister.

IVO har i tidigare rapport®® foreslagit att det ska inforas bestimmelser i forordningen

(1999:1134) om belastningsregistret och i forordningen (1999:1135) om
misstankeregister som innebér att IVO far direktitkomst till vissa uppgifter i
Polismyndighetens belastningsregister och misstankeregister. I samma rapport foreslas
dven en skyldighet for Polismyndigheten att underrétta IVO vid misstanke om viss
brottslighet hos personer som har koppling till de verksamheter som har tillstdnd fran
IVO att bedriva verksamhet enligt LSS.

Det bor inforas en motsvarande skyldighet for Polismyndigheten att underritta om
sadan brottslighet nédr verksamhet bedrivs enligt SoL. Av rapporter frdn bland annat
Brottsforebyggande radet och Aklagarmyndigheten framgér att det idag finns ett
omfattande problem med organiserad brottslighet inom assistansbranschen.®! IVO har
konstaterat att kriminella aktorer &ven soker sig till verksamheter som bedrivs enligt
SoL, exempelvis hemtjénst och HVB-hem. Det ér av stor vikt att Polismyndigheten ges
en underrittelseskyldighet dven for dessa verksamheter. I det fall skyldigheten endast
skulle gilla for LSS-verksamheter finns en risk att kriminella aktorer istéllet soker sig

50 Inspektionen fér vard och omsorg (2020). Forslag till atgarder gallande oseridsa assistansanordnare. VO 2020-11.
61 Aklagarmyndigheten (2015). Bedrégeri och bidragsbrott med assistansersattning. Probleminventering och
rekommendationer och Brottsférebyggande radet (2015). Intyget som doérroppnare till valfardssystemet. En rapport om
valfardsbrott med felaktiga intyg.
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till SoL-verksamheter om dessa upplevs som mindre kontrollerade.

Jamforelse kan goras med den sekretessbrytande regeln 1 9 kap. 8 § alkohollagen
(2010:1622), AL, gillande serveringstillstand, vilken reglerar att bland annat
Polismyndigheten ska ldmna de uppgifter som tillstindsmyndigheten behdver for sin
tillstdndsprovning eller tillsyn. Av alkohollagens forarbetsuttalanden framgér att redan
misstanke om ekonomiska oegentligheter eller brottslig verksamhet bor kunna leda till
att en ansokan om serveringstillstand avslas och att det vid sadana forhallanden
ankommer pa s6kanden att foreta den utredning som behovs for att dndra en sadan
ordning.®? IVO ser ett behov av en liknande sekretessbrytande regel i SoL for att kunna
forhindra brottsmisstinkta foretrddare frin att fortsitta bedriva verksamhet och for att
oegentligheter kopplade till tillstdndspliktiga verksamheter ska komma till IVO:s
kdnnedom.

De konsekvenser kopplade till personuppgiftsbehandling, sekretess samt
Polismyndighetens arbetsborda, som ett inforande av forslaget skulle innebéra, redogors
for nedan under rubriken “Konsekvensanalys”.

Tydligare reglering av vilande tillstdnd och nedlagda verksamheter

IVO behover fler och mer tillforlitliga uppgifter till myndighetens omsorgsregister. For
att stadkomma detta foreslar IVO lag- och forordningsidndringar som tydliggor och
utokar anmélningsplikten for socialtjanstverksamheter. Dessa forslag utgor delvis en
utokning av IVO:s forslag i rapporten Forslag till dtgdrder gdllande oseriosa
assistansanordnare.®

Ett &andamélsenligt omsorgsregister dr av avgdrande vikt for att IVO ska ha kdnnedom
om vilka verksamheter som bedrivs och hur dessa bedrivs. Registret dr vidare centralt
for att IVO:s tillsynsarbete ska kunna bedrivas effektivt. Aven externa aktdrer ir i behov
av korrekta uppgifter fran registret.

IVO foreslar darfor foljande lag- och forordningséndringar:

e en anmélningsskyldighet infors for SiS-verksamheter samt f6ljddndring 1 4 kap. 3 a
§ SoF.

e anmailningsskyldigheten 1 4 kap. 5 § SoF utokas sé att det infors en skyldighet f6r
den som har ett tillstind samt for kommunala verksamheter att anmila dven nir
verksamheten startar och nér det gors tillfalligt avbrott i den. IVO har i tidigare
rapport® foreslagit en motsvarande skyldighet for verksamheter med tillstand
enligt LSS.

e en bestimmelse som motsvarar SoF 4 kap. 1 a § infors i LSS-férordningen. Detta
innebar att det ska anges vilka uppgifter en kommun ska inkomma med nér en
anmélan gors. Anmélningsskyldigheten for kommunala verksamheter enligt LSS

52 Prop. 1994/95:89 s. 103.
8 Inspektionen fér vard och omsorg (2020). IVO 2020-11.
54 Ibid.
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utokas till att &ven omfatta vasentliga fordndringar, nedliggning samt avbrott.

Forfattningsforslag
IVO foreslar foljande éndring 1 7 kap. 1 § SoL.

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse

1 § Ett bolag, en forening, en 1 § Ett bolag, en forening, en
samfallighet, en stiftelse eller en enskild samfallighet, en stiftelse eller en enskild
individ far inte utan tillstdnd av individ far inte utan tillstdnd av
Inspektionen for vard och omsorg Inspektionen for vard och omsorg
yrkesmassigt bedriva yrkesmassigt bedriva

1. verksamhet 1 form av stodboende eller 1. verksamhet 1 form av stodboende eller

hem for vard eller boende enligt 6 kap., hem for vard eller boende enligt 6 kap.,
2. verksamhet 1 form av boenden som 2. verksamhet i form av boenden som
motsvarar dem som avses i 5 kap. 5 § motsvarar dem som avses i 5 kap. 5 §
andra och tredje styckena eller 5 kap. 7§  andra och tredje styckena eller 5 kap. 7 §
tredje stycket, tredje stycket,

3. verksambhet 1 form av hem for viss annan 3. verksambhet 1 form av hem for viss annan
heldygnsvard, heldygnsvard,

4. verksamhet i form av hem eller 6ppen 4. verksamhet i form av hem eller 6ppen
verksamhet for vard under en begrinsad verksamhet for vard under en begrinsad
del av dygnet, oavsett var verksamheten del av dygnet, oavsett var verksamheten
bedrivs, bedrivs,

5. verksamhet som har till uppgift att till 5. verksamhet som har till uppgift att till
socialndmnden foresla familjehem och socialndmnden foresla familjehem och
jourhem till barn samt som l&mnar stéd och jourhem till barn samt som ldmnar stdd och
handledning till sidana hem som tar emot  handledning till sidana hem som tar emot

barn, eller barn, eller

6. hemtjanst. 6. hemtjanst.

Kommun och region som driver Kommun och region som driver
verksamhet som avses 1 forsta stycket 1-4  verksamhet som avses 1 forsta stycket 1-4
och 6 ska anmila denna verksambhet till och 6 ska anmila denna verksambhet till
Inspektionen for vard och omsorg innan Inspektionen for vard och omsorg innan
verksamheten paborjas. verksamheten paborjas.

Statens institutionsstyrelse ska anmdla
sddan verksamhet som avses i 6 kap. 3 §
till Inspektionen for vdard och omsorg innan
verksamheten paborjas.
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IVO foreslar foljande édndring i 4 kap. 3 a § SoF.

Nuvarande lydelse

3 a § Inspektionen for vard och omsorg ska
fora ett register over

1. dem som har tillstand att bedriva
verksamhet enligt 7 kap. 1 § forsta stycket
socialtjanstlagen (2001:453), och

2. dem som har anmalt verksamhet enligt 7
kap. 1 § andra stycket socialtjanstlagen.

Registret ska utgora underlag for
tillsynsverksamheten.

Foreslagen lydelse

3 a § Inspektionen for vard och omsorg ska
fora ett register over

1. dem som har tillstand att bedriva
verksamhet enligt 7 kap. 1 § forsta stycket
socialtjanstlagen (2001:453), och

2. dem som har anmaélt verksamhet enligt 7
kap. 1 § andra stycket socialtjanstlagen.,
och

3. dem som har anmdlt verksamhet enligt 7
kap. 1 § tredje stycket socialtjdnstlagen.

Registret ska utgora underlag for
tillsynsverksamheten.

IVO foreslar foljande éndring i 4 kap. 5 § SoF.

Nuvarande lydelse

5 § Om den som bedriver sadan enskild
verksamhet som avses i 13 kap. 1 § andra
stycket socialtjédnstlagen (2001:453) lagger
ner verksamheten, ska denne omedelbart
anmaéla detta till Inspektionen for vard och
omsorg.

Foreslagen lydelse

5 § Anmdlan om att paborja, ldgga ned
eller géra avbrott i sadan enskild
verksamhet som avses i 13 kap. 1 § andra
stycket socialtjdnstlagen (2001:453) ska
goras omedelbart till Inspektionen for vdard
och omsorg.

Anmdlan om att ldgga ned, gora avbrott i

eller vdsentligen dndra sadan verksamhet

som ska anmdlas till IVO enligt 7 kap. 1 §

andra stycket socialtjdnstlagen (2001:453)
ska goras omedelbart till Inspektionen for

vdrd och omsorg.

Skyldigheten enligt andra stycket giller
dven sddana verksamheter vid hem som
avses i 6 kap. 3 § socialtjdnstlagen.
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IVO foreslar att en ny bestammelse, 11 e §, infors i LSS-férordningen under en ny
rubrik, Kommunens anmdlningsskyldighet.

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse

11 e § En anmdlan till Inspektionen for
vdrd och omsorg enligt 23 § fjdrde stycket
lag (1993:387) om stéd och service till
vissa funktionshindrade ska vara skriftlig
och ange

1. vem som bedriver verksamheten,

2. hur verksamheten bedrivs och dess
omfattning,

3. for vilka grupper verksamheten dr
avsedd och om den riktar sig till barn,

4. vem som forestdar verksamheten eller dr
verksamhetsansvarig, med personnummer
och

5. uppgifter om personalen samt dess
utbildning och erfarenhet.

For de verksamheter som avses i 9 § 6-10
samma lag ska ritningar éver
verksamhetens lokaler samt uppgifter om

hur brandskyddet dr ordnat ges in
samtidigt med anmdlan.

Anmdlan om att ldgga ned, géra avbrott i
eller viisentligen dndra sadan verksamhet
som ska anmdlas till Inspektionen for vard
och omsorg enligt 23 § fjdrde stycket lagen
(1993:387) om sdrskilt stod och service for
vissa funktionshindrade ska goras
omedelbart till Inspektionen for vard och
omsorg.



INSPEKTIONEN FOR VARD OCH OMSORG (IVO) MOT ETT DATADRIVET ARBETSSATT 35 av 62

Overvaganden till férslagen

Nuvarande bestdmmelser om anmélningsplikt

Enligt 4 kap. 5 § SoF ska den som bedriver sddan enskild verksamhet som avses i 13
kap. 1 § andra stycket SoL. omedelbart anméla till IVO om denne lagger ner
verksamheten. Nagot krav att anmaéla nir verksamheten paborjas eller dé ett avbrott sker
finns inte for enskild verksamhet. F6r kommunalt bedriven verksamhet finns en
skyldighet att anmala till IVO innan verksamheten pdborjas. I SoF finns en bestimmelse
som anger vilka uppgifter en kommun ska anméila till IVO for verksamheter som
bedrivs enligt SoL%, nigon motsvarande bestimmelse finns dock inte for verksamheter
som bedrivs enligt LSS. Det finns 6verhuvudtaget inte ndgon skyldighet for kommuner
att anmila nedliggning eller avbrott av en verksamhet. %

Det ér inte heller tydligt vad som géller ndr den verksamhet som en aktor har beviljats
tillstand for aldrig har paborjats. Beslutet om tillstdnd &r ett gynnande forvaltningsbeslut
som i regel giller tills vidare.%” Nir verksamheten av olika skil inte startar och det
forflyter en langre tidsperiod finns ofta anledning att anta att de forutsittningar och
villkor som lag till grund for beslutet inte ldngre foreligger. Det kan handla om att den
tilltdnkta forestdndaren inte langre ar aktuell eller att de lokaler som verksamheten har
fétt tillstand att bedrivas 1 inte ldngre ar tillgdngliga.

For enskilda aktorer som har tillstdnd finns en skyldighet att anska om dndringar 1
tillstdndet nér verksamheten vésentligen fordndras, enligt 7 kap. 2 § sjitte stycket SoL
och 10 § forsta stycket LSS-férordningen. Exempel pa sddana fordndringar dr byte av
forestandare, byte av lokaler, fordndring av malgrupp samt utékning av antalet platser.
Det finns ddremot inte nagon skyldighet for kommuner att anméla visentliga
forandringar i saidan verksamhet som méaste anmélas till IVO.

Sadana hem som avses i 12 § lagen (1990:52) med sérskilda bestimmelser om vérd av
unga samt 22 och 23 §§ lagen (1988:870) om vérd av missbrukare i vissa fall som
bedrivs av Statens institutionsstyrelse, SiS, stir ocksd under IVO:s tillsyn.®® Det finns
déremot ingen anmalningsplikt for SiS, vilket innebér att IVO aktivt behdver ta reda pa,
vid varje givet tillfélle, vilka verksamheter som bedrivs och hur de bedrivs.

Jamforelse kan goras med andra tillstdndspliktiga verksamheters bestimmelser som till
exempel i spel- och alkohollagstiftningen. I regleringen om serveringstillstdnd ar
tillstindshavare enligt 9 kap. 11 § AL skyldiga att anméila till tillsynsmyndigheten nér
verksamheten ska paborjas, ldggas ner eller om avbrott sker 1 verksamheten. Enligt 9
kap. 18 § 1, AL ska en kommun aterkalla ett tillstind om det inte ldngre utnyttjas. I 18
kap. 14 § spellagen (2018:1138) foreskrivs att en licens bor aterkallas om den inte har
utnyttjats under viss tid eller om foretaget har forklarat sig avsté fran licensen.

5 4 kap. 1a § SoF.

% Anmalningsskyldighet stadgas i 7 kap. 1 § andra stycket respektive 23 § fjarde stycket LSS.

7 Undantaget ar da IVO beviljar tillstand till entreprenadverksamheter, dér tillstandet &r tidsbegransat och géller sa
lange det finns ett giltigt avtal. Se 2 kap. 5 samt 13 kap. 1 §§ andra stycket 2 SoL.

% Se 13 kap. 1 § SoL.



INSPEKTIONEN FOR VARD OCH OMSORG (IVO) MOT ETT DATADRIVET ARBETSSATT 36 av 62

Problem med nuvarande reglering

IVO kan konstatera att det finns betydande brister i dagens reglering av
anmilningsskyldigheten for de som bedriver socialtjinstverksamheter, sdvil for privat
och kommunal som statlig verksamhet. De problem detta orsakar kan dtgirdas med de
foreslagna forfattningsandringarna.

Den nuvarande regleringen mojliggor inte for IVO att fora register over verksamheter
pa ett indamalsenligt sitt.%° IVO har i nuliget inte en heltiickande bild av vilka
verksamheter som faktiskt bedrivs eller hur de bedrivs. Fér kommunalt bedrivna
verksamheter finns endast en skyldighet att anméla till IVO att verksamhet startas, men
inte nédr verksamheterna exempelvis dndras eller ldggs ned. Dessa brister forsvarar
arbetet med att planera och genomfora en riskbaserad tillsyn. Ett inférande av de
foreslagna bestammelserna ar centralt for att uppgifterna i IVO:s omsorgsregister ska
vara tillforlitliga och anvandbara.

For att IVO ska fa tillrackliga underlag for myndighetens tillsyn av verksamheterna och
aktuell information i vara register behover en motsvarande anmélningsskyldighet
inforas dven for SiS.

Utékad anmdlningsplikt

IVO anser att den som har tillstind och den kommun som har anmélt verksamhet enligt
SoL och LSS bor aldggas en skyldighet att underritta myndigheten nér verksamheter
paborjas samt nér langre uppehall sker 1 verksamheten. For kommunalt och statligt
bedrivna verksamheter bor dven en skyldighet att anméla vésentliga dndringar, pa
samma sitt som géller for enskilda verksamheter, inforas.

Det finns flera naturliga skal till att en verksamhet inte omedelbart startas upp efter att
tillstand har beviljats. Det kan till exempel ta tid for verksamheten att {4 placeringar fran
en kommun eller att skriva avtal med en person som &r beviljad erséttning for personlig
assistans. Det kan ocksé finnas legitima skl till att en verksambhet tillfalligt gor ett
avbrott, till exempel infor en omstillning av verksamhetens malgrupp, byte av lokaler
eller ndgon annan fordndring. Det maste dirfor {4 finnas ett visst utrymme for en aktor
att ha ett tillstdnd for en verksamhet som inte &r aktiv under en period. Av samma skél
bor dven en kommunal verksamhet tillatas gora kortare, tillfalliga avbrott utan plikt att
anmaéla detta.

Forslag om utdkade sanktionsmojligheter

For att den foreslagna utokningen av anméalningsplikten ska fa avsedd effekt behover
den forses med tydliga och effektiva sanktioner. Dessa inskérper vikten av att reglerna
foljs och ger verksamhetsutovare ett tydligt incitament att gora det. IVO foresléar darfor
att myndigheten ges mojlighet att ta ut en sanktionsavgift fran den som inte foljer

% Enlig slagning i IVO:s omsorgsregister 2020-09-23 finns det 329 "vilande” verksamheter. "Vilande” verksamheter ar
sadana som har anmalt till IVO att verksamheten har gjort ett avbrott; ndgon reglering av detta finns inte i dagslaget
utan detta ar en rent administrativ atgard fran 1VO:s sida. Dartill finns det ytterligare "vilande” verksamheter som IVO
inte har vetskap om dar tillstandsinnehavaren utan att meddela IVO later tillstandet vara vilande.
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anméilningsplikten avseende verksamheter enligt SoL och LSS.

IVO ser vidare att myndigheten bor ges mojlighet att forbjuda olovliga verksamheter
enligt SoL’’ samt att kriminaliseringen av bedrivande av olovlig verksamhet enligt SoL
aven bor avse fall dér detta gors oaktsamt, vilket harmoniserar med LSS. Den
foreslagna regleringen skapar effektivare verktyg for att vidta atgérder mot olampliga
aktorer 1 dgar- och ledningsprovningen. Effektivare verktyg mot olovliga verksamheter
ar dessutom av betydelse for att omsorgsregistret ska spegla de verksamheter som
faktiskt bedrivs.

IVO foreslar dérfor f6ljande lag- och forordningsdndringar:

e Foljdéndringar i 13 kap. 8 och 16 kap. 4 §§ SoL, samt 26 foch 27 §§ LSS.
e Mogjlighet for IVO att aterkalla tillstdind som inte utnyttjas infors 1 13 kap. 9 § SoL.

e Mogjlighet att forbjuda olovlig verksamhet infors 1 en ny bestimmelse 1 13 kap. 12 §
SoL.

e Nya bestimmelser om sanktionsavgift kopplade till anmélningsplikten infors 1 13
kap. 13 och 13 a §§ SoL samt 23 h och 23 1 §§ LSS.

e Kriminaliseringen av olovlig verksamhet enligt 16 kap. 6 § 3 SoL utdkas till att
dven gilla vid oaktsamhet.

0 Detta motsvarar forslag som IVO tidigare Iamnat i rapporten Forslag pa atgérder géllande oseriésa
assistansanordnare.
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IVO foreslar foljande éndringar i 13 kap. 8 och 9 §§ SoL.

Nuvarande lydelse

8 § Om Inspektionen for vard och omsorg
finner att det i verksamhet som stir under
tillsyn enligt denna lag féorekommer ett
missforhallande som har betydelse for
enskildas mojligheter att kunna fa de
insatser de har rétt till, fr inspektionen
foreldgga den som svarar for verksamheten
att avhjélpa missforhdllandet. Om
inspektionen finner att kraven i 7 kap. 2 §
andra, tredje och fjarde styckena inte dr
uppfyllda i verksamhet som beviljats
tillstand, eller att en sddan fordndring som
avses 1 7 kap. 2 a § inte har anmélts, far
inspektionen foreligga den som beviljats
tillstandet att avhjélpa bristen. Ett
foreldggande ska innehalla uppgifter om de
atgdrder som inspektionen anser
nddvindiga for att det patalade
missforhéllandet eller bristen ska kunna
avhjilpas. Ett beslut om foreldggande far
forenas med vite.

Inspektionen for vard och omsorg far dven
foreldgga den kommun eller den region
som inte har fullgjort sin
anmaélningsskyldighet enligt 7 kap. 1 §
andra stycket att fullgéra denna skyldighet.
Ett beslut om foreldggande far forenas med
vite.

Foreslagen lydelse

8 § Om Inspektionen for vard och omsorg
finner att det i verksamhet som stir under
tillsyn enligt denna lag féorekommer ett
missforhallande som har betydelse for
enskildas mojligheter att kunna fa de
insatser de har rétt till, fr inspektionen
foreldgga den som svarar for verksamheten
att avhjélpa missforhdllandet. Om
inspektionen finner att kraven i 7 kap. 2 §
andra, tredje och fjarde styckena inte ar
uppfyllda i verksamhet som beviljats

tillstand, eHerattensadantorindrinesom-
avses+Hap—2a-Stteharanmihs, far

inspektionen foreligga den som beviljats
tillstandet att avhjélpa bristen. Ett
foreldggande ska innehalla uppgifter om de
atgdrder som inspektionen anser
nddvindiga for att det patalade
missforhéllandet eller bristen ska kunna
avhjilpas. Ett beslut om foreldggande far
forenas med vite.

Inspektionen{6r-vird-och-omsergfar dven
foreligga-denkommun-eller denregion
aﬂdfa—seyekekawﬁﬂ}gefa—dem*a—sky}éghet—
Ett-beslut omforeldgeandefar forenasmed

wite:
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Nuvarande lydelse

9 § Om ett missforhédllande enligt 8 §
forsta stycket &r allvarligt och Inspektionen
for vard och omsorgs foreliggande inte
foljts, far inspektionen besluta att helt eller
delvis éterkalla tillstdndet for
verksamheten. Om verksamheten inte dr
tillstdndspliktig far inspektionen i stéllet
besluta att helt eller delvis forbjuda fortsatt
verksamhet.

Om missforhéllandet innebér fara for
enskildas liv, hélsa eller personliga
sakerhet 1 Ovrigt, far Inspektionen {or vard
och omsorg utan foregdende foreldggande
besluta att helt eller delvis dterkalla
tillstandet for verksamheten. Om
verksamheten inte &r tillstandspliktig far
inspektionen i stéllet besluta att helt eller
delvis forbjuda fortsatt verksamhet.

Ett tillstand att bedriva verksamhet far
dven aterkallas utan foregéende
foreldggande om tillstdndshavaren inte
uppfyller kraven i 7 kap. 2 § andra, tredje
och fjarde styckena.
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Foreslagen lydelse

9 § Om ett missforhallande enligt 8 §
forsta stycket &r allvarligt och Inspektionen
for vard och omsorgs foreliggande inte
foljts, far inspektionen besluta att helt eller
delvis éterkalla tillstdndet for
verksamheten. Om verksamheten inte dr
tillstdndspliktig far inspektionen i stéllet
besluta att helt eller delvis forbjuda fortsatt
verksamhet.

Om missforhéllandet innebér fara for
enskildas liv, hélsa eller personliga
sakerhet 1 Ovrigt, far Inspektionen {or vard
och omsorg utan foregdende foreldggande
besluta att helt eller delvis dterkalla
tillstandet for verksamheten. Om
verksamheten inte &r tillstandspliktig far
inspektionen i stéllet besluta att helt eller
delvis forbjuda fortsatt verksamhet.

Ett tillstand att bedriva verksamhet far
dven aterkallas utan foregéende
foreldggande om tillstdndshavaren inte
uppfyller kraven i 7 kap. 2 § andra, tredje
och fjarde styckena.

Tillstand for verksamheter som anges i 7
kap. 1 § forsta stycket far aterkallas ndr
tillstandet inte utnyttjas.
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IVO foreslar att en ny bestimmelse infors 1 13 kap. 12 § SoL.
Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse

12 § En verksamhet som omfattas av
tillstandsplikt enligt 7 kap. 1 § forsta
stycket och som bedrivs olovligen utan
tillstand eller utover meddelat tillstand
fran Inspektionen for vard och omsorg far
omedelbart forbjudas.

Vid sadan verksamhet som avses i forsta
stycket har Inspektionen for vdird och
omsorg rdtt att av Polismyndigheten fd den
hjdlp som behévs for att en inspektion ska
kunna genomforas.

Sddan hjdlp far endast begdras om

1. det pa grund av sdrskilda
omstdndigheter kan befaras att dtgdrden
inte kan utforas utan att en polismans
sdrskilda befogenheter enligt 10 §
polislagen (1984:387) behéver tillgripas,
eller

2. det annars finns synnerliga skil.
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IVO foreslar att foljande nya bestdmmelse infors 1 13 kap. 13 § SoL.

Nuvarande lydelse

Foreslagen lydelse

13 § Tillsynsmyndigheten fdr ta ut en
sanktionsavgift av den som

1. utan tillstand bedriver eller genomfor
fordndringar i enskild verksamhet enligt 7
kap. 1 § forsta stycket,

2. underlater att anmdla verksamhet enligt
7 kap. 1 § andra stycket eller

3. underldter att anmdla sdadana dndringar
som avses i 7 kap. 2a § och 4 kap. 5 §
forsta och andra stycket,
socialtjdnstforordningen (2001:937).

En sanktionsavgift ska bestdmmas till ldgst
5 000 kronor och hégst 1 000 000 kronor.

Ndr sanktionsavgiftens storlek bestims ska
hdnsyn tas till overtrdidelsens
allvarlighetsgrad samt de risker som
uppstatt till foljd av évertrddelsen. En
omstdndighet som ska beaktas dr om den
som sanktionsavgiften riktas till tidigare
har 6vertrdtt de bestdmmelser som avses i
forsta stycket.
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IVO foreslar att foljande nya bestdmmelse infors 1 13 kap. 13 a § SoL.

Nuvarande lydelse

Foreslagen lydelse

13 a § En sanktionsavgift far endast
beslutas om den som avgiften ska tas ut av
har fatt tillfille att yttra sig inom tvd dr
fran det att overtridelsen dgde rum.

Ett beslut om sanktionsavgift ska delges.

En sanktionsavgift ska betalas till
tillsynsmyndigheten inom 30 dagar frdan det
att beslutet om att ta ut avgiften har fatt
laga kraft eller inom den lingre tid som
anges i beslutet.

Om sanktionsavgiften inte betalas inom
den tid som anges i forsta stycket, ska
myndigheten ldmna den obetalda avgiften
for indrivning. Bestdmmelser om
indrivning finns i lagen (1993:891) om
indrivning av statliga fordringar m.m. Vid
indrivning fdr verkstdllighet ske enligt
utsokningsbalken.

En sanktionsavgift tillfaller staten.

En beslutad sanktionsavgift faller bort till
den del beslutet om avgiften inte har
verkstdllts inom fem dr fran det att beslutet

fick laga kraft.
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IVO foreslar foljande &dndring 116 kap. 4 § SoL.

Nuvarande lydelse

4 § Inspektionen for vard och omsorgs
beslut fir dverklagas till allmén
forvaltningsdomstol i d&renden om

1. tillstdnd enligt 7 kap. 1 §,

2. omhéndertagande av personakt enligt 7
kap. 5§,

3. foreldggande enligt 13 kap. 5 § och 8 §§,

4. aterkallelse av tillstdnd och forbud enligt
13 kap. 9-11 §§, samt

5. overflyttning av drende enligt 2 a kap.
118.

I friga om Overklagande av Inspektionen
for vard och omsorgs beslut enligt 7 kap. 4
§ géller i tillampliga delar 6 kap. 7-11 §§
offentlighets- och sekretesslagen
(2009:400).

Andra beslut av Inspektionen for vard och
omsorg enligt denna lag fér inte
overklagas.

Beslut av Socialstyrelsen enligt 16 kap. 6 §
andra stycket far inte 6verklagas.

Beslut av Inspektionen for vard och
omsorg och domstol i frdga som avses i
forsta stycket 2, 3 och 4 géller omedelbart.

Foreslagen lydelse

4 § Inspektionen for vard och omsorgs
beslut fir dverklagas till allmén
forvaltningsdomstol i drenden om

1. tillstdnd enligt 7 kap. 1 §,

2. omhéndertagande av personakt enligt 7
kap. 5 §,

3. foreldggande enligt 13 kap. 5 § och 8 §§,

4. aterkallelse av tillstand och forbud enligt
13 kap. 9-12 §§, samt

5. overflyttning av drende enligt 2 a kap.
11§, samt

6. beslut om sanktionsavgift enligt 13 kap.
13§.

I frdga om Overklagande av Inspektionen
for vard och omsorgs beslut enligt 7 kap. 4
§ géller i tillampliga delar 6 kap. 7-11 §§
offentlighets- och sekretesslagen
(2009:400).

Andra beslut av Inspektionen for vard och
omsorg enligt denna lag far inte
Overklagas.

Beslut av Socialstyrelsen enligt 16 kap. 6 §
andra stycket far inte Overklagas.

Beslut av Inspektionen for vard och
omsorg och domstol i frdga som avses i
forsta stycket 2, 3 och 4 géller omedelbart.



INSPEKTIONEN FOR VARD OCH OMSORG (IVO)

MOT ETT DATADRIVET ARBETSSATT 44 av 62

IVO foreslar foljande &dndringi 16 kap. 6 § SoL.

Nuvarande lydelse
6 § Till boter doms den som

1. overtrdder ett forbud eller en
begransning som har meddelats med stod
av 5 kap. 2 §,

2. asidositter ndgon av bestimmelserna i 6
kap. 6 § forsta stycket eller 12 § forsta
stycket, eller, om inte garningen &r belagd
med straff 1 lagen (1997:192) om
internationell adoptionsformedling, 10 §,

3. utan tillstdnd driver verksamhet som
avsesi7kap. 1§,

4. 1 strid mot ett forbud som har meddelats
enligt 13 kap. 9 eller 10 § fortsitter
verksamheten.

Allmént 4tal for brott som avses 1 forsta
stycket 1 eller 2 far vickas endast efter
medgivande av Socialstyrelsen.

Allmént atal for brott som avses i forsta
stycket 3 eller 4 far vickas endast efter
medgivande av Inspektionen for vard och
omsorg.

Foreslagen lydelse
6 § Till boter doms den som

1. overtrdder ett forbud eller en
begransning som har meddelats med stod
av 5 kap. 2 §,

2. asidositter nagon av bestimmelserna i 6
kap. 6 § forsta stycket eller 12 § forsta
stycket, eller, om inte garningen &r belagd
med straff 1 lagen (1997:192) om
internationell adoptionsformedling, 10 §,

3. uppsdtligen eller av oaktsamhet utan
tillstand driver verksamhet som avses i 7
kap. 1§,

4. 1 strid mot ett forbud som har meddelats
enligt 13 kap. 9 eller 10 § fortsitter
verksamheten.

Allmént 4tal for brott som avses 1 forsta
stycket 1 eller 2 far viackas endast efter
medgivande av Socialstyrelsen.

Allmént atal for brott som avses 1 forsta
stycket 3 eller 4 far vickas endast efter
medgivande av Inspektionen for vard och
omsorg.
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IVO foreslar att foljande nya bestdmmelse infors 1 23 h § LSS.
Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse

23 h § Tillsynsmyndigheten far ta ut en
sanktionsavgift av den som

1. utan tillstand bedriver eller genomfor
fordndringar i enskild verksamhet enligt 23
§ forsta stycket denna lag,

2. underlater att anmdla verksamhet enligt
23 § fidrde stycket denna lag eller

3. underldter att anmdla sdadana dndringar
som avses i 23 b §och 10och 11 e §§
forordningen (1993:1090) om stod och
service till vissa funktionshindrade.

En sanktionsavgift ska bestdmmas till ldgst
5 000 kronor och hégst 1 000 000 kronor.

Ndr sanktionsavgiftens storlek bestims ska
hdnsyn tas till overtrdidelsens
allvarlighetsgrad samt de risker som
uppstatt till foljd av évertrddelsen. En
omstdndighet som ska beaktas dr om den
som sanktionsavgiften riktas till tidigare
har 6vertrdtt de bestdmmelser som avses i
forsta stycket.



INSPEKTIONEN FOR VARD OCH OMSORG (IVO)

MOT ETT DATADRIVET ARBETSSATT 46 av 62

IVO foreslar att foljande nya bestdmmelse infors 1 23 1 § LSS.

Nuvarande lydelse

Foreslagen lydelse

23 i § En sanktionsavgift far endast
beslutas om den som avgiften ska tas ut av
har fatt tillfille att yttra sig inom tvd dr
fran det att overtridelsen dgde rum.

Ett beslut om sanktionsavgift ska delges.

En sanktionsavgift ska betalas till
tillsynsmyndigheten inom 30 dagar frdan det
att beslutet om att ta ut avgiften har fatt
laga kraft eller inom den lingre tid som
anges i beslutet.

Om sanktionsavgiften inte betalas inom
den tid som anges i forsta stycket, ska
myndigheten ldmna den obetalda avgiften
for indrivning. Bestdmmelser om
indrivning finns i lagen (1993:891) om
indrivning av statliga fordringar m.m. Vid
indrivning fdr verkstdllighet ske enligt
utsokningsbalken.

En sanktionsavgift tillfaller staten.

En beslutad sanktionsavgift faller bort till
den del beslutet om avgiften inte har

verkstdllts inom fem dr fran det att beslutet
fick laga kraft.
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IVO foreslar foljande édndring 1 26 £ § LSS.
Nuvarande lydelse

26 £ § Om Inspektionen for vard och
omsorg finner att det i verksamhet som stér
under tillsyn enligt denna lag forekommer
ett missforhallande som har betydelse for
enskildas mojligheter att kunna fa de
insatser de har rétt till, fir inspektionen
foreldgga den som svarar for verksamheten
att avhjélpa missforhdllandet. Om
inspektionen finner att kraven i 23 § andra
och tredje styckena eller 23 a § inte &r
uppfyllda i verksamhet som beviljats
tillstand, eller att en sddan fordndring som
avses 123 b § inte har anmélts, far inspek-
tionen foreldgga den som har beviljats
tillstandet att avhjélpa bristen. Ett
foreldggande ska innehalla uppgifter om de
atgdrder som inspektionen anser
nddvindiga for att det patalade
missforhéllandet eller bristen ska kunna
avhjilpas. Ett beslut om foreldggande far
forenas med vite.

Inspektionen for vard och omsorg fér dven
foreldgga den kommun eller region som
inte har fullgjort sin anmélningsskyldighet
enligt 23 § fjarde stycket att fullgéra denna
skyldighet. Ett beslut om foreldggande far
forenas med vite.
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Foreslagen lydelse

26 ' § Om Inspektionen for vard och
omsorg finner att det i verksamhet som stér
under tillsyn enligt denna lag forekommer
ett missforhallande som har betydelse for
enskildas mojligheter att kunna fa de
insatser de har rétt till, fr inspektionen
foreldgga den som svarar for verksamheten
att avhjélpa missforhdllandet. Om
inspektionen finner att kraven i 23 § andra
och tredje styckena eller 23 a § inte &r
uppfyllda i verksamhet som beviljats

tillstand, eHerattensadantorindrinesom-
avses+23-b-§-inte-haranmélts, far inspek-

tionen foreldgga den som har beviljats
tillstandet att avhjélpa bristen. Ett
foreldggande ska innehalla uppgifter om de
atgdrder som inspektionen anser
nddvindiga for att det patalade
missforhéllandet eller bristen ska kunna
avhjilpas. Ett beslut om foreldggande far
forenas med vite.

hspektionentérvard-och-omsorsfar-fven
{orelidgga den kommun cller region som
i bt fullei ) clni Kddiel
enligt 23 3 fidrde styeket att fullgdra denna-

skyldighet. Ett beslut om [6religgande lar
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IVO foreslar foljande dndring avi 27 § LSS.

Nuvarande lydelse

27 § Beslut av en ndmnd som avses i 22 §
eller av Inspektionen for vard och omsorg
far 6verklagas till allmén
forvaltningsdomstol om beslutet avser

1. insatser for en enskild enligt 9 §,
2. utbetalning till ndgon annan enligt 11 §,
3. dterbetalning enligt 12 §,

4. forhandsbesked om ritt till insatser
enligt 16 § andra eller tredje stycket,

5. tillstdnd till enskild verksamhet enligt
23§,

6. omhéndertagande av personakt enligt
23 f§,

7. forelaggande enligt 26 ¢ och 26 f §§,

8. aterkallelse av tillstand och forbud enligt
26 g-26 1 §§, eller

9. indragning eller nedsittning av
ekonomiskt stod enligt 9 ¢ § andra stycket.

Provningstillstand krévs vid dverklagande
till kammarrétten.

I fraga om Overklagande av Inspektionen
for vard och omsorgs beslut enligt 23 e §
géller 1 tillampliga delar 6 kap. 7-11 §§
offentlighets- och sekretesslagen
(2009:400).

Beslut i fragor som avses 1 forsta stycket
giller omedelbart.

Forvaltningsritten eller kammarrétten far
dock forordna att dess beslut ska gélla forst
sedan det fatt laga kraft.

Foreslagen lydelse

27 § Beslut av en ndmnd som avses i 22 §
eller av Inspektionen for vard och omsorg
far 6verklagas till allmén
forvaltningsdomstol om beslutet avser

1. insatser for en enskild enligt 9 §,
2. utbetalning till ndgon annan enligt 11 §,
3. dterbetalning enligt 12 §,

4. forhandsbesked om ritt till insatser
enligt 16 § andra eller tredje stycket,

5. tillstdnd till enskild verksamhet enligt
23§,

6. omhéndertagande av personakt enligt
23 f§,

7. forelaggande enligt 26 ¢ och 26 f §§,

8. aterkallelse av tillstand och forbud enligt
26 g-261 §§, eler

9. indragning eller nedsittning av
ekonomiskt stod enligt 9 ¢ § andra stycket,
eller

10. beslut om sanktionsavgift enligt 23 h §.

Provningstillstdnd kravs vid 6verklagande
till kammarrétten.

I frdga om Overklagande av Inspektionen
for vard och omsorgs beslut enligt 23 e §
giller i tillimpliga delar 6 kap. 7-11 §§
offentlighets- och sekretesslagen
(2009:400).

Beslut i fragor som avses 1 forsta stycket
giller omedelbart.

Forvaltningsritten eller kammarrétten far
dock forordna att dess beslut ska gélla forst
sedan det fatt laga kraft.
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Overvaganden till férslagen

IVO lamnar forslag pa inférande av sanktionsmdojligheter som ska sékra efterlevnaden
av de bestdmmelser som foreslagits 1 foregdende avsnitt. Vidare foreslar IVO att
myndigheten ska ges ritt att aterkalla tillstind som inte nyttjas och férbjuda olovliga
verksamheter. Slutligen foreslés att kriminaliseringen av olovlig verksamhet vidgas till
att dven gélla situationer dér detta gors oaktsamt.

Brister i nuvarande reglering och identifierad problematik

IVO kan konstatera att den nuvarande regleringen har flera brister och att de befintliga
rattsliga verktyg som myndigheten har tillgang till inte &r tillrdckliga. De m&jliggor inte
en dndamalsenlig tillsyn och forsvérar for IVO att halla ett register som ér tillforlitligt
och uppdaterat.

IVO har vidare identifierat att vilande tillstdnd anvénds 1 brottsuppldgg, ndgot som
framforallt forekommer i verksamhet med personlig assistans och som IVO har belyst
nirmare i rapport for tidigare regeringsuppdrag.’! I den rapporten presenterar IVO flera
forslag for att detta problem ska stévjas, bland annat att vilande tillstdnd ska kunna
aterkallas. IVO beddmer att detta problem dven gor sig gillande for verksamheter som
bedrivs enligt SoL, varfor en motsvarande mdjlighet bor inforas for vilande tillstand
enligt den lagen.

Inférande av sanktionsmajligheter

Sanktionsavgift

IVO anser att en bestimmelse om sanktionsavgift vid overtradelse av tillstandskrav och
anmélningsplikt bor inforas 1 SoL och LSS. Bestammelsen ska vara fakultativ och ge
IVO ett utrymme att bestimma avgiftens storlek samt att, 1 vissa fall, efterge avgift &ven
da en Overtradelse har konstaterats. Utformningen av bestimmelsen har gjorts med
utgangspunkt 1 regleringen av sanktionsavgift 1 29-36 §§ lagen (2018:1174) om
informationssékerhet for samhéllsviktiga och digitala tjanster.

En avgift ska kunna tas ut i flera olika situationer och dr avsedd att vara ett incitament
for verksamhetsutdvare, bdde kommunala och privata, att f6lja anméilningsskyldigheten
och att inte bedriva olovlig verksamhet. En avgiftssanktion i kombination med den
foreslagna utdkningen av anmélningsskyldigheten skulle enligt IVO:s bedomning
betydligt forbittra omsorgsregistrets tillforlitlighet. En verksamhetsutdvare som har
ekonomiska incitament att anméla foreskrivna fordndringar till IVO beddms gora detta i
hogre utstrackning &n om ett sddant incitament inte finns.

IVO har i beredningen av forslaget utrett fordelarna med en sanktionsavgift jamfort med
foreldggande vid vite och kan konstatera att snabbheten i ett sanktionsavgiftssystem har
fordelar. Avgiften utgor dessutom en direkt sanktion for underldtenheten att anmaéla,
medan ett vitesforeliggande, om det foljs, inte innebér ndgon faktiskt f61jd for den som
inte anmilt. IVO bedomer dérfor att en avgift kommer att leda till att fler

" Inspektionen for vard och omsorg (2020). Férslag till atgarder géllande oseridsa assistansanordnare. IVO 2020-11.
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verksamhetsutvare foljer reglerna. Vitesforeldggande ér vidare tidskrdvande och kréver
mer omfattande insatser ifran myndigheten. Det dr forst nér foreldggandet har vunnit
laga kraft som myndigheten kan vénda sig till domstol och anséka om utdémande av
vite; det synes vara en onddig gang i fall som ror overtradelser av detta slag.

IVO har dessutom specialkunskap pad omradet. Myndighetens utredning genomfors 1
ndra anslutning till att den bristande efterlevnaden upptécks. Sanktionsavgifter ligger till
sin karaktdr néra det straffréttsliga omradet och rattssdkerhetsaspekter blir hiar mycket
viktiga. Av detta skil dr de overtradelser som leder till en avgift tydligt uppriknade 1
den foreslagna bestimmelsen. Réttssdkerheten tillvaratas vidare genom att
bestimmelsen gors fakultativ. Beslut om alla foreslagna sanktioner ska kunna
Overklagas till allmén forvaltningsdomstol.

Aterkalla vilande tillstand

I de fall en tillstandspliktig verksamhet har lagts ned eller da det under en ldangre tid inte
bedrivs nagon verksamhet bor IVO ges mdjlighet att aterkalla det utfardade tillstdndet.
Detta giller sévil 1 de situationer da aktoren sjdlv anmaler att verksamheten 1dggs ned
som i de fall d4 IVO anser att det finns omstédndigheter som med tillracklig styrka talar
for att verksamheten inte bedrivs. Det kan exempelvis vara uppgifter fran Skatteverket
som visar att bolaget inte ldngre betalar arbetsgivaravgifter, information fran
utomstdende, observationer pa plats vid en oanmaéld inspektion eller annan information.
Mojligheten att kunna aterkalla tillstand utan att aktoren sjidlv anmailt nedldggningen &r
aven nodvindig for att oseriosa aktdrer ofta gor sig okontaktbara och foreldggande med
vite inte far nagon effekt.

Férbjuda olovliga verksamheter

IVO bor vidare fa mgjlighet att forbjuda olovliga verksamheter som bedrivs olovligt.
Myndigheten har tidigare limnat ett sddant forslag’?> som omfattar verksamheter som
bedrivs enligt LSS och anser att ett motsvarande forslag ska inforas 1 SoL.. P4 samma
sétt som regeln om sanktionsavgift bor denna regel vara fakultativ. Den olovlighet som
traffas av bestimmelsen dr badde verksamheter som bedrivs utan tillstdnd i sin helhet
samt verksamheter som har genomfort dndringar utan tillstind. Bestimmelsen
innehéller dven en reglering av de situationer da IVO ska kunna ta hjdlp av
Polismyndigheten for att kunna genomfora inspektion av olovliga verksamheter.
Eftersom dessa verksamheter inte provats av IVO finns det stora risker for de personer
som placeras dér, vilket ytterligare motiverar en tydligare reglering.

En mojlighet for IVO att forbjuda olovliga verksamheter far en direkt positiv effekt for
omsorgsregistrets funktion. Registret ska innehdlla alla verksamheter som de facto
bedrivs, ligga till grund for tillsynen och dessutom kunna anvéndas for
kunskapsutveckling, statistikframstdllning, uppfoljning, utvardering och
epidemiologiska studier.” Alla dessa syften missgynnas av olovliga verksamheter.

2 |bid.
73 Se 4 kap. 3 b — ¢ §§ SoF som stadgar att registret bland annat ska kunna anvéndas av Socialstyrelsen for
statistikframstallning.
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Detta giller bide nér dessa till sin helhet bedrivs olovligt och dérfor inte finns i
registret, men ocksa nir verksamheter utokas olovligen utan IVO:s kdnnedom. IVO
anser vidare att en mdjlighet att forbjuda olovliga verksambheter, i kombination med
utokningen av straffbestimmelsen i SoL for vilken det redogdrs for nedan, utgor
nddvindiga reformer for att minska forekomsten av olovliga verksamheter.

Inférande av oaktsamhetsrekuvisit for straffbestdmmelsen om olovlig verksamhet

Den som bedriver eller dndrar befintlig tillstandspliktig verksamhet utan foreskrivet
tillstand bedriver olovlig verksamhet vilket &r kriminaliserat genom 16 kap. 6 § forsta
stycket 3 SoL och 28 § LSS. Straffet &r boter. I SoL kriminaliseras endast uppsétliga
brott medan LSS ocksé straffbelidgger oaktsamt bedrivande av olovlig verksamhet.

Den foreslagna utdkningen av straffansvaret skulle vidare forenkla IVO:s dgar- och
ledningsprovning 1 de fall dér en aktor har bedrivit olovlig SoL-verksamhet. IVO skulle
1 dessa fall fa ett tydligare stod for bedomningen att en sddan aktor inte uppfyller kravet
pa lamplighet, eftersom fler fall 4n idag skulle falla inom det kriminaliserade omradet.

Att SoL endast kriminaliserar uppsatliga brott har i stor utstraickning medfort att
aklagare lagt ned forunders6kningen pa grund av att brott inte kunnat styrkas. Detta
medfor att det kan ifrdgaséttas om det dr andamalsenligt att gora en polisanmélan. IVO
anser att denna skillnad mellan LSS och SoL inte dr motiverad. Tillstdndspliktens
funktion som ett skydd for utsatta samhéllsgrupper giller for dem som fér insatser enligt
bade SoL och LSS och IVO ser inga rimliga skil till att det kriminaliserade omradet ska
vara snédvare for overtradelser enligt den ena lagen.
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Konsekvensanalys

Forfattningsforslagen som IVO har redogjort for i denna rapport syftar till att ge [IVO
okad tillgdng till information pé ett mer automatiserat sitt samt utoka anmélningskraven
for aktorer som bedriver omsorgsverksamhet. Vidare har IVO presenterat flera forslag
som utdkar och harmoniserar sanktionsmdjligheterna kopplade till den foreslagna
utokningen av anmélningsplikten, tillstdnd och olovliga verksamheter. I f6ljande analys
redogdr myndigheten for de konsekvenser som forslagen kan tinkas medfora avseende
personuppgiftsbehandling, integritet och sekretess samt konsekvenser for brukare och
patienter, vard- och omsorgsbranschen samt kommuner och andra myndigheter. IVO
redogor vidare for forslagens konsekvenser for myndighetens egen verksamhet.

Sammantaget bedomer IVO att de foreslagna forfattningsandringarna ar
proportionerliga i forhallande till intresset av att kunna genomfora effektiva och
traffsdkra provningar och fa korrekta uppgifter i omsorgsregistret.

Konsekvenser for personuppgiftsbehandling, integritet och sekretess

IVO har analyserat vilka konsekvenser forslagen fér ur integritets- och
sekretessynpunkt.

Personuppgiftsbehandling

Forslagen om okad tillgang till uppgifter och underrattelser frdn Skatteverket respektive
Polismyndigheten skulle innebéra en 6kad behandling av kédnsliga personuppgifter hos
IVO. Bland dessa dr underrittelser fran Polismyndigheten om missténkta brottsliga
handlingar av sérskilt integritetskinslig natur. IVO har darfor 6vervégt forslagens
forenlighet med de grundlidggande principer som stadgas i art. 5.1
dataskyddsforordningen (GDPR)7*. Enligt férordningen ska uppgifter behandlas pa ett
lagligt sétt och endast for angivna och beréttigade &ndamal. De ska vidare vara
adekvata, relevanta och inte for omfattande i forhallande till andamalet och de ska
behandlas pa ett sétt som sdkerstéller [amplig sékerhet for personuppgifterna.

IVO bedomer att behandlingen skulle ske pa laglig grund i enlighet med de foreslagna
bestimmelserna. Dessa foreskriver uttryckligen de &ndamal for vilka uppgifterna far
inhdmtas och vilka slags uppgifter som avses.

IVO bedomer vidare att inhdmtandet av uppgifterna ér proportionerligt vid en
avvigning dér dessas avgorande betydelse for myndighetens uppdrag beaktas. |
dagslidget saknar IVO ofta kinnedom om oegentligheter och brottsmisstankar kopplade
till de som ansdker om och har tillstand. I de fall Polismyndighetens uppgifter inte leder
till atal och féllande dom kan allvarliga missforhéllanden i verksamheter aldrig komma

74 Europaparlamentets och radets férordning (EU) 2016/679 av den 27 april 2016 om skydd foér fysiska personer med
avseende pa behandling av personuppgifter och om det fria flodet av sddana uppgifter och om upphavande av direktiv
95/46/EG (GDPR).
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IVO till del. Aven de uppgifter IVO fér tillgang till frin Skatteverket ér av stor
betydelse for myndighetens uppdrag och bor darfor tillmétas stor vikt vid en
integritetsavvigning.

Som framgér av rapporten dr uppgifterna av stor betydelse for att IVO ska kunna
genomfora sina uppdrag. IVO bedomer att riskanalyser som grund for myndighetens
arbete med tillstandsprovning och tillsyn medfor att den enskilde handldggaren som
regel inte behover ta del av fler personuppgifter och annan kénslig information 4n
nddvindigt i de fall dér riskanalysen indikerar 13g eller ingen risk. Aven om ett 6kat
antal uppgifter kommer att inhdmtas ser IVO att forslaget har fordelar ur
integritetssynpunkt, dd merparten av uppgifterna endast kommer att behdva behandlas
digitalt. Detta vore en klar forbattring sett utifran att IVO:s utredare och inspektorer
idag manuellt hanterar och granskar samtliga uppgifter som myndigheten tar in.

Sarskilt om informations- och IT-sakerhetskrav

En utokad samverkan och ett 6kat informationsflode mellan myndigheter stiller krav pa
rattsliga och tekniska I6sningar for att uppna adekvat skyddsniva for de aktuella
informationsméangderna. IVO har forstirkt sin kompetens pa
informationssékerhetsomradet och kommer att integrera arbetet med
informationssédkerhet i myndighetens befintliga sétt att leda och styra sin organisation. I
nartid kommer myndigheten att faststilla regelverk och metoder for riskanalys och
riskhantering i enlighet med den internationella informations- och
sikerhetsstandarden’.

IVO har dven utarbetat regelverk och metoder for informationsklassning i enlighet med
Myndigheten for samhéllsskydd och beredskaps foreskrifter om informationssékerhet
for statliga myndigheter.”® Genomfdrda klassningar kommer att foljas av ett
systematiskt inforande av sdkerhetsdtgirder kopplade till aktuell klassning. Ett flertal
atgdrder kommer att vidtas inom IT-sdkerhetsomréadet. Det géller till exempel inférande
av funktioner for utokad loggning och logganalys, utdkade funktioner for
intrangsdetektering samt funktioner for stark autentisering vid atkomst till kanslig
information. Ett antal granskningar av myndighetens IT-sdkerhet dr dven planerade att
genomforas av extern, teknisk kompetens.

Nar det géller att uppné hogre sdkerhet vid 6verforing av information mellan berdrda
myndigheter avser IVO att under ar 2021 inleda en process for anslutning till Swedish
Government Secure Intranet (SGSI). SGSI dr en kommunikationstjinst for sdker
kommunikation mellan myndigheter i Sverige och 1 Europa. SGSI har en egen
infrastruktur som ar skild fran internet och paverkas darfor inte av intrang eller
storningar pa internet, som till exempel dverbelastningsattacker. Merparten av de
samverkande myndigheter som avses i denna rapport ar redan anslutna, varfor IVO ser
detta som en lamplig &tgérd i sdkerhetshdjande syfte. En forutsittning for anslutning ar
foljsamhet mot den ovan nimnda informationssdkerhetsstandarden.

5 ISO/IEC27002:2017
6 MSBFS 2020:6 foreskrifter om informationssakerhet for statliga myndigheter.
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Inget behov av forstarkt sekretess hos IVO

Alla de uppgifter som IVO genom forslagen far tillgang till dr sekretessbelagda hos de
utldimnande myndigheterna. IVO har dérfor utrett frigan om sekretessen kvarstar nér
uppgifterna inkommer till IVO och det eventuella behovet av kompletterande
sekretessbestimmelser for att forsdkra att detta sker.

IVO bedomer att nagot behov av ytterligare sekretessbestimmelser inte foreligger.
Myndigheten omfattas av reglerna om 6verforing av sekretess och har vidare sérskilda
regler som skyddar uppgifter om enskildas personliga forhdllanden. Med undantag for
de uppgifter som forekommer i myndighetens beslut”’ finns saledes ett tillrickligt
sekretesskydd med dagens reglering.

Overféring av sekretess

Fér en myndighet 1 verksamhet som avser tillsyn eller revision, fran en annan myndighet
en sekretessreglerad uppgift, blir sekretessbestimmelsen tillimplig pa uppgiften dven
hos den mottagande myndigheten.”® Sekretessbelagda uppgifter som IVO fir tillging
till genom de foreslagna forfattningsédndringarna omfattas saledes av sekundér
sekretess.” IVO:s tillsynsverksamhet omfattas enligt skrivelsen “verksamhet som avser
tillsyn” av bestimmelsen.®’ IVO beddmer vidare att dven tillstindsverksamheten torde
omfattas av begreppet. Tolkningen av vad som utgér tillsyn ska inte goras alltfor snév.
Begreppet far anses omfatta alla de fall dir en myndighet har en 6vervakande eller
styrande funktion i forhallande till niringslivet.®!

Sekretess inom socialtjénst och ddrmed jamstélld verksamhet

De uppgifter om enskildas personliga forhdllanden som inkommer till myndigheten
omfattas av sekretess enligt 26 kap. 1 § OSL. Med "uppgifter om enskildas personliga
forhallanden” avses inte bara uppgifter om en enskilds sociala situation; dven
ekonomiska forhéllanden innefattas av begreppet. IVO beddmer att skyddet enligt
denna bestimmelse omfattar de uppgifter om enskilda som myndigheten far tillgéng till
genom de foreslagna bestimmelserna.

Nedan foljer en redogorelse for de konsekvenser for bade externa aktorer och IVO som
myndigheten ser kommer av ett inférande av de foreslagna forfattningsforslagen.

Konsekvenser for brukare och patienter

IVO bedomer att forslagen indirekt leder till att enskilda brukare och patienter ska
kunna garanteras att i sina vard- och omsorgsbehov tillgodosedda med en insats som é&r
av god kvalitet. Den 6kade tréffsdkerhet som forslagen bedoms leda till ger dértill 6kade
mojligheter for IVO att bedriva tillsyn dér de storsta riskerna for brukare och patienter
finns, och att resursmissigt prioritera de tillstdndsansokningar diar IVO kan behova vidta

" Se 30 kap. 23 § OSL, 9 § offentlighets- och sekretessférordningen (2009:641) samt p. 133 bilagan till férordningen.
811 kap. 1 § forsta stycket OSL.

73 kap. 1§ OSL.

80 11 kap 1 § forsta stycket OSL.

81 Prop. 1979/80:2 Del A, s. 235.
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mer omfattande utredningsatgérder. Detta bedoms i forlangningen ge 6kad kvalitet och
trygghet for brukare och patienter.

Ett omsorgsregister med hog kvalitet och tillforlitlighet kommer ocksé att gynna
brukare genom att de enskilda som vinder sig till socialtjansten med behov av stod
snabbare kan komma att fa tillgang till en andamaélsenlig insats nér registret ar
uppdaterat med aktuella uppgifter.

Konsekvenser for vard- och omsorgsbranschen

Okad automatisering och mer strukturerade riskanalyser leder till forutsigbarhet, kad
enhetlighet 1 handldggning och beslut och gynnar sévil enskilda utférare som
branschen. For den som soker tillstand blir f6ljden en minskad administrativ borda, da
fler uppgifter inhdmtas digitalt av IVO, istéllet for manuellt fran den s6kande. Nér
tillstdndsprovningen sker med datadriven riskanalys som stod, kan
handldggningstiderna ocksé kortas och provningen blir mer rittssdker. Detta har dven
potential att minska de kostnader och planeringssvérigheter som vissa aktorer drabbas
av med dagens handldggningstider. Ytterst ger detta 6kade forutsittningar for sund
konkurrens mellan seriosa aktorer, vilket dr en av de avsedda effekterna med
lagstiftningen. %2

Aktorerna inom branschen gynnas dven av att IVO:s register blir mer tillforlitligt. Den
foreslagna anmélningsskyldigheten bor inte anses vara alltfor betungande for
tillstdndshavare, som faktiskt inte bedriver ndgon verksamhet eller vars verksamhet
aldrig startades. IVO arbetar dven pa att ta fram digitala sitt for kommunicering sa att
tillstdndshavare latt ska kunna ta kontakt med myndigheten gillande dessa fragor.

Konsekvenser for kommuner och andra myndigheter

Det IVO har foreslagit 1 rapporten har positiva effekter for andra myndigheter som &r
beroende av information fran IVO, sdsom Forsékringskassan, Migrationsverket och
Arbetsformedlingen. Genom att IVO:s provningar blir mer tréffsékra, gynnas ocksa
kommuner som genom upphandlingar och placeringar ska sdkerstilla god kvalitet 1
utforandet av vélfardsinsatser.

Aven den &kade tillforlitligheten i IVO:s register ir till gagn for de myndigheter som
efterfragar information fran detta. Uppgifterna 1 registret bedoms kunna vara mer
tillforlitliga da verksamheter som inte bedrivs kan avforas i ett tidigare skede dn idag.
Detta underléttar for kommuner att gora placeringar genom att de verksamheter som
finns 1 IVO:s register dr uppdaterade och korrekta samt endast innehéller verksamheter
som faktiskt bedrivs.

IVO bedomer att den utdkade anmalningsskyldigheten inte bor innebéra en
oproportionerlig arbetsborda for landets kommuner eller for SiS. IVO ser att den
foreslagna skyldigheten for kommuner att anméla vésentliga fordndringar, avbrott och
nedldggning av verksamhet innebdr en harmonisering av regleringen for enskilt

82 Prop. 2017/18:158 s. 99.
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bedriven verksamhet och kommunalt bedriven verksamhet.

Sarskilt gallande underrattelseskyldighet for Polismyndigheten

Den i rapporten foreslagna underréttelseskyldigheten stadgar en skyldighet i fall da det
ror sig om ... misstanke om brott” samt d& ”...det finns anledning att anta att
lampligheten kan ifragasittas”. Vad giller misstanke om brott bor det vara fraga om
sadan brottslighet som &r av relevans for IVO:s dgar- och ledningsprévning, vilket
innebédr en avgransning som minskar Polismyndighetens arbetsborda. Utgangspunkt kan
tas 1 den upprikning som gors 1 16 b § forordningen (1999:1134) om
belastningsregistret. Denna utesluter viss brottslighet®® och reglerar att endast sddan
brottslighet som har lett till ndgon annan pafoljd #n boter ér av intresse.®* Detta innebér
att brottslighet som endast har boter 1 straffskalan eller som uppenbart ar av sddan
lindrigare art att endast boter skulle bli aktuellt 1 allménhet bor uteslutas fran
underrittelseskyldigheten.

Det dr av stor vikt att uppgiftsskyldigheten inte ges en alltfor vidstrackt tolkning. IVO
ska vidare uppritta tydliga rutiner for hur uppgifterna ska behandlas och anvindas. I
vissa fall kan det vara oldmpligt att IVO vidtar atgdrder grundade pa uppgifter som till
exempel ingér 1 en pdgaende forundersokning. IVO kommer dérfor behova ha en dialog
med Polismyndigheten om hur uppgifterna kan anvindas i varje enskilt fall.

Bestimmelsen dr teknikneutral och formen for underrittelsen bor inte regleras sirskilt.
Polismyndigheten och IVO far genom dverenskommelse uppritta kanaler och arbetssitt
for hur underréttelserna ska ske.

Konsekvenser for IVO

Forfattningsforslagen beddms ha stora positiva effekter pa IVO:s formaga och
genomslag i arbetet med tillstdndsprovning och tillsyn. De beddms ocksé skapa
forutséttningar for IVO:s langsiktiga behov av férnyelse och utveckling genom
digitalisering och datadrivna analyser, allt for att svara mot forméagan att arbeta
strategiskt, effektivt och enhetligt 6ver landet i enlighet med myndighetens
instruktion.

For att IVO ska kunna ta hand om de efterfragade uppgifterna frdn andra myndigheter
pa ett andamalsenligt och sédkert sdtt kommer myndigheten initialt att ha kostnader for
utveckling av programvara for inhdmtning och hantering samt for utveckling av
nuvarande funktioner for behorighetshantering for de av IVO:s medarbetare som ska ha
atkomst till informationen. IVO kommer ocks4 att ha kostnader for att utveckla och
forvalta ett riskanalyssystem. Over tid bor dock forslagen leda till en effektivisering av
IVO:s processer med minskade handlédggningstider som f6ljd. Detta beddms kunna
medfora minskade kostnader.

IVO bedomer vidare att myndigheten kommer att ges forutsédttningar for att skapa béttre

8 Se 16 b § férordningen (1999:1134) om belastningsregistret.
84 Enligt paragrafen ar det endast brott som har ”...lett till ndgon annan paféljd &n béter...” som ska lamnas ut.
8 Forordning (2013:176) med instruktion for Inspektionen for vard och omsorg.
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struktur 1 sin datahantering. Detta beddms bland annat ha stora effekter pa IVO:s
formaga att planera tillsynsarbetet. Varje ar genomfor IVO tillsyn av samtliga boenden
som tar emot barn eller unga.®® Ett register med uppdaterad och korrekt information
skulle fa avsevérda tidsbesparande effekter pd IVO:s tillsynsarbete.

Forfattningsforslagen skapar forutsittningar for att IVO fullt ut ska kunna dra nytta av
myndighetens pagaende digitaliseringsarbete. For att bedriva detta utvecklingsarbete
och utfora uppdraget 1 takt med den utveckling som sker krdvs, forutom
forfattningsindringar, dven ytterligare resurser av 1angsiktig karaktir.®” Det
utvecklingsarbete som paborjats kommer att paga under lang tid och omfattar bland
annat kompetensforstarkningar, inridttandet av en ny analysavdelning och investeringar 1
tekniska 16sningar.

8 Se 3 kap. 19 § SoF.
87 IVO:s budgetunderlag for 2021-2023.
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Tillgangliggorande av
information

IVO hor till de myndigheter som har informationsméngder som ar vardefulla och
intressanta for manga externa anviandare och myndigheten arbetar darfor for att kunna
tillhandahalla aktuell och uppdaterad information med anvindaren i centrum. %

Omsorgsregistret dr en av dessa informationsméngder dir det finns vérdefull
information for minga externa anvindare. I enlighet med uppdraget har IVO pabdrjat en
juridisk analys av hur informationen frdn omsorgsregistret ska kunna tillgéngliggoras
till externa anvéndare pa ett bdde sikert och effektivt stt.

IVO konstaterar att den juridiska analysen avseende bland annat vilken information som
kan tillgdngliggdras och pa vilket sdtt detta kan goras bade behover breddas och
fordjupas. En séddan analys behdver dven ta hojd for behovet av att dela mer information
mellan IVO och externa anvéndare &n den som omfattas av omsorgsregistret.
Tillgangliggorandet av IVO:s informationsméngder hdnger samman med myndighetens
overgripande digitaliseringsarbete.

IVO foreslar att myndigheten far ett nytt regeringsuppdrag som avser just en
fordjupning och breddning av den juridiska analysen i syfte att mgjliggora ett effektivt
och sékert tillgdnggorande av information fran bland annat omsorgsregistret.

8 Se Myndigheten for digital forvaltnings tredje princip som tar sin utgangspunkt i Europaparlamentets och radets
direktiv (EU) 2019/1024 av den 20 juni 2019 om 6ppna data och vidareutnyttjande av information fran den offentliga
sektorn.
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