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Forord

Uppdraget for Inspektionen for vard och omsorg (IVO) &r omfattande och okar i
komplexitet i takt med att hélso- och sjukvarden och omsorgen forédndras och utvecklas.
Med ett 6kat behov av vélfardstjinster foljer ocksé ett 6kat behov av en effektiv
tillstdndsprévning och tillsyn for att ytterst trygga kvalitet och sékerhet for patienter och
brukare.

Det dr vl kéant att det finns en fortgaende och utbredd problematik vad avser
verksamheter med personlig assistans dér assistansersittningen anvéinds pé ett felaktigt
sdtt och 1 kriminellt syfte. Om vinster gir fore lagar och regler och brukaren ses som en
inkomstkélla drabbar det brukaren samt kvaliteten pa insatsen.

IVO har en central roll i arbetet med att utreda att de anordnare som far och har tillstdnd
att bedriva personlig assistans &r seridsa och har for avsikt att utféra en insats av god
kvalitet samt att frdmja en sund konkurrens. Vi kan dock konstatera att myndigheten i
nulédget inte har de verktyg som kravs for att vi pa ett effektivt och traffsdkert sitt ska
kunna forhindra oseridsa verksamheter inom personlig assistans.

For att na ett 6kat genomslag i var tillstindsprévning och tillsyn av anordnare av
personlig assistans, foreslar darfor [IVO ett paket av forfattningsforslag till regeringen
som syftar till 6kad datatillgdng pa ett mer automatiserat sitt samt forstirkt samverkan
med andra berérda myndigheter.

Vi vill rikta ett varmt tack till de organisationer som har tagit sig tid till att delta i
intervjuer och som har varit ett vardefullt underlag for arbetet med regeringsuppdraget.

Stockholm den 26 oktober 2020

Sofia Wallstrom
Generaldirektor
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Sammanfattning

IVO har ett viktigt uppdrag i arbetet med att sékerstélla att assistansanordnare har f6r
avsikt att utféra personlig assistans av god kvalitet samt att forhindra oseridsa
verksamheter. Inte minst inom tillstindsprovningen har IVO mojlighet att i ett tidigt
skede innan en anordnare etablerar sig pd marknaden avvisa oseridsa aktdrer och genom
denna skapa en sund konkurrens.

IVO har inom ramen for ett regeringsuppdrag analyserat vad som frimst utmarker
kvaliteten for brukare som har personlig assistans och hur denna paverkas nér
assistansanordnare bedriver oserids verksamhet.! I denna rapport limnar IVO foljande
forslag pa forfattningséndringar i syfte att ge myndigheten béttre forutsittningar att
sdkerstélla kvaliteten for brukare genom att snabbare, enklare och mer traffsékert
identifiera oseridsa verksamheter:

e VO bor omfattas av lagen (2016:774) om uppgiftsskyldighet mot viss
organiserad brottslighet, LUS.

e VO bor ges direktatkomst till belastnings- och misstankeregister.
Anmélningsplikt for Polismyndigheten bor dven inforas i lagen (1993:387) om
stod och service till vissa funktionshindrade, LSS.

e Anmaélningsskyldigheten i 10 § andra stycket férordningen (1993:1090) om
stod och service till vissa funktionshindrade, LSS-férordningen, bor utdkas till
att omfatta start och forandringar av verksamhet. Nar anmaélningsskyldigheten
inte f6ljs bor IVO fa lagstadgad mojlighet att foreldgga tillstdndshavaren att
atgérda bristen. IVO bor dven fa rétt att aterkalla tillstind som inte utnyttjas.
IVO vill dven kunna férbjuda samt i vissa fall med Polismyndighetens hjélp
genomfora inspektioner av verksamheter som bedrivs utan att tillstdnd har
meddelats for verksamheten (olovlig verksamhet).

e T utldnningslagen (2005:716), UtIL, bor inforas en skyldighet for
Migrationsverket att till IVO anméla avslag pa ansokningar om arbetstillstand
hos assistansanordnare pa grund av missténkta skenanstillningar, falska
arbetsintyg eller andra oegentligheter.

" Regleringsbrev for budgetar 2020 avseende Inspektion for vard och omsorg, Socialdepartementet, 2019-12-19
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e Sckretessbrytande bestimmelse gentemot Skatteverket bor inforas i
forordningen (2001:588) om behandling av uppgifter i Skatteverkets
beskattningsverksamhet sé att IVO kan f4 tillgéng till uppgifter om enskildas
skattekonton.

e Forsédkringskassan och kommuner bor f4 mojlighet att stoppa utbetalning av
assistanserséttning till brukare som anlitat anordnare utan tillstdnd fran IVO,
genom en forfattningsédndring i 51 kap. 16 § socialforsikringsbalken
(2010:110), SFB, ochi19d § LSS.

o Forsdkringskassan bor genom en forfattningsdndring 1 110 kap. 14 § SFB ges
mojligheten att himta uppgifter &ven om andra 4n den forsikrade.

IVO vill genom dessa forfattningsforslag minska glappet mellan metoderna som
anvénds av oseriosa verksamheter for att utnyttja erséttningen for personlig assistans
och IVO:s mojligheter att forhindra dessa. Pa sa vis kan IVO mer effektivt bidra till en
god omsorg for brukare med personlig assistans, oavsett valet av assistansanordnare.
For att lyckas med sitt uppdrag behover IVO fa mdjlighet till ett utokat samarbete med
andra myndigheter, sarskilt med Forsdkringskassan, kommunerna, Polismyndigheten,
Migrationsverket och Skatteverket. Behovet av en ndrmare samverkan och storre
informationsutbyte mellan myndigheter 6kar eftersom de oseridsa verksamheterna
anvinder sig av allt mer systematiska metoder som oftast beror flera myndigheter
samtidigt.?

IVO behdver dven dndra interna arbetssétt och utredningsmetoder sé att myndigheten
arbetar mindre manuellt och mer databaserat. Detta dr nddvandigt for att IVO ska kunna
oka sin formaga att forutse risker, identifiera avvikelser och vidta atgérder i
verksamheter med storst risk for bristande kvalitet. Tillstdndsprocessen for seridsa
verksamheter kan dirmed ocksa genomforas snabbare och mer rittssakert.
Omstéllningen till digitala arbetssétt kommer att vara tids- och resurskravande for [IVO
men &r helt avgérande for att myndigheten ska nd framgang i uppdraget att forhindra
oseridsa verksamheter.

I arbetet med regeringsuppdraget har IVO dven identifierat att myndigheten behdver
utova en mer samlad tillsyn i de verksamheter som anordnar sin egen assistans
(egenanordnare).

2 Se Nationellt underrattelsecentrum, Myndighetsgemensam ligesbild om organiserad brottslighet 2019
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Inledning

Uppdraget

IVO har av regeringen fatt i uppdrag att géra en analys av arbetet med tillsyn och
provning av tillstand for assistansanordnare i syfte att 6ka kvaliteten for brukarna med
insatsen personlig assistans samt ge forslag till atgérder for att hindra assistansanordnare
att bedriva oserios verksamhet. I uppdraget ska IVO samréda med Forsékringskassan.?

Inom ramen for regeringsuppdraget redovisar IVO forslag pa forfattningsdndringar som
ska ge myndigheten béttre forutsittningar att identifiera oseriosa verksamheter inom
personlig assistans. Forslagen syftar till att 6ka tillgdngen till information och med hjalp
av denna stirka IVO:s férmaga att hindra att oseriosa verksamheter beviljas och
fortsétter ha tillstand att bedriva personlig assistans. Med forfattningsdndringarna som
foresléas kan dven IVO:s forméga att utbyta information med andra myndigheter
forbéttras och var forméga att bedriva riskbaserad tillstindsprovning och tillsyn kan
stirkas.

For att klara utmaningarna som myndigheten star infor med att identifiera oseridsa
verksamheter behover digitaliseringens och teknikutvecklingens mojligheter utnyttjas i
mycket storre utstrackning dn vad IVO gor i nuldget. [IVO har ett aterstdende arbete att
gora for att kunna anvinda data som en strategisk resurs och identifiera de omraden dér
data saknas. Detta dr ett resurskrdvande arbete som behdver goras pa bade kort och lang
sikt.* Personlig assistans ir ett av de omraden dér IVO ser att myndigheten behdver
stirka formégan till att utféra datadrivna analyser med hjélp av béde interna och externa
datakéllor.

Fortroendet for valfardssystemen behover starkas

Ett felaktigt anviandande av assistanserséttning och oseridsa verksamheter riskerar
enskildas mdjligheter att fa sina behov av personlig assistans tillgodosedda med en
insats som &r av god kvalitet. Det skapar &ven en osund konkurrens och urholkar
vilfardssystemen.’ IVO vill darfér inom ramen for myndighetens uppdrag mer effektivt
bidra till en sund konkurrens och forvaltning av offentliga medel, statens trovéardighet i
stort och fortroendet for vilfardssystemen. Detta kan mdojliggoras bland annat genom de
forfattningsforslag som IVO redogor for 1 denna rapport. Avsaknad av kraftfulla verktyg
for IVO utgor annars en risk for att dverutnyttjande av erséttning for personlig assistans
fortsétter och att oseridsa verksamheter slar ut de seridsa verksamheterna.

3 Regleringsbrev for budgetar 2020 avseende Inspektion fér vard och omsorg, Socialdepartementet, 2019-12-19
4 Se IVO:s budgetunderlag 2021-2023
5 Nationellt underrattelsecentrum, Myndighetsgemensam l&gesbild om organiserad brottslighet 2019 s.12
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Arbetssatt for analysen

Denna rapport baseras pé analyser av IVO:s egna drenden, forarbeten, regelverk och
forskning inom insatsen personlig assistans. IVO har dven fort samtal om begreppen
god kvalitet och oserids verksamhet med Intressegruppen for assistansberittigade (Ifa),
Delaktighet Handlingskraft Rorelsefrihet (DHR), Neuroférbundet, Autism- och
aspergerforbundet, Foreningen Jamlikhet Assistans Gemenskap (JAG), Riksférbundet
for rorelsehindrade Barn och Ungdomar (RBU), Arbetsgivarforeningen KFO,
Branchorganisationen Sobona samt Sveriges Kommuner och Regioner (SKR).

IVO har inom ramen for regeringsuppdraget vid tre tillfillen haft samrddsmoten med
Forsakringskassan. Déarutdver har myndigheten dven samrétt med Polismyndigheten,
Bolagsverket, Tullverket, Migrationsverket och Skatteverket.

I rapporten presenteras en samlad analys av samtliga inhdmtade informationskallor.

Avgransningar

Denna rapport har, i enlighet med regeringsuppdraget, avgréinsats till att omfatta [IVO:s
arbete med tillstdndsprovning och tillsyn av verksamheter som bedriver personlig
assistans enligt LSS. Darmed omfattar inte rapporten andra verksamheter som bedrivs
enligt LSS eller socialtjénstlagen (2001:453), SoL. Forslagen som presenteras inom
ramen for detta regeringsuppdrag kommer att hjilpa [IVO att utveckla sina arbetssitt,
utredningsmetoder och verktyg dven inom andra verksamhetsomraden och insatser som
omfattas av myndighetens tillstindsprovning och tillsyn.
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IVO:s arbete med att sakra god
kvalitet och forhindra
oseriosa verksamheter

IVO har en central roll i kvalitetssékringen av assistansanordnare. Uppdraget dr
omfattande, resurskrivande och ménga génger svért. [ detta avsnitt beskrivs hur IVO
arbetar idag i tillstindsprovningen och tillsynen samt behovet av ett mer datadrivet
arbetssitt for att fa en effektivare tillstdndsprovning och tillsyn.

IVO:s befintliga arbetsmetoder vid tillstandsprévning och tillsyn

IVO har utvecklat olika arbetssétt for att kunna identifiera bland annat oseridsa
assistansanordnare. I sitt riskanalysarbete arbetar [VO kontinuerligt, i s& vél
tillstdndsprévning som i den fortlopande tillsynen, med att identifiera vilken
information som visar om den som soker eller har tillstdnd har forutséttningar att
bedriva verksamhet med god kvalitet. IVO:s mal &r att rikta in sig pa att prova rtt saker
pa ratt sétt och oka triffsidkerheten 1 tillstdndsprévningen och tillsynen.

For att sékerstilla att assistansanordnaren vill bedriva och bedriver serids verksamhet av
god kvalitet begér IVO i tillstindsprovningen och i den fortlopande tillsynen in
uppgifter frdn andra myndigheter, exempelvis frdn Kronofogdemyndigheten,
Polismyndigheten, Skatteverket, Forsakringskassan, kommuner, Migrationsverket,
Bolagsverket med flera. [IVO samverkar d&ven med dessa och andra myndigheter i olika
forum. Dartill kontrollerar IVO i dgar- och ledningsprévningen att de som foretrader
assistansanordnaren har ritt kompetens och/eller erfarenhet samt att det finns
ekonomiska forutsittningar for att bedriva verksamheten.

IVO arbetar riskbaserat, vilket innebér att myndigheten med hjélp av olika risksignaler
identifierar och bedomer var de storsta riskerna for oseridsa verksamheter finns.
Hanteringen av den information IVO fér in sker dock i de flesta fall pd myndighetens
egen begiran och pa forekommen anledning. Informationsinhdmtningen sker manuellt,
det vill séga nir ett 4rende aktualiseras hos IVO. Uppgifterna begérs in nir en assistans-
anordnare har ldmnat in en ansokan om att bedriva personlig assistans eller ndr [VO har
aktualiserat ett tillsynsérende. I tillsynen begérs uppgifterna oftast in efter att [IVO har
fatt signaler om att det forekommer brister i en viss verksamhet. Anmélningar fran
myndigheter och enskilda gors ocksa manuellt dir en tjansteman eller enskild aktivt
behover ta kontakt med eller skicka in en handling till IVO.
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Komplexa utredningar staller hoga krav och forutsatter bra verktyg

IVO provar arligen 80-100 tillstdndsansokningar géllande personlig assistans. Det finns
i nuldget cirka 980 privata assistansanordnare med tillstand och drygt 820 personer som
anordnar sin egen assistans.® Dartill tillhandah&ller landets alla kommuner assistans pa
ett eller annat sétt. IVO:s uppdrag dr ddrmed med hénsyn till antalet assistansanordnare
omfattande.

En utredning av oseriosa verksamheter stéller hoga krav pa IVO:s utredare och
inspektorer, exempelvis foretagsekonomisk kompetens, att kunna se komplexa foretags-
strukturer, otydliga dgandeforhallanden och bolagsupplédgg. I takt med att oseridsa
verksamheter fordndras och hittar nya sétt att utnyttja vilfardssystemen okar IVO:s
uppdrag och blir &n mer omfattande. For att IVO ska kunna effektivisera sitt risk-
baserade arbetssitt behover IVO ha systematiskt och bredare informationsflode genom
automatiska och datadrivna risksignaler frdn bland annat andra myndigheter.

VO behover arbeta mer datadrivet

Ett datadrivet arbete innebér att IVO far tillgéng till data, om till exempel assistans-
anordnare och dess foretridare, fran andra myndigheter som sedan lagras och analyseras
digitalt pa myndigheten. Det kan rora sig om uppgifter som finns hos exempelvis
kommuner, Forsdkringskassan, Skatteverket, Migrationsverket, Polis myndigheten med
flera. Med hjélp av den data som lagras, kan statistiska analyser goras i IVO:s
datasystem som visar var det finns storst risk for oseriosa verksamheter till exempel
inom personlig assistans.

IVO kommer med datadrivna arbetsmetoder att kunna ga ifran att i huvudsak manuellt
hantera drende efter drende till att istéllet arbeta utifran alltmer omfattande statistiska
analyser. Dessa analyser kommer att kunna identifiera kluster av verksamheter med
sarskilt hog risk for att vara oseriosa likvil som att enklare finna de verksamheter och
foretradare for dessa som ar serigsa. Informationen kommer dven hjdlpa IVO att se
monster och trender, vilket dr en forutséttning for att IVO ska kunna forsta
komplexiteten i den provning som behover goras for att forhindra oseridsa
verksamheter. Med ett mer datadrivet arbetssatt kommer IVO kunna rikta sina resurser
mot de verksamheterna med flest risksignaler bade pa system- och enhetsniva samt
mojliggora att tillstdnds- processen for seridsa verksamheter genomfors snabbare och
mer réttssikert. Dértill kan databaserade analyser stérka IVO:s tillsynsarbete, till
exempel i form av formaga att forutse risk och identifiera avvikelser, men dven kunna
ligga till grund for en mer omfattande ldrandetillsyn for verksamheter inom personlig
assistans. Manga datakillor och register som avser personlig assistans kommer dven ha
flertalet anvindningsomraden for IVO.

6 Slagning i IVO:s omsorgsregister 2020-09-03
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God kvalitet och seriosa
verksamheter gar hand i hand

Brukare som har beviljats personlig assistans har rétt till en insats av god kvalitet samt
att kdnna sig trygga med de assistansanordnare som har tillstand att bedriva insatsen. |
detta avsnitt beskrivs vad som kidnnetecknar god kvalitet och hur denna péverkas nir
assistansen utfors av oseridsa verksamheter.

God kvalitet inom personlig assistans

Det finns inte ndgon entydig definition i lagen (1993:387) om stdd och service till vissa
funktionshindrade, LSS, av vad som avses med god kvalitet. IVO har inom
regeringsuppdraget férdjupat analysen om vad god kvalitet innebér utifran insatsen
personlig assistans. Efter samtal med brukarorganisationer och inhdmtandet av
information fran lagstiftningen, forarbeten och forskning om god kvalitet kan IVO
konstatera att bilden av den i stort sett 4r samstimmig.

Det huvudsakliga syftet med personlig assistans dr att personer med omfattande
funktionsnedséttning ska kunna leva ett sjélvstindigt liv samt tillforsdkras goda
levnadsvillkor. Stommen for alla insatser enligt LSS &r respekt for den enskildes
sjilvbestimmanderitt, integritet och inflytande.” Vid insatser som ror barn ska barnets
bista beaktas och barnet ska fa relevant information samt ges mojlighet att framfora
sina asikter.®

Det dr i forsta hand den enskildes 6nskemal, kunskaper och erfarenheter som avgor vad
som &r god kvalitet. Uppfattningen av god kvalitet kan darfor variera da det paverkas av
méinniskors olika behov, intressen och forvintningar. Det som framforallt i forskning
har visat sig ge upplevelsen av god kvalitet for brukare med personlig assistans ar att
kunna framfora sin vilja, valmojligheterna i utfoérare av assistansen, medverkan vid
anstillning av assistenter, en fungerande arbetsledning samt en god relation till de
anstillda.’

Assistansanordnaren ansvarar for kvaliteten

Det ar assistansanordnaren som har ansvaret for kvaliteten i verksamheten och att den
enskilde genom den personliga assistansen tillforsdkras goda levnadsvillkor. 1

750ch 7 §§ LSS

86a § LSS och 8§§ LSS

9 Se Lottie Giertz, En studie av inflytande och sjélvbestdmmande med personlig assistans, Forskning om personlig assistans — en
antologi (2018), kap. 9.; Erkannande, makt och méten: En studie av inflytande och sjélvbestammande (2012)
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verksamheten ska det bland annat finnas ett systematiskt kvalitetsarbete som
fortlopande ska utveckla och sékra verksamhetens kvalitet via utarbetade och faststillda
rutiner.'? Det dr dven assistansanordnarens ansvar att f6lja kraven i samtliga lagar och
foreskrifter som géller for verksamheten.'!

Av de drenden IVO har analyserat i regeringsuppdraget samt det myndigheten ser i sin
tillstdndsprévning och tillsyn framgar att det i tillsynen kan framkomma uppgifter om
bristande kvalitet, i flertalet fall allvarliga. Dessa har IVO i vissa fall kunnat hirleda till
att assistansanordnaren inte har varit serids och aterkallat tillstandet att bedriva insatsen.
Kwvalitetsbrister och oseridsa verksamheter kan ddrmed hora ihop. En oseriés assistans-
anordnare kan dock ocksa, till en borjan, utfora insatsen med god kvalitet dir brukaren i
stort dr n6jd med utférandet. Om assistanserséttningen inte anvands till det lagstadgade
dndamalet, exempelvis till kostnaderna for assistenterna eller brukarens omkostnader,
drabbar det dock alltid brukaren pa ett eller annat sitt. Det kan till exempel visa sig i
IVO:s tillsyn att de personliga assistenterna inte har tillricklig kunskap med anledning
av bristande kompetensutveckling, vilket kan leda till en dalig utford assistans eller i
vérsta fall skador hos brukaren.

Brukaren blir d&ven drabbad, i vart fall pa sikt, om en assistansanordnare inte skoter sina
skyldigheter till det allmédnna, sin privatekonomi eller sin nédringsverksamhet i stort. Det
kan exempelvis visa sig i att assistansanordnaren inte skdter ekonomisk redovisning,
betalning av skatter och arbetsgivaravgifter, gar i konkurs eller att foretrddarna far
niringsforbud.'?

Enligt de organisationer IVO har samtalat med inom ramen for regeringsuppdraget kan
oserigsa verksamheter utnyttja brukare for egen vinning genom t.ex. daliga avtals-
villkor. De kan erbjuda ekonomisk erséttning, kapitalvaror eller andra ekonomiska
forméner for att brukaren ska stanna i verksamheten. Assistansanordnaren kan éven ldna
ut pengar till brukaren som sedan krivs tillbaka nir avtalet sdgs upp av brukaren. Langa
uppsdgningstider som avtalas mellan brukaren och assistansanordnaren &r ett annat sétt
att forsvara brukarens majligheter att byta assistansanordnare. Detta paverkar brukarens
lagstadgade ratt till sjalvbestimmande och inflytande 6ver vilken assistansanordnare
som ska utfora assistansen.

Assistansanordnaren ska dven som arbetsgivare folja arbetsrittsliga regler och ansvara
for arbetsmiljon och personalens kompetensutveckling. Organisationer som IVO
samtalat med menar att oseriosa verksamheter inte bara utnyttjar brukaren for egen
vinning utan dven de personliga assistenterna. Detta kan ske genom att de personliga

10 Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad (SOSFS 2011:9) om ledningssystem foér systematiskt kvalitetsarbete
" Prop. 2017/18 158 s. 117 f.
2Aa.


https://n�ringsf�rbud.12
https://verksamheten.11
https://rutiner.10
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assistenterna inte far anstédllningsavtal, erbjuds laga 16ner eller att de ofta byts ut. Det
kan dven mérkas 1 att arbetsmiljon negligeras. Vidare kan assistansanordnare bestimma
vem som ska vara personlig assistent samt faststélla schema, arbetsuppgifter och budget
utan brukarens godkdnnande. Andra exempel som organisationerna uppger ér att
assistanstimmar rapporteras felaktigt till Forsékringskassan och kommunerna samt att
arbetstidsregler inte f6ljs.

Kriminalitet inom personlig assistans

Den allvarligaste formen av oseridsa verksamheter &r de kriminella verksamheterna. En
forklaring till att kriminell verksamhet kan bedrivas inom personlig assistans r att det i
Sverige finns en stark néringsfrihet och att det ar forhallandevis létt att starta ett bolag
inom vérd- och omsorg samt att anviinda dessa som brottsverktyg.'?

Det finns inte ndgra fastslagna siffror pa antalet assistansanordnare som bedriver oserios
eller kriminell verksamhet med personlig assistans. Forsakringskassan uppger att
morkertalet dr stort. Mellan den 1 januari och den 19 oktober 2020 har
Forsékringskassan gjort 199 polisanmélningar och stillt dterkrav eller begért skadestand
med drygt 310 miljoner kronor rérande assistansersittning. Enligt Forsidkringskassan
fortsétter impulserna och anmélningar till myndigheten om felaktigt anvéindande av
assistansersittning att 6ka.'*

Assistansanordnare anvands i brottsupplagg
Det finns enligt Aklagarmyndigheten tvd huvudtyper av assistansbedrigerier: '°

1. Simulantfallet dir den som far assistanserséttning verdriver eller latsas ha ett
hjélpbehov och funktionshinder. I dessa fall finns dirmed inte nagon
kvalitetsaspekt att beakta.

2. Utnyttjandefallet dér brukaren i regel har ett funktionshinder och ett hjédlpbehov,
men anvdnds som ett brottsverktyg for att fa assistanserséttning. Detta mdjliggors
genom att brukaren inte far den assistans som denne har rétt till samtidigt som till
exempel assistansanordnaren med hjilp av osanna eller falska assistansrdkningar
och tidsredovisningar vilseleder Forsdkringskassan att felaktigt betala ut stora
summor assistanserséttning. [ dessa fall &r bristen pa kvalitet central.

Samverkande myndigheter i Nationellt underréttelsecentrum (Nuc) skriver i rapporten
”Myndighetsgemensam lidgesbild om organiserad brottslighet 2019 att
assistansanordnare anvénds av kriminella kluster och nétverk for att utféra

3 Ernesto U. Savona and Michele Riccardi (eds), 2018, Mapping the risk of Serious and Organised Crime infiltration in European
Businesses — Final report of the MORE Project.

14 Uppgifter fran Linus Nordenskar, nationell samordnare pa Forsakringskassan, 2020-10-21

5 Aklagarmyndigheten, RattsPm 2015:5 s. 5.


https://brottsverktyg.13

INSPEKTIONEN FOR VARD OCH OMSORG (IVO) FORSLAG TILL ATGARDER GALLANDE OSERIOSA ASSISTANSANORDNARE  15(50)

brottsuppldgg mot utbetalande vilfardsmyndigheter.!¢ Savil privata bolag som stiftelser,
foreningar och trossamfund anvinds for brottsliga syften. Foretrddarna gor pa kort tid
stora ekonomiska vinster pa sina uppldgg, som gér ut pa att 6verdriva assistansbehovet,
utfora mindre assistans dn vad det har begirts erséttning for, alternativt inte utféra
nagon assistans 6verhuvudtaget. Vidare har enligt samma rapport flera samverkande
myndigheter uppgett att brotten mot vélfardssystemen &r den allvarligaste formen av
brottslighet just nu.!’

Nuc beskriver dven att de kriminella assistansanordnarna ofta ger sken av legal
verksambhet.!® I vissa uppldgg ér assistansbolag centrala brottsverktyg. Dessa bolag siljs
ofta vidare inom de kriminella nitverken for att forsvara upptickt av brottsupplagget.
Bolagen anvinds dven for att felaktigt intyga inkomster som grund for att begéra
utbetalningar fran vélfardssystemen. Flera myndigheter, bland annat Kronofogden och
Forsakringskassan, beskriver att den organiserade brottsligheten vanligen blandar vit,
gréd och svart verksambhet i ndringsverksamheten. Delar av verksamheten kan utforas
helt lagligt men syftet ar att anvinda den lagliga delen som en del av brottsligheten. '’
Det finns dven kopplingar mellan brottslighet inom assistansersittningen och
konfliktrelaterade skjutningar, terrorfinansiering och ekonomisk brottslighet.?°

Arbetstillstand utnyttjas av oseridsa assistansanordnare

Ar 2018 beviljades 482 ansdkningar om arbetstillstind for personliga assistenter,
jamfort med 116 ar 2009. Arbetskraftsinvandringen inom assistansomradet har dirmed
fyrdubblats under perioden 2009 — 2018.2! Nuc beskriver i en nyligen utgiven rapport en
kartlaggning av vilken framgér att det forekommer organiserade uppldgg dér funktions-
nedsatta personer hamtas till Sverige for att ansdka om assistanserséttning, sa kallad
brukarimport, och att det mdjliggér migration for exempelvis brukarens familj och
anhoriga genom att de far arbetstillstdnd for att arbeta som assistenter.??

Forsékringskassan har under de senaste aren upptéckt flertalet fall med sé kallade
”pappersassistenter” dir personliga assistenter lanar ut sin identitet till assistans-
anordnare och brukare for att redovisa arbetad tid medan de samtidigt har haft andra
arbeten, studerat eller vistats utomlands. Loner betalas ut av assistansanordnaren till
assistenternas konton och skatter och sociala avgifter betalats i enlighet med géllande
regler. Storre delen av 16nerna betalas sedan tillbaka till assistansanordnaren och/eller

16s.7-10

7 Nationellt underrattelsecentrum, Myndighetsgemensam ligesbild om organiserad brottslighet 2019 s. 7-10

®Aas. 10

¥ Aa.

20 Nationellt underrattelsecentrum, Olle — Strategisk rapport om hur personlig assistans och arbetstillstand otillborligt och systematiskt
utnyttjas av organiserad brottslighet s. 3

21 Nationellt underrattelsecentrum Myndighetsgemensam ligesbild om organiserad brottslighet 2019 s. 8

22 Nationellt underrattelsecentrum, Olle — Strategisk rapport om hur personlig assistans och arbetstillstand otillbérligt och systematiskt
utnyttjas av organiserad brottslighet, 2020-09-23


https://assistenter.22
https://brottslighet.20
https://brottsligheten.19
https://verksamhet.18
https://v�lf�rdsmyndigheter.16
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till brukaren och dennes familj. Nyanlénda kan tvingas till att acceptera uppliggen
under hot om att annars tvingas ldmna landet.?

Oseritsa verksamheter skapar en osund konkurrens

Skatteverket och Arbetsmiljoverket menar att de kriminella aktorernas bolag riskerar att
konkurrera ut de bolag som foljer regler och lagstiftning och driva dessa bolag i
konkurs, vilket leder till osund konkurrens. Alternativt tvingas bolag som tidigare varit
seridsa att dven de borja gora avkall pa efterlevnad av regler och lagstiftning.?* IVO har
i tillstdndsprévningen och tillsynen uppmarksammat att vissa oseridsa assistansbolag
anvinder sig av Ionebidrag. Dessa assistansanordnare far da en ldgre kostnad for sina
assistenter och ddrmed en 6kad lonsambhet, vilket direkt paverkar marknads-
forhéllandena dé& de konkurrerar pa andra villkor dn andra anordnare. Det skapar en
konkurrensnackdel att folja reglerna, vilket drabbar bade serisa anordnare och
brukare.?

En osund konkurrens bland assistansanordnare drabbar ytterst brukarna pa ett negativt
sdtt. Slas de seridsa verksamheterna ut dr brukarna helt i hinderna pa oseridsa och
kriminella aktorer. Brottsligheten kan skilja sig 4t men handlar alltid om ekonomisk
vinning for foretrddarna som inte har nagot egentligt intresse i att bedriva en god
omsorg. Brukare ses di som handelsvaror och hamnar i en utsatt situation.?®

23 Nationellt underrattelsecentrum Myndighetsgemensam lagesbild om organiserad brottslighet 2019. s. 9

24 Nationellt underrattelsecentrum, Myndighetsgemensam l&gesbild om organiserad brottslighet 2019 s. 12;
https://www.ekobrottsmyndigheten.se/press/nyheter/2019/10/myndigheter-i-gemensamt-arbete-mot-valfardsbrottslighet-

25 Inspektionen for socialférsakringen, Assistansmarknaden — I[dnsamhet och konkurrensférhallanden, s. 103

26 Nationellt underrattelsecentrum, Olle — Strategisk rapport om hur personlig assistans och arbetstillstand otillbérligt och systematiskt
utnyttjas av organiserad brottslighet s. 2
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FORSLAG TILL ATGARDER GALLANDE OSERIOSA ASSISTANSANORDNARE

Overvaganden och
forslag till forfattningsandringar

I detta avsnitt ldmnas forslag till forfattningsdndringar som bedéms nddvéndiga for att
ge IVO bittre forutsittningar att hindra assistansanordnare som har for avsikt att bedriva
eller bedriver oserids verksamhet och genom storre traffsdkerhet kunna sikerstélla att
endast assistansanordnare som har for avsikt att utfora insatsen med god kvalitet har

tillstand.

Myndighetssamverkan mot organiserad brottslighet

Eftersom forekomsten av organiserad brottslighet forekommer inom omradet
personlig assistans ser IVO det som nddvéndigt att myndigheten far béttre
forutsittningar att samverka med andra myndigheter kring organiserad
ekonomisk brottslighet, vilket kan uppnas genom att [IVO omfattas av lagen
(2016:774) om uppgiftsskyldighet vid viss organiserad brottslighet, LUS.

Forfattningsforslag

IVO foreslar foljande dndring i 2 § 1 forordningen (2016:775) om uppgiftsskyldighet vid

samverkan mot viss organiserad brottslighet:

Nuvarande lydelse

2 § Myndigheter som &r skyldiga att 1dmna
uppgifter enligt lagen (2016:774) om
uppgiftsskyldighet vid samverkan mot viss
organiserad brottslighet dr Arbets-
formedlingen, Ekobrottsmyndigheten nér den
bedriver polisidr verksamhet,
Finansinspektionen, Forsakringskassan,
Kriminalvarden, Kronofogde myndigheten,
Kustbevakningen, Migrationsverket,
Pensionsmyndigheten, Polismyndigheten,
Skatteverket, Sékerhetspolisen,
Tillvaxtverket, Tullverket.

Foreslagen lydelse

2 § Myndigheter som &r skyldiga att 1dmna
uppgifter enligt lagen (2016:774) om
uppgiftsskyldighet vid samverkan mot viss
organiserad brottslighet 4r Arbets-
formedlingen, Ekobrottsmyndigheten nir den
bedriver polisidr verksamhet,
Finansinspektionen, Férsakringskassan,
Kriminalvarden, Kronofogdemyndigheten,
Kust- bevakningen, Migrationsverket,
Pensionsmyndigheten, Polismyndigheten,
Skatteverket, Sékerhetspolisen,
Tillvaxtverket, Tullverket och Inspektionen
forvard och omsorg.

17(50)
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Overvaganden till forslaget

IVO har uppmérksammat att sa kallade bolagskaruseller forekommer bland
assistansanordnare.?’ Foretrddare som utreds eller dr missténkta for brott ansdker om
tillstdnd for nya vard- och omsorgsbolag i takt med att befintligt bolag utreds av
ansvariga myndigheter. I samband med att ett bolag avvecklas, aktiveras ett nytt bolag
som sedan anvinds i syfte att utnyttja vilfardssystemet.

Det forekommer att brukare flyttas ver till det nya assistansbolaget dir de
brottsmisstdnkta foretrddarna ér involverade. Med anledning av att Polismyndighetens
forundersokning samt en eventuell efterfoljande straffréttslig process ofta tar lang tid
kan de brottsmisstiankta foretradarna med detta upplagg fortsitta sin verksamhet under
lang tid hos den nya assistansanordnaren.

Enligt Brottsforebyggande radet (Bra) har alla myndigheter viktiga uppgifter och roller i
arbetet med att motverka organiserad brottslighet. Vélfardssystemet hdanger ihop, men
trots det agerar enligt Bra manga myndigheter i hog grad utifran det egna uppdraget och
ser inte sin del i helheten eller har inte de réttsliga forutsittningarna att vidta atgéarder.
Darfor ar det inte ovanligt att samma uppgifter och personer aterkommer hos flera
myndigheter utan att de uppticks.?®

Genom tillstandsprovningen och tillsynen har IVO en central roll i samhaéllets arbete
mot den organiserade brottsligheten som begas inom personlig assistans. Ett effektivt
sdtt att stoppa oseridsa verksamheter och aktorer ér, enligt Polismyndighetens mening,
att overhuvudtaget inte lata de komma in pa marknaden. I propositionen 2015/16:167,
som handlar om informationsutbyte vid samverkan mot organiserad brottslighet, uttalas
att samarbetet mellan myndigheterna inte bara omfattar de brottsbekdmpande
myndigheterna utan dven de utbetalande myndigheterna samt andra myndigheter med
kontroll- och tillsynsfunktioner. Enligt propositionen behdver riskfaktorer och
brottsplaner identifieras s snabbt som mojligt i syfte att forebygga, forhindra och
uppticka sddan brottslighet redan pé underrittelsestadiet.?®

Varfér ska IVO omfattas av LUS?

LUS mojliggor ett snabbare och mer formaliserat informationsutbyte med flera
myndigheter samtidigt och synliggor fler risker som IVO idag inte kan se. Det kommer
leda till en nédvandig utveckling av utredningsmetoder och verktyg och myndigheten
far dirmed forutséttningar att bli mer tréffsiker i sin riskanalys. Genom att arbeta mer
systematiskt och strukturerat med andra myndigheter kan IVO stirka sin egen
kompetens. IVO kan ocksa bidra med brottsforebyggande information som andra
myndigheter behdver for att ga vidare med sina utredningar. Forsékringskassan och

27 30U 2020:35 5. 141-143
2 Bra, Intyg som ddrréppnare mot vélfirdssystemet tll valfardssystemet. En rapport om valférdsbrott med felaktiga intyg's. 10 ff
25.20
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Polismyndigheten, som IVO har samrétt med i fraga om LUS, har bada stéllt sig bakom
forslaget att IVO bor omfattas av lagstiftningen.

Vad éar syftet med LUS?

Syftet med LUS dr att effektivisera informationsutbytet for myndigheter som samverkar
mot viss organiserad brottslighet. Lagen reglerar myndigheters uppgiftsskyldighet vid
samverkan mot viss organiserad brottslighet. Den innebér ocksé en sekretesslattnad vid
myndighetsoverskridande samverkan som syftar till att i ett sa tidigt skede som m&jligt
forebygga, forhindra eller uppticka organiserad brottslig verksamhet.

Samverkan ska vara sirskilt beslutad mellan myndigheter, med vilket menas att tva eller
flera myndigheter arbetar tillsammans. Minst en behdrig brottsbekdmpande myndighet
som bedriver underrittelseverksamhet méste dock delta i samverkan. Lagen 4r inte
tilldimplig nar myndigheter mer sporadiskt tar kontakt med varandra eller endast
tillfalligt samarbetar kring en specifik fraga.

Att samverkan sker i underrittelsestadiet betyder att det handlar om uppgifter som
uppkommer innan det finns konkreta misstankar om att ett visst brott har begatts.
Uppgifterna ska inom samverkan ldmnas ut och tas emot trots sekretess om det behovs
for den mottagande myndighetens deltagande i samverkan. Behovet av ett effektivt
informationsutbyte ska vara starkt och sérskilt motiverat for att uppgiften ska lamnas ut
och tas emot. Detta géller dock inte om dvervigande skél talar for att det intresse som
sekretessen ska skydda har foretrdde framfor intresset av att uppgiften ldmnas ut.
Dérmed ska alltid en intresseavvégning goras innan uppgiften ldmnas ut.

Direktatkomst till misstanke- och belastningsregistren och
anmalningsplikt for Polismyndigheten

For att IVO skyndsamt ska kunna fa information om verksamheter som bedriver
personlig assistans dér dess foretrddare dr misstdnkta eller domda for brott
behover myndigheten ha direktatkomst till Polismyndighetens misstanke- och
belastningsregister. Polismyndigheten bor dven ha en lagstadgad skyldighet att
underritta IVO nédr verksamheter och dess foretriddare ar missténkta for
brottslighet.

Forfattningsforslag

IVO foreslar foljande dndring i 19 § forordningen (1999:1134) om belastningsregister:
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Nuvarande lydelse

19 § Sikerhetspolisen, Skatteverket,
Tullverket, Kustbevakningen,
aklagarmyndigheter, Kriminalvarden,
Migrationsverket, Domstolsverket, allmidnna
domstolar och far ha direktitkomst till
uppgifter i belastningsregistret.
Direktatkomsten ska begrénsas till att endast
gélla sddana uppgifter som myndigheterna
har rétt att fa ut enligt lagen (1998:620) om
belastningsregister eller denna forordning.
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Foreslagen lydelse

19 § Sikerhetspolisen, Skatteverket,
Tullverket, Kustbevakningen,
aklagarmyndigheter, Kriminalvarden,
Migrationsverket, Domstolsverket, allmdnna
domstolar och Inspektionen for vard och
omsorg far ha direktatkomst till uppgifter i
belastningsregistret. Direktatkomsten ska
begrénsas till att endast gélla sddana
uppgifter som myndigheterna har rétt att fa ut
enligt lagen (1998:620) om belastnings-
register eller denna forordning.

IVO foreslar dven att en ny punkt, 22, infors i 4 § forordningen (1999:1135) om

misstankeregister med f6ljande lydelse:

Nuvarande lydelse

Foreslagen lydelse

4 § 22. Inspektionen for vdard och omsorg i
drenden om tillstand och tillsyn enligt
socialtjdanstlagen (2001:453) och lagen
(1993:387) om stod och service till vissa
funktionshindrade, i fraga om den som
drendet gdller.

IVO foreslar foljande dndring i 6 § forordningen om misstankeregistret:

Nuvarande lydelse

6 § Séakerhetspolisen, Skatteverket,
Tullverket, Kustbevakningen,
aklagarmyndigheter, Kriminalvarden,

Migrationsverket och far ha direktatkomst till

uppgifter i misstankeregistret.
Direktatkomsten ska begréinsas till att endast
gélla sadana uppgifter som myndigheterna
har rétt att fa ut enligt lagen (1998:621) om
misstankeregister eller denna forordning.

Foreslagen lydelse

6 § Sikerhetspolisen, Skatteverket,
Tullverket, Kustbevakningen,
aklagarmyndigheter, Kriminalvarden,
Migrationsverket och Inspektionen for vird
och omsorg far ha direktatkomst till
uppgifter i misstankeregistret.
Direktatkomsten ska begrinsas till att endast
gélla sadana uppgifter som myndigheterna
har rétt att fa ut enligt lagen (1998:621) om
misstankeregister eller denna forordning.

IVO foreslar dven att en ny bestimmelse infors i 26 j § lagen (1993:387) om stdd och
service till vissa funktionshindrade, LSS, med foljande lydelse:
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Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse

26 j § Polismyndigheten ska underrdtta
Inspektionen for vard och omsorg vid
misstanke om sddan brottslighet som avses i
16 b § forsta stycket forordningen
(1999:1134) om belastningsregister ndr det
gdller den som har tillstand att bedriva
verksamhet enligt 23 § denna lag och de
fysiska personer som anges i 23 § andra
stycket 1-4.

Overvaganden till férslagen

Tillgang till misstanke- och brottsregistren

123 § tredje stycket LSS stadgas att IVO i lamplighetsprévningen ska beakta laglydnad.
Det framgér vidare av forarbetena att IVO ska beakta brottslighet och motverka att
kriminella aktorer ska etablera sig inom vilfardssektorn.’® Varken i lag eller i forarbeten
forekommer nagon uttdommande uppréikning av vilken slags brottslighet som ska
beaktas. Relevanta exempel pa brottstyper som har betydelse for bedomningen finns
dock bade i forfattning och i férarbeten. I 16 b § forordningen om belastningsregister
finns en upprékning av vilka uppgifter ur registret som [VO far tillgang till. I forarbeten
framhalls att IVO vid lamplighetsprovningen ska beakta brott av formogenhetsrittslig
karaktir samt t.ex. begdngna valds- och sexualbrott.?!

Med de bestdmmelser som finns idagi 16 b § och 18 § foérordningen om
belastningsregister far [IVO tillgang till uppgifterna efter en begiran som upprittas i
samband med att en ans6kan om tillstand har ldmnats in till IVO, eller nér ett
tillsynsédrende har inletts av myndigheten. En sddan begéran hanteras brevledes, vilket
innebdr en manuell hantering som é&r ineffektiv.

IVO behdver battre forutsdttningar att fa tillgang till uppgifterna for att bli mindre
beroende av att andra myndigheter och/eller kommuner anméler misstanke om brott till
myndigheten. Uppgifterna dr nédvéndiga savil inom tillstdndsprévning som inom
tillsynsverksamheten da de 4r av betydelse for [IVO:s bedomning av verksamheters och
dess foretrddares ldmplighet. Informationen behdver komma IVO till del skyndsamt for
att myndigheten ska kunna agera innan den eventuella oldmpligheten hinner drabba
kvaliteten pé insatsen. IVO ser darfor behov av att {4 direktatkomst till misstanke- och
belastningsregistret. For att det ska vara mojligt behover IVO omfattas av 19 § i

30 Prop. 2017/18:158 s. 118 och prop. 2012/13:1, uo9, s. 215 f.
3" Prop. 2017/18:158 s. 49
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forordningen om belastningsregistret samt 4 och 6 §§ forordningen om
misstankeregistret.

Anmaélningsplikt fér Polismyndigheten

IVO kan idag inte tillimpa nédgon sekretessbrytande bestimmelse som ger myndigheten
tillgang till uppgifter om personer som féorekommer i Polismyndighetens
misstankeregister enligt forordningen om misstankeregister. Det finns heller inte nagon
skyldighet eller mojlighet for Polismyndigheten att pa eget initiativ anmaéla till IVO nér
assistansanordnare eller dess foretradare dr misstéinkta for brott.

Jamforelse kan goras med till exempel 9 kap. 8 § andra stycket alkohollagen
(2010:1622), AL. Det ar en sekretessbrytande regel gillande serveringstillstdnd dér bl.a.
Polismyndigheten ska ldmna uppgifter som tillstindsmyndigheten behover for sin
tillstandsprovning eller tillsyn. Det handlar om en skyldighet f6r Polismyndigheten att
utan sérskild begéran underritta tillstindsmyndigheterna om forhallanden som avser
ordning och nykterhet pa serveringsstéllet, men omfattar d&ven information om
tillstdndshavarens vandel, det vill sdga den allmidnna och ekonomiska skotsamheten. 32
En ansdkan om stadigvarande serveringstillstdnd fér inte heller bifallas utan att
tillstindsmyndigheten har inhdmtat Polismyndighetens yttrande enligt 8 kap. 11 § AL.
Av paragrafens andra stycke framgér att Polismyndigheten sérskilt ska yttra sig om
sOkandens allménna lamplighet for verksamheten. I alkohollagens forarbeten framgér
att redan misstanke om ekonomiska oegentligheter eller brottslig verksamhet bor kunna
leda till att en ansdkan om serveringstillstand végras och att det vid sddana forhallanden
ankommer pa sdkanden att foreta den utredning som behdvs for att dndra en sddan
ordning.*?

IVO behdver fa battre forutséttningar att samarbeta med Polismyndigheten da
samarbetet dr av vikt for myndighetens uppdrag att forhindra oseridsa verksamheter.
Polismyndigheten bor dirfor ha en lagstadgad skyldighet att anméla till IVO nér det
finns misstanke om brottslighet. Genom anmélningarna kan IVO fa reda pa om den
missténkte dr delgiven brottsmisstankarna, om étal &r vickt eller om anmélan om brott
ar nedlagt. Detta ser [IVO som avgorande uppgifter for att kunna utfora sitt tillstands-
och tillsynsarbete pé bésta sitt.

32 Statens Folkhalsoinstitut (2009) Handbok for alkohollagen, (reviderad upplaga) s. 99
33 Prop. 1994/95:89 s. 103
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Forebyggande av att vilande tillstand anvands i brottsliga upplagg
och behov av att kunna férbjuda olovlig verksamhet

IVO behdver bittre forutséttningar for att forebygga att vilande tillstdnd anvinds
1 brottsliga uppliagg. Myndigheten behdver ocksa kunna fora korrekta uppgifter
om aktiva verksamheter i [VO:s omsorgsregister. Darfor foreslar [VO att
anmélningsskyldigheten i 10 § andra stycket férordningen (1993:1090) om st6d
och service till vissa funktionshindrad, LSS-férordningen, utdkas sa att det d&ven
infors en skyldighet for den som har ett tillstdnd att anméla nir verksamheten
startar och nér det gors tillfélligt avbrott i den. Vidare bor IVO fa mdjligheten att
foreldgga foretradarna att atgérda bristen nar anmélningsskyldigheten inte f6ljs
samt f4 en uttrycklig lagstadgad mdjlighet att aterkalla tillstdnd nér det inte
utnyttjas.

Idag finns det inte ndgon mojlighet for IVO att forbjuda en pagédende verksamhet
som omfattas av tillstdndsplikt, men som bedrivs utan att tillstind har meddelats
for verksamheten. En sddan verksamhet bedrivs olovligen och det kan
forekomma missforhdllanden i verksamheten som IVO inte far kinnedom om.
Det dr en brist att IVO inte har nagon mdjlighet att vidta atgérder mot
verksamheten. En bestimmelse behover inforas i LSS som ger IVO sadan
mojlighet. Nir en verksamhet bedrivs utan tillstdind kan IVO i vissa fall behova fa
hjélp av Polismyndigheten for att kunna genomfora en inspektion av
verksamheten. For att det ska vara mojligt behdver det inféras en sddan
bestimmelse i LSS.

Forfattningsforslag
IVO foreslar foljande dndring i 10 § andra stycket LSS-férordningen:

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse

10 § Tillstdnd att forédndra en enskild 10 § Tillstand att forédndra en enskild
verksambhet sd att den inte 1dngre motsvarar verksamhet sa att den inte langre motsvarar det
det meddelade tillstdndet ska sokas hos meddelade tillstandet ska sokas hos Inspektionen
Inspektionen for vard och omsorg. for vard och omsorg.

Anmilan om att 1dgga ned en enskild Anmélan om att pabdrja, gora avbrott i och
verksamhet ska omedelbart goras till lagga ned en enskild verksamhet ska omedelbart

Inspektionen for vard och omsorg. goras till Inspektionen for vard och omsorg.
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IVO foreslar vidare foljande dndring i 26 f § forsta stycket LSS:

Nuvarande lydelse

26 f§ Om Inspektionen for vard och
omsorg finner att det i verksamhet som star
under tillsyn enligt denna lag férekommer ett
missforhallande som har betydelse for
enskildas mojligheter att kunna fa de insatser
de har ritt till far inspektionen foreldgga den
som svarar for verksamheter att avhjélpa
missforhallandet. Om inspektionen finner att
kraven i 23 § andra och tredje styckena eller
23 a § inte dr uppfyllda i verksamhet som
beviljats tillstand, eller att en sadan
fordndring som avses 1 23 b § inte har
anmalts far inspektionen foreldgga den som
har beviljats tillstindet att avhjilpa bristen.
Ett foreldggande ska innehélla uppgifter om
de atgirder som inspektionen anser
nédvandiga for att det patalade
missforhallandet eller bristen ska kunna
avhjélpas. Ett beslut om foreldggande far
forenas med vite.

Foreslagen lydelse

26§ Om Inspektionen for vard och
omsorg finner att det i verksamhet som star
under tillsyn enligt denna lag féorekommer ett
missforhallande som har betydelse for
enskildas mojligheter att kunna fa de insatser
de har ratt till far inspektionen foreldgga den
som svarar for verksamheter att avhjélpa
missforhallandet. Om inspektionen finner att
kraven i 23 § andra och tredje styckena eller
23 a § inte &r uppfyllda i verksamhet som
beviljats tillstand, eller att en sadan
forandring som avses 123 b § och 10 §
forordningen (1993:1090) om stéd och
service till vissa funktionshindrade inte har
anmalts far inspektionen foreldgga den som
har beviljats tillstdndet att avhjilpa bristen.
Ett foreliggande ska innehalla uppgifter om
de atgérder som inspektionen anser
nodvéndiga for att det patalade
missforhallandet eller bristen ska kunna
avhjalpas. Ett beslut om foreldggande far
forenas med vite.

IVO foreslar dven att nya stycken infors 1 26 g § LSS med foljande lydelse:

Nuvarande lydelse

26 ¢ § Om ett missforhéllande enligt 26 f §
forsta stycket ér allvarligt och Inspektionen
for vard och omsorgs forelaggande inte foljts,
far inspektionen besluta att helt eller delvis
aterkalla tillstdndet for verksamheten. Om
verksamheten inte &r tillstandspliktig far
inspektionen i stéllet besluta att helt eller
delvis forbjuda fortsatt verksamhet.

Om missforhéllandet innebér fara for
enskildas liv, hélsa eller personliga sdkerhet i
ovrigt, far Inspektionen for vard och omsorg
besluta att utan foregaende foreldggande helt
eller delvis aterkalla tillstandet for
verksamheten. Om verksamheten inte &r
tillstandspliktig far inspektionen i stéllet

Foreslagen lydelse

26 g § Om ett missforhéallande enligt 26 £ §
forsta stycket ér allvarligt och Inspektionen
for vard och omsorgs foreldggande inte foljts,
far inspektionen besluta att helt eller delvis
aterkalla tillstandet for verksamheten. Om
verksamheten inte &r tillstandspliktig far
inspektionen i stéllet besluta att helt eller
delvis forbjuda fortsatt verksamhet.

Om missforhéllandet innebér fara for
enskildas liv, hélsa eller personliga sékerhet i
ovrigt, far Inspektionen for vard och omsorg
besluta att utan foregaende foreldggande helt
eller delvis aterkalla tillstdndet for
verksamheten. Om verksamheten inte ar
tillstdndspliktig far inspektionen i stéllet
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besluta att helt eller delvis forbjuda fortsatt besluta att helt eller delvis forbjuda fortsatt
verksamhet. verksamhet.

Ett tillstdnd att bedriva verksamhet far dven Ett tillstdnd att bedriva verksamhet far dven

aterkallas om tillstdnds- havaren inte aterkallas om tillstandshavaren inte
tillhandahéller assistans enligt 24 §. tillhandahéller assistans enligt 24 §.

Ett tillstand far aterkallas utan foregdende Ett tillstand far aterkallas utan foregéende
foreldggande om tillstdndshavaren inte foreldggande om tillstindshavaren inte
uppfyller kraven i 23 § andra och tredje uppfyller kraven i 23 § andra och tredje
styckena eller 23 a §. styckena eller 23 a §.

Tillstand for att bedriva verksamheter enligt
23 § far dterkallas ndr tillstandet inte
utnyttjas.

En verksamhet som omfattas av
tillstandsplikt enligt 23 § forsta stycket och
som bedrivs olovligen utan tillstand eller
utover meddelat tillstand frdn Inspektionen
for vdard och omsorg fdar omedelbart
forbjudas.

Vid sadan verksamhet som avses i sjdtte
stycket har Inspektionen for vard och omsorg
rdtt att av Polismyndigheten fd den hjilp som
behévs for att en inspektion ska kunna
genomforas.

Sddan hjdlp far endast begdiras om

1. det pa grund av sdrskilda omstdindigheter
kan befaras att dtgdrden inte kan utforas
utan att en polismans sdrskilda befogenheter
enligt 10 § polislagen (1984:387) behdver
tillgripas, eller

2. det annars finns synnerliga skdl.

Overvaganden till forslagen

Utbkat anméliningsansvar for verksamheterna

Enligt 10 § andra stycket LSS-férordningen ska en anmilan om att ligga ned en enskild
verksamhet omedelbart goras till IVO. Nagot krav att anméla ndr verksamheten ska
paborjas eller da avbrott i verksamheten sker finns ddremot inte. I lagstiftningen
foreskrivs heller inte uttryckligen att ett tillstand kan aterkallas nédr verksamheten inte
bedrivs eller di tillstindsinnehavaren har anmilt att verksamheten ska ldggas ned. IVO
anser att det inte bor vara mdjligt for assistansanordnare att fortsatt ha tillstdnd att
bedriva personlig assistans for en verksamhet som under en lédngre tid &r vilande, det vill
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sdga ddr det inte bedrivs ndgon verksamhet. Detta krédver dock en uttryckligt lagstadgad
mojlighet for IVO att dterkalla tillstdnd nér tillstdnden inte anvénds.

IVO ska enligt 11 b § LSS-forordningen och 4 kap. 3 a § socialtjanstforordningen
(2001:937), SoF, fora ett register 6ver dem som har tillstdnd och har anmaélt att bedriva
verksamhet enligt LSS och socialtjénstlagen (2001:453), SoL. Registret ska utgora
underlag for IVO:s tillsynsverksamhet. Att IVO har uppgifter om vilka verksamheter
som &r aktiva dr darfor dven viktigt for att myndigheten ska ha riktiga uppgifter i
omsorgsregistret. Nir omsorgsregistret endast innehéller verksamheter som faktiskt ar
aktiva behover IVO:s resurser inte gé till att ta reda pd om en verksamhet ens bedrivs
eller inte. Det dr ocksa av betydelse for de externa aktorer som efterfragar uppgifter fran
IVO:s omsorgsregister for att kunna bedriva sina verksamheter.

Jamforelse kan goras med bestimmelser avseende andra tillstdndspliktiga verksamheter
som t.ex. i spel- och alkohollagstiftningen. I regleringen om serveringstillstand &r
tillstandshavare enligt 9 kap. 11 § AL skyldiga att anmaéla till tillsynsmyndigheten nér
verksamheten ska paborjas, laggs ner eller om avbrott sker 1 verksamheten. Enligt 9 kap.
18 §, 1, AL ska en kommun é&terkalla ett tillstind om det inte ldngre utnyttjas. I 18 kap.
14 § spellagen (2018:1138) foreskrivs att en licens bor dterkallas om den inte har
utnyttjats under viss tid eller om foretaget har forklarat sig avstd fran licensen.

Férebyggande av att vilande tillstand anvénds i brottsliga uppldagg

Det finns i dagslédget 329 verksamheter som har status vilande i IVO:s omsorgsregister,
varav 10 avser verksamhet med personlig assistans.>* Dirtill finns det ytterligare vilande
verksamheter som IVO inte har vetskap om dér tillstindsinnehavaren utan att meddela
IVO later tillstindet vara vilande. Att ett tillstind blir vilande kan ha flera orsaker,
exempelvis att en assistansanordnare dnnu inte har skrivit avtal med brukare och darfor
inte kommit igdng med verksamheten. IVO har dock dven sett att aktorer med befintliga
verksamheter som visat sig vara kriminella soker tillstdnd hos IVO f6r nya verk-
samheter med personlig assistans eller for andra vard- och omsorgsverksamheter som
sedan blir vilande. De kriminella aktdrerna har inte for avsikt att initialt bedriva
verksamhet i de vilande bolagen. Verksamheten startas upp forst nér foretradarnas
ursprungliga tillstaindshavande bolag far problem med myndigheterna.

Syftet med vissa vilande tillstdnd &r att assistansanordnare utan verksamhet fungerar
som en form av reservbolag som aktiveras vid behov, exempelvis forst nir Forsakrings-
kassan stoppar utbetalningen av assistanserséttningen, bolaget meddelas aterkrav eller
foretradarna blir brottsanmailda for bidragsbrott. Vid problem med myndigheterna i den
ursprungliga verksamheten flyttas brukarna dver till det nya tidigare inaktiva verk-

34 Slagning i IVO:s omsorgsregister 2020-09-23
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samheten dir de kriminella aktdrerna dérefter kan fortsétta sin verksamhet (se dven
avsnittet om LUS som beskriver bolagskaruseller).

Forsakringskassan och kommunerna har inte nagon upparbetad rutin eller en teknisk
mojlighet att f6lja strommar av brukare, till exempel efter att Forsdkringskassan stoppat
utbetalningar av assistanserséttning till assistansanordnare eller nér IVO aterkallar
tillstdnd. Detta leder till att forflyttningar av brukare ofta kan ske samordnat mellan
bolag som kontrolleras av samma kriminella foretrddare. Det vilande tillstandet anvénds
da som ett verktyg for att kunna utdva brottslig verksamhet.

Det finns dven exempel pa att foretrddare som i samband med en ny ansékan om
tillstand bedomts som oldmpliga att bedriva till exempel verksamhet med personlig
assistans behéller tidigare beviljade tillstdnd, 4ven om de inte bedriver nagon
verksamhet, eftersom de har vetskap om att IVO inte kommer att bevilja nya tillstand
under en lingre tid framover.

Det finns bestimmelser som anger att ett tillstind inte far dverldtas.>> Det innebr att
sjdlva tillstandet inte far séljas eller pa annat satt Gverlatas till en annan aktor. En serios
aktor som ldgger ner sin tillstdndspliktiga verksamhet bor darfor inte ha négot skéligt
incitament att ha kvar tillstdndet. Nér det inte finns nagra sanktioner kopplade till
skyldigheten att anméla att en verksamhet har lagts ned blir efterlevnaden av
skyldigheten dock inte sdrskilt hog heller bland seri6sa aktorer. Det faktum att det
numera kostar att ansdka om ett tillstand bidrar till en minskad foljsamhet av
anmailningsplikten avseende nedlagd verksamhet.

IVO beddmer dérmed att det inte &r tillrdckligt att enbart utdka anmilningsskyldigheten
i 10 § andra stycket LSS-forordningen. For att dndringen ska ha 6nskad effekt behdver
det finnas sanktioner kopplade till skyldigheten. En sddan sanktion som redan finns for
IVO ér foreldggande och foreldggande vid vite. Eftersom det dr av stor vikt for IVO att
anmalningsskyldigheten efterlevs dr det rimligt att IVO ges mojlighet att dven forelagga
aktoren vid vite om anmaélningsskyldigheten inte efterlevs, varfor en édndring i 26 £ §
forsta stycket LSS foreslas.

Ytterst behover IVO en lagstadgad mdjlighet 1 26 g § LSS att aterkalla ett tillstdnd nér
det inte utnyttjas. Det inbegriper tillstind dér verksamheten inte paborjas, dé lingre
avbrott i verksamheten gors och nér verksamheten ldggs ned. Med en sadan mdjlighet,
da det star klart att verksamheten inte ar aktiv, kan IVO aterkalla utfardade tillstind som
inte anvinds och myndigheten far mojlighet till dverblick av vilka verksamheter som
bedrivs. Det skulle bidra till att 6ka IVO:s forutsittningar att ha ett omsorgsregister som

35 4 kap. 3 § 3 stycket socialtjanstforordningen resp. 9 § andra stycket LSS-forordningen
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speglar vilka aktiva verksamheter som finns. Dessa dndringar skulle 4ven minska risken
for att utfardade tillstand for verksamheter ligger vilande under lang tid for att aktiveras
vid behov i brottsliga upplagg.

Behov av att kunna férbjuda olovlig verksamhet

IVO har vid flera tillféllen erfarit att en aktdr bedriver tillstandspliktig verksamhet utan
att ha tillstand for verksamheten. Att bedriva tillstandspliktig verksamhet utan tillstand
ar olagligt och kan leda till boter efter en straffrittslig process.3® IVO bedomer att risken
att domas till boter vid brott mot tillstdndsplikten inte &r en tillrackligt kraftfull atgard
for att oseridsa aktorer ska avsta fran att bryta mot tillstandsplikten.

IVO kan konstatera att myndigheten idag saknar sjélvstindiga rittsliga verktyg for att
hantera de fall dér tillstindspliktig verksamhet bedrivs utan tillstdnd. Initierandet av en
straffrittslig process genom polisanmailan ger inga mdjligheter att férbjuda
verksamheten. IVO har inte heller en tillrdckligt bra mojlighet att genomfora en
inspektion av verksamheten om en aktdr som bedriver olovlig verksamhet inte frivilligt
later myndigheten fa tilltrade till verksamheten eller ger tillgdng till dokumentation av
insatserna som ges i verksamheten. Foretradare for en olovlig verksamhet kan till
exempel hidvda att nagon verksamhet enligt LSS inte bedrivs och att den darfor inte star
under IVO:s tillsyn. Vid dessa ldgen behover IVO en tydligare reglering.

Bristen av sjélvstiandiga verktyg for IVO innebér en risk for att en olovlig verksamhet
kan fortsétta att bedrivas under lang tid utan att IVO kan kontrollera hur den bedrivs
aven nidr IVO vil fatt kinnedom om verksamheten. Detta far anses vara en allvarlig
begransning av IVO:s mdjligheter att utfora sitt uppdrag. De enskilda som far sin
personliga assistans utford av dessa verksamheter blir sirskilt utsatta dd verksamheten
undandragits IVO:s tillstaindsprovning och tillsyn. En aktor som &r benédgen att starta en
verksamhet utan att efterleva kravet pa tillstandsplikt kan ocksa vara bendgen att bortse
dven fran andra krav som stélls pa verksamheten i syfte att sdkerstélla att verksamheten
bedrivs med god kvalitet.

IVO anser dérfor att en mojlighet att forbjuda olovliga verksamheter bor inforas i LSS.
IVO bedomer att bestimmelsen bor vara utformad som en fakultativ regel for att
myndigheten ska ges utrymme att bedoma vilken atgird som ger den mest
dndamalsenliga effekten i det enskilda fallet.

Ytterligare behov av férfattnings- och férordningséndringar
Motsvarande dndring av bestimmelserna kan behova inforas dven i SoL och SoF. IVO
avser att aterkomma med forslag pa lag- och férordningsandringar i SoL och SoF vid

36 Se 28 § LSS och 16 kap. 6 § 3 SoL
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FORSLAG TILL ATGARDER GALLANDE OSERIOSA ASSISTANSANORDNARE

redovisning av regeringsuppdraget dar IVO ska gora en analys av dgare- och
ledningsprévning samt uppritta omsorgsregister.’

Anmalningsplikt for Migrationsverket

bor inforas.

IVO behdver fi uppgifter om nir Migrationsverket har avslagit ansékningar om
arbetstillstand hos en viss assistansanordnare pa grund av missténkta
skenanstdllningar, falska arbetsintyg eller andra oegentligheter. Uppgifterna kan
ha avgorande betydelse for IVO:s bedomning av en verksamhets och dess
foretradares ldmplighet, varfor en anmédlningsplikt for Migrationsverket till IVO

Forfattningsforslag

IVO foreslar att en ny bestimmelse infors i 17 kap. 4 § i utldnningslagen (2005:716),

UtIL, med f6ljande lydelse:

Nuvarande lydelse

Overvaganden till forslaget

Foéreslagen lydelse

4§ Migrationsverket ska snarast underrdtta
om och ldmna ut beslut till Inspektionen for
vdrd och omsorg ddr Migrationsverket har
avslagit ansékningar om arbetstillstand pa
grund av misstinkta skenanstdllningar,
falska arbetsintyg eller andra oegentligheter
ndr det gdller verksamheter som har tillstand
enligt 23 § lagen (1993:387) om stod och
service till vissa funktionshindrade samt

7 kap. 1 § forsta stycket socialtjdnstlagen
(2001:453).

29(50)

Nationellt underrittelsecentrum (Nuc) beskriver att arbetstillstind utnyttjas systematiskt

for assistansbedrégerier, illegal migration, arbetskraftsexploatering, brukarimport och
annan ekonomisk vinning. 3® Brukare blir da handelsvaror och arbetstagare riskerar

exploatering samt hamnar i en beroendestillning till arbetsgivaren.*®

37 Regleringsbrev for budgetar 2020 avseende Inspektion for vard och omsorg, Socialdepartementet, 2019-12-19
38 Nationellt underrattelsecentrum, Olle — Strategisk rapport om hur personlig assistans och arbetstillstand otillborligt och systematiskt

utnyttjas av organiserad brottslighet, 2020-09-23.
¥ Aas.2
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Det rapporteras om att bolag som tidigare utfort assistans har gatt ver till kommunala
insatser. Detta for att kontrollen vad giller kommunala insatser bedoms vara mindre
utvecklad. *° Det finns dérfor en risk att oseriosa verksamheter, som en foljd av att den
statliga erséttningen kontrolleras noggrannare, kommer att migrera fran stat till kommun
och anvianda kommunal erséttning i kriminellt syfte i storre omfattning. Ddrmed kan
arbetstillstand komma att utnyttjas dven i andra vard- och omsorgsverksamheter. Av
denna anledning foreslas att bestimmelsen rorande Migrationsverkets anmélningsplikt
till IVO omfattar samtliga tillstandspliktiga verksamheter enligt LSS och SoL.

IVO behover battre tillgang till uppgifter fran Migrationsverket nar myndigheten har
avslagit ans6kningar om arbetstillstind hos en viss assistansanordnare pa grund av
misstidnkta skenanstéillningar, falska arbetsintyg eller andra oegentligheter. Uppgifter
som IVO behover for sin tillstdndsprovning och tillsyn ror assistansanordnare och de
personer som soker arbetstillstdnd for att arbeta hos assistansanordnare. Enligt IVO:s
beddmning indikerar signaler om skenanstéllningar, falska arbetsintyg eller andra
oegentligheter att det finns risk for att assistanordnaren &r oserios.

I nuldget tar Migrationsverket kontakt med IVO i de fall dér det finns en misstanke om
att det &r fraga om till exempel skenanstéllningar hos en viss assistansanordnare. I
praktiken gér det till pa sé satt att en handldggare pa Migrationsverket kontaktar en
utredare eller inspektor pa IVO for att 1dmna uppgifterna. Forfaringsséttet ar sarbart
eftersom IVO dr beroende av att Migrationsverkets handldggare kommer ihag att
informera IVO. Det finns heller inte ndgon skyldighet for Migrationsverket att gora en
saddan anmadlan till IVO. Darfor ser IVO behov av att det infors en bestimmelse om
anmalningsplikt i UtIL for att sékerstilla att IVO alltid far tillgang till de uppgifter
myndigheten behover for sin verksamhet. Migrationsverket har stor kinnedom om
uppgifter som dr véisentliga for IVO:s provning och som kan ha avgdrande betydelse for
beddmningen om en assistansanordnare ir oserios.

Som exempel kan ndmnas ett drende dir IVO tog del av ett flertal avslagsbeslut fran
Migrationsverket avseende en assistansanordnare dér assistansanordnaren angetts som
arbetsgivare i flera ansokningar om arbetstillstdnd. Av besluten framgar att
Migrationsverket gjort bedomningen att den aktuella assistansanordnarens erbjudanden
om anstdllningar inte har varit seridsa och att det inte gatt att fasta tilltro till att
arbetsvillkoren skulle infrias samt att anstillningserbjudandena bedémdes ha upprittats
1 syfte att mojliggora uppehélls- eller arbetstillstdnd i Sverige. De omsténdigheter som
legat till grund for Migrationsverkets avslag var bland annat att de som har sokt
arbetstillstdnd saknat kinnedom om arbetet, arbetsgivaren och arbetsvillkoren, att de har
saknat tillrdckliga sprakkunskaper eller arbetslivserfarenhet eller s& har

40 Nationellt underrattelsecentrum, Myndighetsgemensam lagesbild om organiserad brottslighet 2019 s. 8
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forutsittningarna for tidigare arbetstillstand hos berdrd assistansanordnare inte varit
uppfyllda. Det forekommer ocksé ytterligare omstdndigheter s& som att Migrations-
verket angett att det funnits andra drenden dér assistansanordnarens seriositet ifragasatts
och att det dr friga om konkreta omstédndigheter som enligt Migrationsverket talar for
att det &r frdga om en skenanstéllning.

IVO foreslar darfor att en ny bestimmelse infors i UtIL som innebér att
Migrationsverket ska anméla till IVO om det finns anledning att anta att en
assistansanordnares ldmplighet kan ifrgasattas pa grund av skenanstillningar, falska
intyg eller andra oegentligheter.

Behov av sekretessbrytande bestammelse gentemot Skatteverket

IVO behover fa tillgang till enskildas skattekonto for att kunna fullgdra sina
tillstands- och tillsynsuppdrag. Uppgifterna omfattas enligt Skatteverkets
bedomning av sekretess och ldmnas inte langre ut till IVO. Darmed behover en
sekretessbrytande bestimmelse i forordningen (2001:588) om behandling av
uppgifter i Skatteverkets beskattningsverksamhet inforas som ger VO tillgéng
till uppgifterna.

Forfattningsforslag
IVO foreslar att en ny bestimmelse infors i 8 h § i férordningen om behandling av
uppgifter i Skatteverkets beskattningsverksamhet med f6ljande lydelse:

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse

8 h § Till Inspektionen for vard och omsorg ska
uppgifter avseende fysiska och juridiska
personer ldmnas ut fran beskattnings- databasen
i den utstrdckning det behovs for provning av

om en enskild som ansoker om eller har tillstand
enligt 7 kap. 1 § socialtjdnstlagen (2001:453)
och 23 § forsta stycket lagen (1993:387) om stod
och service till vissa funktionshindrade uppfyller
kraven enligt 7 kap. 2 § tredje stycket resp. 23 §
tredje stycket i dessa lagar.

De uppgifter som ska ldmnas ut till Inspektionen
for vdrd och omsorg med stéd av forsta stycket
dr uppgifter fran skattekontot avseende
betalnings- uppmaningar, betalningskrav samt
utdrag som visar underskott.
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Overvaganden till férslaget

IVO har identifierat behov av en sekretessbrytande bestimmelse i forordningen om
behandling av uppgifter i Skatteverkets beskattningsverksamhet. Detta for att IVO i sin
tillstdndsprévning och tillsyn ska kunna genomfora en ldmplighetsprovning som uppnar
lagstiftningens syfte. Avsaknaden av en sddan bestimmelse innebér att IVO inte far
tillgang till de uppgifter fran Skatteverket som IVO behdver for att fullgora sina
tillstands- och tillsynsuppdrag. IVO ska med sin tillstindsprovning och fortlopande
tillsyn tillse att oseridsa aktorer inte ska finnas inom vélfardssektorn. Det &r i detta
arbete vésentligt for IVO att fa tillgéng till uppgifter fran skattekontot avseende
betalningsuppmaningar, betalningskrav samt utdrag som visar underskott.

Efter ett réttsligt stdllningstagande av Skatteverket den 6 mars 2019 omfattas en enskild
persons*! skattekonto av sekretess.*? Det innebir att uppgifter fran skattekontot
avseende betalningsuppmaningar, betalningskrav samt utdrag som visar underskott inte
langre ldmnas ut av Skatteverket. Dessforinnan inhdmtade IVO dessa uppgifter inom
myndighetens ldmplighetsprovning av enskilda som ansdker om tillstand att bedriva
verksamhet enligt LSS och SoL. IVO inhdmtade &ven uppgifterna inom ramen for sin
tillsyn av dessa verksamheter for att sdkerstélla att tillstindshavare fortsatt uppfyller
kravet pa lamplighet.

Skatteverkets bedomning avseende sekretess for dessa uppgifter har provats av Hogsta
forvaltningsdomstolen som konstaterade att de aktuella uppgifterna omfattas av
databassekretess enligt 27 kap. 1 § andra stycket 1 offentlighets- och sekretesslagen
(2009:400), OSL.**

Dessa uppgifter har tidigare beaktats och legat till grund for en betydande andel av
IVO:s beslut i tillstdndsidrenden och har i flera domstolsavgdranden frén bade
forvaltningsritt och kammarritt varit relevanta for bedomningen av foretradares
lamplighet.** Uppgifterna dr av stor vikt for att myndigheten ska kunna gora
dndamélsenliga och mer traffsédkra bedomningar. I dagsldget far IVO inte tillgng till
uppgifterna eftersom de omfattas av sekretess. IVO har i ett tillstandsdrende begért ut
uppgifterna med hidnvisning till 10 kap. 27 § OSL, men nekats dessa.*

IVO ér i stort behov av att pé ett enkelt och tidseffektivt sitt f4 atkomst till uppgifterna
utan hinder av sekretess. Aven om det skulle kunna vara mdjligt att fa tillgéng till
uppgifterna efter en manuell bedomning i varje enskilt fall, enligt 10 kap. 27 § OSL,
bedomer IVO att det inte &r en framkomlig vdag. IVO maste kunna agera snabbt pa

41 Med enskilda avses inte enbart enskilda individer utan &ven privatrattsliga subjekt som aktiebolag.

“2 Dnr 202 116096-19/111
43 Hogsta férvaltningsdomstolens dom i mal nr 4959-19, meddelad i Stockholm 2020-05-25

44 Bl.a. Kammarréatten i Stockholms dom i mal nr 9734-18, meddelad 2019-09-05
45 Se Skatteverkets beslut den 5 juli 2019 dnr. 209 301127—19/264
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uppkomna riskindikatorer och det blir ineffektivt och tidsddande att behdva invénta
manuella utlimnanden. Det dr nu of6rutsédgbart om uppgifterna kommer att 1dmnas ut
eller inte i varje enskilt fall och dérigenom riskerar hanteringen av olika
personer/juridiska personer att bli olika.

En sekretessbrytande bestimmelse dr ocksa en forutsattning for att IVO och
Skatteverket ska kunna samverka genom att uppgifter pa kontinuerlig basis 6verfors
fran Skatteverket till IVO.

I férordningen om behandling av uppgifter i Skatteverkets beskattningsverksamhet finns
bestimmelser om utlimnanden av uppgifter till myndigheter. Férordningen innehaller
bestammelser som ger andra myndigheter, bland annat Forsékringskassan, Kronofogden
och Migrationsverket rétt att fa del av olika uppgifter som behdvs for att fullgora olika
uppdrag som respektive myndighet har. Den foreslagna bestimmelsen behovs for att
IVO ska kunna bedriva en dndamélsenlig, effektiv och traffsdker tillstdndsprévning och
fortlopande tillsyn av aktorers lamplighet.

Ytterligare behov av férordningséndringar

Forutom uppgifter fran skattekontot avseende betalningsuppmaningar, betalningskrav
samt utdrag som visar underskott har IVO identifierat ytterligare uppgifter som finns
hos Skatteverket som myndigheten har behov av att {3 tillgang till for att kunna gora en
dndamélsenlig och tréiffsdker provning av lamplighet i sin tillstands- och
tillsynsverksamhet. Exempel pé sddana uppgifter dr beslut och redovisning av
arbetsgivaravgifter och moms samt om inkomstdeklaration, kontrolluppgifter, revision,
foreldgganden och foretradaransvar. Andra uppgifter som IVO skulle behdva for att
kunna gora en mer traffsiker bedomning och analys dr arbetsgivardeklarationer pa
individniva och brottsanmélningar.

Det anges i forordningen (2013:176) med instruktion for Inspektionen for vard och
omsorg att [VO:s tillsyn ska planeras och genomf6ras med utgdngspunkt i egna
riskanalyser.*® En forutséttning for att [IVO ska kunna ta fram triffsikra riskanalyser ar
att myndigheten far tillgang till for &ndamélet nddvéndiga uppgifter. IVO avser att
aterkomma med ytterligare forslag pa de forordningsédndringar som krévs for att [IVO
ska fa tillging till mer omfattande uppgifter vid redovisning av regeringsuppdraget dér
IVO ska gora en analys av dgare- och ledningsprovning samt upprétta
omsorgsregister.*’

462 § 2 stycket
47 Regleringsbrev for budgetar 2020 avseende Inspektion for vard och omsorg, Socialdepartementet, 2019-12-19
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Séakerstallande av att brukare anlitar anordnare med tillstand

Forsékringskassan och kommuner méste i dagsléget betala ut assistans-
ersittningen till brukare som har anlitat en assistansanordnare utan tillstind fran
IVO, vilket medfor att IVO:s tillstandsprovning och tillsyn blir ineffektiv. For att
motverka detta behover en lagdndring goras dels i 51 kap. 16 §
socialforsikringsbalken (2010:110), SFB, dels 19 d § LSS.

Forfattningsforslag

IVO foreslar att det infors ett andra stycke 19 d § LSS med foljande lydelse:.

Nuvarande lydelse

9d§ Som kostnad for personlig assistans
enligt 9 § 2 anses inte erséttning for assistans
som utfors av ndgon

1. som inte har fyllt 18 ér,

2. som &r bosatt utanfér Europeiska
ekonomiska samarbetsomradet,

3. som till foljd av sjukdom, &lderdom eller
liknande orsak saknar forméga att utfora
arbete som personlig assistent, eller

4. pé arbetstid som Overstiger den tid som
anges i 2-4 §§ lagen (1970:943) om arbetstid
m.m. i husligt arbete, 5-10 b §§
arbetstidslagen (1982:673) eller
kollektivavtal som uppfyller kraveni 3 §
arbetstidslagen.

Overvaganden till férslaget

Foreslagen lydelse

9d§ Som kostnad for personlig assistans
enligt 9 § 2 anses inte ersittning for assistans
som utfors av ndgon

1. som inte har fyllt 18 ar,

2. som &r bosatt utanfér Europeiska
ekonomiska samarbetsomradet,

3. som till foljd av sjukdom, &lderdom eller
liknande orsak saknar forméga att utfora
arbete som personlig assistent, eller

4. pé arbetstid som Overstiger den tid som
anges i 2-4 §§ lagen (1970:943) om arbetstid
m.m. i husligt arbete, 5-10 b §§
arbetstidslagen (1982:673) eller
kollektivavtal som uppfyller kraveni 3 §
arbetstidslagen.

Om assistansen utforts utan att kravet pd
tillstdand eller anmdlan enligt 23 § var
uppfyllt ndr assistansen utfordes, betalas
ekonomiskt stod ut enligt 9 § 2 endast om det
finns sdrskilda skdl.

Ekonomisk ersittning for personlig assistans kan beviljas bade av kommunen och av
Forsékringskassan, vilket betyder att de har motsvarande ansvar i friga om utbetalning
av erséttning for personlig assistans. Forsékringskassan har ldmnat in en hemstéllan till
regeringen géllande lagindring i 51 kap. 16 § SFB.*® Denna syftar till att

48 Forsakringskassans hemstillan den 25 oktober 2019 dnr 010885-2019

34(50)



INSPEKTIONEN FOR VARD OCH OMSORG (IVO) FORSLAG TILL ATGARDER GALLANDE OSERIOSA ASSISTANSANORDNARE  35(50)

Forsékringskassan ska kunna stoppa utbetalning av assistanserséttning for personlig
assistans till brukare som har anlitat assistansanordnare utan tillstind frén eller anmélan
till IVO. For att lagdndringen ska ha 6nskad effekt pa mojligheten att forhindra oseriésa
verksamheter anser IVO att samma lagéndring behover goras i 9 d § LSS som dr
motsvarigheten till 51 kap. 16 § SFB nér ersittning for personlig assistans betalas ut
fran kommunen. IVO har samratt med SKR:s jurister i denna fraga som stéller sig
bakom forslaget.

Som huvudregel betalas assistanserséttning ut till brukaren som i sin tur betalar
assistansanordnaren. Brukaren kan dock begira att Forsidkringskassan och kommunen i
stiillet ska betala ut erséttningen direkt till anordnaren.*’

Hogsta forvaltningsdomstolen (HFD) har bedomt att det varken i LSS eller SFB finns
nagra foreskrifter som ger stod for att assistansersittning far betalas ut till en forsakrad
endast om den anordnare som denne har valt har tillstdnd.>® Férsékringskassan har mot
bakgrund av domen ansett att det inte heller 4r mojligt att kridva att en brukare som
anstiller sina assistenter ska ha anmélt det till IVO for att assistansersittning ska kunna

betalas ut.>!

Konsekvenserna av HFD:s dom blir att Forsékringskassan idag fortsatt kan stoppa
utbetalningar till en anordnare utan tillstdnd. Forsidkringskassan maste dock betala
ersittningen direkt till brukaren dven om denne anlitat en anordnare utan tillstand eller
anmélan att hen anordnar sin egen assistans. Detta utnyttjas av vissa anordnare som ett
sdtt att komma runt regelverket genom att utnyttja den enskilde som en mellanhand.

Forsakringskassans mojligheter att hamta in uppgifter

Forsékringskassans anmélningar till [IVO om felaktiga utbetalningar, &terkrav och
missténkta bidragsbrott inom personlig assistans ér viktiga for [IVO:s beddmning
av en assistansanordnares och dess foretradares ldmplighet. [IVO anser dérfor att
det &r helt avgorande for myndighetens tillstindsprovning och tillsyn att
Forsdakringskassan kan hiamta in uppgifter &ven om andra dn den forsdkrade for
att ddrefter kunna gora en vélgrundad anmaélan till IVO.

Forfattningsforslag
IVO foreslar att ett tillagg infors i 110 kap. 14 § SFB med foljande lydelse:

451 kap 19 § SFB
50 HFD dom den 21 februari 2020 mal nr. 6518-17
51 Férsakringskassans rattsliga staliningstagande 2019:03
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Nuvarande lydelse

14 § Nér det behdvs for bedomningen av
fragan om ersittning eller 1 Ovrigt for
tillimpningen av denna balk fér den
handlaggande myndigheten

1. gora forfragan hos den forsékrades
arbetsgivare, lakare, anordnare av personlig
assistans eller ndgon annan som kan antas
kunna ldmna behdvliga uppgifter,

2. besoka den forsikrade,

3. begira ett utldtande av viss ldkare eller
ndgon annan sakkunnig, samt

4. begira att den forsidkrade genomgér
undersdkning enligt lagen (2018:744) om
forsakringsmedicinska utredningar eller
nagon annan utredning eller deltar i ett
avstaimningsmote for beddmning av den
forsdkrades medicinska tillstdnd och
arbetsforméga, behov av hjélp i den dagliga
livsféringen samt behovet av och
mdjligheterna till rehabilitering.

Overvaganden till forslaget

FORSLAG TILL ATGARDER GALLANDE OSERIOSA ASSISTANSANORDNARE

Foreslagen lydelse

14 § Nér det behdvs for bedomningen av
fragan om erséttning eller 1 6vrigt for
tillimpningen av denna balk far den
handldggande myndigheten

1. gora forfradgan hos den forsékrades
arbetsgivare, likare, anordnare av personlig
assistans eller ndgon annan som kan antas
kunna ldmna behovliga uppgifter,

2. besoka den forsdkrade,

3. begira ett utlatande av viss ldkare eller
nagon annan sakkunnig, samt

4. begéra att den forsidkrade genomgar
undersokning enligt lagen (2018:744) om
forsakringsmedicinska utredningar eller
nagon annan utredning eller deltar i ett
avstimningsmote for bedomning av den
forsdkrades medicinska tillstdnd och
arbetsformaga, behov av hjélp i den dagliga
livsféringen samt behovet av och
mojligheterna till rehabilitering.

36(50)

En sdadan forfragan som avses i forsta stycket
1 far dven géras om annan dn den forsdkrade

om uppgifterna kan antas ha sdrskild
betydelse.

Utover utokad tillgang till data och information fran andra myndigheter har IVO
identifierat att myndigheten behdver battre forutsattningar for befintlig samverkan med

Forsakringskassan och kommunerna.

IVO:s huvudsakliga kélla till information géllande missténkta bidragsbrott kommer i
nulédget fran Forsidkringskassan och kommunerna. Detta for att sirskilda
sekretessbrytande bestimmelser finns som reglerar att Forsakringskassan och
kommunerna ska anmila till IVO om det finns anledning att anta att lampligheten for en

assistansanordnare kan ifrgasittas.>?

Anmilningsskyldigheten infaller om det finns anledning att anta att en ekonomisk
forman fran det allménna har beslutats eller betalats ut felaktigt med ett for hogt belopp.
Av anmélningarna kan dven framga om foretrddarna for en assistansanordnare ar
misstidnkta for brott.>3 Reglerna ar utformade sa att utlimnande i form av anmélan fran

52110 kap. 42 a § SFB resp. 15§ 11 p. LSS
53 Prop. 2012/13:1, Utgiftsomrade 9, s. 233 ff.
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Forsdkringskassan och kommunerna ska ske pa deras initiativ. Det underliggande syftet
med regleringen ér att myndigheterna ska bista varandra for att upptdcka och forhindra
felaktiga utbetalningar fran vilfirdsystemen.

Férsékringskassans utredningsmdjligheter paverkar anmélningarna till VO
Justiticombudsmannen (JO) har i ett beslut den 13 mars 2020 kritiserat
Forsékringskassan for att myndigheten har hdmtat in uppgifter om andra dn den
forsdkrade.’* Det kan vara uppgifter fran arbetsgivare, ldkare, anordnare av personlig
assistans eller ndgon annan som kan antas kunna ldmna behdvliga uppgifter.
Forsakringskassan har dirfor skickat in en framstillan om en lagéndring i form av ett
tillagg 1 110 kap. 14 § SFB som ger Forsikringskassan ritt att vid behov fraga om andra
an den forsdkrade.>

Assistansanordnare har en lagstadgad skyldighet att 1dmna uppgifter om assistenter bade
pa eget initiativ och pa begdran fran Forsikringskassan.’® Nér det ar assistansanordnaren
som missténks for brott &r det dock inte tillrackligt att informationen endast himtas fran
assistansanordnaren. I de fallen behdver Forsdakringskassan kunna utreda uppgifter om
assistenterna for att kunna visa pa att dessa inte kunnat utfora assistans till exempel
genom att begira kontoutdrag for assistenterna. Forsdkringskassan kan genom
kontoutdragen fa information om var assistenterna vistats nir de egentligen skulle ha
utfort assistans, om de har fatt 16n for utford assistans, om assistenterna har fatt 16n fran
nagon annan arbetsgivare samt olika transaktioner som kan vara av betydelse for
utredningen.

IVO har inom ramen for regeringsuppdraget samratt med Forsdkringskassan som har
uppgett att begridnsningar i att kunna hdmta in uppgifter om andra personer 4n brukaren
paverkar Forsdkringskassans arbete med att forhindra felaktiga utbetalningar och
motverka bidragsbrott. Forsékringskassan menar att myndigheten da kommer uppticka
avsevirt farre felaktiga utbetalningar och gora farre polisanmalningar.>” I férldngningen
paverkar detta IVO:s tillstdndsprovning och tillsyn dd myndigheten inte kommer kunna
fa lika ménga signaler fran Forsakringskassan. IVO anser dérfor att det &r helt
avgorande for myndighetens provning att Forsékringskassan kan himta in sa mycket
information som mojligt for att sen kunna gora en anmélan till IVO.

Uteblivna anmaélningar fran Férsdkringskassan far allvarliga konsekvenser

For att IVO ska kunna bedriva ett effektivt tillstdnds- och tillsynsarbete dr det av hogsta
betydelse att Forsikringskassan och kommuner anmiler felaktigheter och oegentligheter
i enlighet med den lagstadgade skyldigheten.

54J0O, dnr7011-2018

55 Forsakringskassans skrivelse till regeringen den 18 maj 2020 dnr. 6346-2020
56 51 kap. 24 § och 110 kap. 31 § férsta stycket SFB
57 Uppgifter fran Linus Nordenskar, nationell samordnare pa Férsakringskassan, 2020-08-11
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Det forekommer att [IVO istéllet for att fa information fran andra myndigheter om att
foretrddare for till exempel en assistansanordnare dr misstinkta eller domda f6r brott har
fatt kinnedom om detta genom till exempel media, vid granskning av bolagens
arsredovisningar dér stora aterkrav framgatt eller vid slagningar i privata juridiska
rittsdatabaser. Informationen har i dessa fall natt IVO for sent och kan ha lett till att
tillstand har beviljats och verksamheter har kunnat fortsitta trots att foretrddarna har
varit misstinkta eller domda for till exempel bidragsbrott. Detta dr en ordning som inte
ar tillfredstdllande for IVO:s mojlighet att forhindra assistansanordnare att bedriva
oseri0s verksamhet. [IVO har i dialog med Forsékringskassan framfort konsekvenserna
av att inte alla anmélningar som ska goras kommer IVO tillhanda. Forsakringskassan
arbetar pa sina rutiner for att anmédlningarna inte forbises framover. IVO har dven
initierat ett forbattringsforslag for myndigheternas samverkan dér en checklista har
arbetats fram av IVO som ska hjélpa Forsékringskassan att anméla relevant information
till IVO.

I det framatsyftande arbetet ser IVO ocksa ett behov av en automatiserad digital
datainhdmtning fran Forsidkringskassan. Det kan handla om att IVO far en digital signal
direkt nédr Forsdkringskassan fattar beslut om till exempel dterkrav samt upphorande av
utbetald assistanserséttning till en assistansanordnare eller nér polisanmélan uppréttats
av Forsdkringskassan mot en assistansanordnare. Genom automatisk digital data-
inhdmtning skulle tillforlitligheten till att IVO far erforderlig information om oseridsa
assistansanordnare oka, jAimfort med att anmélningar gérs manuellt av en tjinsteman pa
Forsékringskassan, vilket dr sdrbart med anledning av den méanskliga faktorn. Det ar
ocksa ineffektivt att arbeta med dessa allvarliga signaler pa ett manuellt sétt.

Antalet anmélningar fran kommuner varierar

Vad géller kommunernas anmélningar till [IVO kan myndigheten konstatera att dessa
inte fungerar tillfredsstéllande i dagsldget. Frekvensen pd anmélningarna fran
kommunerna skiljer sig &t i stor utrdckning. En del kommuner har en tét och
aterkommande kontakt med IVO medan andra gor fa eller inte ndgra anmélningar alls,
trots att skyldigheten dr lagstadgad. IVO har med anledning av detta svért att fa en
inblick i1 de oegentligheter hos assistansanordnare som upptickts pa kommunal niva. Ett
stort morkertal finns dérfor kring oldmpliga assistansanordnare som far utbetald
ersittning for personlig assistans frin kommunerna, vilket forsvarar IVO:s mojligheter
att forhindra oseridsa verksamheter. Uppgifter fran kommuner 4r av stor vikt for att IVO
ska ha bra forutséttningar att forhindra oseridsa verksamheter med personlig assistans
som bekostas av kommunerna. P4 samma sétt som géllande Forsékringskassans
anmalningar ser IVO ocksa ett behov av att anmélningarna hdmtas digitalt for att
sakerstdlla att IVO alltid far en signal frin kommunerna nér oegentligheter forekommer
hos assistansanordnare.
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Konsekvensanalys

Behov av okad tillgéng till information, stérre informationsutbyte mellan myndigheter,
digitalisering och datadrivna analyser genomsyrar samtliga forfattningsforslag som IVO
har redogjort for i denna rapport. I féljande analys redogér vi for de konsekvenser som
forslagen kan tdnkas medfora for brukare, assistansbranschen, IVO, andra myndigheter
och kommuner.

Konsekvenser for brukare

Forslagen i1 denna rapport syftar ytterst till att IVO ska sékerstélla att de anordnare som
bedriver assistans dr lampliga och kan bedriva verksamheten med god kvalitet och
sakerhet. Enskilda brukare ska kunna garanteras att fa sina behov av personlig assistans
tillgodosedda med en insats som dr av god kvalitet.

En utdkad samverkan och ett 6kat informationsflode mellan myndigheter stéller dock
krav pé rattsliga och tekniska 16sningar for att uppné adekvat skyddsniva for de aktuella
informationsméngderna. En risk vid behandling av personuppgifter ur integritets-
synpunkt &r att den personliga integriteten krinks genom att informationen hamnar i
oritta hinder samt att den sprids till personer som inte har rétt att ta del av dem.

I forarbetena till lagen (2016:774) om uppgiftsskyldighet vid viss organiserad
brottslighet, LUS, framfor regeringen att det finns ett starkt samhéilleligt intresse av att
bekdmpa organiserad brottslighet. Vissa begrinsningar av en enskilds skydd mot intrang
i den personliga integriteten kan darfor goras for att uppné detta dndamal. Da
begransningarna maste vara proportionerliga och godtagbara i forhallande till det
dndamalet har LUS utformats sa att lagen endast ska vara tillamplig om vissa
forutséttningar dr uppfyllda.’®

IVO har forstirkt sin kompetens péd informationssidkerhetsomradet och kommer att
integrera arbetet med informationssékerhet i myndighetens befintliga sétt att leda och
styra sin organisation. I nirtid kommer myndigheten faststélla regelverk och metoder
for riskanalys och riskhantering i enlighet med den internationella informations-
sakerhetsstandarden ISO/IEC27002:2017. IVO har dven utarbetat regelverk och
metoder for informationsklassning i enlighet med Myndigheten for samhéllsskydd och
beredskaps kommande foreskrifter om informationssékerhet for statliga myndigheter.>®
Genomforda klassningar kommer att foljas av ett systematiskt inforande av

58 Prop. 2015/16:167 s. 46
59 https://www.msb.se/sv/regler/gallande-regler/krisberedskap-och-informationssakerhet/msbfs-20206/
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sakerhetsatgirder kopplade till aktuell klassning. Flertalet atgarder kommer dven vidtas
inom IT-sdkerhetsomridet.

Konsekvenser for assistansbranschen

IVO beddmer att forslagen inte medfor négra negativa konsekvenser for assistans-
branschen. En sund konkurrens mellan seridsa aktorer gynnas av en dkad traffsédkerhet
och effektivitet i IVO:s tillstandsprovning och tillsyn av assistansanordnare. Som ett led
1 att 0ka digitaliseringen och arbeta mer datadrivet, forenklas d&ven IVO:s interna
processer. Detta kan medfora exempelvis kortare handlaggningstider och att processerna
och kontakterna med IVO i allménhet kan komma att uppfattas som enklare.

Konsekvenser for IVO

IVO:s forslag tar sitt avstamp i att vi har en central roll i1 arbetet med att utreda att
assistansanordnare som far och har beviljats tillstdnd att bedriva personlig assistans
avser att utfora en insats av god kvalitet men dven att frimja en sund konkurrens mellan
seriosa aktorer. Myndigheten har dock inte de verktyg som krévs for att vi pa ett
effektivt och traffsékert sétt ska kunna lyckas med uppdraget. Forslagen bedoms dérfor
ha stora positiva effekter pa IVO:s formaga och genomslag i arbetet med tillstands-
provning och tillsyn av assistansanordnare. Forslagen bedoms ocksa vara en
forutséttning for IVO:s langsiktiga behov av fornyelse och utveckling genom
digitalisering och datadrivna analyser. Allt for att svara mot var formaga att arbeta
strategiskt, effektivt och enhetligt 6ver landet i enlighet med myndighetens
instruktion.®?

For att bedriva detta utvecklingsarbete och séledes utfora vart uppdrag i takt med den
utveckling som sker, kravs forutom forfattningséndringar, dven ytterligare resurser av
langsiktig karaktir.®! IVO har identifierat utvecklingsbehov och ett internt utvecklings-
arbete dr paborjat som kommer fortga under lang tid dir bland annat kompetens-
forstiarkningar, inrdttandet av en ny analysavdelning och investeringar i tekniska
losningar ingér. Hér ingér dven att forstarkta myndighetens kompetens pé informations-
sakerhetsomradet dir arbetet med dessa fragor kommer integreras i myndighetens
befintliga sitt att leda och styra sin organisation. Bland annat vidtas atgérder for att
arbeta proaktivt med sédkerheten vid myndigheten (rutiner for behorighetshantering,
sikerhetsloggning och logguppfoljning samt intrangsdetektering).

Personuppgifter och proportionalitet
De foreslagna forfattningsédndringarna kommer leda till en vésentlig 6kning av mingden
personuppgifter som hanteras av IVO. Flera av dessa avser uppgifter om enskildas

80 Fgrordning (2013:176) med instruktion fér Inspektionen fér vard och omsorg
61 IVO:s budgetunderlag 2021-2023
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personliga och ekonomiska forhallanden och &r integritetskénsliga. Séarskilt kinsliga &r
de uppgifter som [VO kommer att inhdmta fran Polismyndighetens misstankeregister
samt de underrittelser om missténkt brottslighet som Polismyndigheten inkommer med
till IVO. Detta innebdr att integritetshdnsyn maste tas med i en bedémning av
forfattningsférslagens konsekvenser.

Som framgar av denna rapport bedoms forfattningsforslagen vara av avgorande
betydelse for att IVO ska kunna motverka att oseridsa aktdrer bedriver verksamhet med
personlig assistans. IVO:s begriansade mdjligheter att med nuvarande lagstiftning hindra
dessa aktorer leder till allvarliga ekonomiska och sociala konsekvenser. Det faktum att
de grupper som ar i behov av personlig assistans &r sdrskilt utsatta bor ytterligare
understryka vikten av att IVO ges tillrackliga réttsliga verktyg for att kunna utova en
dandamalsenlig tillstindsprévning och tillsyn. IVO gor darfor bedomningen att forslagen
dr proportionerliga vid en avvigning av relevanta motstdende intressen.

Behov av ytterligare sekretessbestammelser finns inte

Alla de uppgifter som IVO genom forslagen fér tillging till 4r sekretessbelagda hos de
utlimnande myndigheterna. IVO har déarfor utrett frigan om sekretessen kvarstar nar
uppgifterna inkommer till IVO och det eventuella behovet av kompletterande sekretess-
bestdmmelser for att forsdkra att detta sker. LUS syftar till att infora sekretessbrytande
bestdmmelser varfor det enligt forarbetena till LUS inte krdvs négra ytterligare
sekretessbestimmelser i offentlighets- och sekretesslagen (2009:400), OSL. Detta for att
de uppgifter som omfattas av informationsutbytet enligt LUS har fortsatt sekretesskydd
hos den mottagande myndigheten.5?

IVO bedomer att det inte heller avseende 6vriga forfattningsforslag finns ndgot behov
av ytterligare sekretessbestimmelser. Myndigheten omfattas av reglerna om 6verforing
av sekretess och har vidare sérskilda regler som skyddar uppgifter om enskildas
personliga forhallanden. Med undantag for de uppgifter som forekommer i IVO:s beslut
finns darmed ett tillrackligt sekretesskydd med dagens reglering.®

Overféring av sekretess

Fér en myndighet i verksamhet som avser tillsyn eller revision, frdn en annan myndighet
en sekretessreglerad uppgift, blir sekretessbestimmelsen tillimplig pa uppgiften dven
hos den mottagande myndigheten.®* Sekretessbelagda uppgifter som IVO fér tillgéng till
genom de foreslagna forfattningséndringarna omfattas av sekundir sekretess.®® IVO:s
tillsynsverksamhet omfattas av skrivelsen i 11 kap. 1 § forsta stycket OSL verksamhet
som avser tillsyn”. IVO bedomer att dven tillstdndsverksamheten bor omfattas av

62 Prop. 2015/16:167 s. 37 ff.

63 Se 11 kap. 1 § andra stycket OSL; p. 133 i bilaga till Offentlighets- och sekretessférordningen (2009:641)
6411 kap. 1 § forsta stycket OSL

653 kap. 1 § OSL
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begreppet. Tolkningen av vad som utgor tillsyn ska inte goras alltfor sniv; begreppet far
anses omfatta alla de fall ddr en myndighet har en 6vervakande eller styrande funktion i
forhallande till naringslivet.

Sekretess inom socialtjanst och darmed jamstalld verksamhet

De uppgifter om enskildas personliga férhdllanden som inkommer till myndigheten
omfattas av sekretess enligt 26 kap. 1 § OSL. Med “uppgifter om enskildas personliga
forhdllanden” avses inte bara uppgifter om en enskilds sociala situation; &ven
ekonomiska forhallanden innefattas av begreppet. [IVO bedomer att skyddet enligt
denna bestdmmelse omfattar de uppgifter om enskilda som myndigheten far tillgang till
genom de foreslagna bestimmelserna.

Konsekvenser for andra myndigheter och kommuner

IVO bedomer att forfattningsforslagen kring en mer utvecklad samverkan och ett utdkat
informationsutbyte med andra myndigheter och kommuner innebér positiva effekter for
alla berérda myndigheter och kommuners olika uppdrag med anknytning till personlig
assistans. Som vi konstaterar tidigare i rapporten hinger vélfardssystemen ihop. Trots
det agerar myndigheter i hog grad utifran det egna uppdraget och ser inte sin del i
helheten eller har inte de réttsliga forutsattningarna att gemensamt vidta atgérder. Darfor
ar det inte ovanligt att samma uppgifter och personer aterkommer hos flera myndigheter
och/eller utan att det upptécks att det ror sig om oseridsa aktorer.

De forfattningsforslag som foreslas ovan mojliggor just detta gemensamma dgarskap
och att det framover kan undvikas att en myndighet missar vérdefull information om
aktorer som andra myndigheter har utredningar emot. Genom att myndigheter tar ansvar
1 att delge varandra information och sina beslut kan vilfardssystemets olika delar
koordineras i hogre utstrackning én i dag. Samtliga myndigheters utredningar och
processer blir d4 mer effektiva och traffsékra, vilket bidrar till ett gemensamt
sdkerstillande av att statliga medel géar till det lagstadgade &ndamélet.

Men for att forslagen ska fa full effekt innebar det en viss insats och ambitionshdjning
frén alla berérda myndigheter och kommuner att exempelvis mdjliggora en digital
informationsoverfdring och en intensifierad samverkan. Aven med forfattningséndringar
krévs det att samtliga aktorer ”star pa tdrna” for att na 6kat genomslag i det
gemensamma arbetet mot oseriosa aktorer.

66 Se Karl Lorentzons lagkommentar till 11 kap.1 § OSL, hamtad fran www.juno.se 2020-10-21; 1979/80:2 Del A, s. 235.
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Tillsyn av egenanordnad
personlig assistans

Mojligheten for brukaren att sjilv fa den ekonomiska erséttningen for att anstélla sina
assistenter har funnits sedan insatsen personlig assistans infordes. De som sjilva ar
arbetsgivare at sina assistenter dr skyldiga att anméla sin verksambhet till IVO. Syftet
med anmélningsplikten dr bland annat att garantera en tillsyn dver verksamheterna.’

I detta avsnitt beskrivs pa vilket sitt egenanordnare skiljer sig frdn andra
assistansanordnare samt hur IVO genom tillsyn kan sikerstélla kvaliteten &ven for
denna grupp av anordnare.

Egenanordnad assistans skiljer sig fran andra assistansanordnare
Nér det géller egenanordnare ska IVO inte géra ndgon provning vid anmélan om att
anordna sin egen assistans. Till skillnad fran tillstdndspliktiga verksamheter stélls det
inte ndgra krav pa den som anordnar sin egen assistans. En annan skillnad mellan
egenanordnad assistans och dvrig assistansverksamhet &r att det som IVO normalt
granskar i assistansverksamheter inte dr reglerat i lag for dem som anordnar sin egen
assistans. Det finns till exempel inte ndgon skyldighet att dokumentera insatsen, varfor
granskning av dokumentation inte kan goras. Det &r inte heller reglerat att assistenter
som dr anstéllda av assistansanvéndaren direkt behdver rapportera missforhallanden
eller risk for missforhédllanden i verksamheten (lex Sarah). Den som anstéller sina egna
assistenter behover inte ha nagot ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete varfor
ledningssystemforeskriften inte heller géller i dessa verksamheter.%® For verksamhet
som riktar sig till barn finns det inte ndgon skyldighet att inhdmta registerutdrag ur
polisens belastningsregister.®

De svarigheter IVO har identifierat nir det géller tillsyn av egenanordnare &r att ett
eventuellt ingripande fran IVO riktar sig direkt mot den assistansberéttigade. Ett
forelaggande eller forbud att bedriva verksamheten kan dérfor riskera att inskrdnka den
enskildes sjélvbestimmande och integritet, vilket gdr emot intentionen med lagen
(1993:387) om stod och service till vissa funktionshindrade, LSS. En annan svarighet
som IVO har identifierat r att cirka en tredjedel av samtliga anmaélda till IVO:s
anordnarregister dr barn och personer med legala foretridare.”® Det praktiska

57 Prop. 2009/2010:176 s. 27 ff.
68 SOSFS 2011:9

69 | ag (2013:852) om registerkontroll av personer som ska arbeta med barn.
70 |VO:s register dver personer anmélda att de anordnar sin egen assistans. Av 821 anmalda personer &r 138 under 18 ar och ca 130 har
god man eller férvaltare (IVO har sedan 2013 efterfragat uppgift om god man eller forvaltare).
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arbetsgivaransvaret och skotsel av verksamheten utfors i dessa fall av vardnadshavaren
eller den legala foretrddaren for att brukaren sjélv inte kan skota arbetsgivaruppgiften.
Vérdnadshavare eller den legala foretrddaren som ocksé ar anstélld utovar da
arbetsgivaransvar over sig sjélv. Liksom all assistans bedrivs hela verksamheten dven
for dem som anordnar sin egen assistans i assistansanviandarens bostad och IVO har
endast tilltride till bostider efter godkdnnande av den enskilde.”!

Risker som kan finnas i egenanordnad assistans

IVO har konstaterat att det forekommer att personer som fétt avslag pa sin ansokan om
tillstand for verksamhet med personlig assistans istéllet anméler verksamheten till IVO:s
anordnarregister. Detsamma géller for verksamheter som fatt sitt tillstdnd att bedriva
personlig assistans aterkallat.

Det finns exempel pa legala foretrddare och vardnadshavare som av IVO inte har ansetts
ha tillrdckligt med kompetens eller inte &r lampliga for att fa tillstdnd att bedriva
verksamhet, men som efter ett avslag pa sin ansdkan anméler att brukaren anordnar sin
egen assistans. I praktiken blir det sedan den som foretrdder brukaren som skoter
verksamheten, dvs. samma legala foretrddare eller vardnadshavare som av IVO beddmts
sakna insikt eller inte vara lamplig att bedriva tillstindspliktig verksamhet.”?> Det
forekommer dven att IVO har éterkallat beviljat tillstand for legala foretrddare pa grund
av kvalitetsbrister eller bristande l&dmplighet som sedan anmaéler brukaren som
egenanordnare. Dessa foreteelser behover inte per automatik innebéra att verksamheten
bedrivs med bristande kvalitet, men kan medfora vissa risker eftersom IVO inte far
anmélningar eller andra signaler om brister i insatsen vid egenanordnad assistans.

Forskning och tidigare rapporter frdn Socialstyrelsen visar att barn med
funktionsnedséttning och personer med begrénsad autonomi dr sérskilt utsatta och kan
ha svért att formedla hur de egentligen har och vill ha det. Méjligheten att bygga upp en
verksamhet utan hjélp fran utomstidende kan innebéra att det blir en begrénsad insyn i
verksamheten, vilket i sin tur kan medfora risker for den assistansberittigade.”

Barnkonventionen dr sedan den 1 januari 2020 svensk lag.”* Det stiller krav pa att
barnrittsperspektivet alltid ska beaktas. Barnréttsperspektiv innebér att barn ses som
rattighetsbarare och subjekt samt att barnets méanskliga réttigheter, sa som det uttrycks
ibland annat Barnkonventionen, tillgodoses.”> Barn med funktionsnedséttning har rétt

26d§och9c§LSS

72 |VO:s anordnarregister

3 Giertz, L. (2012). Erkénnande, makt och méten: En studie av inflytande och sjélvbestdmmande. Vaxjo: Linnéuniversitetet.;
Socialstyrelsen (2014) "Barn med personlig assistans. Méjligheter till utveckling, sjalvstandighet och delaktighet”

74 Lagen (2018:1197) om Forenta nationernas konvention om barnets rattigheter

75 80U 2018:88, sid 155
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att bli horda i alla forfaranden som berdr dem.”® I vissa fall kan barn ha svart att
framfora sina 6nskemél och synpunkter géllande utférandet av sin personliga assistans.
Om IVO dessutom inte far yttre signaler om eventuella brister i insatsen, kan det
innebdéra en risk att barnet inte ges mojlighet att vara delaktig och ha inflytande 6ver sin
assistans.

Egenanordnare kan anlita foretag for sin bokforing och hantering av assistans-
ersdttningen, men har alltid eget arbetsgivaransvar for de personliga assistenterna.”’
IVO har uppmérksammat att konsultbolag kan, p& uppdrag av en egenanordnare,
anordna hela eller delar av assistansen. Vissa av dessa konsultbolag har tillstand att
bedriva personlig assistans medan andra inte har det. Dessa bolag erbjuder ofta
konsulttjanster, paketlosningar eller liknande. Flera bolag anger dven att deras uppdrag
kan vara s& omfattande den enskilde vill och har behov av. Det IVO ser som
problematiskt 4r att vissa delar av dessa servicetjédnster ér tillstdndspliktiga medan andra
inte &r det, varfor det dr svart att gora en helhetsbedomning. De rittsliga atgdrder IVO
skulle kunna vidta mot konsultbolag som bedriver en form av yrkesméssig
assistansverksamhet har dock dnnu inte prévats av myndigheten eller hogre instans,
varfor IVO far dterkomma om en forfattningsdndring behover goras i fraga om dessa
bolag.

IVO ser behov av en samlad tillsyn dver egenanordnad assistans

IVO har inte utdvat tillsyn 6ver egenanordnare i ndgon stdrre omfattning. Det beror
frimst pa att myndigheten arbetar riskbaserat och resurserna har lagts pa andra
verksamheter dér risken for brister har bedomts som storre. De réttsliga
ingripandemojligheterna som IVO har géllande egenanordnare i form av till exempel
foreldgganden och forbud att bedriva verksamheten har darfor &nnu inte anvénts mot
dessa verksamheter. [IVO:s register dver de personer som driver sin egen assistans har
under det senaste ret digitaliserats, vilket ger myndigheten béttre forutséttningar att
utova tillsyn 6ver dessa verksamheter.

En av de storsta riskerna med all personlig assistans &r att de individuella behoven inte
tillgodoses och att den enskilde inte har nagot reellt inflytande 6ver de insatser som ges.
Dessa risker kan dven finnas inom egenanordnad verksamhet. IVO ser dérfor ett behov
att géra en mer samlad tillsyn dver denna grupp av anordnare som kommer ge IVO
mojlighet att fa en fordjupad Sverblick over vilka regler som framforallt paverkar
egenanordnare och hur reglerna eventuellt behdver fordndras.

76 Barnrattskommitténs allmanna kommentarer nr 12 om barnets ratt att bli hord (2009)
7 S0U 2007:73 s. 36
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