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Forord

Covid-19-pandemin har slagit hart mot hela samhéllet. De som bor i sérskilda
boendeformer for &ldre tillhor en av de grupper som I6per storst risk att bli allvarligt
sjuka och avlida av sjukdomen. Det har darfér funnits och finns fortsatt ett stort behov
av att skydda denna grupp. Hanteringen av besok pa de sarskilda boendena har varit
viktig for att kunna tillhandahalla just skydd samtidigt som &ldres och deras anhdrigas
vélbefinnande och behov kan tillfredsstallas.

Regeringen har gett Inspektionen for vard och omsorg (IVO) i uppdrag att folja upp
tillampningen av Socialstyrelsens foreskrifter (HSLF-FS 2020:46) om besok i sarskilda
boendeformer for dldre under covid-19-pandemin. | den har rapporten svarar vi pa
regeringens uppdrag.

Jag vill rikta ett varmt tack till de pensionarsorganisationer, branschféretradare och
myndighetsforetradare som vi har samratt med under arbetet med uppdraget. Era
erfarenheter och insikter har bidragit till uppdragets genomférande. Jag vill ocksa tacka
de enskilda som har tagit sig tid att svara pa enkéter och deltagit i intervjuer och som
darmed har bidragit med ett vardefullt underlag for arbetet.

Eftersom aldreomsorgen &r ett omrade som sticker ut, dels pa grund av utmaningar
inom omradet sedan tidigare, dels pa grund av aldres sarskilda utsatthet for den nya
sjukdomen covid-19, har det &ven genom andra tillsynsinsatser prioriterats av IVO
under pandemin. Ett flertal tillsynsinsatser har genomforts och genomfors, bland
annat om den medicinska varden och behandlingen pa landets sarskilda boende for
aldre (SABO) och om féljsamhet till basala hygienrutiner. Vi har i vissa delar delat
vara iakttagelser fran dessa insatser i var arliga rapport ”Vad har IVO sett” och
kommer aterkomma i andra delar. Tillsammans med iakttagelserna fran arbetet med
detta uppdrag hoppas vi att IVO bidrar med lardomar som kan gdra aldreomsorgen
béattre for de i behov av den.

Stockholm, den 1 december 2021

Sofia Wallstrom
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Sammanfattning

IVO har haft regeringens uppdrag att folja upp tillampningen av Socialstyrelsens
foreskrifter (HSLF-FS 2020:46) om besok i sarskilda boendeformer for aldre under
covid-19-pandemin. De aktiviteter som IO har genomfort inom ramen for detta har
syftat till att starka forutsattningarna for sédkra besok i ndmnda boendeformer. Enligt
regeringsuppdraget ska I\VO:s iakttagelser i arbetet ocksa bidra till ett larande under
utbrottet av covid-19-pandemin och arbetet med att stérka kvaliteten inom omsorgen.

Hanteringen av besok pa de sarskilda boendena har gatt igenom flera faser under
pandemin. Forsta fasen var det nationella besdksférbudet som strackte sig till den 1
oktober 2020. Vid samma tidpunkt tradde foreskrifterna HSLF-FS 2020:46, vars
tillampning nu IVO har foljt upp, i kraft. Sedan foljde en period (den 3 december 2020 -
den 1 juni 2021) d& kommuner kunde anséka om tillfalligt besoksforbud hos
Folkhalsomyndigheten. Detta innebar att sarskilda boenden i vissa kommuner hade
tillfalliga besoksforbud parallellt med att verksamheter i andra kommuner skulle
fortsatta att hantera besoken i enlighet med foreskriften.

| uppdraget till IVO skriver regeringen foljande. ”Fran och med den 1 oktober 2020, da
besoksforbudet upphorde, finns inte langre nagon laglig grund for att forbjuda besok pa
aldreboenden. Ett stort ansvar ligger pa verksamheterna som behdéver planera och
upprétta rutiner for att sakerstalla att besok kan ske pa ett sétt som inte riskerar att
medfdra okad risk for smittspridning och som &r anpassade efter lokala forutsattningar.”

Rédslan for smittan har under pandemin varit stor. Framforallt har radslan varit stor hos
de aldsta och deras narstaende, eftersom aldre ar en av de grupper som har lopt storst
risk att bli allvarligt sjuka och avlida av sjukdomen. Denna rédsla har ledning och
personal vid de sarskilda boendena for aldre levt nara under manga manader. Det har
funnits och finns fortsatt darfor ett stort behov av att skydda de aldre pa sarskilda
boendena fran covid-19. IVO har forstaelse for att det har funnits, och fortsatt finns, en
stor rédsla i verksamheterna for att smittan ska komma in hos dem.

lakttagelser i korthet

IVO bedomer att foljsamheten till Socialstyrelsens foreskrifter (HSLF-FS 2020:46) om
besok i sarskilda boendeformer for aldre under covid-19-pandemin har varit god i de
verksamheter som granskats. De sarskilda boendena som vi har tillsynat inom ramen for
regeringsuppdraget har dverlag uppréttat rutiner for att séakerstalla att besok kan ske pa
ett satt som inte riskerar att medféra 6kad risk for smittspridning. Vi ser att personalen
generellt har kdnnedom om besoksrutinerna. Brukare och bestkare far i mycket hog
grad information om allménna rad och rekommendationer for att hindra smittspridning
av covid-19. Det finns mojlighet att halla god handhygien vid besok.

76 av 77 chefer pa de boenden som har ingatt i IVO:s tillsyn, med syftet att folja upp
tillampningen av HSLF-FS 2020:46, uppger att boendet har en rutin fér hantering av
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besok for att undvika smittspridning av covid-19. Samtliga chefer anger att de har
utarbetat boendets besoksrutiner utifran bade Socialstyrelsens foreskrifter och de
foreskrifter och allmanna rad samt rekommendationer som Folkhalsomyndigheten har
utfardat for att begransa risken for spridning av covid-19. 80 procent av cheferna svarar
att en riskanalys foregatt framtagandet av rutinen.

Majoriteten av cheferna uppger ocksa att rutinen &r anpassad till lokala forutsattningar.
En nagot lagre andel av personalen jamfort med cheferna (87 procent) uppger att rutinen
ar anpassad till lokala forutsattningar. 99 procent av cheferna svarar att de har foljt upp
om rutinen fungerar som tankt, medan 75 procent uppger att de ocksa har reviderat
rutinen. Avseende personalens kunskap och kompetens anger 63 procent av cheferna att
samtliga i personalen har tillracklig kunskap och kompetens for att folja
besoksrutinerna.

Avseende mojlighet till handhygien sa uppger 99 procent av cheferna att besokare haft
tillgang till handsprit innan besok och 84 procent mojlighet till handtvatt innan besck.
21 procent av cheferna uppger dock att a&ven om de tillhandahallit munskydd sa har inte
alla besokare velat anvanda detta.

76 procent av de narstaende som svarat pa enkaten har fatt information av boendet om
myndigheternas rekommendationer for att minska smitta. 15 procent svarar att de inte
har fatt den informationen.

IVO har infor denna rapport haft tillgang till bland annat féljande information:
kommunernas besoksforbudsansokningar till Folkhalsomyndigheten, inkomna fragor
och klagomal till IVO och Socialstyrelsen, ett storre antal beslut i egeninitierade
tillsynsarenden hos IVO samt de atgarder som 1\VO har vidtagit for att folja upp
tillampningen av HSLF-FS 2020:46. Den sammantagna informationen tyder pa
svarigheter i arbetet med att hantera besok vid sarskilda boenden for aldre.
Svarigheterna som namns ar féljande:

e Besokshanteringen har krdvt mycket personalresurser.

e Verksamheterna har pa grund av smittan haft lagre tillgang till personal vilket
forsvarat besokshantering an mer.

e Besokare har inte alltid velat folja rad och rekommendationer.

e Besokare har inte alltid velat anvanda majligheter till handhygien samt olika skydd
sasom munskydd.

e Nar det forekommer kognitiv svikt hos de aldre har det medfort extra svarigheter att
hantera besok.

e Svarigheter for verksamheterna att forhalla sig till de aldres olika behov och
installning avseende besok.

e Pandemin har varit en svar tid for de aldre och deras narstaende vilket medfort extra
behov av stéd och hjalp.
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| intervjuer har éldre, narstaende, ledning och personal lyft foljande framgangsfaktorer
for en vél fungerande besokshantering:

e Kontinuerlig information till personal, de aldre och bestkare.

e God tillgang till skyddsutrustning och tydliga skyltar om var man kan tvatta/sprita
handerna.

e Ett narvarande ledarskap med bra stod fran ledningen till personalen.

o Skriftlig information till boende och besokare inklusive information anslagen pa
entréddrren till boendet.

e Att personal och ledning har tid for samtal och dialog med boende och besokare om
hur besoken kan hanteras pa ett smittsakert stt.

e Sérskilt avsatt personal for att hantera besoken.
e Tillracklig med personal for besokshanteringen som utékas om sa behovs.

e Tydliga besoksrutiner som &r val kdnda och foljs av samtlig personal inklusive
vikarier.

De vanligaste tillvagagangssatten for sakra besok vid de sérskilda boendena framgar
ocksa tydligt i tillsynerna och &r foljande:

e Besokare mots upp vid entrén av personal (sa kallade besoksvardar).

e Anvandande av besoksstationer dar det finns mdjligheter till handtvatt, handsprit
och munskydd.

e Foranmalda besok.
e Besokstider anvands for att minska risken for trangsel pa boendet.
e Lokalerna har anpassats for att undvika trangsel.

Av Socialstyrelsens foreskrifter (HSLF-FS 2020:46) om besok i sarskilda boendeformer
for aldre under covid-19-pandemin framgar att den verksamhetsansvarige ska faststalla
rutiner for hur risken for spridning av sjukdomen covid-19 ska kunna begrénsas vid
besok. Det anges inte exakt hur besoken ska ga till. IVO ser att &ven om det finns
foljsamhet till besoksforeskriften sa finns det ocksa verksamheter som utan samtycke
fran de boende har begransat majligheten for dem att ta emot besokare. | vissa fall har
besok helt forbjudits. Det har ocksa forekommit isolerande atgarder, sasom att brukare
som har lamnat boendet for att traffa vanner och familj eller for att géra arenden har
uppfattat att de darefter har varit tvungna att vistas isolerade i sina ldgenheter under viss
tid. Néstan en tredjedel, 29 procent, av personalen har uppgett att boendet har tillampat
denna form av karantén/isolering.

Flera verksamheter har uppgett att anledningen till ovanstaende atgarder &r att de ska ha
blivit reckommenderade av det regionala smittskyddet att anvanda sig av dem. Det tycks
som att kravet pa att faststalla besoksrutiner, tillsammans med de rekommendationer
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som Folkhdlsomyndigheten och smittskyddslakare har lamnat, i vissa fall har inneburit
att de boendes installning och 6nskemal inte har tillmatts den avgérande betydelse som
de ska ha. | vissa fall forefaller det vara sa att ansvariga for verksamheterna inte har haft
kunskap om géllande forfattningar, allmanna rad och andra rekommendationer. VO ser
att smittskyddslagstiftningen inte har anvants for att hantera situationen som ratt inom
aldreomsorgen. Det ar istéllet verksamheterna sjalva som i vissa fall har anvént sig av
forbud eller begransande regler utan vare sig mandat eller samtycke fran de boende.

En slutsats som kan dras av detta &r behov av en kompetenshdjning avseende vilka
grundlaggande regler som géller for verksamheterna. Sarskilt ifraga om de boendes
rorelsefrihet. Det ar ocksa var forhoppning att det som beskrivs i denna rapport kan vara
ett bidrag vid den dversyn av smittskyddslagstiftning som initierades i september 2021.
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Inledning

Regeringsuppdraget
Den 5 november 2020 fick IVVO ett uppdrag att félja upp tillampningen av

Socialstyrelsens foreskrifter (HSLF-FS 2020:46) om besok i sarskilda boendeformer for
aldre under covid-19-pandemin av regeringen.

| uppdraget beskriver regeringen att fran och med den 1 oktober 2020, da
bescksforbudet upphorde, finns det inte langre nagon laglig grund for att forbjuda besok
pa aldreboenden. Ett stort ansvar ligger pa verksamheterna som behéver planera och
uppratta rutiner for att sakerstalla att besok kan ske pa ett sétt som inte riskerar att
medfora okad risk for smittspridning och som &r anpassade efter lokala forutsattningar.
Besokaren har ocksa ett stort ansvar att tillampa Folkhalsomyndighetens féreskrifter och
allménna rad om att forhindra smitta av covid-19. Vidare beskrivs i uppdraget att ovan
namnda foreskrift (HSLF-FS 2020:46) reglerar verksamheternas ansvar for att skapa
forutsattningar sa att boende kan ta emot besok pa ett sakert satt. | uppdraget betonas att
det &r av avgorande betydelse att Socialstyrelsens foreskrifter efterlevs for att risken for
smittspridning i samband med besok pa aldreboenden ska kunna begransas. Genom en
kontinuerlig uppféljning av tillampningen bedéms férutsattningarna for att fa till stand
sékra besok starkas.

Av uppdraget framgar att syftet med uppfoljningen &r dels att folja utvecklingen efter att
det nationella besoksforbudet pa sarskilda boende for aldre upphorde att galla, dels att
starka forutsattningarna for sakra besok i ndmnda boendeformer. IVO:s iakttagelser
inom ramen for uppdraget ska bidra till myndighetens dvriga arbete med larande under
utbrottet av covid-19-pandemin och arbetet med att starka kvaliteten inom omsorgen.

Socialstyrelsens foreskrifter, rekommendationer och andra stéddokument

Socialstyrelsens foreskrifter (HSLF-FS 2020:46) om besok i sarskilda boendeformer for
aldre under covid-19-pandemin reglerar verksamheternas ansvar for att skapa
forutsattningar sa att boende kan ta emot besok pa ett sakert satt nar besoksforbudet
upphorde att galla den 1 oktober 2020. For att underlatta for lasaren kommer vi
hadanefter bendmna den som besoksforeskriften.

Besoksforeskriften innehaller bestaimmelser om:

e Rutiner; verksamhetsansvarig ska tillse att det finns lokala besoksrutiner for att
hindra smittspridning.

o Riskanalys; verksamhetsansvarig ska genomfora en riskanalys som beskriver
riskerna vid besok och genomfara atgarder for att minska de riskerna.

e Kompetens och ledarskap; verksamhetsansvarig ska sékerstélla att personalen har
tillracklig kunskap och god k&nnedom om rutinerna for att kunna félja dem.

e Information till boende och besdkare; verksamhetsansvarig ska se till att boende och
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besokare far information om allmanna rad och rekommendationer for att hindra
smittspridning av covid-19.

e Hygienrutiner; verksamhetsansvarig ska se till att det gar att halla god handhygien
vid besok.

Till stod for tillampningen av Socialstyrelsens foreskrifter finns Folkhalsomyndighetens
rekommendationer vid besok i sarskilda boenden for aldre! som riktar sig till den som
bedriver verksamhet i form av sarskilda boenden for aldre. Vidare finns Socialstyrelsens
checklista Ordna for sékra besok pa dldreboenden.? Folkhalsomyndigheten har ocksa
tagit fram Forebygg smittspridning av covid-19 vid besok pa sarskilda boenden for
aldre - information till besokare och boende.

Folkhalsomyndighetens rekommendationer vid besok i sarskilda boenden for aldre som
riktar sig till verksamhetsansvarig kan anvéandas som ett stod for att ta fram rutiner i
samband med besok under covid-19-pandemin. | rekommendationerna star att rutinerna
behdver anpassas efter lokala eller regionala forutsattningar och riktlinjer. Ett viktigt
syfte med rekommendationerna ar att underlatta for personer i sarskilt boende for dldre
att traffa sina narstaende. Vidare framgar av rekommendationerna att de lokala
besoksrutinerna kan tas fram och justeras i samrad med medicinskt ansvarig
sjukskaterska och, vid behov, med stod av lakare, vardhygienenhet eller
smittskyddsenhet inom regionen. Rutinerna behdver beskriva hur besok kan genomféras
pa ett sakert satt d&ven om inte alla de boende ar vaccinerade. Vid lokala utbrott kan
andra rekommendationer gélla.

Exempel pa besdksrutiner kan vara att:

e komma dverens med bestkare om en tid for besok,
e mota upp besokare vid dorren,
e se Over boendets lokaler och méblering,

o underlatta for att besok ska kunna ske i den boendes lagenhet eller for andamalet
sérskilt avsedda lokaler.

Folkhalsomyndighetens rekommendationer till besékare och boende innebar bland
annat att man som besokare ska stanna hemma dven vid milda symptom, tviétta
handerna infor, under och efter besok, halla ett sakert avstand till andra personer vid
besoket samt folja boendets lokala rutiner. Det star i rekommendationerna att det ar
boendets besoksrutiner som géller.

Ordna for sékra besok pa aldreboenden- checklista innehaller reflektionsfragor och
information bade fran foreskriften och utifran Folkhalsomyndighetens
rekommendationer.

! Publikationen togs bort den 1 november 2021. Artikelnummer 20146-1.

2 https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/ovrigt/2020-9-6932. pdf Artikelnummer
2020-9-6932

3 Publikationen togs bort den 1 november 2021. Artikelnummer 20146-3.
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Exempel pa fragor som finns i checklistan:

e Kanner alla i personalen till de lokala bes6ksrutinerna?
e Hur omsatter vi rutinerna i det dagliga arbetet?
e Hur haller vi oss uppdaterade om rutinerna?

e Vet alla vad som ska rapporteras som avvikelser och hur? Reflektera 6ver vilka
atgarder som kan innebéra otillatna tvang och begransningar.

e Hur kan vi stodja boende som kanner oro for smitta vid besok?

e Far besokare information om de lokala besoksrutinerna infor ett besok och vid
ankomst?

e For att motverka trangsel, hur kan vi — tillsammans med boende och bestkare —
komma 6verens om hur manga personer som samtidigt besoker en och samma
person?

e Finns information for personer som inte forstar svenska, eller som pa annat sétt
behover anpassad information?

e Hur underlattar vi for boende, besokare och personal att halla avstand?

e Hur ordnar vi s att besokare kan tvatta hander, alternativt anvanda handsprit, innan
de kommer in till de boende?

e Hur kan vi ordna sa att besckare inte traffar andra personer dn den de ska besoka?

e Hur ordnar vi sa att andra yrkesverksamma som tandvardspersonal, frisorer,
fotvardare eller andra kan komma in till de boende som 6nskar det?

e Hur ordnar vi sékra besok i samband med att boende flyttar in och ut?

I checklistan lyfts ocksa sérskilt upp att:

Atgarder som vidtas mot ndgons vilja och begrénsar en persons
sjalvbestammande eller frihet — till exempel att neka nagon att ta emot
besok — ar tvangs- och begransningsatgarder och inte tillatna.

Aktiviteter inom ramen for regeringsuppdraget

Samrad

Inom ramen for arbetet med regeringsuppdraget har IVO samratt med representanter
fran Folkhalsomyndigheten, Socialstyrelsen, Sveriges kommuner och regioner (SKR),
Pensiondrernas riksorganisation (PRO), SPF Seniorerna, SKPF Pensionérerna och
Riksforbundet PensiondrsGemenskap (RPG).

Brukar- och narstaendeperspektiv

I IVO:s uppféljning av verksamheternas tillampning av Socialstyrelsens foreskrifter
har ett brukar- och narstaendeperspektiv varit viktigt da de i hogsta grad ar paverkade av
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hur besok anordnas under pandemin. For att fa ett brukarperspektiv pa hur besoken gatt
till pa boendena genomforde IVO en enkatundersokning som riktade sig till brukare pa
sarskilda boenden for dldre och deras narstaende.

For att fa ett sa bra svarsunderlag som majligt tog 1VO hjalp av foreningarna
Pensionérernas riksorganisation (PRO), SPF Seniorerna, SKPF Pensionérerna och
Riksforbundet PensionarsGemenskap (RPG). Dels for att i dialog med dem fa deras syn
pa vilka fragor som borde stallas, dels for att sprida enkaten. Personer ur
pensionarsorganisationerna fick ocksa testa enkéten.

Tillsynsaktiviteter

Sedan oktober 2020 och framat har det inkommit klagomal och tips till IVO avseende
framforallt fortsatt besoksforbud pa sarskilda boenden for dldre. Det har ocksa handlat
om besoksrestriktioner som upplevs som sa restriktiva att de angransar till
besoksforbud. Under perioden 1 oktober 2020 fram tills 1 oktober 2021 har det 6ppnats
46 tillsynsarenden utifran uppgifter till IVO om otillatna begransningar av besok.

Utover detta har IVO utifran regeringsuppdraget genomfort en nationell tillsynsinsats pa
72 sérskilda boenden. Syftet med tillsynen har bland annat varit att ta reda pa hur besok
har kunnat genomféras pa boendena efter den 1 oktober 2020 da det nationella
bescksforbudet upphorde att galla. Tillsynen har huvudsakligen byggt pa inkomna
enkatsvar fran verksamhetsansvarig chef, personal samt narstaende och brukare.

Urvalet till att inleda tillsyn pa dessa 72 boenden baserades framst pa information IVO
fick in fran brukar- och narstaendeenkaten. Totalt inkom 687 enskilda svar. 420 svar
inkom via utskicket till pensionarsforeningarna och 267 fran enkéten pa IVO:s hemsida.
Svaren berdrde cirka 505 boenden fordelade pa samtliga regioner. 72 boenden valts ut
for tillsyn dar IVO skickade ut enkater med fragor om besdkshanteringen till
verksamhetsansvarig chef samt till personal. Dérefter har tillsynen férdjupats vid 12 av
de 72 boendena genom intervjuer med boende, narstaende, personal och ledning.

Sammanstallning av ansokningar om tillfalligt besoksforbud till
Folkhalsomyndigheten

Hosten 2020 gav regeringen Folkhalsomyndigheten bemyndigande att meddela
foreskrifter om forbud mot besok pa sarskilda boenden for aldre som ett led i att
forhindra spridning av sjukdomen covid-19. Fran och med 3 december 2020 kunde
kommuner eller 1an ans6ka om tillfalligt besoksforbud till Folkhdlsomyndigheten. Detta
i enlighet med foérordning (2020:979) om tillfalligt forbud mot besok i sarskilda
boendeformer for &ldre for att forhindra spridningen av sjukdomen covid-19. IVO har,
inom ramen for regeringsuppdraget begért till Folkhalsomyndigheten inkomna
ansokningar och sammanstallt informationen i dessa.
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Bakgrund

Sarskilda boenden i Sverige idag

Sarskilt boende ar i Sverige det gemensamma namnet for flera kommunala
boendeformer som har anpassats for exempelvis aldre med stort behov av omsorg.
Sarskilda boendeformer for dldre ar en behovsprovad boendeform enligt
socialtjanstlagen (2001:453), SoL. | begreppet innefattas det som vanligtvis betecknas
just som ett sarskilt boende for aldre (SABO), vilket kommuner och enskilda aktorer
ofta kallar for ett vard- och omsorgshoende. Den boendeformen innebér att den enskilde
har sin egen lagenhet pa boendet medan korttidsboende eller platser for korttidsvard inte
att betrakta som den enskildes hem. Korttidsboende ingar i begreppet sarskilda boenden
for aldre (prop. 2005/06:115 s. 80).

Kommunerna har enligt Socialtjénstlagen* en skyldighet att inratta sarskilda
boendeformer for service och omvardnad av aldre méanniskor som behover sarskilt stéd.
Den service och omvardnad som behgvs varierar beroende pa den enskildes vardbehov.
Utvecklingen har under lang tid varit att allt farre bor i sarskilt boende. Andelen
personer Gver 65 ar som bor pa sérskilt boende minskade fran 5,3 procent 2010 till 4
procent 2019. Medianvardtiden for personer i sarskilt boende ar ungefér tva ar och den
varierar mellan kommuner. (Socialstyrelsen, 2021)

Vid ett séarskilt boende for aldre ska den enskilde enligt halso- och sjukvardslagen
(2017:30) erbjudas vard och behandling upp till sjukskoterskeniva. Verksamhet enligt
socialtjanstlagen ska bygga pa respekt for manniskornas sjalvbestammanderatt och
integritet, 1 kap. 1 § tredje stycket SoL. | 4 kap. 1 § patientlagen (2014:821) stadgas att
patientens sjalvbestammande och integritet ska respekteras. Saval socialtjanstinsatser
som hélso- och sjukvard bygger saledes pa frivillighet.

Besokshantering pa sarskilda boenden for aldre under pandemin

Smittan har slagit hart mot de sarskilda boendena for dldre genom pandemin. I bérjan av
december 2020 hade fler &n 7 000 manniskor avlidit med diagnosen covid-19 i Sverige.
Av dessa personer var nara 90 procent 70 ar eller aldre. Halften av dem bodde i sérskilt
boende och knappt 30 procent hade hemtjénst. Den stora andelen avlidna bland de skora
aldre ligger i linje med hur det ser ut i manga andra lander (SOU 2020:80).

2021 var dodligheten i Sverige avsevart hogre an under samma perioder tidigare ar. |
befolkningsstatistiken benamns detta som dverdodlighet. Overdddlighet &r en
jamforelse mellan faktiskt antal dodsfall (oavsett orsak) och en baslinje for
normaldddlighet. Det &r i dagslaget for tidigt att séga nagot slutligt om éverdodligheten
under pandemin da flera faktorer behdver analyseras (SOU 2021:89).

45 kap. 5 § andra stycket SolL
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Coronakommissionen® pétalar i bade sitt forsta och andra delbetiankande att risken att do
i covid-19 var hog for aldre personer i sarskilt boende. Bland aldre pa sarskilt boende
var risken att do i covid-19 oférandrat hog under pandemins andra vag (SOU 2021:89).

Antal avlidnai covid-19 p4 SABO per manad
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Figur 1. Antal avlidna, pa sarskilt boende, i covid-19 enligt dédsorsaksintyg inkomna fram till den 18 oktober
2021. Kalla: Socialstyrelsen.

Den 1 april 2020 inférdes det nationella besoksforbudet pa samtliga SABO i Sverige
och det togs bort den 1 oktober 2020 varpa Socialstyrelsens foreskrifter om besok i
sérskilda boendeformer for aldre under covid-19-pandemin (HSLF-FS 2020:46) borjade
galla.

Ansokan om tillfalligt besoksforbud

Under perioden 3 december 2020 - 31 maj 2021 inférdes en mojlighet for ett tillfalligt
besoksforbud pa de sarskilda boendena for aldre. Under denna period kunde kommuner
eller 1an ansoka (hemstalla) om tillfalligt besoksforbud hos Folkhalsomyndigheten. Av
forordning (2020:979) om tillfalligt forbud mot besok i sarskilda boendeformer for aldre
for att forhindra spridningen av sjukdomen covid-19, framgar att sadana tillfalliga
besoksforbud far avse hela landet, ett 1an eller delar av ett 1an om

5 Den 30 juni 2020 tillsatte regeringen en kommission, den s k coronakommissionen, for utvardering av de atgarder som
vidtagits for att begransa spridningen av covid-19.
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Folkhalsomyndigheten bedomer att det kravs eller efter en anstkan av en kommun. Av
de allmanna raden i HSFL FS 2020:78° framgar att en kommun eller en region som
beddmer att det foreligger behov av ett besoksforbud samtidigt bor kunna visa att
kommunen och regionen har vidtagit de grundlaggande atgarder som kravs for att
forhindra spridning av sjukdomen covid-19 pa sarskilda boenden.

Handl&ggningen hos Folkhdlsomyndigheten nér det galler dessa ansdékningar har
varierat over tid. Initialt kunde ansdkan goras via e-post, men efter en tid bérjade man
istallet anvanda en mall for andamalet som har justerats vid ett par tillféllen.
Kommunerna har ocksa i sina ansokningar valt att lamna olika mycket information.
Nagra kommuner har inkommit med mycket information och aven bilagor, medan andra
har inkommit med en ganska liten mangd information. Detta gor att det har varit svart
att jamfora de ansokande kommunerna sinsemellan. Det ar darfor svart att fa en
helhetsbild utifran de totalt 160 ans6kningar som IVO tagit del av. Informationen i
ansokningarna far istallet ses som en bild av hur de kommuner som ansokt om tillfalligt
besoksforbud har hanterat besok och vad de har uppgett som problematiskt och riskfyllt
i bestkshanteringen.

Den 31 maj 2021 upphorde mojligheten for kommuner att ansoka till
Folkhalsomyndigheten om att tillfalligt forbjuda besok pa sarskilda boenden for aldre.
Upphavandet av forordningen grundade sig, enligt Folkhalsomyndigheten, pa det
forbattrade epidemiologiska laget, den 6kande vaccinationstdckningen och den fortsatt
hdga foljsamheten till 6vriga regler och rekommendationer. Folkhdlsomyndigheten
uppgav ocksa som skal att ett besoksforbud inskranker pa manniskors
grundlagsskyddade rattigheter, vilket kan leda till en 6kad risk for fysisk och psykisk
ohélsa.

Vilka kommuner har ansokt om tillfalligt besdksférbud

Folkhdlsomyndigheten har mellan den 3 december 2020 och den 28 februari 2021 tagit
emot totalt 160 ansokningar om tillfalligt lokalt besoksforbud pa sarskilda boenden for
aldre. Besoksforbuden har géllt 11 tidsperioder (dar nagra dverlappar varandra). Totalt
67 kommuner i sammanlagt 14 regioner har ansokt om besoksférbud under minst en av
de 11 perioderna.

Av sammanstallningen framkommer att nagra kommuner har ansokt flera ganger under
perioden och under langre tidsperioder &n andra. Flest antal ansékningar om
besoksforbud under perioden, ndrmare bestdmt fem stycken, har fem olika kommuner
gjort; Landskrona, Lysekil, Skara, Stockholm och Trelleborgs kommun.

For fyra av dessa kommuner (Lysekil, Skara, Stockholm och Trelleborgs kommun) har
ansokan gallt perioden mellan den 3 december och 23 februari, och dessa har ocksa
beviljats. Det storsta antalet dagar som beviljats totalt ar 78 dagar, vilket godkants for de
fyra ovan ndmnda kommunerna.

6 Folkhalsomyndighetens foreskrifter och allméanna rad om tillfalligt férbud mot besok i sarskilda boendeformer for éldre
for att forhindra spridningen av sjukdomen covid-19
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Antal dagar beviljad period | Antal kommuner

78 4
69 1
58 11
51 1
49 4
40 4
38 8
31 1
20 11
18 11
9 8

Tabell 1. Antal dagar som ett visst antal kommuner har fatt ett beviljat tillfalligt beséksférbud pa sarskilda
boenden for &ldre. Kalla: Folkhdlsomyndigheten.

| vissa fall har flera eller samtliga kommuner ans6kt om besoksforbud inom samma
region, exempelvis Region Blekinge. | andra regioner &r det inga kommuner som ansokt
om besoksforbud, exempelvis Region Dalarna, Region Jonkopings lan och Region

Uppsala.

Region Andel och antal kommuner per region som hemstallt om

besdksférbud

Ej hemstallt Hemstéallan Ingen hemstéllan | Totalt

beviljad ndgon beviljad*
period

Andel | Antal | Andel Antal Andel Antal Andel | Antal
Region Blekinge 0% 0 100% 5 0% 0 100% | 5
Region Dalarna 100% | 15 0% 0 0% 0 100% | 15
Region Gotland 100% | 1 0% 0 0% 0 100% | 1
Region Gavleborg 100% | 10 0% 0 0% 0 100% | 10
Region Halland 67% |4 33% 2 0% 0 100%
Region Jamtland 50% | 4 50% 4 0% 0 100%
Harjedalen
Region Jonkdpings lan 100% | 13 0% 0 0% 0 100% | 13
Region Kalmar lan 5% |9 25% 3 0% 0 100% | 12
Region Kronoberg 88% 7 0% 0 13% 1 100% | 8
Region Norrbotten 57% | 8 43% 6 0% 0 100% | 14
Region Skane 82% | 27 18% 6 0% 0 100% | 33
Region Stockholm 35% | 9 62% 16 4% 1 100% | 26
Region Sérmland 100% | 9 0% 0 0% 0 100%
Region Uppsala 100% | 8 0% 0 0% 0 100%
Region Varmland 88% | 14 13% 2 0% 0 100% | 16
Region Vasterbotten 80% 12 20% 3 0% 0 100% | 15
Region Vasternorrland 86% | 6 14% 1 0% 0 100% | 7
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Region Vastmanland 80% | 8 20% 2 0% 0 100% | 10
Region Orebro lan 100% | 12 0% 0 0% 0 100% | 12
Region Ostergétland 92% | 12 8% 1 0% 0 100% | 13
Vastra 71% | 35 27% 13 2% 1 100% | 49
Gotalandsregionen

Totalt 77% | 223 | 22% 64 1% 3 100% | 290

Tabell 2. Andel och antal kommuner per region som hemstallt om besoksforbud och fatt dessa beviljade. Totalt
har 7 hemstéllan har inte beviljats. Fyra av dessa har gjorts av kommuner som gjort hemstéllan om flera
besoksforbudperioder och inte fatt samtliga dessa beviljade. Tre kommuner har endast gjort en hemstallan och
inte fatt den beviljad. Det ar de senare som redovisas har. Kalla: Folkhalsomyndigheten.

Av 160 ansokningar om besoksforbud har 153 beviljats. Antal kommuner som beviljats
tillfalligt besoksforbud var hdgst i borjan av perioden, for att sedan minska, framforallt
efter arsskiftet 2020/2021. Det framkommer i flera ansokningar att kommunerna ville ha
ett besoksforbud just kring julhelgen pa grund av oro for 6kat resande och ett 6kat antal
besok. Efter julhelgen minskade ansokningarna igen vilket tyder pa att kommunerna sa
smaningom bdrjade dppna upp for besok igen. 1 18 av de 153 ansokningarna uppger
kommunerna dock att man hade ett behov av ett tillfalligt besoksforbud till dess att
vaccineringen var slutford pa boende och anstallda pa de sérskilda boendena. Det skulle
kunna forklara att antalet ansokningar var fortsatt relativt hogt under januari, for att
sedan minska successivt under februari. Efter den 28 februari har endast en kommun
ansokt om tillfalligt besoksforbud.

Tidsperiod for beviljat tillfélligt besdksforbud | Antal dagar | Antal kommuner

2020-12-03 - 2020-12-12 9 30
2020-12-13 - 2020-12-22 9 41
2020-12-23 - 2021-01-12 20 27
2020-12-30 - 2021-01-19 20 3
2021-01-06 - 2021-01-26 20 2
2021-01-13 - 2021-02-02 20 21
2021-01-20 - 2021-02-09 20 7
2021-01-27 - 2021-02-16 20 9
2021-02-03 - 2021-02-23 20 6
2021-02-10 - 2021-02-28 18 5
2021-02-17 - 2021-02-28 11 2

Tabell 3. Antal kommuner som fatt beviljat tillfalligt besoksférbud respektive tidsperiod. Kalla:
Folkhéalsomyndigheten.

Information i ansdkningarna om rutiner for att férhindra smittspridning vid besok

I ansokan till Folkhdlsomyndigheten skulle kommunerna (efter det att
Folkhalsomyndigheten utarbetat en mall for ansokan) lamna ett antal uppgifter som
anvandes som grund for beslut om besoksforbud. En fraga i mallen &r om det pa de
sérskilda boendena i den kommun som ansokan galler finns etablerade rutiner for att
forhindra smittspridning vid besok. Av de 153 &renden dér besoksforbud beviljades
saknas denna information i 60 ansokningar. | dvriga 93 ansokningar uppger
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kommunerna att det finns rutiner for att forhindra smittspridning vid besok.

Kommunerna far ocksa ange vilka atgarder som rutinerna innehaller. De vanligaste
rutinerna som kommunerna anger ror hygien, till exempel att det finns méjlighet till
handtvatt eller handsprit vid besdk och att besdkarna far munskydd eller annan
skyddsutrustning. Fyra kommuner uppger att rutinen innebér att entréddrrar halls lasta.
En kommun uppger att besoken &r tidsbegransade, och tva kommuner att inomhusbesok
riskbeddms och maste godkannas.

Antal kommuner som angett atgarder i rutinen

Tillse mojligheter for handtvatt eller handsprit
vid besok

Tillse att besokare far munskydd, visir etc I 21

A 21

Méta upp bestkare I 19
Besok foranmals . 19
Anpassning av lokaler IS 11
Max antal besokare [N 10
Besokstider N 9
Checklista for sékra besok finns N 6

Entréer ar lasta N 4

Inomhusbesok riskbedéms och maste
godkannas

2

Besoken &r tidsbegransade M 1

Brukare som lamnat boendet testas och maste
vara i karantan tills provsvar kommer

N1

0 5 10 15 20 25

Figur 2. Antal kommuner som i hemstallan angett vilka dtgarder som besoksrutinerna innehaller. Kalla:
Folkhalsomyndigheten.

Faktorer som har paverkat behovet av ett tillfalligt besoksforbud

I ansokan far kommunerna ocksa ange vilka andra faktorer som paverkar behovet av ett
tillfalligt besoksforbud. Av de som beviljats beséksforbud uppger 21 kommuner att en
anstrangd personalsituation paverkar behovet av ett besoksforbud.

Kommunerna ska ocksa beskriva deras sammanvagda bedémning och motivering for
behov av tillfélligt besoksforbud. Har uppger 16 kommuner att bestkare inte har foljt
besoksrekommendationerna, varav 8 kommuner forklarar att besokare inte har velat
anvanda den skyddsutrustning som erbjuds vid besok. 19 kommuner beskriver att de har
en anstrangd personalsituation pa grund av ett hogt smittlage och tio kommuner anger
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att de sékra bestken kréaver for mycket personalresurser. Nio kommuner uppger att det
med férre personer i verksamheten ar lattare att fa personalen att félja rutiner.

Antal kommuner som angett motivering for
hemstallan

Anstrangd personalsituation pa grund _ 19
av ett hoégt smittolage
ekerokommendationoma I 15
bestksrekommendationerna

De sékra bestken kraver for mycket _ 10
personalresurser
Med féarre personer i verksamheten &r

det lattare att f& personalen att folia [N o

rutiner
BesOkare har inte velat anvanda den

skyddsutrustning som erbjuds vid [N s

besok
0 5 10 15 20

Figur 3. Antal kommuner som i hemstéallan angett olika motiveringar for behovet av ett tillfélligt besdksférbud.
Kalla: Folkhadlsomyndigheten.

Brukares och narstdendes delaktighet i fragan om tillfalligt besoksforbud

| 27 av kommunerna som ansokt om besoksforbud uppges att brukare och nérstaende
gjorts delaktiga i fragan om besoksforbud. Det har framst skett genom dialog med
boende eller narstaende eller via information pa hemsidan. 1 19 kommuner har brukare
och néarstaende inte gjorts delaktiga enligt kommunen. Det saknas uppgifter om brukares
och narstaendes delaktighet i 76 hemstallningar.

| ans6kan far kommunerna ocksa beskriva hur ett besdksforbud bedéms bidra ytterligare
till att minska smittspridningen. Av de beviljade besdksférbuden uppger 16 kommuner
att ett besoksforbud forvantas bidra till en battre foljsamhet till de rutiner som finns pa
boendet.
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Inkomna uppgifter och fragor till
IVO och Socialstyrelsen

Sammanfattning av information som inkommit till IVO

Redogdrelsen av de fragor om besok pa sérskilda boenden for dldre som har kommit in
till IVO:s upplysningstjanst omfattar tidsperioden 1 september 2020 fram till och med
24 mars 2021. Under perioden har 1VO:s upplysningstjanst mottagit 46 fragor om besok
pé sarskilda boenden for aldre.” Av dessa inkom 36 upplysningar frn narstaende.
Resterande fragor och synpunkter inkom fran anstéllda och chefer inom vard och
omsorg samt fran tjanstepersoner inom kommun eller region. En kom fran en brukare.

Person som inkommit till Antal
upplysningstjénst upplysningar
Narstaende 36

Anstalld inom vard/omsorg 3

Chef inom vard/omsorg 2
Tjansteperson 2

kommun/region
Patient/Brukare

Annan

Tabell 4. Personer som har inkommit till IVO:s upplysningstjdnst mellan den 1 september 2020 fram till och med
den 24 mars 2021.

Av de 46 fragorna/synpunkterna kategoriserades 20 som nagon typ av tvangs- och
begransningsatgard, medan 16 rorde ledning och organisation. Resterande synpunkter
rérde tillganglighet, utforandebrister, bemétande samt den fysiska miljon pa boendet.

Synpunkt Antal
Tvang och begransning - insats 18
Ledning och organisation 16
Tillgénglighet 2
Tvang och begransning 2
Utforandebrister 2
Bemotande 1
Fysisk miljo (hjalpmedel, 1

tillgénglighet)
Annan fraga 4

Summa 46

Tabell 5. Typer av synpunkter som inkommit till IVO:s upplysningstjanst mellan den 1 september 2020 fram till
och med den 24 mars 2021.

7 Uttaget fran upplysningstjanst gjorde pa verksamhetsomrade socialtjanst, verksamhetstyp aldreomsorg och
underomrade sarskild boendeform for aldre.
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Anmalan till IVO

Nar det gors en anmalan till IVO inom socialtjanstomradet registrerar myndigheten
vilket eller vilka granskningsomraden som anmélan avser. Under perioden 1 oktober
2020 fram till och med 31 mars 20218 har IVO fétt in 91 s&dana anméalningar som har
registrerats med granskningsomrade “’begriansningsatgiarder”, ”delaktighet och
bestimmande”, “fysisk miljo” eller dir nyckelordet ”covid-19” anvants pa
boendeformen sérskilda boenden for aldre. 62 av dessa anmalningar handlade om
besdkshanteringen efter den 1 oktober 2020. Av de 62 anmalningarna avslutades 39
anmalningar utan vidare atgérd efter bedémning. 23 av anmélningarna foranledde IVO
att inleda tillsyn. Uppgifterna ska dock tolkas med forsiktighet eftersom det saknas
begreppsdefinitioner till stdd for registreringen. Det kan déarfér mojligen finnas fler
anmalningar avseende besokshanteringen som registrerats pa andra
granskningsomraden.

Lex Sarah

Nér det galler lex Sarah-anmaélningar registrerar I\VO vilket eller vilka
granskningsomraden som lex Sarah-arendet har avsett. Vid en sokning pa lex Sarah
under perioden 1 oktober - 31 mars har IVO fatt in elva lex Sarah-anmalningar som har
registrerats med granskningsomrade “tvangsatgirder”, “inldsning”, “rittssékerhet” eller
“insats mot enskilds vilja” pa boendeformen sdrskilda boenden for édldre. Inte ndgon av
dessa handlade om bestkshanteringen. Saledes har vi inte funnit nagra uppgifter om
brister i besdkshanteringen pa sarskilda boenden for aldre under pandemin i lex Sarah-
anmalningarna. Uppgifterna ska dock tolkas med forsiktighet, eftersom det saknas
begreppsdefinitioner till stod for registreringen och det kan darfér méjligen finnas lex
Sarah-anmalningar avseende bestkshanteringen som registrerats pa andra

granskningsomraden.

Sammanfattning

Den storsta andelen fragor, synpunkter och klagomal har handlat om utformningen av
rutiner for besok pa olika boenden. Manga ganger har fragestéllarna eller anmalarna
uppfattat det som att rutinerna maste foljas och att det inte finns utrymme for diskussion
om dessa. De forfaringssétt i besokshanteringen som har beskrivits har framfor allt
handlat om:

e besoksforbud,

e tidsbokning,

o forbokade tider,

e max antal bestkare som besoker samma person samtidigt,

e att besok maste ske i sarskilda besoksrum,

8 Avgransningen i tidsperioden baserade pa att foreskriften bérjade gélla 1 oktober och det var fram till i mars 2021 som
IVO fick in mest information som tydde pa begransningar avseende besok.
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e anvandning av plexiglas vid besok,
e anvandning av skyddsutrustning som munskydd och visir under bestket, samt
e att man maste vara isolerad pa sitt rum om man har vistats utanfor boendet.

Avslutningsvis ar det angeléget att poangtera att sammanstallningen ovan innefattar
inkomna signaler till IVO. Det kan givetvis finnas ett morkertal av brister som inte har
kommit till myndighetens kdnnedom.

Fragor som inkommit till Socialstyrelsens Upplysningstjanst

IVO har, inom ramen for regeringsuppdraget, bett Socialstyrelsen sammanfatta vilken
typ av fragor som inkommit till Socialstyrelsens upplysningstjanst med anledning av att
besoksforeskriften (HSLF-FS 2020:46) tradde i kraft och det nationella besoksforbudet
upphorde. Nedan foljer Socialstyrelsens sammanfattning.

Avgransning
Redogdrelsen av de fragor om besok pa sérskilda boenden for dldre som har kommit in

till Socialstyrelsens upplysningstjanst omfattar tidsperioden den 1 september 2020 fram
till och med den 10 maj 2021.

Redogdrelsen omfattar inte fragor som har handlat om det nationella besoksforbudet,
och inte heller fragor om de beslut om besoksforbud som Folkhalsomyndigheten har
haft bemyndigande att fatta enligt férordningen (2020:979) om tillfalligt férbud mot
besok i sarskilda boendeformer for aldre for att forhindra spridningen av sjukdomen
covid-19.

Socialstyrelsen poéngterar att redogdrelsen inte kan anses vara en sammanstallning av
det totala inflodet av fragor till myndigheten, utan endast avspeglar innehallet i de
fragor som under angiven tidsperiod har kommit in via e-post och telefon till
myndigheten och som har besvarats av upplysningstjansten.

Sammanfattning

Under perioden den 1 september 2020 till och med den 10 maj 2021 har
Socialstyrelsens upplysningstjanst mottagit cirka 140 fragor om besck pa sarskilda
boenden for aldre, varav majoriteten av fragorna har inkommit under perioden
september-november 2020. Fran december och framat har det kommit in ett fatal fragor
per manad. Den dvervagande majoriteten av det totala antalet fragor har kommit fran
allmanheten. Nar det galler allmanheten utgors fragestallarna ofta av till exempel
maka/make, barn, barnbarn, andra slaktingar eller vanner till en person som bor pa ett
sérskilt boende for aldre.

Fragor fran kommuner och enskilda verksamheter
I samband med att regeringen meddelade att det nationella besoksforbudet inte skulle

forlangas inkom ett tiotal fragor fran verksamhetschefer eller annan personal vid
sarskilda boenden for aldre. Fragestallarna efterfragade riktlinjer och stédmaterial om
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hur man ska hantera besok fran och med den 1 oktober 2020. Nagra fragestallare
uttryckte ett stort behov av végledning for att kunna ta fram lokala rutiner for besok. Det
framkom aven viss oro for att smittspridningen skulle 6ka i och med att besck ater igen
skulle vara tillatna, samt en oro éver att verksamheterna inte skulle hinna foérbereda sig
for att kunna ta emot besok pa ett sakert satt. Fragorna har dven handlat om exempelvis:

o Vad verksamheten kan stélla for krav pa besokare, till exempel nar det galler att
halla avstand under bescket.

e Hur verksamheten bor hantera bestkande som inte foljer de lokala besdksrutinerna.

e Hur verksamheterna ska forhalla sig till besék om smitta av covid-19 har
konstaterats pa boendet, och om verksamheten i sddana fall skulle kunna stéinga
boendet” och inte tillata besok.

Fragor fran allmanheten

De flesta fragorna fran allmanheten borjade komma in till Socialstyrelsens
Upplysningstjansten i borjan av oktober 2020. Den storsta andelen fragor har handlat
om utformningen av rutiner for besék pa olika boenden. Fragestallarna har ofta beskrivit
det som att rutinerna har uppfattats som krav for att besok ska vara tillatna. De rutiner
som har beskrivits av fragestéllarna har framforallt handlat om:

e tidsbokning,

e max antal bestkare pa boendet samtidigt,

e max antal besokare som bestker samma person samtidigt,

o att besok maste ske i sarskilda besokslokaler,

e anvandning av plexiglas vid besok,

e anvandning av skyddsutrustning som munskydd och visir under besoket, samt

o krav pa arbetsledare pa plats for att besok ska kunna aga rum.

Négra fragestallare har undrat vad som hander om de inte féljer verksamhetens
besoksrutiner. Nagra fragestallare har angett att boendet har meddelat att de inte far
komma pa besok igen om de inte foljer boendets rutiner. Det har varit enstaka
fragestallare som har uttryckt oro for att en 6kad smittspridning skulle kunna uppsta om
inte besoksforbudet forlangs. Det har kommit in ett fatal fragor om det finns sarskilda
bestammelser gallande bestk av hundar och barnbarn. Efter att vaccineringen mot
covid-19 pabdrjades i borjan av 2021 har det kommit nagra fragor vad som géller for
besok pa sérskilda boenden nar exempelvis brukare, personal och besékare har
vaccinerats. Vilken installning den enskilde brukaren har haft till verksamhetens
besoksrutiner framgar sallan av de inkomna fragorna.
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Sammanstallning av tillsyn
utifran uppgifter om otillatna
begransningar av besok

Sedan oktober 2020 och framat har det inkommit klagomal och tips till IVO avseende
framforallt fortsatt besoksforbud pa sarskilda boenden for dldre. Det har ocksa handlat
om besoksrestriktioner som upplevs som sa restriktiva att de angransar till
besoksforbud.

Under perioden 1 oktober 2020 fram tills 1 oktober 2021 har IVO som tidigare n&mnt
inlett tillsyn i 46 arenden utifran uppgifter om otillatna begransningar av besok.
Majoriteten av arenden dppnades under perioden 1 oktober 2020 till 1 mars 2021. Sedan
sommaren 2021 har endast nagra enstaka arenden 6ppnats. | flera drenden var det inte
ett klagomal eller tips som Iag till grund for 6ppnandet av tillsynsarende utan
information om otillatna begransningar kunde ocksa finnas pa enskilda aktérers och
kommuners hemsidor alternativt ha framkommit i media.

Tillsynen har hittills resulterat i att IVO i 50 procent av arendena konstaterat brister i
verksamheterna (i 21 av 42 drenden). | sex av dessa &renden krdavde IVO en
aterredovisning fran ansvariga for verksamheterna.

Typ av beslut i de 46 tillsynerna

Beslut med brister
32%

Beslut utan brister
46%

Beslut med krav pa

) o o aterredovisning
Tillsyn pagar 13%
9%

Figur 4. Typ av beslut som IVO fattat i de 46 tillsynsarenden som 6ppnats utifrdn uppgifter om otillatna
begrénsningar av besok.

| de beslut dar IVO funnit brister handlar det oftast om att verksamheten, under nagon
period, har haft otillatet besoksforbud. Ut6ver detta framkommer ocksa andra
begransande besoksrestriktioner sdsom att besok maste godkéannas av chef eller
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restriktiva bokningsregler. Det fanns ocksa verksamheter som har haft for restriktiva
besokstider, vilka nastintill har omdéjliggjort besok (se figur 5). Vid anvandandet av den
typen av besoksrestriktioner har VO patalat att dessa i det narmaste ar att betrakta som
besoksforbud. Vi har ocksa i tillsynsbesluten patalat vikten av att beslut, om till
exempel tillfallig avradan fran besok och begrasning av antalet besok, ska formuleras pa
ett sadant satt att de inte uppfattas som forbud. Sa lange boendet inte omfattas av ett
nationellt eller tillfalligt beviljat besoksforbud &ar det brukarnas vilja som &r avgérande
avseende hanteringen av besok.

Brister som beslut grundats pa

Besoksforbud I 24%
Restriktiva besokstider [N 15%
Beslut maste godkannas av chef NN 15%
Maxantal besokare NN 9%
Restriktiva bokningsregler I 7%
Endast besok i besoksrum I 4%
Endast besok utomhus I 4%

Besoksforbud vid smittoutbrott Bl 2%

Besotkare maste uppvisa

0,
antikroppstest B 2%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Figur 5. Typ av brister som beslut i de 46 tillsynsarendena grundats pa.
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Enkat till narstaende och
brukare

For att fa brukar- och narstaendeperspektivet pa hur de besoken gatt till pa de sarskilda
boendena for aldre genomférde 1VO en enkdtundersokning som riktade sig till aldre
som bor pa sérskilt boende och deras narstaende. Enkaten var mojlig att besvara mellan
den 7 juni 2021 och 30 juni 2021. Under perioden gick tva paminnelser ut.

Enkaten innehdll fragor om hur boendet efterlevt besoksforeskriften (HSLF-FS
2020:46). De frageomraden som ingick innefattade bland annat vilken information som
getts till besokare, vilka regler for besok som funnits pa boendet och hygienrutiner.
Eftersom fragorna i vissa fall géllde hur boendet arbetat med att ta emot besok sedan en
tid tillbaka finns det en viss risk for svarigheter att minnas for de respondenter som
svarat pa enkaten. Detta bor beaktas vid tolkning av resultaten.

Totalt inkom 687 enskilda svar fran boende och narstaende. 420 svar inkom via
utskicket till pensionarsforeningarna och 267 svar inkom fran den enkét som kunde nas
via internet.

Av de 687 enskilda svaren var 26 svar fran boende och 661 svar fran narstaende. Detta
beror troligtvis pa att malgruppen, aldre pa sarskilt boende, ofta har ett omfattande
behov av stdd i form av service och omvardnad och darfor sannolikt har svarare att
sjalva svara pa en webbenkat. De uppgifter som boende och narstdende har framfort till
IVO i denna undersdkning kan inte anses vara representativa for aldre pa sarskilt
boende och narstaende i allmanhet. De ger dock en inblick i hur de svarande har upplevt
hanteringen av besok under pandemin.

Information som framkommer i brukar- och narstaendeenkaten

Enkaten till aldre pa sarskilt boende

Bade brukare och narstaende fick i borjan av enkaten svara pa ett antal bakgrundsfragor
om brukaren. Slar vi ihop dessa svar far vi information om hur den demografiska
sammansattningen ser ut for de aldre pa de boenden som ingar i undersokningen.

Sex av tio brukare som ingar i undersokningen ar 6ver 85 ar gamla. Den storsta
aldersgruppen utgors av 90-94-aringar, 24 procent. Tva procent ar 100 ar eller dldre. 63
procent av de brukare som ingatt i enkatundersokningen ar kvinnor, 33 procent & méan
och 6vriga har svarat ”Annat” eller att de inte vill svara.
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Alder p& brukare
25%

20%

15%

10%
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Under 65-69 70-74 75-79 80-84 85-89 90-94 95-99 100 Inget
65 eller svar
aldre

Figur 6. Andel brukare i olika aldersgrupper. Antal svar: 687.

Majoriteten av brukarna flyttade enligt enkétsvaren in pa sitt nuvarande boende fore
pandemin, det vill s&ga fore den 31 januari 2020 (64 procent). 17 procent flyttade in
nagon gang mellan den 31 januari och den 1 oktober 2020, medan lika manga (17
procent) flyttade in pa boendet efter att Socialstyrelsen foreskrifter om besok pa
séarskilda boenden tréadde i kraft den 1 oktober 2020.

21 av 26 brukare anser att deras boende har hanterat besoken for att undvika
smittspridning av covid-19 pé ett bra sitt.® Atta av brukarna svarar dock att de inte fatt
information fran sitt boende om hur det ska ga till nar de tar emot besok fran
utomstaende. Samtidigt svarar elva brukare att de inte har kant till vart de ska vanda sig
om de har haft fraigor om besoken. Endast sex boende uppger sig ha getts majlighet att
sjalva lamna synpunkter om hur besoken ska ga till.

Sex av de 26 brukare som svarat pa var enkét uppger att det inte varit tillatet med besok
alls pa deras boende efter den 1 oktober 2020. Pa fragorna i enkaten om vilka regler
som har férekommit infor besok pa boendet svarar 13 boende att besoken endast har fatt
ske utomhus. Tre brukare uppger att det har funnits en regel om att de har fatt ta emot
besokare utanfor boendet men da inte har fatt traffa de andra pa boendet under ett antal
dagar efterat.

Majoriteten av de boende (16 av 26 brukare) uppger att det har funnits mojlighet till
skyddsutrustning som till exempel handsprit och munskydd att tillga for deras besckare.
En boende svarar att det inte funnits mojlighet till handtvatt pa dennes boende, men
samtliga boende uppger att handsprit har funnits.

Enkaten till narstaende

Majoriteten av de narstaende som svarade pa enkéaten var barn eller barnbarn till
brukaren vars boende enkéatsvaren avser (55 procent). Make, maka, sambo eller partner
utgjorde 19 procent av de narstdende som svarat, medan 26 procent uppger sig vara

% 21 brukare har svarat 3, 4 eller 5 pa en sexgradig skala.



INSPEKTIONEN FOR VARD OCH OMSORG (IVO) SMITTSAKRA BESOK 29(69)

annan narstaende.

De flesta narstaende (82 procent) tycker att boendet hanterat besoken for att undvika
smittspridning av covid-19 pa ett bra satt.'° 5 procent av de narstaende tycker dock att
boendet hanterat besoken pa ett mycket daligt satt.

Hur tycker du att din narstaendes boende
har hanterat besok for att undvika
smittspridning av covid-19?
50%
40%
30%

20%
10% I
0% M e W ]
3 4 5

0 1 2 Vet gj
Mycket Mycket
daligt bra

Figur 7. Andel narstadende som tycker att boendet har hanterat bes6k pa ett bra eller daligt satt. Antal svar: 661.

Information till brukare och bestkare

Enligt besoksforeskriften ska den verksamhetsansvarige se till att de boende och deras
besokare far information om de foreskrifter och allmanna rad samt rekommendationer
som Folkhélsomyndigheten har utfardat for att begrénsa risken for spridning av
sjukdomen covid-19. 76 procent av de narstdende som svarat pa enkaten har fatt
information av boendet om myndigheternas rekommendationer for att minska smitta. 15
procent svarar att de inte har fatt den informationen.

86 procent av de narstaende uppger vidare att de fatt information fran boendet om hur
besoken ska ga till, medan 9 procent uppger att de inte fatt ndgon information om detta.
Av de narstaende som har fatt information om besdken svarar i sin tur 92 procent att
informationen har varit tillracklig. 85 procent svarar att de har kant till vem pa boendet
de ska kan vénda sig till med fragor om besék. Endast 21 procent av de nérstaende, som
har fatt information fran boendet om hur besoken ska ga till, har sjalva haft en mojlighet
att lamna synpunkter pa besokshanteringen. Av dessa har dock de flesta, 64 procent, fatt
aterkoppling fran boendet om sina synpunkter.

1082 procent av de narstdende har svarat 3, 4 eller 5 pa en sexgradig skala.
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Har fatt tillracklig information av boendet om hur
besok ska ga till

e sorombess o -
fragor om besok

Boendet har gett mig méjlighet att lamna
synpunkter om hur besoken ska ga till
0% 20% 40% 60% 80% 100%
mJa mNej mVetej  Ejaktuellt

Figur 8. Andel av de narstdende som har fatt information fran boendet om hur bes6ken ska ga till, som
instammer i olika pastdenden om besdken. Antal svar: 567.

De nérstaende som svarat att de fatt information fran boendet om hur besoken ska ga till
fick ocksa en uppfoljande fraga om hur de fatt denna information. Det vanligaste ar att
fa information pa plats i boendets lokaler, vilket 53 procent av de narstaende anger. En
nagot mindre andel har fatt informationen via e-post (38 procent) eller pa telefon (37
procent). Det ar inte sa vanligt att fa information via informationsmoten, vare sig
fysiska eller digitala.

P4 vilket satt har du fatt informationen?

Information uppsatt i boendets lokaler
Via e-post

P& telefon

Genom brev

Via hemsida

P& sociala medier

P& informationsméte (ex anhorigrad)

Digitalt informationsmote

Annat satt

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Figur 9. Andel narstdende som pé olika sétt har fatt information fran boendet om hur besoken ska ga till. Antal
svar: 567.

Mojligheter till handhygien och skyddsutrustning vid besok

Enligt besoksforeskriften ska den verksamhetsansvarige pa boendet se till att det vid
besdk finns majlighet for de boende och deras besokare att tvatta handerna med tval och
vatten eller desinficera dem med handdesinfektionsmedel. 93 procent av de narstdende
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svarar att det har funnits tillgang till skyddsutrustning, till exempel handsprit och
munskydd, for dem nér de besokt boendet. Handsprit &r den vanligaste typen av skydd
som erbjuds besokarna, vilket 98 procent haft tillgang till. Det ar ocksa manga som
svarar att det funnits munskydd (83 procent) och mdjlighet till handtvatt (72 procent)
vid besok. Samtidigt &r det 19 procent som svarar att det inte har funnits mojlighet till
handtvatt vid bestk pa boendet.

Vilka typer av skydd har funnits néar du besokt boendet och vilka av
dessa har du anvant?

Handsprit
Munskydd

Mojlighet till handtvatt

Visir
Skyddshandskar
Forklade
0% 20% 40% 60% 80% 100%
m Ja, har funnits och jag har anvant detta m Ja, har funnits men jag har inte velat
anvanda detta
® Nej, har inte funnits Vet ej

Figur 10. Andel narstdende som angett vilka typer av skydd och skyddsutrustning som har funnits fér dem pa
boendet och hur har dessa anvants. Antal svar: 563.

Innehallet i besoksrutinerna pa boendet

Den verksamhetsansvarige ska enligt besoksforeskriften faststélla rutiner for hur risken
for spridning av sjukdomen covid-19 ska kunna begransas vid besok pa boendet. Enligt
de narstaende som svarat pa enkaten &r de vanligaste reglerna i besoksrutinen pa
boendet att entrédorrar halls Iasta sa att man som besokare maste ringa pa dorren (83
procent) och att besok maste bokas i forvag (80 procent). Det dr ocksa manga som
svarar att personal méter upp dem vid entrén (70 procent) och att ett maxantal personer
samtidigt far besoka brukarens lagenhet (65 procent). Dessa regler har ocksa till viss del
forsvarat besoken for de narstaende.
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Vilka regler har forekommit pa din narstdendes boende och hur har
det paverkat besoken?

Bestk méaste bokas i forvag

Entrédorrar héalls 1asta

Besdken har varit tidsbegréansade

BesoOk ska foretradesvis ske utomhus

Ett maxantal personer far samtidigt besoka den
boendes lagenhet

Besok far endast ske utomhus

Ledningen maste godkanna bestk inomhus

Personal méter upp besokare vid entrén

Boendet har fasta besokstider

Besok ar endast tillatet for vissa narstdende

Boende som tar emot besok utanfor boendet far
inte traffa andra boende ett antal dagar efterat

Besok for personer under 18 ar ar inte tillatet

Lokalerna &r anpassade for att undvika trangsel

Besok ar endast tillatna om man kan uppvisa ett
negativt testsvar for covid-19

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Ja, och det har avsevart forsvarat besok m Ja, och det har delvis forsvarat besok
m Ja, och det har inte forsvarat besok Dessa regler har inte forekommit

m Vet gj

Figur 11. Andel narstdende som svarat att det funnits sarskilda regler for besok p& boendet ndgon gang sedan
den 1 oktober 2020. Antal svar: 661.
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Tillsyn av 72 sarskilda boenden
for aldre

IVO har utifran regeringsuppdraget att folja upp tillampningen av Socialstyrelsens
foreskrifter om besok i sarskilda boendeformer for dldre under covid-19-pandemin
(HSLF-FS 2020:46) genomfort en nationell tillsynsinsats. Syftet med tillsynen har bland
annat varit att ta reda pa hur smittsakra besok har kunnat genomforas pa boendena efter
den 1 oktober 2020 da det nationella besoksforbudet upphdrde att galla. Tillsynen har
omfattat 72 boenden och har huvudsakligen byggt pa inkomna enkétsvar fran
verksamhetsansvarig chef och personal, samt i ndgon man &ven narstaende och
brukare.'! Under rubriken Fordjupad tillsyn av 12 sérskilda boenden for &ldre pa sidan
47 beskrivs ocksa att tolv av dessa 72 boenden har valts ut for fordjupad tillsyn.

Urval av boenden for tillsyn

Totalt inkom 687 svar fran enkaten till brukare och nérstéende pa SABO.'? Mélet var att
utifran dessa svar gora ett urval pa cirka 50-70 boenden att gora tillsyn pa. Urvalet
gjordes baserat pa olika kriterier:

o Kritiska fragor, till exempel om man tillat besok utomhus, om brukarna fick tréaffa
de andra pa boendet efter besok utanfor boendet, om boendet haft ett otillatet
besoksforbud eller om majlighet till handtvatt saknas pa boendet.

e Huruvida boendet befann sig i ett utsatt omrade eller omrade med en hog andel
invanare med vissa sprakbarriarer (som bristfalliga kunskaper i svenska).

e Om boendet kunde utgdra ett gott exempel pa hur besok gatt till.

Det andra urvalskriteriet i punktlistan ovan valdes eftersom forskningen visat att
kommunikationen kring coronaviruset fungerat sémre i utsatta omraden.*® P4 boenden i
dessa omraden finns darfor en risk att information om hur sékra besok ska ga till inte
har natt fram och att Socialstyrelsens foreskrifter darfor har varit svarare att folja.
Utifran detta urvalskriterium valde 1VO att gora tillsyn pa nagra sérskilda boenden for
aldre dar det inte inkommit nagra enkatsvar. Detta antogs ocksa ge en battre
representativitet i urvalet, eftersom det sannolikt ar farre personer med sprakbarriérer
som har svarat pa brukar- och narstaendeenkaten.

Eftersom urvalet av boenden for tillsyn var ett tvastegsurval som baserats pa svar fran
enkaten som mestadels narstaende svarade pa, kan detta ha medfort att de boenden som
ingar i urvalet utgors av boenden dar narstaende varit séarskilt engagerade eller negativt

11 Uppgifterna registrerades genom anvandandet av en webbbaserat enkat och analysverktyg "survey and report” via en
enkatlank.

12 Se mer under rubrik Enkét till narstdende och brukare

13 Se t.ex. Esaiasson, P. et al (2020). Kriskommunikation och segregation i en pandemi — hur boende i utsatta omraden
informerade sig om coronaviruset varen 2020 (JMG).
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installda till boendet, vilket bor has i atanke vid tolkning av resultaten. Det totala urvalet
blev 72 boenden som valdes ut for tillsyn.

Utskick av enkat

For att fa en bild av hur verksamhetschefer och personal har upplevt hanteringen av
smittsakra besok har IVO begart uppgifter fran de 72 boenden som valdes ut for tillsyn.
Resultatet som presenteras nedan kan saledes inte anses representera samtliga sérskilda
boenden for aldre i Sverige utan endast de boenden som ingatt i tillsynen.

Eftersom flera boenden var uppdelade i olika verksamheter med separata
verksamhetschefer skickades begéran ut till totalt 119 verksamhetschefer pa de 72
boendena. Verksamhetscheferna instruerades ocksa i ett separat utskick att
vidarebefordra en annan enkatlank till sin personal pa boendet for att fa in uppgifter fran
dem. Enkaterna som anvandes for att fa in uppgifter fran verksamhetschef och personal
var bada majliga att besvara mellan den 8 juli 2021 och 23 augusti 2021. Under
perioden gick tva paminnelser ut. Totalt inkom 77 svar fran verksamhetscheferna dar
minst en chef svarade pa de 72 boenden som ingick i tillsynen. Pa personalenkaten
inkom 858 svar, fran 64 av 72 boenden.*

Enkaterna inneholl fragor om hur boendet efterlevt besoksforeskriften. De
frageomraden som ingick innefattade bland annat besoksrutinen pa boendet, personalens
kompetens, information till besokare och hygienrutiner. Eftersom fragorna i vissa fall
géllde hur boendet arbetat med att ta emot besdk sedan en tid tillbaka finns det en viss
risk for svarigheter att minnas for de respondenter som svarat pa enkaten, vilket bor
beaktas vid tolkning av resultaten.

Uppgifter i enkatunderlaget till chefer och personal

Uppgifter inkomna fran verksamhetschefer pa boendena

Av de verksamhetschefer som svarat pa enkaten uppger 71 procent att det har varit
tillatet med besok under hela perioden efter den 1 oktober 2020. 26 procent av cheferna
uppger att besok inte varit tillatet under vissa manader eller delar av manader. Halften
av dessa boenden ligger i kommuner som under perioder omfattats av tillfalliga
besoksforbud, medan resterande boenden enligt svarande chef har haft otillatna
besoksforbud under nagon period. Tva av cheferna anger att det inte varit tillatet med
bes6k nagon gang under perioden.

Framtagandet av och kAnnedom om beso6ksrutinerna

Enligt 5 § i besoksforeskriften (HSLF-FS 2020:46) ska den verksamhetsansvarige
faststélla rutiner for hur risken for spridning av sjukdomen covid-19 ska kunna
begransas vid besok pa sarskilda boenden for aldre. Nastintill samtliga, 76 av de 77
chefer som svarat pa enkaten, uppger att boendet haft en rutin for hantering av besok for

14 Eftersom manga kommuner och regioner har varit tyngda under pandemin samtidigt som manga aktorer har velat
gora enkatundersokningar. Detta kan ha paverkat antalet svar IVO har fatt in.
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att undvika smittspridning av covid-19. Personalen har enligt cheferna sjalva deltagit i
arbetet med att ta fram rutinen pa cirka 40 procent av boendena. Pa dessa boenden har
det framforallt varit underskoterskor (87 procent), men &ven sjukskoterskor (53
procent), som varit delaktiga i framtagandet.

Samtliga chefer anger att de har utarbetat rutinen utifran besoksforeskriften (HSLF-FS
2020:46) och de foreskrifter och allmanna rad samt rekommendationer som
Folkhalsomyndigheten har utfardat for att begransa risken for spridning av sjukdomen
covid-19. 87 procent av cheferna har ocksa anvant sig av eventuella rekommendationer
fran smittskyddslékare nar man utarbetat rutinen.

Enligt 7 § i besoksforeskriften (HSLF-FS 2020:46) ska det goras en bedémning av vilka
risker besok i det sarskilda boendet kan medféra och vilka atgarder som behdver vidtas
for att begransa risken for smittspridning i samband med besok. 80 procent av cheferna
svarar att en riskanalys ligger till grund for att ta fram rutinen, medan 20 procent av
cheferna inte har gjort ndgon riskanalys infor framtagandet av rutinen.

Majoriteten av cheferna uppger att rutinen ar anpassad till lokala forutséttningar, sasom
lokalernas utformning (99 procent), var ingangar pa boendet finns (97 procent) samt
utifran var pa boendet det finns storst risk for trangsel (96 procent).

Om det finns olika behov hos de som bor i boendet, ska den verksamhetsansvarige,
enligt besoksforeskriften (HSLF-FS 2020:46) bedéma om hénsyn behdver tas till dem
vid utarbetandet av rutinerna. 97 procent av cheferna uppger att de bedémt om hansyn
behover tas till boende som vardas i livets slutskede nar de tagit fram rutinen.'® 91
procent av cheferna har bedémt om hénsyn behover tas till oro hos boende (till exempel
boende med orosproblematik) och 45 procent har gjort en beddmning om boende som
bor i flerbaddsrum.®

Rutinerna ska fortlopande ses 6ver och vid behov revideras sa att de star i
overensstammelse med foreskrifterna och de allménna raden samt de andra
rekommendationerna fran Folkhalsomyndigheten och fran smittskyddslakaren, om
sadana har lamnats. Detta framgar av 5 § i besoksforeskriften (HSLF-FS 2020:46).
Néstan alla, 99 procent av cheferna, svarar att de har foljt upp om rutinen fungerar som
tankt, medan 75 procent uppger att de ocksa har reviderat rutinen.

Personalens kompetens och kdnnedom om besoksrutinerna

Den verksamhetsansvarige ska enligt besoksforeskriften (HSLF-FS 2020:46)
fortlopande sékerstélla att personalen i det sarskilda boendet har god kdnnedom om och
formaga att i det praktiska arbetet tillampa de rutiner som har faststallts. 80 procent av
cheferna svarar att samtliga i personalen kanner till boendets rutin avseende hantering
av besok, medan 18 procent svarar att de flesta i personalen kénner till rutinen. Det ar
samtidigt nagot farre chefer, 63 procent, som anger att samtliga i personalen har
tillracklig kunskap och kompetens for att folja besoksrutinerna. 37 procent anger att de

15 De som svarat "Ej aktuellt” &r exkluderade ur berékningen av andelar.
16 P& denna fraga har dock majoriteten (86 procent) svarat "Ej aktuellt”.
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flesta i personalen har den kompetens som kravs.

Verksamhetscheferna kan sékerstélla att personalen har tillracklig kunskap och
kompetens for att folja rutinen pa olika sétt. Samtliga chefer uppger att de uppmuntrar
personalen att stalla fragor om de inte forstar. Nastan alla har gett personalen en
webbutbildning om basala hygienrutiner (99 procent) och aterkommande information
om myndigheternas rekommendationer’ fér att minska smitta (97 procent).

Det ar ocksa vanligt forekommande att ga igenom besoksrutinerna och
besokshanteringen pa arbetsplatstraffar (95 procent) och erbjuda personalen
webbutbildningar om att hindra smittspridning (84 procent). Knappt hélften av cheferna
har sérskilt avdelad personal som stddjer den 6vriga personalen i det dagliga arbetet for
att kunna félja rutinen (42 procent). Alla har inte behov av att ge information till
personal pa olika sprak, men av samtliga chefer ar det en tredjedel som gor det (33
procent). 28 procent svarar att de inte ger information till personal pa olika sprak, och
39 procent svarar “Ej aktuellt”.

Hur sakerstaller du att personalen har tillracklig kunskap och
kompetens for att folja rutinen?

Uppmuntrar personalen att stalla fragor

Personal har fatt utbildning om hygienrutiner

Personal far aterkommande information om
myndigheternas rekommendationer for att
minska smitta

Avsatt tid for att g& igenom rutinen pd APT

Personal har fatt utbildning avseende att hindra
smittspridning

Sarskilt avdelad personal for stod i arbetet att
folja rutinen

Information till personal pa olika sprak

0% 20% 40% 60% 80% 100%

mJa mNej ®Ejaktuellt

Figur 12. Andel verksamhetsansvariga som sékerstéllt att personalen har tillracklig kunskap och kompetens att
folja den rutin for séakra besok som finns pa boendet. Antal svar: 76.

1 Med myndigheterna avses Folkhalsomyndigheten och de lokala/regionala rekommendationer som kommer frén
smittskyddslékare.
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Information till boende och bestkare

Enligt besoksforeskriften (HSLF-FS 2020:46) ska den verksamhetsansvarige se till att
de boende och deras bestkare far information om de foreskrifter och allmanna rad samt
rekommendationer som Folkhalsomyndigheten har utfardat for att begransa risken for
spridning av sjukdomen covid-19. Informationen ska dessutom innefatta hur foreskrifter
och allméanna rad samt rekommendationer ska tillampas med utgangspunkt i de lokala
forutsattningarna i det sérskilda boendet.

92 procent av cheferna uppger att de har informerat de boende om myndigheternas
rekommendationer for att minska smitta. Nagot fler, 97 procent av cheferna, svarar att
de har informerat besdkare om myndigheternas rekommendationer for att minska
smitta.

Enligt cheferna ges information till boende och narstaende framforallt muntligen via
personalen eller via information uppsatt pa boendet. Det ar ocksa vanligt att informera
via ledningen/chef, framforallt till yrkesverksamma (sasom frisorer, fotvardare och
tandvard). Manga boenden ger information till narstaende via kommunen eller boendets
hemsida, men &ven via e-post eller brev. Det &r inte lika vanligt att halla
informationsmaéten. Tva chefer uppger att de inte har informerat de boende om hur
besoken ska ga till.

Hur har ni informerat de boende/narstaende/yrkesverksamma om
hur besoken ska ga till pa boendet?
Muntligen, via personalen
Det finns information uppsatt pa boendet
Muntligen, via ledningen/chef
Via kommunen/boendets hemsida
Via e-post
Via brev
Via sociala medier
P& informationsméte (ex brukarrad/anhorigrad)
Via digitalt informationsmoéte

P& annat satt

.1!]]""

Har inte informerat
0% 20% 40% 60% 80% 100%

mBoende mNarstdende m Yrkesverksamma

Figur 13. Andel verksamhetsansvariga som informerat olika grupper om hur besdken ska ga till p& boendet.
Antal svar: 77.
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Majligheter till handhygien och skyddsutrustning vid besok

Den verksamhetsansvarige ska enligt besoksforeskriften (HSLF-FS 2020:46) se till att
det vid besok finns mojlighet for de boende och deras besokare att tvétta hdnderna med
tval och vatten eller desinficera dem med handdesinfektionsmedel. Av de
verksamhetschefer som svarat pa var enkét uppger 99 procent att besokare haft tillgang
till handsprit innan bes6k och 84 procent maéjlighet till handtvétt innan besok. Det &r
aven vanligt att tillhandahalla munskydd (88 procent) och visir (86 procent).

Samtidigt ar det vissa besokare som inte vill anvénda sig av dessa skydd. 21 procent av
cheferna uppger att de tillhandahallit munskydd men att besokare inte velat anvanda
detta, medan samma siffra for handtvatt ar 18 procent och for handsprit 8 procent.

Vilka typer av skydd har funnits for besokare?

Tillgang till handsprit innan besok
Munskydd

Mojlighet till handtvétt innan bestk
Visir

Skyddshandskar

Forklade

Annat skydd

0% 20% 40% 60% 80% 100%
m Ja, har funnits och besdkarna har anvant m Ja, har funnits men alla har inte velat
detta anvanda detta

= Nej, har inte funnits

Figur 14. Andel verksamhetsansvariga som angett vilka typer av skydd och skyddsutrustning som har funnits
for bes6kare pa boendet och hur har dessa anvants. Antal svar: 77.

Regler som uppges ha funnits i besoksrutinerna

I 5 § i besoksforeskriften (HSLF-FS 2020:46) framgar att den verksamhetsansvarige ska
faststélla rutiner for hur risken for spridning av sjukdomen covid-19 ska kunna
begransas vid besok. Exakt hur de rutinerna ska se ut och vad de ska omfatta framgar
inte av foreskriften. Av enkatsvaren i IVO:s tillsyn framgar att det finns olika
regler/forhallningssatt kring besokshanteringen pa boendena. Enligt enkétsvaren fran
cheferna har majoriteten av boendena, fran den 1 oktober 2020, haft sérskilda regler for
yrkesverksamma som tandvardspersonal, frisorer, fotvardare eller andra kan traffa de
boende (97 procent) samt kring hur in- och utflyttning ska kunna genomforas pa ett
smittsakert satt (94 procent). Manga uppger att det aven har funnits regler om att ett
maxantal personer samtidigt far gora besok i den boendes lagenhet (92 procent), att
personal moter upp besokare vid entrén (88 procent) och att besok maste bokas i forvag
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(87 procent). 19 procent av cheferna har uppgett att boendet har haft en regel med
innebdrden att boende som tar emot besokare utanfor boendet inte far traffa de andra pa
boendet under ett antal dagar efterat.

Vilka regler har besoksrutinen pa boendet innehallit?

Regler for hur yrkesverksamma kan traffa de
boende

Regler kring in- och utflyttning
Personal méter upp besokare vid entrén

Entrédorrar héalls 1asta

Ett maxantal personer far samtidigt besoka den
boendes lagenhet

Besok ska foretradesvis ske utomhus
Lokalerna &r anpassade for att undvika trangsel
Besok maste bokas i forvag

Ledningen maste godkanna bestk inomhus
Boendet har fasta besokstider

Besdken har varit tidsbegrénsade

Boende som tar emot besok utanfor boendet far
inte traffa andra boende ett antal dagar efterat

Besok ar endast tillatet for vissa narstaende
Besok for personer under 18 ar ar inte tillatet

Besok far endast ske utomhus

Besok ar endast tillatna om man kan uppvisa ett
negativt testsvar for covid-19

o
X

20% 40% 60% 80% 100%

m Ja, och besokare har foljt rutinen m Ja, och majoriteten av bes6karna har foljt
rutinen

® Ja och négra av besokarna har inte velat ~ Ja och flertalet av beskarna har inte velat
félja rutinen folja rutinen

® Har inte forekommit

Figur 15. Andel verksamhetsansvariga som svarat att besoksrutinen pa boendet har innehallit sarskilda regler
nagon géng under perioden 1 oktober 2020 till nu. Antal svar: 77.

Uppgifter i enkatsvaren fran personal pa boendena

Personalens enkatsvar ger till viss del en annan bild av hur bescken gatt till jamfort med
svaren fran verksamhetscheferna. Man ska dock ha i atanke att svaren fran personal och
chefer inte gar att jamfora rakt av, da svar endast inkommit fran personalen pa 64 av de
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72 boendena, medan chefer pa samtliga boenden i urvalet svarat pa enkaten. Tolkningen
av fragor och svarsalternativ kan ocksa skilja sig at mellan olika yrkesgrupper pa de
boenden som varit med i urvalet.

Den storsta yrkesgruppen som svarat pa personalenkéaten utgors av underskoterskor och
vardbitraden (87 procent). Sjukskoterskor, arbetsterapeuter, sjukgymnaster och
fysioterapeut utgdr 8 procent av de svarande. Resterande svarar att de tillhér andra
personalkategorier.

54 procent av personalen uppger att det har varit tillatet med besok under hela perioden
efter den 1 oktober 2020. Personalen pa totalt 36 boenden uppger att besok inte varit
tillatet under vissa manader eller delar av manader. Samtliga av dessa 36 boenden har
haft otillatna besoksforbud under vissa perioder.t® 19 procent av personalen anger att
det inte har varit tillatet med besok pa aldreboendet nagon gang under perioden. 7
procent av personalen svarar att de inte vet om det har varit tillatet med besok efter den
1 oktober 2020 eller inte.

Framtagandet av besdksrutinerna

Enligt besoksforeskriften (HSLF-FS 2020:46) ska den verksamhetsansvarige for
boendet faststalla rutiner for hur risken for spridning av covid-19 ska kunna begrénsas
vid besok. Nastintill samtliga av personalen som svarat pa enkéaten, 98 procent, uppger
att boendet har haft en rutin for hantering av besok for att undvika smittspridning. 46
procent av personalen svarar att de sjalva deltagit i arbetet med att ta fram rutinen,
medan 45 procent svarar att de inte deltagit i framtagandet.

En nagot lagre andel av personalen uppger att rutinen &r anpassad till lokala
forutsattningar jamfort med verksamhetscheferna. 87 procent av personalen svarar att
rutinen &r anpassad efter lokalernas utformning, 84 procent att rutinen ar anpassad efter
var ingangar finns och 74 procent svarar att rutinen &r anpassad utifran var pa boendet
det finns storst risk for trangsel.

Om det finns olika behov hos de som bor i boendet, ska den verksamhetsansvarige
enligt besoksforeskriften (HSLF-FS 2020:46) bedéma om hénsyn behdver tas till dem
vid utarbetandet av rutinerna. 87 procent av personalen uppger att chefen gjort en
bedémning om héansyn behover tas till boende som vardas i livets slutskede nér de tagit
fram rutinen.® 68 procent av personalen svarar att chefen har beddémt om hansyn
behdver tas till oro hos boende (till exempel boende med orosproblematik) och 35
procent att chefen har gjort en bedémning om boende som bor i flerbaddsrum.?® Enligt
46 procent av personalen har chefen bedémt om h&nsyn behdver tas till boende som ar
radda for smitta och har svart att séaga nej till besok, vid utarbetandet av beséksrutinen
pa boendet.

18 Detta om man jamfor svaren i enkaten mot vilkka kommuner som har haft godkanda tillfalliga bes6ksforbud och vid
vilka perioder.

19 De som svarat "Ej aktuellt” &r exkluderade ur berdkningen av andelar.

20 p3 denna frdga har dock majoriteten (64 procent) svarat "Ej aktuellt”.
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Personalens kannedom om besoksrutinerna och formaga att tillampa dem

Den verksamhetsansvarige ska enligt 8 § i besoksforeskriften (HSLF-FS 2020:46) se till
att personalen i det sérskilda boendet har god kdnnedom om och férmaga att i det
praktiska arbetet tillampa de rutiner som har faststallts. Néstan alla, 99 procent av
personalen som svarat pa enkaten, svarar att de kanner till innehallet i boendets rutin.
Nastintill samtlig personal uppger ocksa att de far aterkommande information om
myndigheternas rekommendationer for att minska smitta fran sin arbetsgivare (96
procent). De flesta har ocksa fatt webbutbildning om basala hygienrutiner i vard och
omsorg (96 procent) eller webbutbildningar avseende att hindra smittspridning (88
procent). 86 procent av personalen svarar att cheferna uppmuntrar dem att stalla fragor
om de inte forstar.

Det &r ndgot mindre vanligt att avsatta tid for att ga igenom rutinen och
bes6kshanteringen pa arbetsplatstraffar (APT) (78 procent). Knappt hélften av
personalen har tillgang till sarskilt avdelad personal som stodjer dem i det dagliga
arbetet for att kunna folja rutinen (42 procent). Alla har inte behov av att fa information
pa annat sprak an svenska, men av all personal ar det en tredjedel som svarar att de far
det (33 procent). 34 procent svarar att ledningen inte ger information pa annat sprak &n
svenska, och 32 procent svarar “Ej aktuellt”.

Hur sakerstaller ledningen att personalen har tillracklig kunskap och
kompetens for att félja rutinen?

T |
myndigheternas rekommendationer for att...
Personalen har fatt utbildning om hygienrutiner

Personalen har fatt utbildning avseende att hindra
smittspridning

Ledningen uppmuntrar oss att stélla frAgor om vi
inte forstar

Avsatt tid for att ga igenom rutinen pa APT

Sarskilt avdelad personal for stod i arbetet att félja
rutinen

Information pa annat sprék @n svenska

0% 20% 40% 60% 80%  100%
mJa mNej ®Ejaktuellt

Figur 16. Andel personal som svarat att ledningen sakerstallt att personalen har tillracklig kunskap och
kompetens att félja den rutin for sakra besdk som finns pa boendet pa olika satt. Antal svar: 837.

Information till boende och bestkare ges huvudsakligen muntligen

Enligt 9 § besoksforeskriften (HSLF-FS 2020:46) ska den verksamhetsansvarige se till
att bade de boende och deras besokare far information om de foreskrifter och allmanna
rad samt rekommendationer som Folkhalsomyndigheten har utfardat for att begransa
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risken for spridning av sjukdomen covid-19. 79 procent av personalen uppger att
brukarna fatt information av boendet om myndigheternas rekommendationer for att
minska smitta. Nagot fler, 88 procent av personalen, svarar att besokare fatt information
av boendet om myndigheternas rekommendationer for att minska smitta.

Information ges framforallt muntligen via personalen eller via information uppsatt pa
boendet, enligt personalen. Det ar ocksa vanligt att informera via ledningen, framforallt
till yrkesverksamma (sa som tandvardspersonal, frisorer, fotvardare eller andra). Manga
verksamheter ger information till narstaende via kommunens eller boendets hemsida,
men &ven via e-post eller brev. Det &r inte lika vanligt att halla informationsmaéten. 6
procent av personalen uppger att de inte informerat de boende om hur besoken ska ga
till.

Hur har boende/narstaende/yrkesverksamma informerats om hur
besoken ska ga till?

Muntligen, via personalen

Det finns information uppsatt pa boendet
Muntligen, via ledningen/chef

Via kommunen/boendets hemsida

Via e-post

Via brev

Via sociala medier

P& informationsméte (ex brukar-/anhorigrad)

Via digitalt informationsméte

|

P& annat satt
Har inte informerat r

0% 20% 40% 60% 80% 100%

mBoende mNarstdende m Yrkesverksamma

Figur 17. Andel personal som svarat hur boendet informerat olika grupper om hur beséken ska ga till. Antal
svar: 858.

Handsprit, handtvatt och munskydd erbjuds besdkarna

I 10 § i besoksforeskriften (HSLF-FS 2020:46) anges att den verksamhetsansvarige ska
se till att finns mojlighet for de boende och deras besckare att tvétta handerna med tval
och vatten eller desinficera dem med handdesinfektionsmedel. Av den personal som
svarat pa IVO:s enkat uppger 98 procent att besokare haft tillgang till handsprit innan
besdk. Det ar aven vanligt att tillhandahalla munskydd (91 procent) och visir (80
procent). Ungefar en fjardedel svarar dock att boendet inte erbjudit mojlighet till
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handtvétt innan besok (26 procent). Samtidigt &r det vissa besokare som inte vill
anvanda sig av dessa skydd. 21 procent av personalen uppger att boendet tillhandahallit
munskydd men att besokare inte velat anvanda detta, medan samma siffra for handtvatt
ar 20 procent och for handsprit 10 procent.

Vilka typer av skydd har funnits for besokare pa boendet?

Tillgang till handsprit innan besok
Munskydd

Visir

Mojlighet till handtvétt innan bestk
Skyddshandskar

Forklade

Annat skydd

0% 20% 40% 60% 80% 100%
m Ja, har funnits och besdkarna har anvant m Ja, har funnits men alla har inte velat
detta anvanda detta

= Nej, har inte funnits

Figur 18. Andel personal som angett vilka typer av skydd och skyddsutrustning som har funnits fér besdkare
pa boendet och hur har dessa anvants. Antal svar: 858.

Exempel pa innehall i besoksrutinerna

I 5 8§ i besoksforeskriften (HSLF-FS 2020:46) framgar att den verksamhetsansvarige ska
faststélla rutiner for hur risken for spridning av sjukdomen covid-19 ska kunna
begransas vid besok. Exakt hur rutinerna ska se ut och vad de ska omfatta framgar inte
av foreskriften. Av enkatsvaren i IVO:s tillsyn framgar att det finns olika
regler/forhallningssatt kring besékshanteringen pa boendena. En stor del av personalen
uppger i enkatsvaren att besok pd boendet maste bokas i forvag (92 procent). Manga har
ocksa haft sarskilda regler for hur yrkesverksamma som tandvardspersonal, frisorer,
fotvardare eller andra kan traffa de boende (91 procent) samt kring hur in- och
utflyttning ska kunna genomforas pa ett smittsékert satt (91 procent). Det ar ocksa
vanligt att ett maxantal personer samtidigt far gora besok i den boendes lagenhet (90
procent) och att personal méter upp besokare vid entrén (89 procent). Ndstan en
tredjedel, 29 procent av personalen, uppger att boendet tillampar en form av karantén
som innebadr att boende far ta emot besokare utanfor boendet men da inte far traffa de
andra pa boendet under ett antal dagar efterat.
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Vilka regler har besoksrutinen pa boendet innehallit?

Regler for hur yrkesverksamma kan traffa de [ | |

boende

Regler kring in- och utflyttning -

Entrédorrar hélls Iasta [

Personal méter upp besokare vid entrén [ -

Ett maxantal personer far samtidigt besoka den . m ==

boendes lagenhet

Besok ska foretradesvis ske utomhus [ s

Besok maste bokas i forvag Y

Besoken har varit tidsbegransade [ e

Ledningen méste godkanna besék inomhus [ S
Lokalerna ar anpassade for att undvika trangsel [N S
Boendet har fasta besokstider [N Y S

Besok far endast ske utomhus [N S

Besok ar endast till&tet for vissa narstdende NN S
Boende som tar emot besok utanfor boendet far ]

inte traffa andra boende ett antal dagar efteréat

Besok for personer under 18 ar ar inte tilldtet [N
Besok ar endast tillatna om man kan uppvisa ett B T

negativt testsvar for covid-19

0% 20% 40% 60% 80% 100%
m Ja, och besokare har féljt rutinen m Ja, och majoriteten av bestkarna har foljt
rutinen

m Ja och nagra av besokarna har inte velat  Ja och flertalet av besokarna har inte velat
félja rutinen folja rutinen

® Har inte forekommit

Figur 19. Andel personal som svarat att besoksrutinen pa boendet har innehdllit sarskilda regler ndgon géng
under perioden 1 oktober 2020 till nu. Antal svar: 858.

Om tolkningen av vissa svar i enkatsvaren avseende innehallet i bestksrutinen

Vid genomgang av inkomna enkétsvar fran bade chefer och personal framkommer
information som kan tyda pa att vissa verksamheter har haft begransande regler i sina
besoksrutiner, bland annat ifraga om majligheten for boende att ta emot besokare efter
egna 6nskemal.
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IVO vill i det sammanhanget framhalla att enkatfragorna avser tiden fran den 1 oktober
2020 till och med 23 augusti 2021. For ett stort antal av de kommuner som har varit
foremal for tillsynen har tillfalliga besoksforbud gallt under vissa perioder fran den 3
december 2020 och till och med den 31 maj 2021, utifran Folkhdlsomyndighetens
foreskrifter.?! | dessa fall har det darmed under olika perioder gallt olika rattsliga
forutsattningar ifraga om besdk till boendena. Enkétsvaren ger i manga fall darfor inte
nagra entydiga svar i dessa hanseenden.

Dessutom har det under saval det nationella beséksforbudet for sarskilt boende for
aldre, i kraft mellan den 1 april 2020 och den 1 oktober 2020, som de tillféalliga (och
geografiskt avgrénsade) senare besoksforbuden forekommit vissa i férfattning stadgade
undantag.?? Enligt IVO:s mening tyder vidare information som har framkommit inom
ramen for regeringsuppdraget pa att de som svarat pa enkaterna har upplevt vissa
svarigheter att i efterhand minnas om en viss regel avseende besdk gallt under det
nationella besoksforbudet, under ett tillfalligt besoksforbud eller under Gvrig tid. Detta
ar ocksa nagot som behover beaktas vid tolkningen av enkéatsvaren.

Sammanfattning av resultatet av tillsynen

Tillsynen av de 72 boendena visar pa en hog foljsamhet till Socialstyrelsens
bestksforeskrift, men ocksa pa bristande kunskap om vilket mandat verksamheten har
att begransa besok i forhallande till den enskildes rattigheter. Endast i fyra verksamheter
konstaterar IVO brister utifran uppfoljningen av Socialstyrelsens foreskrifter om besok i
sérskilda boendeformer for dldre under covid-19-pandemin (HSLF-FS 2020:46).

| besoksforeskriften framgar att den verksamhetsansvarige ska faststalla rutiner for hur
risken for spridning av sjukdomen covid-19 ska kunna begransas vid besok. Det anges
dock inte exakt hur besoken ska ga till. IVO ser att d&ven om foljsamheten till
besoksforeskriften ar hog ar andra iakttagelser i tillsynen att det finns verksamheter som
har haft begransande regler i sina besoksrutiner utan stod i lag, bland annat ifraga om
mojligheten for boende att ta emot besdkare efter egna énskemal. Det finns ocksa i
nagra av tillsynsarendena uppgifter i enkatsvaren som kan tyda pa att verksamheten kan
ha vidtagit atgarder inom ramen for sina besoksrutiner som de inte haft lagstod for.

De vanligaste av dessa ar maxantal besokare, besok maste godkéannas av chef, otillatna
besdksforbud, besdk utomhus och att boende som tar emot besdkare utanfor boendet
inte har fatt traffa de andra pa boendet under ett antal dagar efterat.

21 Folkhalsomyndighetens foreskrifter och allmanna rad om tillfalligt forbud mot besok i sarskilda boendeformer for aldre
for att forhindra spridningen av sjukdomen covid-19 (HSLF-FS 2020:78) m.fl.].

22 se 3 och 4 8§ forordningen (2020:163) om tillfalligt férbud mot besok i sarskilda boendeformer for aldre for att
forhindra spridningen av sjukdomen covid-19 samt 3 och 4 §§ férordningen (2020:979) om tillfalligt forbud mot besok i
séarskilda boendeformer for &ldre for att forhindra spridningen av sjukdomen covid-19
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De mest forekommande iakttagelser i de 72
tillsynsérendena

Maxantal besokare

Otillatet besoksforbud

Besok maste godkénnas av chef

Besok utomhus

Boende som tar emot besok utanfor boendet far
inte traffa andra boende ett antal dagar efterét

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Figur 20. Andel av de 72 tillsynsarendena som har innehallit eller tycks ha innehallit begransande atgarder i
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besoksrutinerna. Observera att det pa ett och samma boende kan ha forekommit flera av ovanstdende atgarder.



INSPEKTIONEN FOR VARD OCH OMSORG (IVO) SMITTSAKRA BESOK 47(69)

Fordjupad tillsyn av 12
sarskilda boenden for aldre

Urval av boenden for fordjupad tillsyn

I 12 av de 72 sarskilda boenden for dldre som ingick i den nationella tillsynsinsatsen har
en fordjupad tillsyn gjorts. IVO har i den férdjupade tillsynen intervjuat ledning,
personal, boende och narstdende. Aven platsbesék gjordes om smittspridningen tillat
det.

De frageomraden i enkaterna som Iag till grund for urvalet handlade bland annat om
vilken rutin boendet har for hantering av besok, vilken information som ges till boende
och besokare, samt hur skyddsutrustning anvands och vilken mojlighet till handtvatt och
tillgang till handsprit som finns. Urvalet byggdes sedan utifran flera delar:

e Kiitiska fragor, dar boendet fick en flagga om ett svar angavs som ansags vara
sarskilt allvarligt.

e Negativa poang, dar svar pa ett antal fragor raknades om till podng och summerades.

e Goda exempel, dar svar pa ett antal fragor raknades om till poang och summerades i
syfte att kunna lyfta fram verksamheter som fungerat bra.

e Stor diskrepans i svaren mellan verksamhetschef och personal i ett antal kritiska
fragor.

e Huruvida boendet befann sig i ett sarskilt utsatt/spraksvagt omrade alternativt hade
inriktningen mangkulturellt boende.

e Geografisk spridning 6ver landet.

o Driftsform, for att fa med bade privata och kommunala verksamheter.

De uppgifter som har framkommit i tillsynen av dessa boenden representerar inte alla
boenden och kan darfor inte generaliseras. Nedan foljer beskrivningar som har givits i
intervjuer med boende, narstaende, personal och verksamhetschefer. Dessa
beskrivningar ar alltsa enbart baserat pa intervjuer fran 12 olika boenden och &r saledes
bara exempel pa hur det har kunnat se ut med besokshanteringen bland landets sérskilda
boenden for aldre sedan den 1 oktober 2020.

Beskrivningar av bestkshanteringen i intervjuer med boende,
narstaende, ledning och personal

Sammanlagt 52 boende och 10 narstaende samt personal och chefer har intervjuats inom
ramen for den fordjupade tillsynen. Intervjuerna dgde rum i augusti 2021.
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| intervjuerna framkommer det att rutinerna for besokshantering ofta har andrats flera
ganger utifran det lokala smittlaget, de boendes vaccineringsgrad med mera. Detta
innebar att det har varit svart for flera av de intervjuade att minnas exakt hur
besokshanteringen har fungerat under olika perioder.

De boendes 6vergripande intryck och tankar om bestkshanteringen

Pa ett boende uppger flera brukare att de ar ndjda med hur verksamheten har hanterat
besok for att undvika smittspridning. De beskriver att det har varit tillatet med besok
hela tiden (efter den 1 oktober 2020). De intervjuade pa detta boende upplever att de

och deras narstaende har fatt information kring hur besoken ska ga till och att de har

kunnat vanda sig till personalen om de har haft fragor.

En brukare pa ett annat boende beskriver att det har funnits regler och rutiner for besok
pa boendet. Hen anser att detta varit bra da det upplevs ha minskat risken for smitta pa

boendet. Vidare beskriver brukaren att de haft besoksforbud under en tid men att det da
fanns mojlighet att tréffas ute.

Tva brukare pa ett boende uppger att de ként sig tvingade att folja reglerna i
bestksrutinen, att de inte haft nagot val. Sddant har man inte fatt valja, uppger de.

Vid en intervju pa ett annat boende uppger en av brukarna att personalen hjalper till
med hanteringen av besok. De som halsar pa brukar anvanda munskydd. De boende har
vid besok tidigare fatt sitta i ett speciellt besoksrum med plexiglas, men nu pa sistone
har de fatt ta emot besok pa sina rum. Det ar ingen av brukarens narstdende som har
klagat pa att de inte har fatt komma pa besok, men brukaren sjalv berattar att det ar
jobbigt att inte fa dka i vag ndgonstans.

Vid en annan intervju med de boende framkommer att tva av dem har varit radda att bli
smittade av covid-19. Samtliga intervjuade pa detta boende anser att personalen och
cheferna hanterat besoksrutinerna pa ett mycket bra sétt, vilket har minskat oron for
smitta.

De vanligaste tillvagagangssatten i besokshanteringen

Foranméalda besok och besokstider

Pa flera boenden har man anvant sig av foranmalda besok och sarskilda besokstider for
att undvika trangsel. Pa sa satt har det varit lattare for verksamheterna att reglera hur
manga som kommer pa besok samtidigt och exempelvis planera for vilka ingangar som
ska anvandas.

En brukare beskriver att det pa boendet har férekommit sarskilda besokstider men att
dessa bara har varit rekommendationer. Undantag har darfor gjorts om anhdriga velat
komma pa besok andra tider. Besokare ska pa detta boende féranmala sina besok och
det har pa boendet fatt vara max tva besokare per gang i lagenheten. Anhdriga har dock
kunnat komma oanmalda pa besok om sa har behovts.

En annan brukare berdattar att det varit jobbigt och svart for bestkare att beh6va ringa
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dagen innan. Brukarens reflektion kring detta ar

»Jag ar gammal och har inte sa manga bekanta, och det blir svart och
inte sa spontant med besok.”

Brukare i en gruppintervju uppger att besékare i borjan av pandemin bokade in sig vid
ett visst klockslag for att inte vara for manga pa besok samtidigt. Sedan efter sommaren
har det inte funnits nagot krav pa detta boende att boka in sig i forvag. Besokstiderna
har ocksa kunnat frangas om de omajliggjort for anhoriga som arbetar dagtid att besoka
sina narstaende. Boendet har haft anpassade besokstider sa att besok inte skett nar
brukarna &ter, men detta har upplevts som rekommendationer snarare an regler.

Pa ett boende berattar personalen att besok skulle forbokas pa telefon for att det inte
skulle komma for manga besokare till boendet pa en och samma gang. Personalen
beskriver det pa foljande satt:

»Under vinterhalvaret hande det att vi kunde motas av irritation i
samband med att man motte upp besokare vid ytterddrren. Detta
eftersom besdkare kunde fa vanta utanfor en stund pa att personal
fran den avdelning besoket skulle ske pa kom for att slappa in
besdkarna.”

Lasta ytterdorrar for besokare

Flera av boendena har haft ytterdérrarna lasta fran utsidan for att personalen ska ha
kontroll 6ver hur manga som kommer in samtidigt. | intervjuerna beskrivs ett
tillvagagangssatt dar besokare far ringa pa i entrén da dorren ar last och invanta att
personalen slapper in dem.

Personal pa ett boende beskriver att tanken &r att personal ska mota upp den anhérige
och erbjuda skyddsutrustning, men att besckare efter flera manader med last dorr har
lart sig koden och darfor kommer in anda.

En verksamhetsansvarig chef berattar att deras entrédorr aldrig har varit 13st, eftersom
verksamheten har tolkat det som att de boende i sa fall skulle ha lasts in.

Besotksvardar och hygienstationer

Den verksamhetsansvarige ska se till att det vid besok finns méjlighet for de boende och
deras besokare att tvatta handerna med tval och vatten eller desinficera dem med
handdesinfektionsmedel. Det framgar av 10 § i besoksforeskriften (HSLF-FS 2020:46).

| flera intervjuer ger brukare beskrivningar av hur besokare fatt skyddsutrustning, sasom
munskydd, handsprit med mera, innan de fatt komma in i sin anhoriges lagenhet.

Aven personal pé ett boende beskriver detta tillvagagangssatt. Det fanns pa detta boende
fardiga kit med skyddsutrustning i entrén. Nar besoket skulle avslutas fick bestkarna
tillkalla personal som sedan féljde med till entrén och tog av skyddsutrustningen.

Aven i intervjuerna med ledningen ar det flera som beskriver hur hygienstationer finns
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och att besoksvardar har tagit emot bestkare. En chef beskriver det pa foljande satt:

”Besokare erbjods handsprit, munskydd och engangsvisir vid entreén.
Personalen har instruerat besokare hur skyddsutrustningen ska
anvindas. Handsprit finns dven pa fler platser i byggnaden.”

I en intervju beskriver ledningen att behovet av besoksvardar avtog successivt da fler
och fler besok skedde i de enskildas lagenheter istéllet for i besoksrummet.
Besoksvardar avslutades darfor i borjan av mars 2021 pa detta boende.

Anpassning av lokaler

Pa de boenden som har haft altandorrar direkt in till brukarnas lagenheter uttrycker de
intervjuade hur detta pa ett patagligt satt har underlattat for genomforandet av smittsakra
besok.

Pa ett boende beskriver brukarna att huset ligger i ett plan och att samtliga lagenheter
har en egen altan, med egen ingang fran utsidan. Deras besokare har oftast kommit in
den vagen och har darfor inte belastat personalen.

Ledningen pa ett boende beskriver det pa foljande satt:

”Réiddningen har varit altandorrarna som gar direkt in till de enskilda
och mojliggor besok utanfor verksamhetens allmanna ytor och lokaler.
Alla har haft forstaelse for anpassningar och exempelvis kyrkan har
haft gudstjanster utomhus.”

Pa en avdelning som ligger i markplan visade det sig dock att anvandning av altandorrar
ocksa kunde innebéra problem. Ledningen beréttar att besokare bara gick in genom
balkongdérren och bérjade prata med andra boende, utan munskydd eller annan
skyddsutrustning och utan att ha tvattat handerna.

Nar det kommer till moblering beskriver personalen pa ett boende att man uppmuntrar
att brukare och bestkare sitter pa var sin sida om bordet for att halla avstand. Personalen
tanker ocksa pa hur man placerar stolar infor besok. Att erbjuda besokare att sitta pa en
sérskild plats for att mojliggora distans ar mer verkningsfullt &n att informera besokarna
om att halla avstand.

Besok av professionella och in- och utflytt pa boendet

Pa flera boenden uppger personalen att de under pandemin har varit mera behjélpliga
med brukares in- och utflyttningar &n vanligt, i syfte att minska antalet personer pa
avdelningarna. Personalen pa ett boende beskriver att det under en period har varit de
som sjalva skotte allt kring flytt. Efter sommaren har det aterigen varit de narstaende
som helt och hallet tagit hand om detta.

I en intervju med flera brukare beréattar de att yrkesverksamma som till exempel frisorer
inte har fatt komma in pa boendet. Brukarna uttrycker forstaelse for detta och tycker att
det viktigaste ar att smittan inte kommer in pa boendet.
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En av brukarna beréttar om hens inflyttning under vintern 2020/2021:

”Mina nirstaende fick bara kasta in alla saker i ldgenheten och sen
fick de inte komma in mer. Personalen hjéalpte till att plocka upp en del
saker. ”

De nérstaende berattar ocksa vid samma intervju att det skulle ga snabbt, och beskriver
det ocksa som att de fick slanga in sakerna. De fick inte se lagenheten innan. En brukare
beréttar att denne inte tror att det fanns nagra regler vid inflyttningen. Brukaren menar
att det var upp till en sjélv att halla avstand och anvanda munskydd. Det var karantan i
tva veckor efter inflyttning men den éldre fick lov” att ga ut pa promenader.

En brukare uppger att de far haret klippt i tvattrummet och aven far fotvard dar. Det har
pa detta boende funnits restriktioner for yrkesverksamma att komma till boendet.

For lAngtgaende besoksrestriktioner utan stod i lag

Besoksforbud vid smittutbrott pa boendet

| en intervju med boende och nérstaende berattar de att narstaende har blivit stoppade
fran besok nar det har funnits misstankt smitta pa boendet.

Isolering/karantdn om man vistats utanfor boendet

En narstaende beskriver i en intervju att om brukarna har varit i nagon butik utanfor
boendet sa blev de isolerade i sin lagenhet. Darfor har vi inte besokt ndgon butik med
vart boende niir vi varit ute p4 promenad.” En brukare beréttar att hen, efter att ha akt
till lasarettet, fick stanna pa rummet i en vecka. Den boende upplevde inte nagra
problem med det da denne fick in allt pa rummet.

Personal pa ett boende berattar att boende som har vistats utanfor boendet har isolerats
pa sina rum fran det att de provtagits till att svar kommit. Personalen har da forsokt att
umgas med de boende inne pa deras rum under dessa dagar sa att de inte skulle sitta dar
for sig sjélva.

Personalen pa ett annat boende uppger att de inte har dokumenterat samtycke fran de
brukare som suttit isolerade, och som fatt stanna pa sitt rum, utan att 6verenskommelser
om detta gjorts muntligt.

En boende beréttar att denne varit inlagd pa sjukhus och sedan blivit isolerad i sin
lagenhet i tva veckor for att inte riskera att smitta nagon annan. ”Det var hemskt att vara
isolerad. Jag ringde mina narstaende och var ledsen. Upplevde mig jagad av personalen
under isoleringen”. Den nérstaende som var med under intervjun beréttar att det varit
svart for den boende och att isoleringen skett utan samtycke.

Aven personal vittnar i intervjuerna om att boende har upplevt isolering och karantin
som svart och jobbigt. De beskriver att om de aldre har lamnat boendet for att aka pa
fest eller nagot annat socialt sammanhang utanfor boendet, sa har de fatt vara isolerade
pa sitt rum under tva veckor efterat. ”Brukarna har fatt fatta sddana beslut pa egen risk”
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uppger personalen.

En boende beréttar att denne inte flyttat in under pandemin, men att hen hort att
karantan gallt efter inflyttning. ”Det var s4 att man fick sitta i karantdn om man varit pa
sjukhus eller liknande. Och jag avbokade darfor ett lakarbesok.”

Personal pa ett annat boende berattar att de boende samtyckt till "isoleringsregeln” som
man tidigare haft. Enligt denna personal har de boende varit medvetna om risken. Som
exempel beréttas att en boende avbokat ett bes6k hos optiker eftersom hen inte ville sitta
i karantan efterat. De brukare som gatt i butiker och liknande har inte behovt sitta i
karantan, daremot har brukare behovt det efter lakarbesok, besok pa akuten och efter
slutenvard.

| en intervju beréattar ledningen att nar en boende vill dka ivéag for en aktivitet utanfor
boendet, t.ex. slaktkalas, fest eller annat, sa har det rekommenderats att de ska avsta.
Annars har de behdvt stanna pa rummet och isoleras nagra dagar eller en vecka efterat.
Detta har inte varit aktuellt i sd manga fall. Vid ett tillfalle akte en boende pa fest och
uttryckte sedan: ”Det var virt det!”.

Regler om antal bestkare och inga barn

En aldre beréttar att pa dennes boende har nagot maxantal pa besokare aldrig funnits.
Brukaren far ha fyra besokare samtidigt och det har alltid gatt bra. Alla &r valkomna,
aven barn.

Personalen pa ett annat boende beskriver hur man efter de tillfalliga besoksforbuden
gick over till att narstaende fick boka tid, komma max tva besokare at gangen.
Personalen beskriver att sma barn inte ska komma pa besok dven om det inte finns
nagon angiven aldersgrans. ”Sma barn kan inte forsta att de ska halla distans och att de
inte far kramas.”

Personalen pa ett annat boende beskriver att initialt efter att det nationella
besoksforbudet togs bort fick varje besok vara under en timme och max tva besokare till
varje person per besok. ”Nu har rutinerna andrats och bescken far vara hur langa som
helst om den aldre vill och orkar. Det far vara sju besokare per besokstillfalle nu. Om de
enskilda sagt nej sa har det varit sa”. Personalen beskriver att de inte kan hindra vare sig
enskilda att ta emot besok och inte heller bestkare att komma.

I en annan beskrivning av personal pa ett annat boende framkommer att nér det gallde
besok for personer i livets slutskede hade verksamheten andra rutiner, vilket innebar att
man slappte pa rutinen om max tva anhériga pa besok. ”Detta utifran att det kunde vara
fyra barn som skulle vara nérvarande och det k&ndes skont for oss i personalen att
kunna sldppa pa det.”

Svarigheter i besokshanteringen

Besdkare som inte vill félja rekommendationerna
Intervjuad personal uppger att det varit svart nar vissa besokare inte velat halla sig till
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reglerna, men att det har varit bra att de vid fragor haft méjlighet att hanvisa till
ledningen.

Nagra av de boende har uppgivit att en besokare inte har fljt anvisningarna och det har
oroat dem. Personalen pa boendet har fortsatt att séga till besokaren och det har
uppskattats av de boende.

Intervjuad personal beskriver att det ibland har varit svart att évertyga besokare om hur
allvarligt det & om aldre blir smittade av covid-19. De har tvingats ta diskussioner med
narstaende som inte vill lyssna utan 6nskar komma in pa besok trots smittorisken. De
intervjuade anser att de sjalva och de boende varit mer Gverens om att rutinerna varit bra
an vad narstaende har varit.

Personalen upplever att det svaraste har varit att hantera de narstaende som har struntat i
reglerna. Personalen beskriver att nar de sagt till om samma sak tio ganger sa har de gett
upp, “de ir ju inte poliser”. Narstaende béar inte alltid skyddsutrustning och ibland
umgas de i dagrummet istéllet for inne hos den aldre. Det har inte varit enkelt. De har
hanvisat narstaende som varit missnojda till chefen men utanfor kontorstid har det
ibland varit svart att hantera.

Pa ett annat boende beskriver personalen att narstaende inte heller forstod
besoksreglerna. Inledningsvis var det svart att motivera besokare att félja reglerna och
vissa narstaende blev arga, men de flesta har anda anvant den skyddsutrustning som
erbjudits. Vad som sedan hant i den boendes lagenhet ar svart for personalen att veta,
eftersom personalen inte varit med under besoken. Personalen har daremot flera ganger
fatt pdminna nagra besokare om besdksreglerna. Aven chefen har fatt prata med vissa
narstaende for att fa dem att forsta varfor besoksreglerna finns och att det handlat om att
forhindra smittspridning, vilket gynnar alla boende, inklusive deras narstaende.
Personalen har inte behdvt ta dessa diskussioner med besdkarna.

Personalen pa ett boende &r samstammig och uppger att besokarna till stérsta delen har
foljt de faststallda besoksrutinerna. De rutiner som inte har féljts kan vara att nagon
besokare har stannat till vid matbordet och borjat prata med de boende vilket man inte
far, eller att besokare uppgett sig vara vaccinerade, som skal for att kunna réra sig runt
pa avdelningen. Det finns dven besokare som tagit av sitt munskydd inne i lagenheterna
vilket har gjort att personalen har behévt paminna om att de maste ha munskyddet pa.

Exempel som framtrader i intervjuer med ledning ar:

e Det tycks ha varit lite svart for besokare att forsta att proceduren med handsprit
maste goras om flera ganger pa boendet, svart for dem att halla avstand och att
behalla visiret pa.

e Det finns bestkare som inte anvant munskydd, men da det varit en rekommendation
har man inte kunnat gora sa mycket at det. Storst risk tror ledningen att det har varit
I de boendes egna lagenheter eftersom personalen inte kunnat kontrollera det.
Samtidigt forstar bade ledning och personal svarigheten for den besékande att t.ex.
gora sig hord under munskydd och visir.
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o Nagra familjer hade inledningsvis svart att forsta varfor de inte fick komma i lika
stora séllskap som innan pandemin och varfor de inte fick sitta med sina anhoriga i
de allménna utrymmena, som de varit vana att gora.

e Svarigheter med att besokare inte haller distans, de kramas, de tar av sig
skyddsutrustning etc. Personalen har i dessa situationer ként sig frustrerade. Vi ar
inga viaktare, och personal ska inte behdva ta fighten.”

e Besokare har inte velat vénta tills personalen kommer och féljer dem ut efter ett
besok utan gatt ut fran rum och avdelning sjélva.

e Till och fran har personalen behovt stod av cheferna i att bemota narstaende.
Ledningen uppger aven att de har varit noga med att personalen inte ska ga i
konflikt med anhdriga som inte foljer rutinerna.

e FOr att personal ska slippa hamna i diskussion med bestkare har chef i jour funnits
under en period.

Extra svarigheter vid kognitiv svikt*

Personalen beskriver svarigheter med att kunna motivera brukare med kognitiv svikt att
halla avstand eller forsoka vara sa mycket som majligt i sina rum nar de har symtom.
Det ar ocksa svart med handhygien men de har anvant handsprit pa tvattlappar.
Personalen beskriver vidare att det har varit jobbigt med de som é&r friska och inte foljer
restriktioner och dven med dldre med sé kallat vandringsbeteende.?* ”Det #r viktigt att
komma ihag att man arbetar med méanniskor och att det inte dr nigot féngelse.”

Det ar ocksa svarare med information till de med kognitiv svikt beskriver intervjuad
personal. ”De far information men glommer snabbt, vi far upprepa informationen. De &r
ocksé kontaktsdkande.” Enligt personalen har dock farre besék pa demensenheten
medfort ett lugn som har varit positivt for de boende.

I en intervju beskriver ledningen att personal som arbetar med aldre med kognitiv svikt
far lagga ner mer tid for att lista ut vad det ar brukaren vill och behéver avseende
besdkshanteringen.

Besdkshanteringen har varit resurskravande
| flera personalintervjuer beskrivs att besokshanteringen kravt mycket personalresurser.

I en intervju beskriver personalen att i och med att entrén varit last har vi behovt [amna
var avdelning for att méta upp besokare. Det har tagit sin tid att motas, informera och
folja dem till rummet. Under denna tid har kollegan varit ensam inne pa avdelningen.
Det har inte kants bra.”

Pa ett annat boende beréttar personal att det som varit svart under denna tid har varit
kanslan av att inte racka till. Varden kraver mycket, det & manga dubbelbemanningar,

ZKognitiv svikt kan forekomma vid ett antal olika tillstdnd och sjukdomar och kan ta sig uttryck i exempelvis
minnesproblem. Demenssjukdom &r en form av kognitiv svikt som beror pa specifika sjukdomar i hjarnan
(Socialstyrelsen, 2017).

2 vandringsbeteende ar vanliga beteendemassiga symtom hos personer med demenssjukdom.
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omvardnadsbehov och stod vid maltider. Besokare har velat komma ofta, vissa varje
dag. Nar personalen ar upptagen med maltider kan det bli mycket pa samma gang. |
intervjun beskrivs att man som personal vill ha tid att ta emot besokare for att det ska bli
ett fint besok.

”Det ar viktigt att gora ett fint intryck mot anhoriga, men ibland kan
det vara svart da bade den inre och yttre stressen finns hos en. Det som
har varit svart att hantera med denna besoksrutin, ar att det inte
funnits nog med tid.”

| en intervju beskriver personalen att det kan vara stressigt om det ringer flera ganger pa
ytterdorren nar man som personal hjalper ndgon med omvardnad. Verksamheten har pa
detta boende inte haft sarskilda besoksvardar. Den personal som gatt ner i entrén for att
mota upp, har ansvarat for att dela ut skyddsutrustning och folja besokaren till rummet.
Det har varit tidskravande ibland, men framfcrallt sarbart att lamna kollegan sjélv pa
avdelningen.

Brukarna i en intervju beréattar att de har fatt samma hjélp som tidigare trots att personal
haft mer att géra. De tycker att det har fungerat bra.

I en intervju med ledningen betonas att besokshanteringen inte har skett pa bekostnad av
brukarnas insatser.

Information till besdkare och boende samt synpunkter pa besokshanteringen

Den verksamhetsansvarige ska se till att de boende och deras besokare far information
om de foreskrifter och allmanna rad samt rekommendationer som
Folkhalsomyndigheten har utfardat for att begransa risken for spridning av sjukdomen
covid-19. Om &ven smittskyddslakaren har lamnat rekommendationer till verksamheten,
ska information om dessa ldmnas. Informationen ska dessutom innefatta hur
foreskrifter, allmanna rad samt rekommendationer tillampas med utgangspunkt fran de
lokala forutsattningarna i det sarskilda boendet. Detta framgar av 9 § i
besoksforeskriften (HSLF-FS 2020:46).

En brukare beréttar att hen inte tycker att personal eller enhetschef informerat om
pandemin och de restriktioner som det nationellt beslutats om. Brukaren har istallet fatt
information via media samt genom kommunens hemsida.

| personalintervjuerna framkommer det att man pa flera boenden har informerat om
besokshanteringen pa flera olika satt. Exempelvis sa har narstaende fatt information via
narstaendebrev, telefonsamtal, lappar pa dorrar, anslagstavlor, information pa rummen,
information till anhoriga, muntligt, i boenderad och via sociala medier. Vidare beskrivs
det i flera av personalintervjuerna att yrkesverksamma har fatt information om hur
besok ska ske.

Pa ett boende beskriver personalen att besdksrutinen skrevs ut sa att de kunde dela ut
den aven till besokande. Den har dven mailats ut till narstaende.

| en personalintervju framkommer att:
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»Vi har ringt till manga anhoriga (framst de anhoriga som genomfor
besdk) och informerat om hur sdkra bestk ska genomforas. Vid behov
av annat sprak har narstaende eller sprakkunnig personal varit
behjilpliga. Affischer med storre text har satts upp vid entrén.”

Pa ett boende berattar personalen att den information som har gatt ut, bade till personal
samt till narstaende, har varit pa svenska. Personalen uppger att de tycker att
informationen om covid-19 och besoksrutiner ocksa skulle ga ut pa andra sprak da
boendet profilerar sig som ett mangkulturellt boende. Det finns boende i verksamheten
som talar spanska och turkiska och de har inte fatt skriftlig information pa sitt sprak.
Personal som talar spraket har da istallet tolkat at dem.

I en annan intervju berattar verksamhetsansvarig chef att de i personalgruppen som
parallellt med arbetet ocksa deltar i svenskundervisning har fatt information pa sitt
hemsprak.

| en intervju med ledningen uppgav de intervjuade att de inte gatt runt och informerat de
boende da det skulle skapa mer oro dn nytta. Det har istéllet varit individuellt anpassad
information till boende som personalen framfort. ”Det har varit svart nar det galler att
det standigt kommit ny och dndrad information fran saval Folkhalsomyndigheten som
det regionala smittskyddet.”

Framgangsfaktorer som namnts vid intervjuerna

| intervjuer har &ldre, narstaende, ledning och personal lyft foljande framgangsfaktorer
for en val fungerande besdkshantering under pandemin.

e Kontinuerlig information till personal, de &ldre och besokare.

e God tillgang till skyddsutrustning och tydliga skyltar om var man kan tvatta/sprita
handerna

e Ett narvarande ledarskap med bra stod fran ledningen till personalen fran ledningens
sida.

o Skriftlig information till boende och besokare inklusive information anslagen pa
entrédorren till boendet.

e Att personal och ledning har tid fér samtal och dialog med boende och bestkare om
hur besoken kan hanteras pa ett smittsakert satt.

o Sarskilt avsatt personal for att hantera besoken.

o Tillrackligt med personal for besokshanteringen som utokas om sa behdvs.

e Tydliga besoksrutiner som ar val kdnda och foljs av samtlig personal inklusive
vikarier.

Hur de aldre beskriver sig ha paverkats av besokshantering, karantan och
isolering
En boende berattar att hen upplevt det som att hen varit fangslad. Hade hen inte haft TV
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och en Ipad sa hade hen blivit galen. ”Instangd och inspérrad — sa har det kants de sista
tva aren”. Brukaren beskriver sig vara van att fa komma ut varje vecka, men under
pandemin har hen inte fatt lamna boendet. Brukaren har haft kontakt med anhériga via
sociala medier och telefonsamtal vilket har motverkat risken for depression som kunde
ha uppstatt utifran att det sociala kontaktnatet begransats med besoksforbud och
besodksrutiner.

”Det ar att inte ha fatt ga ut — att inte fa lamna boendet — som varit
hemskt.”

En annan brukare beréttar att innan 1VO:s besok hade hen inte fatt ga ut pa tva ar.
Brukaren &r van att handla det hen vill ata da hen inte tycker om maten som serveras pa
boendet. Nu sager sig brukaren ha gatt ner mer an 10 kilo under den aktuella tiden, da
detta inte har varit mojligt. Det har inte varit nagra aktiviteter under den har tiden,
dagarna och kvallarna har varit trakiga. Brukaren har ként sig instangd och inte haft
nagon lust att &ta.

En annan boende beréttar att nar smittspridningen var som varst fick de boende &ta i den
egna lagenheten men nu kan de som vill 4ta i den gemensamma matsalen igen. Nagra
har dock valt att fortsatta att ata i den egna lagenheten.

Flera boende uppger att de saknar andra boende som de kan samtala med. En boende &r
upprord 6ver detta da hen vill umgas med 6vriga. Den boende séger att det ar viktigt
med denna stimulans. Nagra umgas med andra och da ses de inne hos varandra dar de
fikar, pratar och tittar pa TV tillsammans. Det &r viktigt att ha ndgon att prata med.
Annars sager samtliga att de pratar mycket med personalen och att den kontakten &r
viktig for att inte kanna sig ensam.

| personalintervjuerna framtrader ocksa en tydlig bild av hur de boende paverkats av
farre bes6k och mindre mojligheter att vistas utanfér boendet.

Pa flera boenden beskriver personalen att flera av de &ldre har atit samre, varit ledsna
och sarbara och uppgett att livet inte &r vart att leva. De boende har tyckt att reglerna har
varit jobbiga. Personalen uppfattar det som att situationen har paverkat de boendes

halsa mycket.

For personalen har det blivit tydligt hur viktig kontakten med nérstaende &r for de
boende. Personal kan inte ersatta de narstaende.

| personalintervjuerna framkommer att personalen upplever att de boende har blivit
deprimerade under pandemin. De ar uppgivna och har blivit férandrade som personer.
Under en lang period var det inte nagra aktiviteter, ingenting hande eller ordnades.

”Brukarna lingtade och fragade efter aktiviteter tidigare, nu fragar de
inte liingre, de kan istillet tacka nej nir de erbjuds aktiviteter. ”

Ytterligare en beskrivning fran personal &r att de boende fick &ta inne pa sina rum under
pandemin nar restriktionerna var som hardast. Personal beréttar att nu ar det manga
som inte vill komma ut fran sina rum for att ata tillsammans. De &r vana att sitta sjalva
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och det vill de fortsatta med.

| en personalintervju beskrivs att de aldre grater for att de har varit sa mycket pa sina
rum. De har kant sig isolerade och manga har blivit deprimerade. *Tiden att sitta och
halla handen har inte funnits som vanligt, endast under vissa dagar och tillfallen har det
funnits tid for detta men langt ifran sa mycket man velat”. De boende har fatt medicin,
bland annat antidepressiva, mot sin oro och for att ma battre.

Ledningen beréttar i en intervju att det har funnits nagra boende som inte har velat ga ut
fran sitt rum och sjalva har isolerat sig pa grund av radsla for smitta. Personalen har
jobbat mycket med att trygga de personerna att forsoka komma ut i de gemensamma
lokalerna ibland.

Framtagandet av besoksrutiner i verksamheterna

Den verksamhetsansvarige ska faststélla rutiner for hur risken for spridning av
sjukdomen covid-19 ska kunna begréansas vid besok i ett sadant boende som anges i 1 8.
Detta framgar av 5 § i besoksforeskriften (HSLF-FS 2020:46). Rutinerna ska utarbetas
med utgangspunkt fran de foreskrifter och allméanna rad samt andra rekommendationer
som Folkhdlsomyndigheten har utfardat for att begrénsa risken for spridning av
sjukdomen. Om smittskyddslakaren har lamnat rekommendationer till verksamheten,
ska aven dessa beaktas vid utarbetandet av rutinerna. Om det finns olika behov hos de
som bor i boendet, ska den verksamhetsansvarige beddma om hansyn behdver tas till
dem vid utarbetandet av rutinerna. Rutinerna ska fortldpande ses 6ver och vid behov
revideras sa att de star i 6verensstaimmelse med foreskrifterna och de allmanna raden
samt de andra rekommendationerna fran Folkhalsomyndigheten och fran
smittskyddslakaren, om sadana har lamnats.

| intervjuerna med ledning beskrivs hur rutinerna har tagits fram pa boendena. 1 en
intervju berattar verksamhetschefen att det var oroligt i verksamheten i samband med att
besoksforbudet skulle upphéra. Ledningen var orolig for en anstormning av besokare
varfor rutiner med en del restriktioner togs fram. Verksamhetschefen sager att det dven
var problematiskt att hantera situationen da det kom direktiv fran olika hall och att aven
media paverkade narstaendes installning. Det har dock 6verlag fungerat bra och
verksamheten har anpassat sig efter hand.

Pa ett annat boende beskriver ledningen att man i arbetet har varit uppfinningsrika. ”Vi
skulle sakerstalla sakra besok. Vi anvande checklistan for sakra besok fran
Socialstyrelsen. Rutinerna skapades nar pandemin borjade under varen och det ar den
stor kommundvergripande riktlinjen som boendet rutinen &r utarbetad efter. Den har
reviderats 10-20 ggr efter det, i borjan nér rutinen infordes var det skapad av bland
annat den Medicinskt Ansvarige Sjukskoterskan ( MAS) i kommunen.”

| flera ledningsintervjuer uttrycks en farhaga att besokare har upplevt
rekommendationerna vid besok som forbud. En chef beskriver: ”Ingen har uttryckt det
men det framgar ju i den allménna debatten, i TV och tidningar. Samtidigt forstar
anhoriga och boende varfor de har besdksrutinerna.”
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P4 ett annat boende beskrivs att &ven om boendet har tillatit besok sa kan narstaende
uppleva rekommendationerna som forbud. Ledningen har anda fatt till sig att
rekommendationerna har varit bra.

Hansyn till boende med olika behov vid utarbetandet av rutinerna

Flera av de verksamhetsansvariga cheferna uttrycker att det inte alltid har varit helt latt
att forhalla sig de olika asikterna och behoven avseende bestkshantering som finns hos
de boende. En verksamhetsansvarig chef beskriver i en intervju hur en av boende ville
att partnern skulle komma in p& rummet. D4 anvinde vi en altandérr sa partnern kunde
komma in. D4 reagerade dock nagra av de andra brukarna och tyckte att det var fel.”

En annan chef beskriver att ’vissa brukare ville sitta enskilt om diakon kom utan att
sitta pa det egna rummet och da ordnade vi det. Nagra fa boende har ocksa sagt att de
inte vill ha besdk alls men inte en hel grupp av brukare.”

| en intervju beskriver ledningen att man pa boendet har haft en boende som inte vill ha
bestk och tréaffa sa lite personer som mojligt — dar har man gjort en individuell
handlingsplan. ”’Samtycke kring olika regler har vi tagit in genom att lyfta saker pa
boenderad dir de sitter tillsammans.” Boenderad lyfter 4ven andra fram, i en intervju
berattar ledningen att nar man skulle ta fram besokstider hade de det uppe pa
boenderadet och da lyftes det av de boende fram att det inte var bra med besok vid
maltiderna.

Behovet av individuella l6sningar beskriver en verksamhetsansvarig chef: "Man far
forsoka att hitta satt att folja med brukaren och se behoven. Vi kan inte begrénsa utan
det ar rekommendationer. Vi har inte ratt att begransa nagon. Det ar deras lagenheter
och hem, dven de gemensamma ytorna.”

Riskbeddmning

Som en del av det fortlépande arbetet med riskanalyser ska det goras en beddmning av
vilka risker besok i det sarskilda boendet kan medfora och vilka atgarder som behover
vidtas for att begransa risken for smittspridning i samband med besok. Detta framgar av
78 i besOksforeskriften (HSLF-FS 2020:46).

I de olika intervjuerna med ledningen vid boendena beskrivs hur man har arbetat med
riskanalysen avseende besokshantering.

Pa ett boende berattar ledningen att besoksrutinen togs fram utifran en riskanalys dar de
tog hénsyn till de lokala forutsattningarna. Vid framtagandet deltog &ven verksamhetens
sex skyddsombud samt representanter fran kommunen.

Rutinen for hur verksamheten skulle hantera besok har tagits fram centralt i kommunen
utifran en riskbedémning dar bland annat medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS)
deltagit.

Personalens kannedom om rutinerna och formaga att tillampa dem
Av 88 i besoksforeskriften framgar vidare att den verksamhetsansvarige fortlépande ska
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sakerstalla att personalen i det sarskilda boendet har god kdnnedom om och férmaga att
I det praktiska arbetet tillampa de rutiner som har faststallts.

| intervjuerna med verksamhetsansvariga chefer beskrivs tankar, funderingar och
situationer utifran personalens kdnnedom om rutinerna och att det sakerstalls att
personalen har formaga att tillampa rutinerna. Det framkommer i intervjuerna att manga
i personalen har varit oroliga for att sldppa in besokare, men att ledningen samtidigt
anser att de har haft mojlighet att beméta denna oro pa olika satt. Nar ledningen har
varit tillganglig har oron hos personalen ofta lagt sig.

Ledningen vid de séarskilda boendena uppger i intervjuerna att personalen i stort har
varit foljsam till de satta besoksrutinerna. Cheferna beskriver samtidigt hur personalen
ibland har varit for harda med att efterleva rutinerna, exempelvis om nagon besokare
missat att boka besokstid i forvag och dessa da nekats att traffa sina anhoriga.
Ledningen uppger ocksa att det i vissa fall har funnits del problem hos personalen i
foljsamhet till besoksrutinen. Personalen har exempelvis varit irriterad pa besokare som
inte f6ljt rekommendationerna.

En chef uttrycker det pa foljande sétt:

”Varken chef eller personal kan vara viktare i dessa fragor, de kan
inte tvinga eller bestimma, bara rekommendera. Som enhetschef har
det ibland varit svart att stotta och leda personalen i dessa fragor, da
personalen upplever sig bli éverkorda av anhériga och dnda inte far
saga ifran. Dar galler det att bara forklara och lyssna. Det har
verkligen varit dubbla budskap, att séga att man inte far eller bor,
samtidigt som det anda varit fullt mojligt att strunta i regler och i
rutinen.”
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lakttagelser och lardomar

For langtgaende besoksrestriktioner utan stod i lag

Vid genomgang av inkomna enkatsvar samt i tillsynsaktiviteter och andra
sammanstéllningar framkommer pa olika satt att man pa de sérskilda boendena generellt
har tagit fram och arbetar med besoksrutiner. Flera verksamheter tycks dock ha anvant
sig av begransande besoksatgarder utan stod i lag som en del i dessa rutiner. Om man
bortser fran de verksamheter som har omfattats av de av Folkhalsomyndighetens
beviljade tillfalliga besoksforbud s& har bade chefer, personal, brukare och narstaende i
sina enkatsvar uppgett att besoksforbud har ratt under perioder nar det inte har varit
tillatet. %

Andel som uppgett otillatna besdksforbud under
nagon period
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Figur 21. Andel i respektive svarsgrupp i enkaterna som svarat att boendet har haft besoksforbud under ndgon
period dar kommunen inte har haft ett godkant tillfalligt besdksforbud.

Aterigen méste vi dock pAminna oss att tiden péverkar tillférlitligheten i svaren. Det ar
svart for alla att minnas exakt nar det har ratt besoksforbud pa ett boende. Siffrorna
maste tolkas med forsiktighet. | tillsynen kring besok omfattar enkaten med fragor om
bestksforbud till chefer och personal, totalt 72 séarskilda boenden. Dértill har IVO haft
en publik enkét dar brukare och narstaende haft mojlighet att svara pa fragor avseende
samma boenden.

Aven vid genomgang av de tillsynsarenden som 1VO har 6ppnat pa férekommen
anledning utifran uppgifter om misstankta otillatna besoksforbud framkommer att flera
av verksamheterna har haft besoksforbud utanfor perioder av beviljade besoksforbud

% Uppgifterna om besoksforbud har korsats mot vilka kommuner som omfattats av de tillfalliga besoksférbuden och
under vilka perioder.
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genom Folkhalsomyndigheten. I den tillsynen har elva av de 46 kommuner/privata
huvudman som IVO har dppnat tillsyn mot fatt kritik av IVO utifran att det har
forekommit otillatna besoksforbud pa sarskilda boenden for aldre efter den 1 oktober
2020.

Andra begransande bescksrestriktioner som framkommit i tillsynen ar uppgifter fran
chefer och personal, pa de 72 boenden, som kan uppfattas som nagon form av regel om
karantan eller isolering kopplat till besdk. Flera chefer och personal (19 respektive 29
procent, se figur 22) har uppgivit i enkéten att det funnits en regel som innebér att ”De
boende far ta emot besokare utanfor boendet men da har de inte fatt traffa de andra pa
boendet under ett antal dagar efterdt”. Huruvida brukarna har samtyckt eller ej till denna
regel framgar inte av enkatsvaren.

Andel som uppgett att boendet tillampat en regel
om karantan i forhallande till besok utanfor
boendet

35%
30%
25%
20%
15%
10%

I
0%
Chefer Personal Brukare/narstaende

Figur 22. Andel i respektive svarsgrupp i enkaterna som svarat att boendet har haft en regel om att de boende
far ta emot besokare utanfor boendet men dd inte har fatt traffa de andra pa boendet under ett antal dagar
efterat.

| besoksforeskriften framgar att den verksamhetsansvarige ska faststalla rutiner for hur
risken for spridning av sjukdomen covid-19 ska kunna begransas vid besok. Det anges
dock inte exakt hur besoken ska ga till. | sammanstallningen av de 72 drenden som
ingatt i tillsynen i syfte att folja upp tillampningen av besoksforeskriften ser VO att
aven om foljsamheten till besoksforeskriften ar hog sa finns det verksamheter som har
haft begransande regler i sina besoksrutiner utan stod i lag, bland annat ifraga om
mojligheten for boende att ta emot besokare efter egna onskemal.

Vid genomgang av inkomna enkatsvar samt i tillsynsaktiviteterna framkommer alltsa att
flera verksamheter tycks ha anvant sig av begransande atgarder avseende besok utan
stod i lag. Det ar dock svart att med sakerhet tolka svaren som éldre, narstaende,
personal och chefer [&amnat om olika regler i besoksrutinerna. Vissa av de som svarat
kan ha haft svart att minnas nar olika regler pa boendet har funnits. Att det ocksa kan ha
forekommit perioder da dessa begransningar faktiskt fick tillampas efter beslut om
besoksforbud fran Folkhalsomyndigheten forsvarar ocksa tolkningen av dessa svar.
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Nar det galler besoksforbud pa sarskilda boenden for éldre fanns det i inledningen av
pandemin inte nagra regler som mojliggjorde detta. Darefter inforde regeringen ett
nationellt bes6ksforbud mellan den 1 april och den 1 oktober 2020. Under
besoksforbudsperioden har verksamheterna ofta tillampat olika undantag, sasom vid
palliativ vard eller vid besok utomhus och/eller anvandande av plexiglasskarmar vid
besok. Nar det nationella besoksforbudet upphdvdes upphdrde mojligheten till
besdksforbud. Mellan den 3 december 2020 och den 1 juni 2021 har det dock funnits en
mojlighet for kommuner, 1an eller delar av lan att beviljas tillfalligt besoksforbud pa
sarskilda boenden efter ansokan till Folkhdlsomyndigheten. Av 4 § forordning
(2020:979) om tillfalligt forbud mot besok i sérskilda boendeformer for aldre for att
forhindra spridningen av sjukdomen covid-19, som styr det tillfalliga besoksforbudet,
framgar vidare att den verksamhetsansvarige for ett boende i det enskilda fallet far
medge undantag fran ett tillfalligt besoksforbud.?® Verksamheters eventuella riktlinjer
for sadana undantag skulle i vanliga fall kunna vara att betrakta som otillatna
begransande regler, men kan ha varit ett satt att hantera undantag fran det tillfalliga
besdksforbudet.

Exempel pa regler som forekommit ar foljande:

e Chefen/ledningen maste godkéanna besok inomhus.
e Besok far endast ske utomhus.

e Besok ar endast tillatet for vissa utvalda narstaende, sdsom enbart, maka eller
syskon.

e Besok av barn ar inte tillatna.
e Endast besokare som &r vaccinerade for covid-19 ar tillatna.
o Endast besokare som kan uppvisa ett negativt testsvar for covid-19 ar tillatna.

Som vi ndmnt ovan kan dessa under vissa perioder haft stod i lag. Under andra perioder
har de dock utgjort otillatna begransningar av besok.

| de 46 arenden som IVO 6ppnat mot kommuner eller privata huvudmén pa
forekommen anledning (se mer under rubrik Sammanstallning av tillsyn utifran
misstanke om otillatna begransningar av besok) fick ssmmanlagt 21 av dem kritik for
att ha begréansat besok till sarskilt boende pa ett otillatet sétt. De atgarder som vidtagits
utan stod av lag i dessa arenden framgar av figur 23.

% Undantag far beviljas om besoket gors for att bryta en separation mellan makar, sambor eller registrerade partner
eller om det annars finns sarskilda omstandigheter.
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Bristomraden i de 21 kritikbesluten

Bessksforbud  [—

Restriktiva besokstider

Beslut maste godkannas av chef
Maxantal besdkare
Bokningsregler

Endast besok i besdksrum
Besok utomhus

Besoksforbud vid smittoutbrott

Bestkare maste uppvisa antikroppstest

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Figur 23. Andel av de 21 kritikbeslut som har innehallit olika bristomraden.

Att skydda mot smitta nar atgarder endast kan vara frivilliga

| intervjuer och yttranden finns uppgifter om att besoksférbud, regler om karantan och
isolering samt andra begransande atgarder har vidtagits utifran rekommendationer fran
det regionala smittskyddet i syfte att skydda de &ldre fran smitta. Detta utan att stod
funnits i lag, forordning eller foreskrift.

Som utgangspunkter for verksamheter enligt socialtjanstlagen galler den enskildes
sjalvbestdimmanderétt och integritet. Det saknas rattsligt stod for verksamheterna att
enligt jordabalken (12 kap.), socialtjanstlagen, halso- och sjukvardslagen,
smittskyddslagen och i 6vrigt, anta regler eller vidta atgarder som utan samtycke
begransar eller forbjuder besok till sarskilda boenden for dldre. Det saknas ocksa
rattsligt stod for verksamheterna att anta regler eller vidta atgarder som innebar att
personer som bor i sadana boenden utan samtycke halls isolerade i sina lagenheter eller i
boendet som helhet.

Detta innebdr att verksamheterna, bortsett fran perioder under vilka (nationellt eller
geografiskt begrénsade) besdksforbud har gallt, i rattslig mening har varit hénvisade till
att arbeta med frivilliga atgarder, det vill sdga atgarder som pa bygger pa de éldres
samtycke, for att uppna en trygg och saker omsorg.

IVO har inom ramen for sin pandemirelaterade tillsyn avseende besok sett att
verksamheter utan samtycke fran de boende har begransat mojligheten for dem att ta
emot besokare. | vissa fall har besok helt forbjudits eller pa annat sétt begransats. Vidare
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har 1VO sett att det har forekommit isolerande atgarder, vilket vanligen har handlat om
att boende som har lamnat boendet for att tréffa vanner och familj eller for att gora
arenden har uppfattat att de darefter varit tvingade till att vistas isolerade i sina
ldgenheter under viss tid. Harmed avses inte perioder under vilka besoksforbud har
gallt.

Annat har inte framkommit an att de aktuella verksamheterna har agerat enligt ovan for
att det bedomts pakallat for att skydda de boendes liv och hélsa. Det kan ocksa
konstateras att en del av de aktuella atgarderna har vidtagits under en fas av pandemin
da dodstalen har stigit samtidigt som det annu inte funnits vaccinationsskydd. Vi har
dock i ett flertal beslut sedan pandemiutbrottet patalat att ansvariga for verksamheterna
har saknat rattsligt stod for sddana begransningsatgarder.

Vad galler eventuella orsaker till att ansvariga for sarskilda boenden for &ldre under
pandemin har antagit regler eller arbetat pa ett satt som saknar rattsligt stod vill IVO
anfora foljande.

Verksamheterna har sedan den 1 oktober 2020 enligt 5 § Socialstyrelsens foreskrifter
om besok i sarskilda boendeformer for &ldre under covid-19-pandemin (HSLF-FS
2020:46) haft att faststélla rutiner for hur risken for spridning av sjukdomen covid-19
ska kunna begrénsas vid besok. | bestdammelsen anges att rutinerna ska utarbetas med
utgangspunkt fran de foreskrifter och allmanna rad samt andra rekommendationer som
Folkhalsomyndigheten har utfardat for att begransa risken for spridning av sjukdomen.
Vidare anges i bestammelsen att om smittskyddslakaren har lamnat rekommendationer
till verksamheten, ska dven dessa beaktas vid utarbetandet av rutinerna.

IVO bedomer att kravet pa att faststalla besoksrutiner, tillsammans med de
rekommendationer som Folkhalsomyndigheten och smittskyddslakare har lamnat, i
vissa fall har inneburit att de boendes installning och dnskemal inte har tillmatts den
avgorande betydelse som de ska ha.

IVO vill framhalla att det inom &ldreomsorgen finns tva principer som i vissa situationer
kan vara svarforenliga i praktiken. A ena sidan finns den grundlaggande principen att
tvingande atgarder inte kan vidtas gentemot en person som beviljats insats i form av
sérskilt boende for aldre. Insatsen ska ges med respekt for den enskildes
sjalvbestimmande och integritet. | boendet har den enskilde sitt hem. A andra sidan ar
det fraga om en skor grupp som ar sarskilt utsatt vid smittutbrott (covid-19-pandemin,
sasongsinfluensa, vinterkraksjuka m.fl.) och som da behéver skydd. I det sammanhanget
ar det av betydelse att demenssjukdomar ar vanliga inom gruppen, vilket innebdr att
manga boende inte sjalva fullt ut kan ta eget ansvar i smittskyddshéanseende. Vidare
lever de boende, dven om de alltsa har sina respektive egna lagenheter i boendet, nara
varandra och tréffas vanligen regelbundet i gemensamma delar av boendet. Samtidigt
utfor personalen vanligen omsorgsinsatserna saval i gemensamma delar av boendet som
i de boendes respektive ldgenheter. Granserna mellan det privata, det gemensamma och
verksamheten &r inte alltid tydliga.

| sammanhanget vill IVO belysa fragan om smittskyddslagstiftningen ar anpassad till de
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forhallanden som kan uppkomma inom denna boendeform under en pandemi och under
andra allvarliga fall av smittutbrott. | direktiven till utredningen av smittskyddslagen
anges bland annat att utredaren ska utreda och, vid behov, lamna forslag som staller
krav pa smittskyddsatgarder inom sarskilda boenden enligt socialtjanstlagen och lagen
(1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade, forkortad LSS. Utredaren
ska ocksa lamna forslag som mojliggor tillfallig kohortvard for aldre personer med
nedsatt beslutsformaga nar det av smittskyddsskal anses nédvandigt. IVO valkomnar
dessa delar i Oversynen av smittskyddslagen. Forhoppningsvis kan de lardomar som
IVO lamnar i denna rapport vara ett bidrag till utredningens arbete.
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