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Forord

Tillstandsprovning av privata aktorer som bedriver verksamhet inom vard och omsorg &r en del
av IVO:s omfattande uppdrag som nationell tillsynsmyndighet. Syftet med tillstdndsprévningen
ar att tillgodose samhallets krav pa att de privata aktorer som bedriver verksamhet inom vard och
omsorg har ett langsiktigt och seriést engagemang och bedriver en vélfungerande verksamhet.
Tillstandsprovningen ar darmed ett centralt verktyg for att bidra till en séker vard och omsorg av
hog kvalitet for patienter och brukare. Det &r exempelvis i tillstandsprévningen som IVO kan
hindra att oseriosa aktorer kommer in pa vard- och omsorgsmarknaden. Né&r en aktor val har
etablerat sig ar det betydligt svarare for IVO att aterkalla ett tillstand.

Det hér ar det sista av tre regeringsuppdrag® som vi slutrapporterar och som berér centrala
fragestallningar avseende myndighetens effektivitet och traffsdkerhet.

Den gemensamma ndmnaren for dessa tre uppdrag &r 1IVO:s behov av att utveckla sina arbetssatt
genom digitalisering och datadrivna analyser for att uppna tillstandsprévningens och tillsynens
fulla potential. Genom mer tréffsékra riskanalyser, mer effektiva provningar av ansokningar om
att bedriva tillstand och automatiserade informationskanaler mellan IVO och alla vard- och
omsorgsaktdrer, kan vi bidra till en hogre kvalitet och sékerhet for patienter och brukare och ett
mer effektivt utnyttjande av valfardens resurser.

Den analys samt de slutsatser och férslag som lamnas inom ramen for denna rapport ska darfor
lasas aven i ljuset av det omfattande paket av férfattningsandringar som vi har lamnat i tidigare
rapporter under hosten 20202,

Vi vill rikta ett varmt tack till de kommuner och privata aktGrer som har tagit sig tid att svara pa
enkater fran och deltagit i intervjuer utférda av Uppsala universitet och som darmed har bidragit
till ett vardefullt underlag for arbetet med regeringsuppdraget.

Stockholm, 31 mars 2021

Sofia Wallstrom

Generaldirektor

1 Socialdepartementet (2019). Regleringsbrev fér budgetaret 2020 avseende Inspektionen for vard och omsorg.
2 VO (2020). Forslag till atgarder for att férhindra oseritsa assistansanordnare; IVO (2020). Mot ett datadrivet arbetssétt, IVO (2020); Delrapport —
Regeringsuppdrag att bidra till larande under utbrottet av covid-19 och infér framtida sjukdomsutbrott.
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Sammanfattning

| rapporten redovisas den analys som IVO har genomfort och de forslag och slutsatser som
myndigheten har kommit fram till. Av regeringsuppdraget framgar att IVO ska analysera
regelverket for tillstandsprovning. Uppdraget inkluderar ocksa att VO ska analysera
avgiftsnivaerna samt ge forslag pa atgarder for att forbattra tillstandsprovningen.

Analysen har genomforts som tre delar: en juridisk analys, en analys av tillstandsprovningens
effekter samt en analys av tillstandsprovningens kostnader i relation till de avgifter som kommer
in till myndigheten. IVO kan bland annat konstatera att regelverket ar omfattande och att det
finns brister i enhetlighet mellan de tva lagstiftningarna socialtjanstlagen (2001:453), SoL, och
lagen (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade, LSS, med tillhérande
forordningar och foreskrifter.

Rapporten kan dven tjana som ett kunskapsunderlag om tillstandsprévning. Den innehaller en
omfattande genomgang av hela tillstandsprévningens grundférutsattningar med tydliga nedslag i
omraden dar det rader oklarheter eller finns problem med lagstiftningen. Samhallet ar i standig
forandring och 1VO arbetar kontinuerligt for att tillstandsprévningen ska vara sa effektiv som
majligt och ligga i fas med samtiden.

IVO har pabdrijat ett utvecklingsarbete mot digitalisering och datadriven analys i syfte att 6ka
myndighetens genomslag. IVO lamnar dven ett antal forslag pa forfattningsandringar som syftar
till att 6ka traffsakerheten i provningen i enlighet med myndighetens strategiska inriktning.
Myndigheten vill darigenom skapa forutsattningar for en tydligare och effektivare
tillstandsprocess, grundad pa riskanalyser, som i forlangningen ocksa underléttar myndighetens
tillsynsarbete. IVO:s malsattning med forslagen ar att tillstandsprovningen i hogre grad ska
mojliggora en battre och sakrare omsorg. Forslagen syftar ocksa till en 6kad tydlighet for de
aktorer som ansoker om tillstand. De foreslagna forfattningsandringarna, tillsammans med det
pagaende digitaliseringsarbetet, bedoms leda till en mer andamalsenlig tillstandsprévning.

IVO lamnar féljande forslag:

e |VO foreslar att regleringen av forestandarens och verksamhetsansvariges
ansvarsomrade, kompetens och lamplighet tydliggors och skarps. IVO foreslar att
bestdimmelserna infors i 4 kap. 6 § socialtjanstférordningen (2001:937), SoF, och 3 §
forordningen (1993:1090) om stdd och service till vissa funktionshindrade, LSS-
forordningen. Foljdandringar foreslas dven i 16 b § férordningen (1999:1134) om
belastningsregister. Vidare foreslas en utokning av vilka brott som innefattas av
registerutdragen.

e |\VO foreslar att kompetenskrav ska inforas for den person som, enligt 3 kap. 11 8§ SoF,
ansvarar for inskrivning vid hem for vard eller boende (HVB) och stodboende istéllet for
forestandaren.

e |\VO foreslar att regleringarna i SoL och LSS harmoniseras pa en rad punkter dar
myndigheten anser att det finns skillnader mellan lagarna som inte & motiverade.
Skillnaderna riskerar att skapa tillampningsproblem vid tolkningen av bestdmmelserna
och ger sken av att de bada lagarna stéller olika krav i fall dar nagon skillnad inte kan ha
varit avsedd.
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Det finns idag en skillnad pa kvalitetskravets sprakliga utformning i 7 kap. 2 §
forsta stycket SoL och i 6 8 LSS. | SoL géller att verksamheten ska bedrivas med
god kvalitet och sékerhet medan det i LSS endast stadgas att den ska bedrivas
med god kvalitet. Trots att IVO inte har tillméatt denna sprakliga skillnad nagon
betydelse i sin tillstandsprévning anser myndigheten att kraven bor vara
likalydande sa att aven LSS uttryckligen namner sékerhet som ett grundlaggande
krav.

Det andra forslaget innebar en spraklig harmonisering av lagens krav pa nar en
aktor maste ansoka om ett andringstillstdnd.? I nu géllande reglering, i 7 kap. 2 §
sjatte stycket SoL respektive 10 § LSS-forordningen, kravs tillstand om
verksamheten ska “helt eller till visentlig del &ndras eller flyttas” (SoL),
respektive nar verksamheten ska dndras s att den “inte langre motsvarar det
meddelade tillstandet” (LSS-forordningen). IVO anser att denna skillnad inte &r
motiverad och skapar vissa tillampningsproblem; vikten av att prova &ndringar
och utdkningar i tillstandspliktiga verksamheter bor vara lika stor for
verksamheter enligt bada lagarna.

Enligt 27 § fjarde stycket LSS galler beslut om tillstdnd omedelbart. Detta skiljer
sig fran regleringen i 16 kap. 4 § femte stycket SoL dar beslut om tillstand ar
exkluderade i upprakningen av sadana beslut som géller omedelbart. I\VO foreslar
en andring sa att aven beslut om tillstand enligt SoL uttryckligen ska gélla
omedelbart.

IVO foreslar vidare en justering av 23 § LSS for att fortydliga paragrafens
adressater. Forslaget innebdr att 23 § LSS och 7 kap. 1 § forsta stycket SoL far
samma lydelse. Dessa tva bestammelser har samma innebdrd och ringar in de
rattssubjekt som omfattas av tillstandsplikten for verksamheter enligt respektive
lag. Eftersom bestammelserna har samma rattsliga innebord bor de ocksa ha
samma lydelse.

Slutligen foreslas att den mojlighet att meddela tidsbegransade tillstand som
stadgas enligt 9 § andra stycket LSS-forordningen aven infors for tillstand enligt
SoL.

IVO foreslar att krav pa att inkomma med visst ekonomiskt underlag i ansokan ska
inforas i 4 kap. 1 b § SoF och 8 a § LSS. Kravet ska omfatta de sékande som inte har
bedrivit ndgon verksamhet tidigare och innebar att s6kande ska inkomma med resultat-
och likviditetsbudget vid ansékan om tillstand.

IVO foreslar att kravet, som nu framgar av 8 § LSS-forordningen, pa att avtal ska bifogas
vid ansokan om tillstand for ledsagarservice, bitrade av kontaktperson och avlésarservice
i hemmet enligt LSS tas bort. Anledningen ar att denna typ av avtal inte uppréttas i dessa
verksamheter.

IVO foreslar att kommuner alaggs en skyldighet att underratta IVO nar de haver avtal
med utforare eller nar de uppmarksammar allvarligare brister i utférandet. Denna
skyldighet foreslas framga av nya bestammelser i 5 kap. 5 § SoF och 11 § LSS-

3 Lagen anvander uttrycket "nytt tillstand”, vilket har samma innebord.
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forordningen.

e IVO foreslar att avgiften om 21 000 kronor for att ansoka om &ndring av befintligt
tillstand avskaffas i 2 § SoF och 8 b § LSS-férordningen.

e |VO foreslar slutligen att myndigheten far ett andrat ekonomiskt mal. Forslaget innebar
att det nuvarande malet om full kostnadstackning avskaffas. Den verksamhet som ar
avgiftsbelagd &r bara en del av IVO:s hela verksamhet, det blir darfér problematiskt nar
den enskilda delen tillstdndsprovning ska omfattas av kostnadstackningsprincipen.
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Inledning

IVO:s verksamhet &r en del av den statliga kvalitetsstyrningen och ar uppdelad i tillsyn av
pagaende verksamheter och i tillstandsprovning. Denna rapport fokuserar pa IVO:s arbete med
tillstandsprévning.

Sedan IVO:s bildande har tillstandsprévningen kommit att bli ett allt viktigare verktyg i
myndighetens arbete. Tillstandsplikten omfattar ett antal olika typer av verksamheter och alla
privata aktorer som vill bedriva tillstandspliktig verksamhet behover ha tillstand fran 1IVO.* De
senaste aren har myndigheten kontinuerligt fatt ett utokat uppdrag i och med ett flertal
lagandringar. For IVO:s tillstandsprévning har detta bland annat yttrat sig genom att fler
verksamhetsformer blivit tillstandspliktiga och att provningen har utvidgats till att omfatta fler
omraden som till exempel foretradarnas insikt och aktorens ekonomiska forutsattningar.

I tillstandsprévningen prévar 1IVO huruvida en aktor har forutséttningar att bedriva en
verksamhet med god kvalitet, vanligtvis i annu inte startade verksamheter. Det &r alltsa fraga om
att forutspa ett utfall utifran vissa givna parametrar. | det har avseendet skiljer sig
forutsattningarna for tillstandsprévningen at fran tillsynen som har att granska pagaende
verksamheter. Begreppet god kvalitet &r centralt i tillstandsprévningen och bor ses som ett
paraplybegrepp vars innehall varierar och utvecklas. Det finns darfor inget allméngiltigt svar pa
vad som ar god kvalitet. Som tillstandsprévande myndighet maste IVO, vid varje
provningstillfalle, ta stallning till om den verksamhet som en sokande vill bedriva har
forutsattningar att bedrivas med god kvalitet och sékerhet. Det stéllningstagandet, i form av ett
bifall eller avslag pa ansokan, kan ségas utgora ett fixerande av begreppet for just det arendet.

Uppdraget

IVO har enligt regleringsbrevet for 2020 i uppdrag av regeringen att analysera regelverket for
tillstandsprovning. Uppdraget inkluderar ocksa en analys av avgiftsnivaerna.®

IVO har gjort en dvergripande 6versyn av de forfattningar som styr tillstandsprévningen och
identifierat problemomraden och anomalier. Det har ar en del av myndighetens pagaende arbete
for att skapa en mer effektiv och andamalsenlig tillstandsprévning.

Regeringsuppdragets fokus pa analys knyter tydligt an till IVO:s langsiktiga behov av
kontinuerlig utveckling och forbattring. Det knyter ocksa an till IVO:s inriktning att aktivt folja
den utveckling som sker inom vard- och omsorgsomradet. Sammantaget syftar rapporten till att
skapa en sa klar och heltiackande bild som majligt av hela tillstandsprévningen for att darigenom
bidra till myndighetens formaga att arbeta strategiskt, effektivt och enhetligt 6ver landet i
enlighet med myndighetens instruktion.

Analys ar ett begrepp som kan tolkas pa flera satt. | den har rapporten finns tydliga
huvudinriktningar for analysarbetet; en genomgang av det juridiska regelverket som styr
tillstandsprovningen, en undersokning av hur IVO:s prévning uppfattas av utforare och av
kommuner med en tillhérande analys av IVO:s arenden, samt en analys av kostnader och

4 Eftersom tillstdnden inte &r tidsbegransade férekommer det aven verksamheter med tillstdnd som utfardats tidigare av Socialstyrelsen och av
lansstyrelserna.
5 Socialdepartementet (2019). Regleringsbrev for budgetéret 2020 avseende Inspektionen for vard och omsorg.
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avgifter for IVO:s tillstandsprovning.

Genomgangen av befintligt regelverk lagger grunden for de analyser som uppdraget efterfragar.
Regelverket ar i vissa avseenden komplext och den har kunskapsgrunden blir en forutsattning for
rapportens fortsatta analyser. Att ta in synpunkter fran externa aktorer syftar till att satta
regelverket i relation till hur IVO:s prévning fungerar nér detta regelverk omsatts i praktik. Den
information och data som har samlats in har sedan legat till grund for fortsatt arbete och analys i
rapporten. Det sammanstéllda ekonomiska dataunderlaget anvénds for att tydligare kunna
redogdra bade for hur avgifterna for tillstandsansokan forhaller sig till kostnaderna och for hur
det ekonomiska malet stammer 6verens med myndighetens ekonomiska forutsattningar.
Analysen mynnar ut i ett antal forslag for att forbattra tillstandsprévningen.

Avgransningar
Rapporten avgransas till att analysera tillstandsprovning gallande omsorgsverksamheter enligt
SoL och LSS. Halso- och sjukvardstillstand berdrs inte.

Rapportens beskrivning och analys av regelverket for tillstandsprovning och dess utveckling
over tid har avgréansats till de & som IVO har haft ansvar for tillstandsprévningen.®

Sarskilt om covid-19

Under den tid som rapporten sammanstéllts har mycket av IVO:s arbete préaglats av den
pagaende pandemin. Arbetet med regeringsuppdraget har dock varit relativt opaverkat av den
radande situationen eftersom de analyser som har gjorts handlar om regelverk och
forutsattningar for tillstandsprévning. Det dr sannolikt att pandemin i ett senare skede kommer
att kunna konstateras ha haft effekter pa tillstandsprévningen och pa de akt6rer som ansoker om
tillstand. I nuldget ar det dock for tidigt att uttala sig om nagra sadana effekter da pandemin
fortfarande pagar och det inte finns data géllande pandemins paverkan som skulle kunna fa
betydelse for rapportens analyser.

Arbetssatt for analysen
Inom ramen for framtagandet av rapporten har VO genomfort:

e Enanalys av de juridiska forutsattningarna for IVO:s tillstandsprévning.
e Enanalys av effekterna av IVO:s tillstandsprévning.

e En analys av kostnader och avgifter for IVO:s tillstandsprévning och hur de forhaller sig
till varandra och till myndighetens ekonomiska mal.

e En konsekvensanalys av de forfattningsforslag som fors fram.

6 VO fick ansvaret i samband med myndighetens bildande den 1 juni 2013.
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Omsorgen | Sverige

Ett nedslag i omsorgssektorn

| detta kapitel gors ett kortare nedslag i den fordnderliga omsorgssektor dar I\VVO ansvarar for
tillstandsproévning och tillsyn. Kapitlet tar upp forandringar 6ver tid och avslutas med en kortare
redogorelse for IVO:s tva verktyg: tillstandsprovning och tillsyn.

Ett samhalle i férandring

Varden och omsorgen star infor stora forandringar avseende bade den demografiska och den
tekniska utvecklingen. Pandemin, som blev ett faktum under 2020, har ocksa paverkat varden
och omsorgen i grunden. En 6kad andel aldre i befolkningen, farre forvarvsarbetande inom vard
och omsorg i kombination med en accelererande digitalisering och teknisk utveckling staller
krav pa vard och omsorg likval som pa en tillsyn och tillstandsprévning som féljer utvecklingen.

| Sverige har aldersgruppen 65-84 ar 6ver tid vuxit snabbare dn andra aldersgrupper. Samtidigt
har andelen &ldre 4n 65 ar som far en insats enligt SoL minskat kontinuerligt sedan 2010.”
Medellivslangden 6kar, vi ar generellt sett friska langre och den medicintekniska utvecklingen
gor att vi aven kan leva langre med sjukdom samt att behovet av vard och omsorg dygnet runt
har flyttats uppét i aldrarna.® Under 2000-talet har antalet personer éver 80 ar i landet 6kat med
19 procent och uppgick &r 2019 till 536 000 personer.® De niarmaste tio &ren kommer antalet
personer som &r 80 ar eller aldre att 6ka med knappt 50 procent till drygt 750 000 personer.*°
Samhallets kostnader for aldreomsorgen har dkat de senaste tjugo aren och vantas 6ka &n mer de
kommande éren.!

Varje kommun svarar for socialtjansten inom sin kommun och har det yttersta ansvaret for att
invanarna far det stod och den hjéalp som de behdver. Kommunen har likval mojlighet att
overlamna verksamhet till privata aktorer for alla typer av verksamheter enligt SoL och LSS.*2
Under 2019 kopte kommunerna 17 procent av sin vard- och omsorgsverksamhet fran

privata bolag. | dessa fall bedrev saledes en privat aktor verksamheten medan den ansvariga
kommunen finansierade verksamheten.!3

For att fa bedriva omsorg i privat regi kravs tillstand fran IVO. De verksamheter som omfattas
av tillstandsplikt regleras i SoL och i LSS. Nagra exempel pa verksamhetsformer som kraver
tillstand for att f& bedrivas i privat regi & hem for vérd eller boende (HVB), sarskild
boendeform for dldre (SABO)™®, personlig assistans'®, bostad med sarskild service for barnt’

7Socialstyrelsen (2019). Statistik om socialtjanstinsatser till dldre 2018.

8 Sveriges Kommuner och Regioner (2020). Fakta om dldreomsorgen. | ljuset av coronapandemin, s. 4.

9 Sveriges Kommuner och Regioner (2014, rev 2019). Sveriges viktigaste jobb i varden och omsorgen.

10 Sveriges Kommuner och Regioner (2020). Fakta om dldreomsorgen. | ljuset av coronapandemin, s. 12.
1 bid, s. 4.

122 kap. 5 & SoL och 17 § LSS. En begransning i SoL &r dock att a&renden som innefattar myndighetsutovning inte far 6verlamnas utan annat sarskilt
lagstéd. Behovsbeddmning och beslut kan darfoér inte 6verlamnas till privata utférare. Inom LSS &r det mgjligt att dverlamna sjalva utférandet av
insatserna till privata aktorer.

13 Sveriges Kommuner och Regioner (2021). Kommunernas kdp av verksamhet 2019.
147 kap. 1 § forsta stycket 1 SoL.

157 kap. 1 § forsta stycket 2 SoL.

698§2LSs.

7988LSS.
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respektive for vuxna'® samt daglig verksamhet*®. Over tid har fler tillstdndsplikter tillkommit.?°
Exempel pa verksamhetsformer som har blivit tillstandspliktiga de senaste &ren ar stodboende?!
och hemtjanst?2. Samhéllsutvecklingen, som den ser ut idag, gor att tillstandsprévningen
kommer att krava mer resurser om behovet av valfardstjanster méts med exempelvis fler SABO.

Privata aktérer pa omsorgsmarknaden

Under 2019 stod de tio storsta vardbolagen i Sverige tillsammans for 35 procent av den privat
bedrivna vardens och omsorgens totala omsittning.2® Av narmare 15 400 vard- och
omsorgsbolag har 94 procent féarre an 20 anstallda och 88 procent av bolagen har férre an 10
anstallda. Privat bedriven vard och omsorg domineras darmed av mindre aktorer, dven sett till
omsattning, och deras andel dkar.?

Over tid har en 6kning skett i andelen av den offentligt finansierade valfarden som bedrivs av
privata aktérer. Okningen inleddes framst under 1990-talet och tog ordentlig fart under 2000-
talet. En forutsattning for att andelen verksamhet i egen regi skulle kunna 6ka var de
forandringar som skedde i de nationella regelverken i borjan av 1990-talet. Okad effektivitet och
kvalitet har varit viktiga politiska motiv bakom dessa forandringar.?

Under 2018 uppgick den totala verksamheten inom vard, skola och omsorg till 1 166 miljarder
kronor. Av detta stod privata bolag fér 206 miljarder kronor, vilket innebdar att 18 procent av
verksamheten inom valfardssektorn utfordes av privata bolag. Andelen verksamhet som utfors
av privata aktorer skiljer sig sett till verksamhetsomréde. Ar 2018 var andelen privata aktorer
inom omsorgen 22 procent, inom varden 19 procent och inom skolan 13 procent.?

Omsorgen i siffror

| Sverige finns flera tusen sarskilda boenden for personer med olika typer av omsorgsbehov. Av
dessa ar cirka 1 700 SABO, cirka 4 700 LSS-boenden och cirka 900 HVB.?" Under 2019 bodde
108 898 personer pd SABO. Denna siffra har varit relativt konstant sedan ar 2014.28 Drygt

401 000 &ldre personer hade under 2019 minst en verkstalld insats enligt SoL. Detta motsvarar
cirka 19 procent av befolkningen som ar 65 &r eller dldre.?® Andelen dldre som bott pd SABO i
privat regi var 2019 cirka 20 procent. Samma ar utfordes 17 procent av hemtjansten hos aldre
personer i ordindrt boende i privat regi. For personer med funktionsnedséttning har andelen med
sarskilt boende i privat regi varit ndgot hogre, mellan 25 och 27 procent under perioden 2007—
2016. Detta har dock minskat till cirka 20 procent.*

Den 1 oktober 2019 var totalt 118 100 LSS-insatser beviljade och verkstallda. Av de som fick
insatser enligt LSS under 2019 hade 89 procent insatser pa grund av utvecklingsstérning, autism

BggolLss.
99§10LSS.

20Den 1 januari 2019 infordes ocksa nya regler for alla tillstdndspliktiga verksamheter enligt SoL och LSS. Samtidigt foréandrades kraven for att fa
behalla tillstindet. De férandrade kraven fér den som redan har tillstdnd innebdr att den fortiopande ska uppfylla kraven pd insikt, lamplighet i 6vrigt
och ekonomiska forutsattningar.

217 kap. 1 § forsta stycket 1 SoL.

227 kap. 1 § forsta stycket 6 SoL.

23 Grant Thornton (2020). Vardrapporten — Hur mar den privata vard- och omsorgssektorn i Sverige?.

24 vardféretagarna Almega (2020). Privat vardfakta 2020.

25 S0U 2016:78.

26 Statistiska centralbyrén (2020). Finansidrer och utférare inom véard, skola och omsorg 2018.

27 VO (2021). Arsredovisning 2020, s. 8 f; IVO:s omsorgsregister per den 3 februari 2021.

28 Sveriges Kommuner och Regioner (2020). Fakta om dldreomsorgen. | ljuset av coronapandemin, s. 4.
29 Socialstyrelsen (2020). Statistik om socialtjénstinsatser till dldre.

30 Socialstyrelsen (2020). Statistik om &ldre och personer med funktionsnedséttning efter regiform 2019.
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eller autismliknande tillstand. Den vanligaste insatsen enligt LSS &r daglig verksamhet, som
utgor drygt 32 procent av samtliga verkstillda insatser enligt LSS.3!

Antalet HVB for barn och unga har minskat 6ver tid. Under aren 20152016 startades fler an 1
300 HVB pa grund av det kraftiga inflodet av ensamkommande barn under 2015. Under 2017
hade omkring 80 procent av alla HVB inriktningen ensamkommande barn och unga.®? Ar 2019
var antalet barn och unga i dldrarna 0-20 ar som varit placerade pa HVB nagon gang under aret
9 123 till antalet. Aret dessforinnan var 11 334 barn och unga i denna aldersgrupp négon géng
under aret placerade pé ett HVB.3 Minskningen beror till stor del pé att antalet
ensamkommande barn har minskat.

IVO:s register samlar privata och offentliga omsorgsaktérer

Den 3 februari 2021 fanns totalt 16 005 aktiva omsorgsverksamheter i IVO:s omsorgsregister.®*
Av dessa bedrevs 6 005 verksamheter av privata aktérer®. Resterande 10 000 verksamheter
bedrevs av offentliga aktorer, varav 9 870 var kommunala verksamheter. Den vanligaste
verksamhetsformen for privata utférare ar verksamhet som bedriver personlig assistans enligt
LSS (977 st.), stodboende eller HVB enligt SoL (928 st.) samt SABO och bostader med sérskild
service (694 st.) enligt SoL.%® Av IVO:s register gar att utldsa att merparten av alla verksamheter
bedrivs i offentlig regi. Detta géller dock inte for verksamhetsformen HVB dér drygt 70 procent
av det totala antalet verksamheter bedrivs av privata aktorer.

Som IVO har redogjort for i en tidigare rapport® finns stora problem med att anmalan om
verksamhet inte gors i tillracklig utstrackning, vilket paverkar kvaliteten och tillforlitligheten i
registret. Av denna anledning gar det inte att sakert sdga hur manga kommunala
omsorgsverksamheter som finns i landet. IVO har darfor [amnat forslag om utokad
anmalningsplikt fér kommuner samt mojlighet for IVO att pafora sanktionsavgift i de fall
kommunen inte foljer anmalningsplikten.®® Pa sé satt vill IVO kunna sikerstalla att registret halls
uppdaterat och kvalitativt. Informationen i registret ar viktig bade for myndighetens riskanalyser
men dven for kommuner och andra vard- och omsorgsaktorer.

Nagra iakttagelser fran IVO:s tillstdndsprovning

IVO kan se att det ar fler etablerade aktorer an nystartade aktorer pa valfardsmarknaden som
startar SABO, permanenta boenden och korttidsboenden enligt SoL. Det har till foljd att de flesta
som soker tillstand for sddana verksamheter ocksa beviljas tillstand eftersom etablerade aktorer i
regel har den erfarenhet och de resurser som kravs for att bedriva dessa typer av verksamheter.
IVO avslar daremot en relativt stor andel av ansokningarna om tillstand nar det géller personlig
assistans samt HVB och stodboenden. Andelen avslag vad galler ans6kningar om tillstand for
verksamheter som ska bedriva personlig assistans var ar 2019 46 procent, medan motsvarande
siffror for HVB och stédboenden var 29 respektive 24 procent. Bland andra verksamhetstyper
var andelen avslag i genomsnitt 11 procent. Skélen for IVO:s avslag ar att dgare och ledning inte
lever upp till kraven pa insikt, lamplighet eller ekonomiska forutsattningar eller att IVO bedémer

31 Socialstyrelsen (2020). Statistik om stéd och service till personer med funktionsnedséttning.

32 Konkurrensverket (2017). Marknaden fér hem for vérd eller boende fér ensamkommande och andra barn och unga.

33 Kommun- och landstingsdatabasen, Kolada, (2021). Statistik éver antalet barn och unga som placerats pd HVB under &ret.

34 Registret uppdateras kontinuerligt bland annat i takt med att verksamheter anmals/laggs ned samt att privata aktorer erhaller tillstand.
35 Aven inkluderat de verksamheter som kommuner lagt ut pa entreprenad.

36 [VO:s omsorgsregister per den 3 februari 2021.

37 IVO (2020). Mot ett datadrivet arbetssétt.

38 Ibid.
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att verksamhetens planerade insatser inte kan ges med god kvalitet och sakerhet.

Det férekommer oseritsa aktoérer i omsorgen

En del av IVO:s uppdrag &r att stanga ute oseridsa aktorer fran omsorgsmarknaden. IVO har en
central roll i att bidra till att brukare far en insats av god kvalitet och att valfardens resurser
anvands pa ett korrekt satt, inte minst genom tillstandsprévningen som innebér att IVO kan
hindra osericsa aktorer fran att ta sig in pa valfardsmarknaden.

IVO har i tidigare rapporter®® lamnat ett paket av forfattningsforslag i syfte att 6ka myndighetens
genomslag och kunna arbeta mer effektivt i att avvisa oserigsa aktorer. Forslagen galler utékade
sanktionsmojligheter, tillgang till mer information genom undanréjande av sekretesshinder och
Okad samverkan mellan IVO och andra myndigheter.

Tillstdndsproévning och tillsyn — tva verktyg for ett gemensamt mal

For att fa en djupare forstaelse for IVO:s uppdrag i allmanhet och 1VO:s tillstandsprévning i
synnerhet redogor rapporten i detta avsnitt for myndighetens tillstandsprévning i relation till
myndighetens tillsynsuppdrag. Detta for att askadliggora hur de bada verktygen kompletterar
varandra i arbetet med att bidra till en saker vard och omsorg som bedrivs med god kvalitet.

Bedomning av verksamhet vid tva olika tillfallen

Genom tillstandsproévning och tillsyn gors prévningar som har samma évergripande mal och som
i flera avseenden bedrivs med samma metoder. IVO skapar ett internt larande dar erfarenheter
systematiskt utbyts mellan tillstandsprovningen och tillsynen i syfte att utveckla
riskbeddmningar och utvéardera arbetssatt.

Arbetet med tillstandsprovning och tillsyn skiljer sig dock at bade i det praktiska arbetet och i de
grundlaggande forutsattningarna. | tillstandsprévningen prévar IVO att verksamheten har
forutsattningar att bedrivas med god kvalitet och sakerhet. Provningen gors i regel innan
verksamheten startar.*® Konkret handlar prévningen om att IVO beddmer huruvida de som
ansOker om tillstand har den insikt, lamplighet och de ekonomiska forutsattningar som kravs for
att bedriva verksamheten samt att IVO beddmer om de s6kande redogjort for ett
verksamhetsinnehall som kan uppfylla kraven om god kvalitet. Utdver detta ar syftet med
tillstandsprévningen att styra vard- och omsorgsmarknaden genom att géra det mindre attraktivt
for oseriosa aktorer att anséka om tillstand och att tidigt i processen identifiera dessa aktorer. De
privata aktorer som bedoms ha forutsattningar att bedriva den tillstandspliktiga verksamheten
med god kvalitet och som i 6vrigt uppfyller lagar och andra foreskrifter beviljas tillstand.

I sin tillsyn bedomer IVO ett vid inspektionen konstaterat resultat av den verksamhet som da
bedrivs. Genom granskningar av verksamheten gor myndigheten bedémningar av hur
verksamheten fungerar. | sin tillsyn ger IVO verksamheter inom vard och omsorg kunskap och
insikter om vilka utvecklingsomraden de har och hur de kan utveckla sina verksamheter for att
hoja kvaliteten. IVO gor &ven i sin tillsyn en beddmning om verksamheten har fortsatta
forutsattningar att bedrivas med god kvalitet.

Ett tillsynsarende initieras pa IVO efter en riskbedémning eller anmélan fran tredje part, sasom

39 IVO (2020). Forslag till atgarder for att forhindra oseridsa assistansanordnare; IVO (2020). Mot ett datadrivet arbetssatt.

40 vid inférande av nya tillstandsplikter fér redan befintlig verksamhetsform bedémer IVO &dven i sin tillstandsprévning en redan uppstartad verksamhet.
Detsamma géller nar IVO provar tillstdndsansokningar for verksamheter som en kommun lagt ut pa entreprenad.
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anhoriga, anstillda eller andra som sett missforhallanden.*! Detta innebdr att tillsynen inriktas
mot de verksamheter som ar mest angelagna att granska. IVO:s riskanalys innehaller
identifierade risker i halso- och sjukvarden och i socialtjansten. Analysen baseras pa iakttagelser
fran saval den egna tillsynen som fran andra aktorer, exempelvis kommuner, regioner,
patientnamnder och brukar- och anhdrigorganisationer. | dagslaget sker riskanalysen manuellt
men ett storre digitaliseringsarbete har initierats pa myndigheten for att 6verga till ett datadrivet
arbetssatt.> Nar IVO i sin tillsyn uppmarksammar verksamheten pa brister tar handlaggningen
sa lang tid som kravs for att verksamheten ska komma till ratta med de konstaterade problemen.
Det & myndigheten som ska bevisa att verksamheten &r bristfallig — bevisbordan ligger pa IVO.
Myndigheten avslutar tillsynen med att besluta om eventuella atgarder eller, om bristerna ar av
mer allvarlig karaktar, att aterkalla tillstandet.

41 Verksamheter som tar emot barn och unga ska IVO enligt 3 kap. 19 § SoF och 11 § LSS-foérordningen inspektera regelbundet. Dessa inspektioner
sker utan riskbedémning och fokuserar pa verksamhetens kvalitet.

42 |VO (2020). Mot ett datadrivet arbetssétt.
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Regelverket som styr IVO:s
tillstandsproévning

Inledning

| detta avsnitt presenteras det regelverk som styr IVO:s tillstandsprévning. Texten inleds med en
kort 6vergripande redogorelse for regelverket varefter det presenteras i kronologisk ordning; fran
ansokningsprocessens borjan till det att IVO avslutar arendet.

Framstallningen ar avsedd att ge en dvergripande bild av regelverket och synliggdra hur detta
har tolkats och tillampats av IVO. Inom ramen for denna rapport finns det inte utrymme att i
detalj redogora for provningen av varje enskild verksamhetsform eller att mer utforligt skildra
den omfattande domstolspraxis som har utvecklats pa omradet. Vissa nedslag av mer detaljerad
karaktar gors dock i de fall dar detta behdvs for att illustrera vissa avgérande fragor och véagval.
Fragor som ber6r rapportens forfattningsforslag behandlas ocksa mer utforligt.

| augusti 2020 presenterades utredningen Hallbar socialtjanst — En ny socialtjanstlag*®, som
innehaller ett stort antal forslag som har beréringspunkter med IVO:s tillstandsprévning. |
december 2018 presenterades utredningen Oversyn av insatser enligt LSS.* Férslagen i dessa
utredningar behandlas inte i denna rapport som istallet har sin utgangspunkt i nu géllande
lagstiftning.

Ett omfattande regelverk

IVO:s tillstandsprovning regleras framst i SoL och LSS.* Utéver dessa tva lagar finns ett stort
antal andra forfattningar som styr provningen. Bade SoL och LSS kompletteras av
forordningar®® och Socialstyrelsen har utfardat flertalet foreskrifter och allménna rad som
innehaller mer detaljerade krav for vissa tillstandspliktiga verksamheter. Tillstandsprovningen
omfattas dven av den forvaltningsréattsliga lagstiftningen samt alla de forfattningar som
overgripande reglerar myndighetsverksamhet.*’ Kraven i dessa lagar — exempelvis pa
objektivitet och proportionalitet — genomsyrar hela prévningen men kommer inte ndrmare att
behandlas i denna rapport.

Under de senaste aren har regelverket kring tillstandspliktiga verksamheter forandrats
kontinuerligt och kraven har successivt utokats. Sedan 2011 har forandringar gjorts sa gott som
varje ar. Flera nya tillstandspliktiga verksamhetsformer har tillkommit och den 1 januari 20194
infordes den sa kallade &gar- och ledningsprévningen for den som vill bedriva verksamhet enligt
SoL och LSS.

De krav som stélls i lagar, foérordningar och foreskrifter ar av olika karaktar. For vissa
verksamheter finns konkreta kvalitetskrav som framgar direkt av forfattningstexten. Det finns
aven krav knutna till ansoknings- och anmalningsférfarandet som uttryckligen framgar.

43 SOU 2020:47.

44 S0U 2018:88.

45 Denna rapport behandlar IVO:s tillstandsprévning av socialtjanstverksamheter. Den prévning som sker av vissa hélso- och sjukvardsverksamheter
behandlas inte.

46 SoF och LSS-forordningen.

47 Av storst betydelse ar forvaltningslagen (2017:900), men &ven till exempel férvaltningsprocesslagen (1971:291) och myndighetsférordningen
(2007:515).

“8 Prop. 2017/18:158.
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Vanligast ar dock att lagstiftningen uppstéaller generellt formulerade krav vars narmare innehall
far preciseras av IVO genom tolkning av forarbeten. Over tid har dessutom en omfattande
domstolspraxis vuxit fram pa omradet som ger visst stod for tolkningen av lagstiftningen.

IVO:s roll som uttolkare av lagstiftningen blir allt viktigare. Avsaknaden av detaljreglering ger
IVO ett stort utrymme att préagla tillstandsprévningens innehall och kravbild pa flera omraden.
Det innebér ocksa att myndigheten ofta stalls infor vagval som kraver nyanserade avvagningar
med 1VO:s bada verktyg tillstandsprovning och tillsyn i atanke. Detta i kombination med en
socialtjanst som standigt férandras och ett 6kande antal tillstandspliktiga verksamheter skapar en
situation dar hoga krav stalls pa VO som nationell tillstindsmyndighet. Det &r med detta som
bakgrund som foljande avsnitt ska l&sas.

Tillstandsplikt och 6vergripande krav

For den som vill bedriva viss verksamhet yrkesméssigt enligt SoL och LSS galler
tillstandsplikt.*® Kravet pa tillstand galler fysiska och juridiska personer som vill bedriva négon
av de verksamheter som riknas upp i respektive lag.>® Den i sarklass vanligaste
associationsformen ar aktiebolag men lagen tillater alla associationsformer; det finns inte heller
nagot hinder mot att en utlandsk aktor beviljas tillstand.

For verksamheter som bedrivs av kommuner och regioner galler ingen tillstandsplikt utan det
krdvs endast att verksamheten anmals till IVO innan den startar.>! De verksamheter som en
kommun dverlamnat till enskild genom avtal (sa kallade entreprenadverksamheter) kraver dock
tillstand.>

De krav som stélls i SoL och LSS ér i viss utstrackning 6verlappande. Bada lagarna staller krav
pa kvalitet i insatser och verksamheter och kraven pa insikt, lamplighet och ekonomiska
forutsattningar for den som ansoker om tillstdnd ar samma i de bada lagarna.>® Det finns dock en
avgorande skillnad mellan lagarna, som bestar i deras 6vergripande struktur och bakomliggande
syfte. SoL &r en malinriktad ramlag®* vars syfte &r att satta upp ramar och tydliggora de mal som
ska genomsyra det sociala arbetet. Lagen stéller ockséa krav pa kommunerna att bedriva vissa
verksamheter men ger dem samtidigt ett stort utrymme att sjalva utforma dessa inom ramen for
det kommunala sjélvstyret. LSS ar inte en ramlag utan har utformningen av en rattighetslag. Det
uttalade syftet med LSS &r att vissa utpekade grupper ska garanteras goda levnadsvillkor och
malet &r att de ska kunna leva som andra.*® En motivering till inforandet av en rattighetslag var
bland annat att de mdéjligheter till stdd enligt bland annat SoL som fanns tillgangliga for den
aktuella gruppen var otydliga och inte preciserade vilka insatser den enskilde hade rétt till.>®

9 Totalt finns 18 tillstdndspliktiga verksamhetsformer enligt SoL och LSS.

507 kap. 1§ SoL och 9 § LSS .

517 kap. 1 § andra stycket SoL och 23 § fjarde stycket LSS.

52 Fram till 15 april 2017 var entreprenadverksamheter undantagna tillstandsplikt, se prop. 2016/17:59.
537 kap. 2 § SoL och 23 § LSS.

54 Prop. 2000/01:80 s. 82 ff.

% 58§LSS.

56 Prop. 1992/92:159 bilaga 1 s. 47.
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Ansokningsprocessen

Formalia och avgifter

| SOF och LSS-férordningen regleras vilka uppgifter som ska bifogas en ansékan om tillstand.>’
Ansokan ska vara skriftlig och den sdkande ska ange vissa grundlaggande fakta om
verksamheten sdsom inriktning och omfattning.*® Beroende pa sokandens associationsform ska
dven viss bolagsformalia bifogas.>® Utéver allmanna formaliakrav finns krav som endast géller
for verksamheter som bedrivs i lokal; dessa ska bifoga ritningar och redogéra for
brandskyddet.®® Hur ansékan rent praktiskt ska ske &r inte sérskilt reglerat. IVO har dock
uppréttat blanketter som &r utformade efter formaliakraven i forordningarna.! Dessa,
tillsammans med information pa IVO:s webbplats, bidrar till att vagleda sokanden avseende
vilka verksamheter som ar tillstandspliktiga och vad som kravs for att beviljas ett tillstand for
respektive verksamhet.

Den som ansoker om tillstand ska betala en avgift.®? Avgiften &r 30 000 kronor for en ansokan
om tillstand for en ny verksamhet och 21 000 kronor fér dndring av ett befintligt tillstand.®® Alla
andringar ar inte avgiftsbelagda; vissa mindre andringar — sasom namnbyte pa verksamheten —
kraver endast en anmalan till IVO. Huruvida en éndring &r avgiftsbelagd framgar av SoL och
LSS-forordningen. Dér framgar att tillstand ska sokas ndr en verksamhet ™[...] helt eller till
vasentlig del &ndras eller flyttas [...] ” enligt SoL samt néir den ” [...] inte langre motsvarar det
meddelade tillstdndet [...]” enligt LSS-férordningen.®* Dessa bada skrivelser har getts samma
innebord och IVO har utformat en praxis dér andring av bland annat lokaler, férestandare,
malgrupp samt utékning av antalet platser kraver en dndringsansokan.%® Avsaknaden av
detaljreglering av vilka andringar som avses med dessa formuleringar innebér att IVO i vissa fall
behover prova detta sérskilt. En ansékan om andring som ar tillrackligt omfattande kan
exempelvis tolkas som en nyansokan.

En sokande vars ansokan inte uppfyller kraven i SoF och LSS-férordningen eller som inte
betalar avgiften kan f& sin ansokan avvisad.%® Detta innebar att IVO inte tar upp drendet for
prévning.

| kapitlet Ekonomi, avgifter och kostnadstackningsprincipen beskrivs regleringen av
ansokningsavgifter mer utforligt.

Gransdragningsproblematik

Som framgar i féregaende avsnitt ska den som ansoker om tillstand ange vilken verksamhet som
ska bedrivas. | ansokningsblanketten ska verksamhetens inriktning sedan utvecklas vilket kan
inkludera en beskrivning av behandlingsmetoder, upplagg samt hur dessa ska uppna syftet med
insatsen.

| de flesta ansokningar stimmer ansékans innehall 6verens med det tillstdnd som soks. Det
forekommer dock att det uppstar en gransdragningsproblematik dar VO behdver ta stéllning till

57 4 kap. 1 § SoF och 7-8a 88§ LSS-férordningen.

58 4 kap. 1 § p 1-7 SoF och LSS-férordningen.

59 4 kap. 1 § femte stycket SoF och LSS-férordningen 8 a §.

80 4 kap. 1 § tredje stycket SoF.

51 Blanketterna finns pa IVO:s webbplats.

627 kap. 2 b 8 SoL och 4 kap. 2 § SoF samt 20 a § LSS och 8 b § LSS-férordningen.

63 4 kap. 2 § SoF och 8 b § LSS-férordningen.

64 7 kap. 2 § sjatte stycket SoL respektive 10 § LSS-férordningen.

85 Har finns vissa undantag; exempelvis kravs endast en anmaélan for utokning av hogsta antal brukare i hemtjanstverksamheter.

66 Avvisning gérs med stod av 20 § andra stycket férvaltningslagen (2017:900), FL, och 11 § avgiftsférordningen (1992:191), AvgF.
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vad for verksamhet som sokanden egentligen avser att bedriva samt om den ens &ar
tillstandspliktig. Beroende pa hur verksamhetens tilltankta innehall ar beskrivet och vilket
tillstand som sokts kan detta bli forhallandevis komplicerat. Ett tydligt exempel ar ansokningar
om att bedriva HVB. Ansdkningar om sadana verksamheter har inte sallan ett innehall som
gransar till halso- och sjukvardsinsatser blandat med socialtjanstinsatser. | dessa fall handlar det
ofta om att de placerade ska fa psykiatrisk behandling.

Andra gransdragningar som ofta uppkommer &r mellan stddboende och HVB, sarskilt boende
och bistandshedomt trygghetsboende samt vilka insatser som innefattas i hemtjanstbegreppet.®’
Avsaknad av legaldefinitioner for tillstandspliktiga verksamheter i kombination med
socialtjanstens inneboende komplexitet och fordnderlighet gor att dessa gransdragningar ofta
kraver omfattande utredningsinsatser.

Provning av anstkan

Tva grundlaggande forutsattningar for tillstand

En sokande som har inkommit med en ansékan som uppfyller formaliakraven och som har
betalat den foreskrivna ansokningsavgiften behover uppfylla tva grundlédggande krav for att fa
tillstand. Av dessa tva krav riktar sig ett mot sokanden sjalv och ett mot den sokta verksamheten.
Mer precist ror det sig om ett krav pa att sékanden ska ha insikt, vara lamplig och ha
ekonomiska forutsattningar®® (en dgar- och ledningsprévning) samt ett krav pa att verksamheten
ska uppfylla kravet pa god kvalitet®® (en innehallsprovning). | detta avsnitt presenteras
regelverket som styr provningen av dessa tva delar.

Agar- och ledningsprévningen

Allmant om proévningen — syfte och utgangspunkter

Agar- och ledningsprévningen ar en prévning av sokanden och de personer som star bakom
denne. Prévningen har flera syften som &r av bade konkret och mer indirekt karaktar. Bland de
konkreta syftena med prévningen finns idén om att den som har tillstdnd ska vara kompetent och
ha god beredskap for uppgiften.’® Detta syfte tillgodoses med kravet pa insikt, som innebér att
det hos s6kanden ska finnas tillracklig kunskap och erfarenhet for att verksamheten ska kunna
bedrivas med god kvalitet.

Ett annat syfte &r att utestanga oseridsa och kriminella aktérer fran vélfardsbranschen.” Detta
syfte kan sagas ha tva huvudandamal, dar det primara ar att skydda de grupper som far insatser i
socialtjansten. Dessa personer ar ofta utsatta och ett av lagstiftningens viktigaste mal ar att
tillgodose deras rattigheter och behov, vilka riskeras om oseridsa aktorer tillats verka inom
socialtjansten. Det andra andamalet ar sékerstallandet av att de skattemedel som betalas ut till
enskilda aktorer inte anvands for kriminella andamal eller gar till verksamheter som bedrivs
undermaligt. Detta ar i sin tur viktigt for legitimiteten hos socialtjansten som helhet och for
allmanhetens fortroende for de bolag som verkar dar.”

Provningen kan teoretiskt sett sdgas vara uppdelad i tre steg. Det forsta steget bestar av att

67 vad galler hemtjanstbegreppet, se till exempel RA 2008 ref. 38.

68 7 kap. 2 § andra, tredje och fjarde stycket SoL och 23 § LSS.

697 kap. 2 § forsta stycket SoL och 6 § LSS. | SoL anvands uttrycket "god kvalitet och sékerhet” medan LSS endast kraver "god kvalitet”. IVO har dock
inte tillmatt denna skillnad nagon réttslig betydelse; av férarbeten framgar tydligt att séakerhet dven ingér i LSS kvalitetsbegrepp.

70 Prop. 2017/18:158 s. 46.

1 Bland annat prop. 2017/18:158 s. 44.

72 Prop. 2017/18:158 s. 46.
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faststélla vilka fysiska personer hos den sokande aktoren som ska omfattas. Detta faststallande
av den relevanta personkretsen gors enligt 7 kap. 2 8 andra stycket SoL respektive 23 § andra
stycket LSS. | det andra steget prévas sedan om personkretsen uppfyller kraven pa insikt och
lamplighet i dvrigt. Slutligen prévas om sokanden uppfyller kravet pa ekonomiska
forutsattningar for att bedriva verksamheten. Denna prévning tar sikte pa den aktdr som ansoker
om tillstand, vilket i praktiken ofta blir en provning av huruvida en juridisk person, till exempel
ett aktiebolag, har ekonomiska forutsattningar. Det &r saledes inte de enskilda foretradarna som
ska ha ekonomiska forutsattningar, utan sékanden i sig.

Kraven pa insikt och lamplighet i 6vrigt provas pa olika satt i forhallande till personkretsen.
Insiktsprovningen gors samlat for hela kretsen medan lamplighetsprévningen gors for varje
person i kretsen var for sig. Detta innebar att var och en i kretsen inte maste ha all insikt men att
var och en maste vara lamplig.

Det &r sokanden som ska visa att kraven pa insikt, lamplighet och ekonomiska forutsattningar &r
uppfyllda — sokanden har bevisbordan. Det finns dock en skillnad i utgangspunkt for
bedomningen av kraven. Att tillracklig insikt och ekonomiska forutsattningar foreligger kréaver i
allmanhet att sokanden inkommer med nagon slags dokumentation; detta kan vara till exempel
intyg, avtal, kontoutdrag eller rakenskaper. Sékanden ska visa att en viss omstandighet, till
exempel kunskap hos foretradare, faktiskt foreligger. Vad galler kravet pa lamplighet kan
sokanden inte i egentlig mening styrka detta med egna uppgifter. Detta visas istéllet genom att
vissa uppgifter inte framkommer i IVO:s utredning, som s6kanden understaller sig genom att
ansoka och lamna uppgifter om foretradarna.

Underlaget for prévningen

IVO:s &gar- och ledningsprévning gors mot bakgrund av tva typer av underlag: sokandens egna
uppgifter samt uppgifter fran andra myndigheter. Sokanden ska sjalv inkomma med viss
formalia, exempelvis registreringsbevis och aktiebok, som visar vem eller vilka som star bakom
denne.”™ Sokanden ska dven inkomma med uppgifter till styrkande av att insikt finns, till
exempel genom examensbevis eller arbetsintyg.

IVO inhamtar ett forhallandevis stort antal uppgifter om foretradarna och sékanden fran andra
myndigheter. IVO begér in utdrag och andra uppgifter fran Polismyndigheten,
Kronofogdemyndigheten, Skatteverket och Bolagsverket. Handlingar fran andra myndigheter
kan aven inhamtas pa forekommen anledning, till exempel fran en socialnamnd i fall en s6kande
har bedrivit eller bedriver verksamhet i en viss kommun.

Faststallandet av personkretsen

Det forsta steget i agar- och ledningsprovningen bestar i att faststélla den relevanta
personkretsen. Som namnts ovan gors detta med utgangspunkt i 7 kap. 2 § andra stycket SoL
respektive 23 8§ andra stycket LSS, som anger vilka personer som ska prévas nar sokanden &r en
juridisk person. I de fall s6kanden ar en enskild naringsidkare provas i regel endast den enskilda
person som driver verksamheten.

| de ovannamnda bestdammelserna ndmns fyra kategorier av personer som ska provas:
verkstallande direktor och andra som genom en ledande stéallning eller pa annat satt har ett
bestdmmande inflytande 6ver verksamheten, styrelseledamoter och styrelsesuppleanter,
bolagsmannen i kommanditbolag eller andra handelsbolag samt personer som genom ett direkt
eller indirekt dgande har ett vasentligt inflytande 6ver verksamheten.

74 kap. 1 b § SoF samt 8 a § LSS-férordningen.
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| manga fall kravs ingen narmare utredning av personkretsen utan denna framgar helt och hallet
av inskickade handlingar, till exempel registreringsbevis, aktiebok och stdammoprotokoll.
Forarbetena till lagen anvisar vidare tydligt att ett &gande om minst tio procent bor anses ge ett
vasentligt inflytande.” Dér fortydligas dven att i de fall en 4gare ar en annan juridisk person, ska
provningen kunna omfatta dven ledning och &gare hos denna.”

Mer omfattande utredning kan dock kravas for att faststalla om en viss person ska inkluderas pa
grund av att den har ”ledande stillning” eller ”pa annat sétt ett bestimmande inflytande 6ver
verksamheten”. Dessa bada skrivelser har infogats i lagen for att inkludera sadana personer som
inte ar formella foretradare men har samma typ av inflytande i verksamheten och kan paverka
hur den bedrivs. Syftet ar dven att férhindra att bulvanforhallanden uppstér.”® Begreppet
“bestimmande inflytande” ir inte tydligt definierat och dess narmare innebord har fatt uttolkas i
praxis. Den osékerhet som detta innebar for sbkande har motiverats med att en alltfér snav
bestamning av personkretsen skulle kunna leda till att oseridsa aktorer tar sig in pa
valfardsomrédet genom kringgéende av uppstallda krav.”

Bevisbordan for att inkludera en person pa dessa grunder ligger hos IVO och det kravs att
myndigheten pa basis av flera omstandigheter kan styrka att en person har tillrackligt inflytande.
Av praxis framgar dock att bevishérdan dvergar pa sokanden att forklara varfor ett bestammande
inflytande inte foreligger om IVO kan styrka vissa relevanta omstandigheter.”® Det finns ett
forhallandevis stort antal domstolsavgdranden dar fragan om bestammande inflytande behandlas
och det finns i denna rapport inte utrymme att ge en heltackande bild av fragans behandling
utifran praxis.

Sammanfattningsvis kan dock ségas att kombinationer av vissa omstandigheter har ansetts kunna
etablera bestdmmande inflytande. Dessa ar exempelvis tidigare dgande eller chefsposition i
sokandebolaget, narstdenderelation till foretradare, fordran pa sokandebolaget eller att en person
har samma postadress som sokandebolaget.

Insikt

Kravet pa insikt infordes med syftet att ge blivande tillstandshavare en hogre beredskap for
uppdraget, och darigenom skapa forutsattningar for att dessa kan bedriva verksamheter med god
kvalitet.”® Begreppet insikt foreslogs av agarprévningsutredningen® och i propositionen som lag
till grund for inférandet av &gar- och ledningsprovningen fortydligas dess innebord:

Regeringen anser att detta, utover krav pa kunskap om innehallet i den lagstiftning som
reglerar den specifika verksamheten, dven bér omfatta kunskap om bl.a. de arbetsrattsliga
och arbetsmiljorattsliga regler som galler for verksamheten. Vidare krévs att foretradarna
kan visa att de har kunskap om de ekonomiska regelverk som styr associationsformen,
exempelvis reglerna i arsredovisningslagen (1995:1554), férkortad ARL, och
aktiebolagslagen (2005:551), forkortad ABL.8!

Av ovanstaende fortydligande samt de syften med insiktskravet som lyfts fram i forarbetena ar
det tydligt vilka utgangspunkter 1IVO:s bedémning ska ha. Det ar vidare tydligt att prévningen

7 Prop 2017/18:158, s. 48.

> |bid.

76 |bid.

7 Prop. 2017/18:158, s. 48 f.

8 Till exempel Kammarrétten i Stockholms mal nr. 3415-19, meddelad 2020-01-14.
7 Prop. 2017/18:158.

80 SOU 2015:7.

81 Prop. 2017/18:158, s. 46.
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ska goras utifran den sokta verksamheten och dess driftsform. Kraven pa sokanden varierar
saledes om denne vill bedriva ett stodboende i aktiebolagsform eller en gruppbostad som
stiftelse.

Som namnts ovan ar kravet pa insikt nagot som ska uppfyllas av hela agar- och ledningskretsen
gemensamt. Detta innebar att en ledamot kan besitta den ekonomiska kunskapen och en annan
den verksamhetsspecifika kunskapen. Nagot hinder emot att en person ensam uppfyller kraven
finns dock inte. Lagstiftaren har dock varit tydlig med att insikten ska finnas hos &gar- och
ledningskretsen. Extern tillgéng till sddan kompetens ar inte tillrackligt.®2

Pa samma satt som begreppet god kvalitet ar insiktsbegreppet inte definierat i lagstiftningen. Det
finns vidare ingen begransning gallande hur insikt kan erhallas; bade formell utbildning och
erfarenhet ar godtagbara. Begreppet har fatt uttolkas av IVO och ett forhallandevis stort antal
domstolsavgoranden har tillkommit dar insiktsbegreppet aktualiseras. Bland dessa kan tva
typfall urskiljas. Det forsta ar sokande som inte visat att de har tillracklig insikt. Det kan
exempelvis rora sig om en sokande vars foretradare inte har nagon som helst erfarenhet av
socialtjanstverksamhet eller som endast har sadan kompetens bland tilltankta anstallda. Det
andra fallet ar s6kande som har tillracklig utbildning eller erfarenhet men som genom
misskotsamhet anda inte anses uppfylla kravet. Detta andra typfall uppstar exempelvis nér en
sokande misskott en socialtjanstverksamhet denne har bedrivit tidigare eller uppvisat sadana
brister i sin ekonomiska forvaltning att insikten pa dessa omraden ifragaséatts. Dessa fall ar ofta
svarbedémda och 1VO maste ta stallning till bristernas allvar, narhet i tid och betydelse for den
sOkta verksamheten.

Lamplighet i dvrigt

Allmént om prévningen

Kravet pa lamplighet i dvrigt ar avsett att forhindra oseridsa aktorer fran att verka inom
valfardssektorn.® Identiska krav inférdes den 1 januari 2019 fér SoL och LSS men ett
uttryckligt lamplighetskrav fanns &ven tidigare i 23 8 LSS. En vandelprévning av de personer
som stod bakom s6kanden gjordes aven tidigare enligt SoL. Denna baserades dock pa
forarbetsuttalanden® och de bada lagarna hade séledes skilda regleringar pa denna punkt.

Lamplighetsprévning av dgare och ledning forekommer pa flera omraden. Som exempel kan
namnas serveringstillstdnd, bevakningsverksamhet och handel med lakemedel. Aven
Finansinspektionen genomfor, inom sitt ansvarsomrade, en omfattande tillstandsprévning som
inkluderar prévning av &gare och ledning.

Lamplighetskravet ska vara uppfyllt av var och en i personkretsen och det réacker darfor med att
det finns brister i detta hdnseende hos en person for att lamplighetskravet inte ska anses uppfyllt
av sokanden. Lamplighetsprovningen har vidare en omvand konstruktion i férhallande till 6vriga
forutsattningar for tillstand. Kraven pa god kvalitet, insikt och ekonomiska férutsattningar
innebér positiva krav; provningen undersoker om sokanden besitter en viss egenskap.
Lamplighetsprévningen har motsatt utgangspunkt i det att den ska utesluta att nadgon foretradare
ar olamplig, vilket kan beskrivas som ett negativt krav — ett krav pa avsaknaden av nagot.

IVO:s provning av foretradarnas lamplighet gors, som den 6vriga tillstandsprovningen, i
forhallande till den sokta verksamheten. I teorin innebér detta att en viss omstandighet, till

82 |bid, s. 47.
8 |bid, s. 49.
84 Prop. 1996/97:124, s. 147.
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exempel att en foretradare ar domd for ett visst brott, kan bedémas som mer allvarligt fér en
slags verksamhet an for en annan. | avsaknad pa vagledande praxis i denna fraga kan det dock
konstateras att personlig lamplighet har kommit att bli ett allmént begrepp som inte sérskilt satts
i relation till verksamhetstypen. Detta skiljer sig i hog grad ifran insikt som mer konkret gar att
relatera till den sdkta verksamheten och dess sarskilda kunskapskrav.

Vilka omstandigheter ska beaktas?

| lagtexten ges en generell upprékning av den typ av omstandigheter som ska beaktas vid
lamplighetsprévningen. Dessa ar viljan och formagan att fullgora sina skyldigheter mot det
allmanna, laglydnad i 6vrigt och andra omstandigheter av betydelse.®® Vidare ledning finns i
forarbeten bade till nu géllande lagtext och till de tidigare bestammelser enligt vilka prévningen
skedde innan den 1 januari 2019. Dar fortydligas att provningen ska ta hansyn till bland annat
ekonomisk misskotsamhet, tidigare brottslighet samt brister i tidigare bedriven tillstandspliktig
verksamhet &

Vad géller brottslighet framhaller regeringen att sérskild vikt ska laggas vid brott av
formogenhetsrattslig karaktar samt vid valds- och sexualbrott.8” Enligt regeringen ska en samlad
bedémning av alla relevanta omstandigheter goras i varje enskilt fall. Sddana omstandigheter &r
exempelvis hur langt tillbaka i tiden brottet begicks, brottets beskaffenhet och hur sékanden har
upptratt darefter. Har bor séarskilt namnas att VO endast far kdnnedom om sadana brott som
framgar av de utdrag ur belastningsregistret som myndigheten inhamtar. Dessa har i sin tur vissa
begransningar med avseende pé brottstyp och straffvarde.8®

Med begreppen fullgérande av skyldigheter mot det allménna och ekonomisk misskétsamhet
innefattas flera slags omstandigheter, som ofta ar dverlappande och av bade civilrattslig och
offentligrattslig natur. Till skyldigheter mot det allméanna rdknas exempelvis betalning av skatter
och avgifter samt skyldigheten att inkomma med arsredovisning till Bolagsverket. Sadana
omsténdigheter rdknas aven till begreppet ekonomisk misskdtsamhet, som dessutom innefattar
sadant som inte konkret utgor forpliktelser mot det allménna.®® Detta kan vara till exempel
brister i redovisning, omfattande skuldsattning och konkurser i vissa fall.

Slutligen ska andra omstandigheter av betydelse beaktas. Denna formulering ar 6ppen och far
tolkas som en uppsamlande punkt for sadana omstandigheter som inte direkt kan knytas till
fullgérande av forpliktelser mot det allménna och laglydnad i 6vrigt. FOrarbetena ger ingen
nérmare ledning gallande vilka slags omstéandigheter som kan avses med formuleringen annat an
att det kan rora personer som har haft en ledande stallning i ett bolag som &r eller har varit forsatt
i konkurs. Tidigare konkurser ndmns dock dven som en omstandighet som kan réknas till
ekonomisk skdtsamhet.*® Ytterligare en viktig omstandighet som kan raknas till denna kategori
ar brister i tidigare bedriven tillstAndspliktig verksamhet, att tillstandet for verksamheter
aterkallats eller att denna har bedrivits olagligen.®!

En omfattande praxis med vissa vagledande principer
Det finns en mycket omfattande domstolspraxis som behandlar tolkningen av kravet pa
lamplighet i 6vrigt; forutom praxis som avser IVO:s drenden har dven avgoranden géllande

857 kap. 2 § tredje stycket SoL och 23 § tredje stycket LSS.

86 Prop. 2017/18:158, s. 49 f.

87 |bid, s. 115.

88 16 b § férordning (1999:1134) om belastningsregistret.

8 Exempelvis skulder i enskilda mal som registrerats hos Kronofogdemyndigheten.
% Prop. 2017/18:158, s. 114 f.

1 bid, s. 115.
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serveringstillstand® samt tillstand att bedriva skolverksamhet®® betydelse. | denna rapport finns
inte utrymme att ge denna en mer detaljerad behandling, men det finns vissa aterkommande
fragestallningar och principer som fortjanar att belysas.

En central fraga ar hur langt tillbaka i tiden en viss belastande omstandighet kan ligga for att
anda vara av relevans for prévningen. Vad géller brott avgors detta enligt ovanstaende
forarbetsuttalande om att den tid som forflutit sedan brottet begicks ska beaktas.** For annan
ekonomisk misskdtsamhet har kammarratten uttalat att sadana omstandigheter som ligger langre
tillbaka i tiden &n tre ar inte bor beaktas.*

Generellt galler att omstandigheter som ligger ndra i tiden ska betraktas som mer allvarliga. |
praxis framhalls dven betydelsen av systematisk misskotsamhet som sarskilt allvarligt.
Exempelvis har en sékande som vid ett mycket stort antal tillfallen inte i tid inkommit med
arbetsgivardeklaration ansetts som oldamplig — en annan beddémning skulle ha gjorts om det hade
rort sig om enstaka tillfallen.%

Ekonomiska forutsattningar

| 7 kap. 2 § fjarde stycket SoL och 23 a § LSS anges kravet pa ekonomiska forutsattningar att
folja de foreskrifter som galler for verksamheten. Av forarbetena framgar att kravet ar avsett att
sikerstalla verksamheters kontinuitet och skapa forutsattningar for langsiktig kvalitet.®” Kravet
markerar vikten av att en verksamhetsut6vare, utover att vara lamplig och ha kunskap, maste ha
tillrackliga ekonomiska resurser for att kunna bedriva en kvalitativ verksamhet dver tid.

Kravet riktar sig till sokanden och saledes inte till dess foretradare. Det finns dock inga hinder
emot att foretradarna garanterar verksamhetens ekonomi genom att skjuta till medel eller
forbinda sig att gora detta vid behov. For att detta ska kunna beaktas maste dock forbindelsen
vara juridiskt bindande.

Pa samma satt som ovriga krav for tillstand ska kravet pa ekonomiska forutsattningar bedomas
utifran den sokta verksamheten och dess sérskilda forutsattningar. Den som avser att bedriva en
liten verksamhet med fa brukare och en liten personalstyrka behdver darfor inte ha samma
forutsattningar som en sokande som vill bedriva en stor och kapitalintensiv verksamhet. Det &r
sOkanden som har bevisbdrdan for att visa att den har ekonomiska forutsattningar.

92 Enligt alkohollag (2010:1622).

9 Agar- och ledningsprévningen for sddana verksamheter har samma utformning som IVO:s prévning och dessa tillkom genom samma proposition.
% Prop. 2017/18:158, s. 49 f.

9% Kammarratten i Stockholms dom i mal nr 8270-18, meddelad 2019-09-06. Fragan i méalet géllde brister som revisor hade papekat i ett bolags
revisionsberattelse.

% Till exempel Forvaltningsratten i Stockholms dom med mal nr 25321-19, meddelad 2020-01-23.

97 Prop. 2017/18:158, s. 50.
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Nystartade och pagaende verksamheter

Lagens krav pa ekonomiska forutsattningar gér ingen skillnad pa nystartade och pagaende
verksamheter. | praktiken skiljer sig dock dessa ofta at vad galler forutsattningarna for
bedémningen. | de fall en véletablerad aktor ansoker om tillstand finns i manga fall redan ett
omfattande kapital vilket gor bedomningen forhallandevis okomplicerad. For nystartade
verksamheter, dar sokanden inte heller tidigare bedrivit nagon verksamhet, blir IVO:s
bedémning ofta svarare och innehaller ett storre matt av prognostiserande. IVO inhamtar i
dessa fall regelmassigt underlag i form av resultat- och likviditetsbudget for att kunna géra en
bedémning av stkandens ekonomiska forutsattningar. Utan sadant underlag har IVO inga
konkreta fakta att gora en bedomning pa och myndigheten anser att ett krav pa
tillhandahallande av detta bor inforas i SoF och LSS-forordningen. Detta utvecklas i kapitlet
Overvaganden och forslag pa atgarder for att forbattra tillstandsprévningen.

Innehallsprévningen

Allmant om prévningen

IVO:s innehallsprévning kan delas upp i tre olika situationer eller typfall. Den forsta ar
prévning av en planerad verksamhet som @nnu ej startat. Den andra ar prévning av en
foreslagen forandring i en redan pagaende verksamhet och den tredje ar en prévning av en
pagéende verksamhet som provas i enlighet med 6vergangsbestammelser®®. | alla tre fall har
IVO att ta stallning till de grundlaggande bestammelserna, eller kraven, pa verksamheter som
bedrivs enligt SoL och LSS: verksamheten ska bedrivas med god kvalitet. Dessa
bestammelser finns i 7 kap. 2 § forsta stycket SoL respektive 6 § LSS. Kravet pa god kvalitet
galler fullt ut oaktat om det ror sig om en planerad eller pagaende verksamhet.

IVO:s innehallsprévning har flera inneboende nédvéndiga begransningar som gor sig
gallande for alla tillstandsprovande myndigheter. En sadan begransning hanfor sig till det
tillgangliga underlaget och myndighetens bundenhet av allmanna forvaltningsrattsliga
principer om bevisning, provningens effektivitet och dess omfattning. Trots att myndigheten
ofta inhdmtar ett omfattande material kan en verksamhet aldrig presenteras i sin totalitet. N&r
IVO bifaller en ansokan innebar detta saledes att myndigheten, pa basis av det tillgangliga
underlaget, beddmer att en viss sékande har forutsattningar att bedriva verksamheten med
god kvalitet. Detta kan uttryckas som att IVO gor en forutsédgelse om verksamhetens utfall.

God kvalitet — generella utgangspunkter

Begreppet ’god kvalitet” saknar legaldefinition och har karaktiren av ett fordnderligt
paraplybegrepp vars innehall varierar och utvecklas. | takt med samhaéllets utveckling, ny
lagstiftning, myndighetsforeskrifter och ny forskning andras dock begreppets inneboérd vilket
innebar att det inte finns ett allmangiltigt svar pa vad som ar god kvalitet. Som
tillstandsprévande myndighet maste 1\VO, vid varje provningstillfalle, ta stallning till om den
verksamhet som en s6kande vill bedriva har forutséattningar att bedrivas med god kvalitet och
sakerhet. Det stallningstagandet, i form av ett bifall eller avslag pa ansékan, kan sagas utgora
ett fixerande av begreppet for just det &rendet.

Trots avsaknaden av en enhetlig och exakt definition ger dock lagstiftning, férarbeten och
praxis en tydlig bild av vilka hdnsyn som ska tas nar 1\VO tar stéllning till om god kvalitet
foreligger eller inte.

9 Ett exempel pa detta &r hemtjanstverksamheter som ansokte med stéd av évergangsbestammelser. Dessa bedrevs under tiden som IVO
prévade forutsattningar for tillstand.
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Inledningsvis ska bedémningen alltid utga ifran lagstiftningens dvergripande syften. Vilka
dessa syften ar uttrycks med nagot olika terminologi i SoL och LSS vilket kan forklaras med
lagarnas olika karaktér. | socialtjanstlagens inledande paragraf, under rubriken
socialtjanstens mal”, uttrycks att socialtjdnsten ska frimja ménniskornas ekonomiska och
sociala trygghet, jAmlikhet i levnadsvillkor och aktiva deltagande i samhallslivet. I LSS sags,
1 den femte paragrafen under rubriken “verksamhetens mal och allméinna inriktning” att
verksamheten ska framja jamlikhet i levnadsvillkor och full delaktighet i samhallslivet for de
grupper som far insatser enligt lagen. | samma paragraf stadgas vidare att malet skall vara att
den enskilde far mojlighet att leva som andra. Av bada lagarna framgar att barnets basta ska
beaktas vid atgarder som berdr barn; detta foljer ocksa av barnkonventionen.®® Ovanstéende
overgripande syften ska saledes genomsyra IVO:s tillstandsprévning och tjana som
utgangspunkt for vad som utgor god kvalitet.

Oavsett vilken verksamhet som bedrivs ska vidare vissa generella krav stillas. Enligt SoL'%
ska verksamheten bygga pa ™[ ...] respekt fér manniskornas sjalvbestdammanderatt och
integritet [...]” och i LSS anvands bland annat formuleringen att insatserna ska *[...]
anpassas till mottagarens individuella behov [...]”, vara ” [...] latt tillgangliga for de personer
som behdéver dem [...]” samt att de ska stirka den enskildes ”’[...] formaga att leva ett

sjalvstandigt liv.”

En ytterligare generell utgangspunkt vid 1IVO:s beddmning av kvalitet &r att provningen ska
utga ifran malgruppen och det sarskilda syfte som ska uppnas med verksamhetsformen. Detta
innebar att god kvalitet ska forstas pa olika sétt beroende pa om prévningen avser exempelvis
ett stddboende eller ett sarskilt boende for aldre. Stodboendet &r avsett for barn och unga
mellan 16 och 20 ar och ska ™[...] trana och forbereda barnet eller den unge for ett
sjalvstandigt boende och vuxenliv”.19? Detta skiljer sig fran ett sarskilt boende som &r avsett
for aldre personer som behdéver sarskilt stod. %

Ovanstaende galler som namnts oavsett vilken verksamhet som provas. For att begripliggora
regelverket kommer denna rapport att dela upp den fortsatta framstallningen om
innehallsprovningen i distinkta delar som &r centrala for den konkreta bedomningen av god
kvalitet. Dessa ar bedomning av verksamhetens malgrupp, lokaler, forestandare samt hur
sOkanden beskriver att insatserna ska utforas.

Verksamhetens malgrupp

Myndigheten har ingen vetskap om de enskilda personer som far och kommer att fa insatser
fran verksamheten. Provningen kan darfor inte avgora om en viss verksamhet kommer att
vara lamplig for en viss specifik person utan bedomningen inriktas pa fragan om
verksamheten generellt sett ar anpassad efter malgruppen.

De tillstandspliktiga verksamheter som regleras i SoL och LSS riktar sig till flera olika
grupper som &r i behov av stod. Som en foljd av lagarnas olika syfte regleras ocksa
malgruppsbestammelser pa olika satt och med olika utgangspunkter. LSS stadgar, i lagens
forsta paragraf, vilka grupper som har ratt till insatser enligt lagen. Dessa brukar kallas for
lagens tre personkretsar. | SoL &r regleringen bredare med ett helt kapitel som raknar upp vad
kommunen — ofta genom socialndmnden — &r skyldig att gora for olika grupper.

9 1 kap. 2 § SoL, 6 a § LSS samt FN:s konvention om barnets réattigheter, artikel 3.
100 7 kap. 1 § tredje stycket SoL.

101 7 8§ andra stycket LSS.

102 prop. 2015/16:43, s. 36.

103 5 kap. 5 § andra stycket SoL.
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Socialtjanstens insatser &r komplexa och ska alltid ta hansyn till individers unika egenskaper,
problem och forutsattningar. Detta ska alltid tas i beaktning bade i kommunens beslut om att
bevilja en viss insats och da insatsen genomfors. Lagstiftningen gor dock vissa generella
uppdelningar i malgrupper, som kan sagas utga ifran tva delar; behov och personliga
egenskaper, sasom alder och kon. 1VO:s tillstandsprévning gors alltid utifran denna generella
malgruppsbeskrivning.

Beroende pa vilken verksamhet som ska bedrivas finns det ett mer eller mindre omfattande
utrymme for sokanden att sjalv bestimma verksamhetens malgrupp. For LSS-verksamheter
galler exempelvis att endast de tre personkretsarna kan bli aktuella vilket innebar att
sokanden har att vilja nagon eller ndgra av dessa tre samt det aldersspann som blir aktuellt.*%*
Begransningar finns dven for stodboenden och sérskilda boenden for dldre.1% Dessa
verksamheter ska endast ta emot personer i en viss alder, 16-20 ar vad galler stodboenden
och ildre” vad giller sirskilda boenden.%®

Det finns flera typfall dar IVO:s provning av malgruppen ar komplicerad. Ett sadant typfall &ar
de situationer dar 1O tar stéllning till om den férslagna malgruppens aldersspann &r
forenligt med god kvalitet. Denna fraga aktualiseras ofta i verksamheter sasom gruppboenden
och HVB. Mer specifikt fokuseras bedémningen pa om ett visst aldersspann &r for stort och
om detta kan vara till men for syftet med insatsen. Ett konkret exempel pa detta ar IVO:s
bedémning i ett arende dar sokanden foreslagit aldersspannet 13 till 20 ar i en HVB-
verksamhet. IVO:s beddmning, vilken delades av forvaltningsratten, var att den stora
spridningen — med beaktande av att barn och vuxna skulle samvardas i samma lokal — innebar
risker och darfor inte gav forutsattningar for god kvalitet.29”

Verksamhetens lokaler

Manga av de enligt SoL och LSS tillstandspliktiga verksamheterna bedrivs i sarskilda lokaler.
Bland dessa finns stora variationer och IVO prévar alltifran stora fastigheter avsedda for
manga boende och personal till enskilda lagenheter. | de flesta fall gors IVO:s provning
utifran inskickade ritningar, men i vissa fall gors verksamhetsbesok for att narmare undersoka
hur lokalerna ser ut.

For alla verksamheter som bedrivs i lokal galler att sokanden i ansdkan ska lamna uppgifter
om vilka brandskyddsatgarder som har vidtagits.!%® VO gér dock ingen sérskild prévning av
hur brandskyddsatgarderna ar utformade. Vidare géller, som for alla andra aspekter av
verksamheten, att lokalerna ska vara andamalsenliga och lampliga for de personer som ska
vistas och behandlas i dem.

Det finns en omfattande domstolspraxis gallande lokalers utformning och det har utvecklats
vissa generella principer och begrepp till ledning for provningen. En sadan princip &r att
lokaler dar brukare vistas och bor under langre tid inte ska vara sadana att verksamheten far
en institutionell pragel med avseende pa lokalisering, storlek och utformning. Kammarrétten
har, i ett avgorande fran 2013 gallande serviceboende enligt LSS, bedémt att en lokal som
hade viss institutionell pragel” dnda skulle godkénnas vid en helhetsbeddmning dar hansyn

104 spkanden ska dven ange om verksamheten kommer att ta emot barn.

1057 kap. 1 8 p 1 och 2 SoL.

106 Bestammelser om malgruppen aldre finns i 5 kap. 5 § SoL.

107 Fgrvaltningsratten i Stockholms dom i mal nr 16413-18, meddelad 2018-12-11.
108 4 kap. 1 § tredje stycket SoF och 7 § andra stycket LSS-férordningen.
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bland annat togs till boendes 6nskemal om tillgéng till stod i ndrheten av boendet.*%

| praxis har dven bedémningsprinciper géllande erforderlig tillgang pa hygienutrymmen och
storlek pa boenderum utvecklats. Som exempel kan namnas utformningen av
stodboendelokaler dar det inte godkants att ett for stort antal boende maste dela pa toalett och
dusch.11

Verksamhetens forestandare och verksamhetsansvarig

Begreppet forestandare

| de flesta socialtjanstverksamheter ska det finnas en person som leder verksamheten och
svarar for vissa sarskilda uppgifter.** Lagstiftningen anvander tva olika begrepp for detta:
forestandare och verksamhetsansvarig. Det finns ingen uttrycklig legal skillnad mellan de
bada begreppen, dven om forestandare framst anvands for verksamheter som bedrivs i
lokaler.1!2 Begreppet forestandare har sitt ursprung i férarbeten till tidigare
socialtjanstlagstiftning®'® och har traditionellt sett avsett en person som ar chef éver
exempelvis ett dldreboende. Denna person har ofta varit knuten till en eller ett fatal
verksamheter och har dér svarat for verksamheten i stort.

Lagstiftningens terminologi anvands dock inte konsekvent bland de aktorer som bedriver
socialtjanstverksamheter. Aktorer anvander istéllet flera olika bendmningar for personer med
forestandarroll, sasom enhetschef och verksamhetschef. | detta avsnitt anvands begreppet
“forestandare” for bade forestdndare och verksamhetsansvarig.

Lagstiftningen saknar en enhetlig reglering av forestandarens roll. Av SoF framgar dock att
det vid stodboenden och HVB ska finnas foérestandare, samt att dessa ska svara for att det
finns ordningsregler for verksamheten.'* Regleringen for namnda verksamheter géller dven
for forestdndare vid andra verksamheter.*® Det stadgas vidare att forestdndare ansvarar for
in- och utskrivning samt att férestdndaren ska underrétta socialngmnden i vissa fall.*'® LSS-
forordningen stadgar att det for vissa verksamheter enligt LSS ska finnas en forestandare med
lamplig utbildning.’

Regelverket

Av SoF och LSS-férordningen framgar att den som ansoker om tillstand ska, med vissa
undantag, inkomma med uppgift om forestandare och verksamhetsansvarig for
verksamheten, 8

De 6vergripande malen for socialtjansten och de generella kraven som uppstélls i SoL och
LSS galler dven provning av forestandare. Bade SoL och LSS stéller grundléaggande krav pa
att det 1 verksamheten enligt respektive lag ska finnas ’den personal som behdvs” samt
”personal med ldmplig utbildning och erfarenhet”.!*® Vissa allmanna krav pa férestandare
finns aven i forarbetena till lagstiftningen. | forarbetena till socialtjanstlagen star att ’[d]en
som forestar verksamheten, dvs. utévar den dagliga ledningen, bor darfor ha en lamplig

109 Kammarréatten i Stockholms dom i mél nr 6354-15, meddelad 2016-04-29.

10 Till exempel Forvaltningsratten i Stockholms dom i mal nr 21596-19, meddelad 2020-02-25.

111 agen kraver ingen forestandare vad géller bistdndsbedémda trygghetsboenden och konsulentverksamhet, se 4 kap. 1 § andra stycket SoF.
12 Har finns dock flera undantag; exempelvis har hemtjanstverksamheter forestandare trots att dessa inte bedrivs i lokal.
13 Till exempel SOU 1974:39.

114 3 kap. 5 och 5 a 8§ SoF.

115 4 kap. 4 § SoF.

116 3 kap. 14 och 15 §8 SoF.

117 3 § LSS-forordningen.

118 4 kap. SoF och 7 och 8 8§ LSS-férordningen.

119 6 § andra stycket LSS respektive 3 kap. 3 § andra stycket SoL.



INSPEKTIONEN FOR VARD OCH OMSORG (IVO) ANALYS AV REGELVERKET FOR TILLSTANDSPROVNING 31 (95)

utbildning. Till detta kravs ocksa erfarenhet av liknande verksamhet, liksom vitsordad

personlig laimplighet”.*?°

De mer specifika kraven pa forestandares kompetens aterfinns dock framst i SoF, LSS-
forordningen samt de foreskrifter och allmanna rad som Socialstyrelsen utfardat for
verksamheter enligt SoL och LSS. Kraven enligt dessa foreskrifter ar anpassade efter
respektive verksamhet och varierar forhallandevis mycket i graden av specificitet.
Foreskrifter finns vidare endast for ett fatal verksamhetstyper.

Tva illustrativa exempel ar de krav som stélls pa forestandare for HVB-verksamheter
respektive sarskilda boenden. Forestandaren for en HVB-verksamhet ska ha relevant
hagskoleuthildning, erfarenhet av liknande verksamhet och personlig lamplighet.?! De
allmanna raden till denna foreskrift framhaller vidare den omfattning och inriktning
utbildningen bor ha samt vilken mer specifik kunskap en forestandare bor besitta. Vad galler
forestandare for sarskilda boenden finns ingen sadan reglering, utan kraven far uttolkas
genom de generella kraven i SoL, SoF samt forarbetsuttalandena om lamplig utbildning och
erfarenhet.

Som en konsekvens av regelverkets innehall maste IVO darfor i sin provning tolka
formuleringar sdsom “liknande erfarenhet”, “relevant utbildning” och hur dessa forhaller sig
till de olika verksamhetstyperna. Denna bedémning kompliceras ytterligare genom
avsaknaden av bestammelser som narmare anger vad forestandaren har att ansvara for. |
domstolspraxis har vissa allménna tolkningsmonster utmejslats och det finns ett
forhallandevis stort antal avgéranden pa omradet. Exempelvis har Kammarratten uttalat att
kravet pa att en forestandare ska ha erfarenhet fran liknande verksamhet inte kan ”[...] tolkas
sé snavt att endast personer med erfarenhet fran likadan verksamhet kan komma i fraga”.1%2

IVO:s prévning av forestandare

Provningen av forestandare har samma forutsattningar som den évriga innehallsprovningen.
Bedomningen gors utifran en beskrivning av verksamheten och forestandarens kompetens
provas med utgangspunkt fran utbildningsbevis, tjanstgoringsintyg och dvrig tillganglig
dokumentation. IVO kontrollerar dven om den tilltdnkta forestandaren forestar eller tidigare
har forestatt tillstandspliktiga verksamheter samt om det i dessa forekommit brister.

Det finns tva typsituationer vad géller IVO:s prévning av forestandare i
socialtjanstverksamheter: verksamheter med forestandare vars kompetens provas och
verksamheter med forestandare vars kompetens inte provas. Anledningen till att det andra
typfallet uppstar ar den avsaknad av reglering som finns for vissa verksamhetsslag. IVO har i
dessa fall beddmt att myndigheten saknar stod for att krdva en viss kompetens hos
forestandaren, trots att forordningskravet pa att vid ansékan inkomma med uppgift om
forestandare kvarstar. | dessa fall kravs endast att sokanden anger namn samt personnummer
for personen i fraga.

Sarskilt om forestandares personliga lamplighet

Provning av forestandares personliga lamplighet i SoL-verksamheter finns inte direkt reglerat
i lag. Det finns dock forarbetsuttalanden och narliggande lagstiftning som sammantaget ger
stod for att VO ska beakta om en forestandare till exempel ar domd for viss brottslighet. Av
forarbetena till SoL framgar att den som forestar en verksamhet ska ha "vitsordad personlig

120 prop. 1996/97:124, s. 146.

121 5 kap. 1 § HSLF-FS 2016:55.

122 Kammarratten i Stockholms dom med mal nr 4445-17, meddelad 2018-06-26. Detta méal avsag bedémning av en tilltankt forestdndare for en
HVB-verksamhet.
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limplighet” 1% Av 16 b § forordningen (1999:1134) om belastningsregister framgar vidare att
IVO har rétt att fa ut uppgifter fran registret vad galler forestandare. Det finns dessutom
lagstiftning som sarskilt reglerar skyldigheten att gdra registerkontroll for personal vid vissa
boenden som tar emot barn.*?* Fér LSS-verksamheter finns inte samma stod i lag- och
forarbeten for att gora en lamplighetsprévning av forestandare.

| den proposition som ligger till grund for inférandet av &gar- och ledningsprévningen
undantas forestandare uttryckligen fran &gar- och ledningsprovning.*?® Férestandare kan dock
inkluderas i prévningen i de fall de anses ha bestimmande inflytande. 1VO har, i avsaknad pa
en tydlig reglering av lamplighetsprovning av forestandare och kraven i
dataskyddsforordningen (GDPR), gjort bedomningen att det inte finns tillrackligt stod for att
inhamta registerutdrag angaende dessa personer.

Mot bakgrund av detta foreslar VO andringar gallande forestandarregleringen, se avsnitt
Overvaganden och forslag pa atgarder for att forbattra tillstdndsprovningen.

Verksamhetens insatser, behandling och personal

Den som ansoker om tillstand ska beskriva sin verksamhet och hur denna ska bedrivas.
Beskrivningen sker vanligen genom att sokanden svarar pa de fragor som finns i IVO:s
ansokningsblanketter. Fragorna skiljer sig at beroende pa vilken verksamhet som ska bedrivas
och &r anpassade efter lagstiftningens krav. Utdver sokandens svar i blanketten kan 1VO dven
stalla kompletterande fragor och ta del av annat underlag, sdsom rutinbeskrivningar.

Nar ansokan galler en verksamhet som annu inte startat far, som namns i tidigare avsnitt, IVO
gora en kvalitetshedomning som ocksa blir en slags forutsagelse om utfall i en framtida
verksamhet. Aven om s6kanden lamnar en utférlig beskrivning av hur verksamheten ska
bedrivas ar det inte mojligt att fullt ut ta hansyn till en faktisk verksamhets komplexitet.

Alla s6kande ska besvara fragan om hur verksamheten ska se till att syftet med insatsen ska
uppnas. Denna fraga &r central och &r dven viktig for att VO ska kunna bedoma om
sokandens 6vriga svar sammantaget ger stod for att verksamheten ska kunna bedrivas med
god kvalitet.

Vasentliga kvalitetsaspekter som beddms i alla verksamheter ar vidare anpassning efter
enskildas behov och enskildas inflytande. Dessa bada aspekter ar fundamentala for kvalitet
bade enligt SoL och LSS*?® och sokanden ska i blanketten ange hur verksamheten ska uppna
dessa bada kriterier. IVO bedémer om sokanden i tillracklig grad visat att de enskilda som
ska fa insatser i verksamheten kommer att fa denna anpassad efter sina individuella behov
och med respekt for sitt sjalvbestammande.

Ovanstaende kvalitetsaspekter ska alla sokande redogdra for i sin ansokan. Det finns dock
vissa sarskilda fragor som VO utreder for vissa specifika verksamhetstyper.

| HVB-verksamheter och stddboenden ska sokanden redogdra for hur verksamheten ska
forebygga och hantera konflikter, hot, vald och 6vergrepp. Anledningen till detta ar de risker
som &r férenade med att dessa verksamheter tar emot barn och unga vuxna som vistas under
en langre tid i verksamheten. IVO behdver darfor sérskilt utreda hur verksamheten planerar
att tillforsakra att boendemiljon ar trygg for de enskilda, men ocksa att de trygghetsskapande
atgarder som planeras inte ar for langtgaende. Detta kan exemplifieras med ett avgorande dar

123 prop. 1996/97:124, s. 147.

124 Lag (2007:171) om registerkontroll av personal vid vissa boenden som tar emot barn.
125 prop. 2017/18:158, s. 118.

126 Till exempel 6 § LSS och 1 kap. 1 § SoL.
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ett samfund i sin ansékan om att bedriva stodboendeverksamhet hade uppgett att det i
verksamheten skulle rada ett generellt forbud mot innehav eller bruk av alkohol.
Stodboendets malgrupp skulle vara personer mellan 18 och 20 ar, och forvaltningsratten
instamde med 1VO:s beddmning att atgarden innebar en inskrankning av den enskildes
sjalvbestammanderitt och integritet.?’

Den som ansdker om tillstand for verksamhet med personlig assistans ska till ansokan bifoga
exempel p& uppdragsavtal mellan verksamheten och den insatsberattigade.*?® IVO granskar
detta avtal for att sékerstélla att det inte inskranker den assistansberattigades rattigheter. Aven
den som avser bedriva verksamhet i form av avldsar- och ledsagarservice samt bitrade av
kontaktperson enligt LSS ska inkomma med avtal enligt LSS-férordningen. Vad géller dessa
verksamheter har dock verksamhetsutdvaren endast ett avtal med kommunen och inte med
den insatsberéattigade.

Sarskilt om HVB-verksamheter

Ett HVB definieras i 3 kap. 1 § SoF, som ett hem inom socialtjansten som tar emot enskilda
for vard eller behandling i forening med ett boende. Enligt 3 kap. 1 § 2 stycket SoF réknas
inte sadana sarskilda boendeformer som avses i 5 kap. 5 § 2 och 3 stycket eller 5 kap. 7 § 3
stycket SoL som hem for vard eller boende.

| forarbetena framgar att forst vid behov av mer omfattande insatser an dem som kan ges i ett
enskilt hem — alltsd omfattande behandlingsinsatser fran sarskilt utbildad personal — kan det
bli fraga om dygnet-runt-insatser i sarskilt anpassade lokaler.*?® Detta galler for bade barn
och vuxna. Vardtiden i HVB forutsatts vara relativt begransad och siktet behover darfor redan
fran borjan vara installt pa tiden darefter. 1

En aktor som bedriver HVB kan ocksa bedriva hélso- och sjukvard i samma lokaler, forutsatt
att det finns anstalld legitimerad personal som utfor arbetsuppgifter som tillhor
yrkesutovningen. Halso- och sjukvardsverksamheten vid ett HVB omfattas inte av tillstandet,
men ska anmélas till IVO.*3! Halso- och sjukvérdsverksamheter ska félja bestimmelserna i
halso- och sjukvardslagen (2017:30), HSL, patientsakerhetslagen (2010:659), PSL, och
patientdatalagen (2008:355), PDL. En aktor som bedriver HVB och som aven ar vardgivare
har majlighet att arbeta med integrerad vard som kombinerar insatser fran socialtjansten och
halso- och sjukvarden. Det vanligaste ar dock att hélso- och sjukvard inte bedrivs i HVB-
verksamheten utan externt i regionens regi. | andra fall finns legitimerad personal knuten till
verksamheten pa konsultbasis. Det kan vara en sjukskoterska, psykolog eller lakare som utfor
halso- och sjukvardsinsatser utifran sitt ansvar som legitimerad yrkesutovare.

Arendet avslutas

Ett tillstAndsdrende kan avslutas pa flera satt. Vanligast ar att en ansokan utmynnar i att IVO
bifaller eller avslar ansdkan, men ansokan kan dven avvisas eller avskrivas i vissa fall.

Tillstand och villkor
Om ansokan bifalls utfardar IVO ett tillstand att bedriva viss verksamhet. IVO:s bedémning

127 Egrvaltningsratten i Stockholms dom med mal nr 29870-17, meddelad 2018-04-24.
128 | SS-férordningen 8 § p 9.

129 prop. 1978/89:1.

130 socialstyrelsen (2020). Placerade barn och unga. Handbok for socialtjansten.

131 2 kap. 1 § patientsékerhetslagen (2010:659).
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redovisas i beslutet och till detta bifogas ett tillstAndsbevis som narmare anger de villkor i
enlighet med vilka en verksamhet far bedrivas. Dessa villkor kopplas till de kvalitetsaspekter
som IVO beaktar i innehallsbedémningen och utgors av antal platser, malgrupp, forestandare
samt verksamhetens lokaler. Tillstandsbevisets innehall regleras i 4 kap. 3 § SoF och 9 §
LSS-férordningen.

IVO:s rétt att bestamma villkor och begrénsningar for en verksamhet regleras olika i SoL och
LSS och nagon konkret avgransning av denna ritt finns inte i nagon av lagarna. | 7 kap. 2 §
femte stycket SoL anges att tillstand far forenas med villkor av betydelse for kvalitet och
sakerhet, och i 4 kap. 3 § SoF stadgas de uppgifter som ska inga i ett tillstandsbevis. Till
skillnad fran SoL har LSS ingen generell bestimmelse om rétt att utfarda villkor. 1 LSS-
forordningen finns dock en bestammelse som anger vad ett tillstandsbevis ska innehalla samt
att detta ska innehalla ”6vriga villkor for tillstdndet”.

En ytterligare skillnad mellan de bada lagarna ar regleringen av den tid for vilken tillstandet
ska gélla. SoF stadgar att tillstand ska meddelas tills vidare men att entreprenadtillstand*®2
kan meddelas for viss tid. I LSS-férordningen ges en generell mojlighet att meddela tillstand
tills vidare eller for viss tid.*3® Det finns bade for- och nackdelar med att meddela tillstand for
viss tid. En fordel kan exempelvis vara att aktoren, vid den prévning som gors nar denne ater
soker tillstand for sin verksamhet, granskas narmare vilket kan gynna bade 1VO:s kontroll
och aktorens medvetenhet om gallande krav. En ordning dar tillstand soks for viss tid i taget
kan av detta skal bedomas vara den mest lampliga for framtida tillstandspliktiga
verksamheter. Tidsbegransningen innebar dock kostnader vid ansékan om fornyat tillstand
och kan vara mindre l&mpat for verksamheter vars ekonomiska villkor kraver viss
langsiktighet.

Ratten att utfarda villkor i gynnande forvaltningsbeslut, vilket IVO:s bifallsbeslut utgor, har
diskuterats i ett avgorande i Hogsta forvaltningsdomstolen (HFD) fran 2020. HFD uttalar i
detta avgorande att utfardande av villkor for dessa verksamheter inte kraver nagot konkret
forfattningsstod. | domskalen gors vidare foljande uttalande: "M6jligheten att koppla villkor
till ett tillstand ar emellertid inte obegransad. En forutsattning for att olika villkor ska fa
beslutas ar att de ligger inom ramen for de syften som ska tillgodoses genom
tillstandsgivningen”.34

Tillstandets villkor ar centrala for IVO:s tillsyn och uppf6ljning av verksamheten. Villkoren
markerar ocksa granserna for en verksamhets lovlighet: om den bedrivs utéver villkoren
innebar detta per definition att den &r olovlig, vilket i vissa fall kan vara brottsligt.**®

Olika regelverk — tillstand fran IVO och upphandling hos kommuner

| ovanstaende avsnitt har regelverket for tillstandsprévningen beskrivits. Detta regelverk

uppstaller ett antal krav som en s6kande maste uppfylla for att erhlla tillstand att bedriva en
viss verksamhet. En verksamhetsutévare har dock fler aktérer och regelkomplex att forhalla
sig till, och i dessa stélls krav som bade dverlappar och skiljer sig fran tillstandsprovningens.

Den viktigaste av dessa aktorer ar de placerande och upphandlande kommunerna, som &r
bade huvudman och avtalspart med verksamhetsutdvaren. Det &r kommunen som fattar beslut

132 yverksamhet som en kommun verlamnat till enskild enligt 2 kap. 5 § SoL och som &r baserat pa ett avtal som géller for viss tid.
133 8 § fgrsta och andra styckena LSS-forordningen.

134 HED 2020 ref. 18.

135 16 kap. 6 § 3 SoL och 28 § LSS.
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om insatser och som betalar ut ersattning till de aktdrer som bedriver
socialtjanstverksamheter.13®

Nedan redogors kort for kommunens roll som kravstallande avtalspart, regelverken for
upphandling och hur detta férhaller sig till IVO:s tillstandsprévning.

Upphandling och kommunen som avtalspart inom socialtjansten

| enlighet med det kommunala sjélvstyret star det varje kommun fritt att upphandla eller i
egen regi anordna socialtjanstverksamhet. Nar en kommun upphandlar
socialtjanstverksamheter kan olika regelverk anvéndas: lagen (2016:1145) om offentlig
upphandling, LOU, och lagen (2008:962) om valfrihetssystem, LOV. Upphandling enligt
LOU sker kort beskrivet genom att leverantorer lamnar anbud enligt ett visst férfarande,
varpa den leverantor som lamnat det mest férmanliga anbudet vinner upphandlingen och
tilldelas kontrakt. Anbud ska ske inom viss tid varefter upphandlingen stangs.

Enligt LOV sker upphandlingen pa ett annat satt. Forfragningsunderlaget ska I6pande
publiceras pa valfrinetswebben!®’, och kontrakt tecknas séledes kontinuerligt med
leverantorerna vartefter deras ansdkningar blir godkénda. Alla leverantérer som ld&mnar in en
ansokan som uppfyller de krav som framgar av forfragningsunderlaget ska godkénnas, skriva
kontrakt och bli leverantor i valfrihetssystemet. Den enskilde véljer sedan en leverantdr av de
som &r anslutna till valfrihetssystemet. I juli 2020 rapporterade SKR att 160 av landets 290
kommuner har infort LOV.13%®

Forfragningsunderlag och uppféljning — dubbla prévningar

De krav som stélls inom ramen for IVO:s tillstandsprovning &r i teorin de enda lagstadgade
krav som finns for den som yrkesmassigt vill bedriva socialtjanstverksamhet.®*® | praktiken
blir dock den upphandlande kommunens kravstéllning en obligatorisk andra prévning. Detta
eftersom en aktor inte kan bedriva socialtjdnstverksamhet utan att intréda i ett
avtalsforhallande med kommunen, oaktat tillstandet fran IVO.

Denna andra prévning sker dock enligt helt andra forutsattningar och i en annan rattslig
kontext &n 1VVO:s prévning. De krav som 1O stéller & samma oavsett var i landet en viss
aktor befinner sig och utgar alltid fran lagar, forordningar och forarbeten. Kommunens krav
specificeras istallet i forfragningsunderlaget, vilket ofta skiljer sig at fran kommun till
kommun. Lagstiftningen forbjuder vissa typer av krav, till exempel sadana som &r
diskriminerande eller i strid med EU-ratten. UtGver dessa begransningar star det dock den
upphandlade kommunen fritt att stalla mer eller mindre stranga och specifika krav.
Kommunen stéller ocksa upp kvalitetskrav som ska sékerstalla att verksamheterna bedrivs i
enlighet med lagar, férordningar och foreskrifter.

Denna ordning innebar ofta, som antytts ovan, en form av dubbelprévning. Ett exempel pa
detta ar kravet pa ekonomiska forutsattningar. 1IVO:s prévning av detta presenteras mer
utforligt ovan, men kan i korthet beskrivas som ett abstrakt krav som stélls i relation till den
sokta verksamheten och dess forutsattningar. Bedomningen gors sjalvstandigt av 1IVO pa
basis av tillgangligt underlag, sasom rakenskaper och stallda sakerheter. | kommunernas
forfragningsunderlag®? &r kravet dock ofta uttryckt pa ett mer konkret satt. Flera kommuner

136 vad géller assistans svarar kommunen for behov som understiger 20 timmar per vecka. Behov darutéver hanteras av Forsékringskassan, se
51 kap. 3 § socialférsakringsbalken (2010:110).

187 Upphandlingsmyndigheten. https://www.valfrihetswebben.se/.

138 Sveriges Kommuner och Regioner (2021). Valfrihetssystem i kommuner 2020 - Beslutslaget i inférandet av LOV.
139 Nar verksamheten vél sétts igdng stélls naturligtvis krav som géller for alla néringsidkare och arbetsgivare.

140 Detta baseras pa ett slumpmassigt urval pa cirka tio olika férfragningsunderlag fran olika kommuner.


https://skr.se/demokratiledningstyrning/driftformervalfrihet/valfrihetssystemochersattningsmodeller/socialomsorg/valfrihetssystemikommunerbeslutslaget2020.33705.html
https://www.valfrihetswebben.se

INSPEKTIONEN FOR VARD OCH OMSORG (IVO) ANALYS AV REGELVERKET FOR TILLSTANDSPROVNING 36 (95)

staller krav pa att utforaren ska uppfylla ett visst betyg som genereras av en
kreditvarderingstjanst som kommunen sjalv upphandlat. Detta betyg satts helt sjalvstandigt
av tjansten (ofta automatiserat) och nagon narmare bedémning gors inte. IVO har inte
narmare utrett forhallandet mellan myndighetens krav och dessa tjansters gradering, men det
framstar som sannolikt att dessa i flera fall skiljer sig at i stranghet. I de fall
kreditvarderingsverktygets krav &r strangare an IVO:s uppstar da situationen att myndigheten
godké&nner en verksamhet som i praktiken inte kan bedrivas i en viss kommun.

Kommunens avtalsuppféljning och 1IVO:s prévning

De utforare som har avtal med kommunen utvarderas ocksa av denna i ett férfarande som
ofta benamns avtalsuppféljning. Till skillnad fran upphandlingen och tilldelningen av
kontrakt dr inte uppféljningen sérskilt reglerad.'** Utformningen av uppfoljningen och de
resurser som laggs pa denna beslutas av kommunen sjélv och &r ofta beroende av tillgangliga
resurser och arbetssatt. Om det av uppfdljningen framkommer att utféraren inte lever upp till
kraven enligt avtalet kan kommunen krdva rattelse och vid allvarligare brister kan avtalet
hévas.

| de fall IVO far kdnnedom om att en sékande bedriver eller tidigare har bedrivit
socialtjanstverksamhet i en viss kommun inhdmtar I\VO underlag i form av uppféljningar och
eventuella havningar. Om det av dessa underlag framgar att verksamheten haft brister eller
om kommunen uppmarksammat ndgon annan oegentlighet ar detta nagot som kan paverka
beddmningen av sokandens lamplighet och insikt. Betydelsen av kommunens uppfoljningar
och beslut fér bedomningen av lamplighet och insikt har bekréaftats i flera domar fran
forvaltningsratten. 42

Kommunen har en unikt nara kontakt med verksamheterna mot bakgrund av sina roller som
huvudansvarig for socialtjansten och avtalspart med utforaren. Detta skiljer sig fran IVO:s
roll som nationell tillstdnds- och tillsynsmyndighet. En ytterligare skillnad &r vidare att
kommunen agerar som civilrattslig avtalspart i forhallande till utféraren, medan IVO har
rollen av en forfattningsreglerad forvaltningsmyndighet. IVO:s beslut om att avsla en
ansokan kan dverklagas, ett rattsmedel som inte &r tillgangligt for den utférare vars avtal med
en kommun havs; utforaren ar istéllet hanvisad till att bedriva en civilprocess mot kommunen
i allmén domstol.

For att dessa bada roller ska kunna fullgéras av VO och kommunerna pd ett andamalsenligt
satt kravs ett kontinuerligt informationsutbyte. Kommunerna behdver uppdaterad information
om aktorers tillstand, bade for sin upphandling och for att forsékra sig om att insatser endast
ges av godkanda utforare. IVO har a sin sida ett stort behov av information fran kommunerna
om verksamheterna. | lagstiftningen finns ett fatal krav pa att en kommun ska underratta IVO,
exempelvis nar en kommunal verksamhet startar.**® VO har dven kontinuerlig kontakt med
kommuner vilket sker vid behov inom tillstands- och tillsynsverksamheten.

Trots detta finns ett underskott pa véasentlig information fran bade IVO och kommunerna. Ett
exempel pa detta ar de situationer da en kommun héaver sitt avtal med en utforare pa grund av
brister i verksamheten. Som ndmnts ovan &r detta en omstandighet som kan ha betydelse for
IVO:s tillstandsprévning, men detta forutsatter att myndigheten far kinnedom om havningen.
IVO inhamtar underréattelser fran de kommuner dar det ar ként att en verksamhet bedrivs,
men denna information kan snabbt bli inaktuell om en aktor etablerar sig i fler kommuner

141 Kommunen &r naturligtvis skyldig att erbjuda socialtjanstverksamheter som uppfyller lagens krav, vilket i viss man kan sigas ge stod for viss
uppfoljning. Vidare finns dvergripande radgivning for forfarandet tiliganglig hos Sveriges Kommuner och Regioner (SKR).

142 Tjll exempel Forvaltningsrétten i Stockholms domar med mal nr 17555-19, meddelad 2020-06-03, och 24726-19, meddelad 2020-10-08.

143 | rapporten Mot ett datadrivet arbetssétt har IVO féreslagit en utvidgning av anmalningsplikten fér kommuner.
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under proévningens gang. Detta skapar en risk for att IVO bifaller tillstand till aktérer som
hade nekats detta om IVVO hade haft kdnnedom om aktorens bristfalliga utférande i en viss
kommun.

Omstandigheten att ett bolag som redan har beviljats tillstand men darefter misskaéter en
verksamhet och darfor far sitt avtal havt i en kommun, kommer sallan till IVO:s kdnnedom.
Det finns ingen reglerad skyldighet for en kommun att informera IVO om detta och den
ansvariga kommunen kan sakna incitament att underratta IVO nar utforaren redan fatt
avveckla sin verksamhet i kommunen. | Overvaganden och forslag pa atgarder for att
forbattra tillstandsprovningen lamnar IVO forslag med syftet att komma till ratta med denna
problematik.
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Analys av tillstandsprévningens
effekter

IVO:s tillstandsprovning syftar i forsta hand till att brukare och patienter far en saker vard
och omsorg av god kvalitet. Utdver vard- och omsorgstagarna finns dven en méangd
samhaélleliga aktorer, sasom kommuner, myndigheter och privata omsorgsaktorer, som pa
olika satt kommer i kontakt med IVVO och som berérs av det arbete myndigheten utfor. Detta
kapitel redogdr for kommuners och privata aktérers syn pa IVO:s tillstandsprévning och
avser att bidra till att ge en bild av de effekter tillstandsprovningen far for samhallets
omsorgssektor.

Genomférd undersokning

For att kunna dra slutsatser om tillstandsprovningens effekter gav 1VO forskargruppen for
halso- och sjukvardsforskning vid Uppsala universitet i uppdrag att undersoka dessa
narmare.'* Undersokningen avgrénsades till aldreomsorgsomradet och &r uppdelad i tva
delar: kommuners och privata aktérers® syn pd IVO:s provning samt analys av IVO:s
utredningar och bedémningar i drenden.*® Aldreomsorgsomradet utgor visserligen bara en
del av den helhet som utgér omsorgssektorn men VO ser att det gar att generalisera manga
av de framkomna slutsatserna till hela tillstandsprévningsomradet.

Det framtagna kunskapsunderlaget ger ett externt perspektiv pa tillstandsprévningen och
bidrar till att ge en bild av hur tillstAndsprévningen uppfattas av sokande parter och av
placerande och upphandlande kommuner. Det belyser ocksa hur IVO:s bedémningar och
utredningar faktiskt gar till. Tillsammans kastar resultaten ljus 6ver effekterna av IVO:s
tillstandsprovning.

Den dvergripande fragestallningen for IVO ar om myndighetens tillstandsprovning ar
utformad pa ett sddant sétt att den kan bidra till en saker omsorg av god kvalitet. Féljande
fragestallningar har darfor varit styrande i framtagande av analysunderlaget.

» Vilken effekt har tillstandsprovningen pa dldreomsorgsmarknadens utformning?

» Vad utmarker de aktorer som valjs bort respektive de aktorer som far tillstand att bedriva
verksamhet?

» Vilken roll fyller IVO:s tillstandsprévning for kommunernas kvalitetsstyrning?
» Hur upplever kommunerna att IVO:s tillstandsprévning paverkar vilken typ av aktorer

144 VO har i tidigare delrapportering till departementet i december 2020 (Delrapport — Regeringsuppdrag att bidra till Iarande under utbrottet av
covid-19 och infoéra framtida sjukdomsutbrott) framfort att myndigheten vill utreda méjligheten att féra in forskning som uppgift i IVO:s instruktion.
D& IVO kommer att ha stora datamangder som lampar sig val for forskning, och dessutom har ett stort behov av utveckling av algoritmer och
tekniker for att rangordna risk och kvalitet, skulle en stor msesidig nytta uppst& om IVO skulle kunna erbjuda ett antal forskningsplatser med
fokus péa forskning kring sékerhet och produktionseffektivitet inom vard och omsorg utifrén ett kvantitativt perspektiv.

145 Detta ar aktorer med befintligt tillstdnd att bedriva verksamhet inom &ldreomsorgen.

16 Den del av underlaget som syftade till att studera kommuners och privata aktorers syn pa IVO:s tillstandsprévning genomférdes genom utskick
av en enkat samt uppfoljande intervjuer med négra av de svarande. Enkéaten skickades ut till samtliga kommuner samt till 452 privata aktorer
inom &aldreomsorgsomradet. 223 svar inkom fr&n kommunerna (svarsfrekvens om 76,9 %) och 233 svar fran de privata utférarna (svarsfrekvens
om 51,5 %). Bland svaren frn de privata aktérerna var 186 aktiebolag, 12 stiftelser, 12 ekonomiska féreningar, 10 enskilda naringsverksamheter,
3 handels- eller kommanditbolag, 3 ideella féreningar samt 1 kommunalt aktiebolag.
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som ansoker om att fa bedriva aldreomsorg?

Nedan presenteras de slutsatser som kan dras av den genomfdrda analysen.

Resultaten i korthet

« Tillstandsprovningen uppfattas som en kvalitetsribba

« Aktorerna har fortroende for IVO:s tillstandsprovning

» [VVO:s kommunikation kan forbattras

« Otydlig rollférdelning mellan VO och kommunerna

« Tillstandsprovningen riskerar att hamma innovation och nytankande

« Tillstandsprovningen bidrar till att konsolidera marknaden

) € < < < 4

Tillstandsprovningen uppfattas som en kvalitetsribba

En forsta viktig slutsats som kan dras av analysen ar att saval kommunerna och de privata
aktérernas svar som genomgangen av IVO:s drenden indikerar att VO, genom sin
tillstandsprévning, etablerar en miniminiva for kvalitet. Vidare visar undersokningen att bade
de kommuner och privata aktorer som tillfragats upplever att IVO:s tillstandsprévning lyckas
salla bort oseriosa aktorer fran marknaden. Som figur 1 visar nedan ar det dock en stor andel
svarande bland bade kommuner och privata aktorer som upplever att de inte vet om IVO:s
tillstandsprévning sallar bort oseridsa aktorer.
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Figur 1: Aktérernas upplevelse av om tillstdndsprévningen lyckats sélla bort oseridsa aktorer.
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Kalla: Underlag fran Uppsala universitet

IVO:s provning har ett tydligt fokus pa sokandens ekonomiska situation, foretradarnas insikt,
lamplighet och vandel. Nar métbara variabler bedéms skapas automatiskt en ribba for vad
som godtas for att fa bedriva verksamhet. Samtidigt visar undersokningen att IVO tillater en
stor variation géllande verksamhetens genomférande sa lange utforaren kan visa hur arbetet
relaterar till de lagar och foreskrifter som verksamheten omfattas av. Resultaten visar ocksa
att kommunernas och de privata aktdrernas upplevelser ar att I\VO:s prévning har mindre
effekt pa kvaliteten nar en aktor natt Over den etablerade ribban. Undersokningens analys av
tillstandsarenden indikerar samma resultat. I\VO beaktar dock att de flesta kommuners
upplevelse &r att de inte vet i vilken utstrackning tillstdndsprévningen har lett till en hojning
av omsorgskvaliteten hos de privata aktdrerna.

IVO ser positivt pa att myndighetens arbete forefaller fungera pa sa satt att
tillstandsprévningen stanger ute oseridsa aktorer fran omsorgsmarknaden. Fragan om
huruvida IVO:s tillstandsprévning ska leda till en kvalitetshojande effekt for hela
omsorgsmarknaden ar dock intressant att uppehalla sig vid. Undersokningen visar att IVO
inte vidtar ytterligare atgarder for att hoja kvaliteten i en tilltankt verksamhet nar sokanden
uppvisat en tillrackligt hog niva avseende forutsattningarna att kunna bedriva en verksamhet
av god kvalitet. Detta kan bero pa att verksamheter ser olika ut och att lagstiftningen inte &r
tydlig kring vad som faktiskt ar god kvalitet. | de fall da VO i sin tillstdndsprévning ser
tendenser till att kvaliteten i en verksamhet kan svikta pa sikt'#’ tar myndighetens
tillsynsverksamhet vid for att tillse att aktdrerna framover ocksa kan bedriva verksamheten
med god kvalitet och utifran gallande rétt.

Av 9 § forvaltningslagen (2017:900), FL, framgar att en myndighet ska handlagga ett arende
sa enkelt, snabbt och kostnadseffektivt som mojligt utan att rattsséakerheten eftersatts.
Eftersom tillstandsprovningens syfte ar att sakerstalla att den aktuella verksamheten har
forutsattningar att bedrivas med god kvalitet och utifran gallande ratt tolkar IVO kraven som

147 Det kan exempelvis handla om att ekonomin &r under kontroll men att det éver tid har funnits tendenser till stora underskott.
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uppfyllda sa fort handlaggningen visat att det inte finns nagot som tyder pa att verksamheten
inte skulle ha dessa forutsattningar. For att uppfylla kravet i FL bor da IVO:s handlaggning
avslutas utan ytterligare utredning for att fortfarande anses ha genomforts pa ett enkelt,
snabbt och kostnadseffektivt satt. Av 23 § FL framgar ocksa att myndigheten ska se till att ett
arende blir utrett i den omfattning som dess beskaffenhet kraver. Saledes ska ett drende inte
utredas mer an vad som faktiskt kravs for att bedoma om forutséattningarna finns dar for att
kunna bedriva verksamheten med god kvalitet och utifran gallande ratt. Utover detta
kontrollerar IVO ocksd i sin tillsyn att verksamheter fortlopande'*® uppfyller kraven efter att
de erhallit tillstand.

Ett satt att i tillstandsprévningen kontinuerligt folja upp att verksamheterna uppfyller de krav
som stélls i lagar och forordningar &r att tidsbegréansa de tillstand som beviljas. De tillstand
som IVVO idag utfardar géller enligt nuvarande praxis for all framtid alternativt till dess att de
aterkallas i samband med tillsyn eller nar innehavaren meddelar att tillstandet ska upphora.t4°
Med aterkommande prévningar av tillstandet skulle IVO ha méjlighet att kontinuerligt
granska foretradare och verksamheter dven utifran ett tillstandsperspektiv. Detta skulle pa sikt
kunna leda till battre kvalitet for brukarna. Tidshegransade tillstand skulle ocksa innebéra
mer jamlika konkurrensvillkor. Till exempel skulle alla verksamheter som ingar i en
kommunal upphandling komma att ha etablerats pa lika villkor. Med nuvarande system
konkurrerar verksamheter dar en aktér kan ha genomgatt IVO:s dgar- och ledningsprévning,
sa som den utformats efter lagandringen den 1 januari 2019, medan en annan verksamhet
beviljades tillstand for ett tiotal ar sedan i en tid da praxis och myndighetsbedémning sag
annorlunda ut.

Aterkommande prévningar staller dock krav p& moderna arbetssatt for att inte forlanga
handlaggningstiderna. En del av svarigheten med IVO:s prévningar bestar i att myndigheten
behover utveckla sitt arbete med riskanalyser for att sakerstalla att arenden faktiskt utreds i
den omfattningen som dess beskaffenhet kraver. Som beskrivits i tidigare rapporter*>® har
IVO péborjat ett omfattande digitaliseringsarbete som ska hjalpa myndigheten i arbetet med
att gora mer traffsdkra och effektiva bedomningar. IVO har ocksa i tidigare namnda rapporter
lagt fram forfattningsforslag for att myndigheten ska kunna fa ta del av mer information fran
andra myndigheter, sasom Polismyndigheten och Skatteverket, for att pa sa sétt kunna
utveckla arbetet med att sékerstélla att relevanta variabler kontrolleras i den provning som
gors av aktoren.

Konstaterade oklarheter vid prévning av tillstand att bedriva HVB

IVO ser att det finns oklarheter i HVB-begreppet; eftersom det inte ar tydligt vad som ingar i
begreppet HVB eller var gransen gar gentemot andra typer av verksamheter ar begreppet
omdiskuterat. Det rader en annan situation och ett annat kunskapslage idag an da begreppet
infordes i och med 1980 ars socialtjanstlag.’>! Detta leder till dterkommande svérigheter i
tillstandsprévningen pa sa satt att den vard och omsorg som bedrivs inte motsvarar den
verksamhet som aktoren har tillstand for. Idag tar tillstandsprovningen av HVB bara hansyn
till de insatser som ges med stod av socialtjanstlagen. Samtidigt har manga placerade pa HVB

148 Detta sker dock p& forekommen anledning.

149 Ett undantag &ar verksamheter som bedrivs pd entreprenad, dér tillstdnden alltid &r tidsbegrénsade till den tid som avtalet mellan kommunen
och utféraren I6per.

150 |VO (2020). Forslag till atgarder for att forhindra oseriésa assistansanordnare; IVO (2020). Mot ett datadrivet arbetssétt; VO (2020).
Delrapport — Regeringsuppdrag att bidra till larande under utbrottet av covid-19 och infér framtida sjukdomsutbrott.

151 12 § socialtjanstlag (1980:620).



INSPEKTIONEN FOR VARD OCH OMSORG (IVO) ANALYS AV REGELVERKET FOR TILLSTANDSPROVNING 42 (95)

sammansatta problem och behov av insatser som &r hanforliga till halso- och sjukvardens
ansvarsomrade. Det ar en utmaning att bedéma om en verksamhet har god kvalitet enbart
utifran den del av verksamheten som ar socialtjanstens ansvar. | lagstiftningen finns inte
heller nagon tydlig definition av vad som avses med vard och behandling inom
socialtjanstens omréade.*® For att IVO ska kunna bidra till god kvalitet i HVB-varden har
myndigheten beslutat att internt arbeta vidare med en definition av begreppet.

Aktorerna har fortroende for IVO:s tillstandsprévning

Trots den kritik som framforts visar undersokningen att IVO:s tillstandsprévning atnjuter ett
hogt fortroende hos bade de kommuner och privata aktorer som deltagit i undersokningen.
Kommunerna anger att tillstandsprévningen fungerar som ett bra och valkommet stod i deras
verksamhet. Framforallt ser kommunerna positivt pa att tillstandsplikten sallar bort oseriésa
aktorer pa marknaden och att en kvalitetsribba skapats for vad som kan anses som acceptabel
kvalitet i aldreomsorgen. Aven de privata akt6rer som deltagit i undersokningen har ett hogt
fortroende for IVO:s tillstandsprévning och menar att branschen, genom IVO:s arbete, har
rensats pa oserigsa aktorer. De privata aktorerna upplever dessutom att omsorgskvaliteten har
hojts genom tillstandsprévningen. Flera av de mindre aktorerna betonar att de ser tillstandet
som en kvalitetsmarkning samt att de kanner viss stolthet dver att ha blivit godkanda av IVO.
| figur 2 redovisas de svar som inkommit.

Figur 2: Aktorernas svar gallande pastaendet Vi har fortroende for IVO:s tillstandsprévning”.
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Kalla: Underlag fran Uppsala universitet

Vissa av de privata aktorerna upplever dock att tillstandsprovningen fokuserar pa saker som
inte har nagon storre betydelse for verksamheternas kvalitet. Av den genomgang som har
gjorts av IVO:s arenden framgar att 1VO:s tillstandsprovning framst fokuserar pa att bedoma
verksamheternas strukturella forutsattningar att bedriva aldreomsorg. Med detta menas att
provningens fokus ligger pa de resurser som sétts in i verksamheten och dess forutsattningar,
exempelvis finansiering, lokaler och personalens utbildning. Verksamhetens genomférande

152 Socialstyrelsen (2018). Kompetens for arbete pd HVB for barn och unga.
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eller tidigare resultat granskas i mindre utstrackning.

Eftersom tillstdndsprovningen syftar till att granska nya®® verksamheter som annu inte startat
ligger prévningens fokus pa huruvida verksamheten har férutsattningar att bedrivas med god
kvalitet och utifran gallande ratt. Tillstdndsprévningen innebar med andra ord att IVO gor en
forutsagelse om verksamhetens utfall. Detta innebar, som redogjorts for i kapitlet Regelverket
som styr 1VO:s tillstandsprovning, att myndigheten bland annat utreder om den som har
tillstand &r kompetent och har god beredskap for uppgiften samt sakerstéller att oseriésa och
kriminella aktorer stangs ute fran omsorgsbranschen. Med anledning av detta &r det
nodvandigt for IVO att i sin tillstandsprévning utreda om sokanden har viljan och formagan
att fullgdra sina skyldigheter mot det allméanna samt om denne uppvisar laglydighet i Gvrigt.
Med namnda syfte som végledning blir det naturligt att provningen fokuserar pa de faktorer
som gar att bedoma redan innan sékanden har startat sin verksamhet, sdsom ekonomiska
forutsattningar, lokaler och ledningsstruktur.

De privata aktérer som deltagit i undersékningen menar dock att ett alltfor stort fokus pa
strukturella forutsattningar och sokandes ekonomi riskerar att leda till en endimensionell
bedémning av kvalitet dar myndigheten inte far en lika tydlig forstaelse for genomférandet av
insatsen. Nedanstaende citat fran ett bolag synliggor detta:

IVO:s tillstandsprovning gar ut pa att se om bolaget har de réatta forutsattningarna for
att driva en verksamhet vad galler erfarenhet, ekonomi och utbildning. Det &r dock bara
en del av vad som krévs for att slutkunden, dvs brukaren, upplever en hig kvalitet i om-
sorgsutférandet. Det finns sa manga andra delar som IVO:s tillstandsprovning inte bes-
tarav. [...]

De privata aktorer som tillfragats upplever att IVO:s provning av verksamhetens utférande
inte ar lika detaljorienterad som den prévning som avser verksamhetens strukturella
forutsattningar. IVO:s prévning av vissa drendeslag, exempelvis hemtjanst, bestar i princip
bara av en agar- och ledningsprévning. | ansékningarna for SABO ger IVO sokande storre
utrymme att beskriva verksamhetens upplagg och hur den ska bedrivas an vid
tillstandsprévningen av hemtjanstverksamhet. Att 1IVO i sin tillstdndsprévning inte utreder
ansokningar om olika typer av omsorgsverksamheter pa samma satt beror pa att
tillstandsplikten for de olika verksamhetstyperna tillkommit i olika skeden. Detta innebar att
IVO har hunnit skapa mer praxis kring vissa verksamhetstyper an andra. Vad galler
prévningen av ansokningar att fa bedriva hemtjanstverksamhet har myndigheten dock tagit
ett omtag for att se hur verksamhetens kvalitet kan utredas pa ett mer andamalsenligt satt.

IVO vill ocksa betona att myndigheten, som en del av kvalitetsbeddmningen, granskar utfall i
tidigare bedriven verksamhet. Om en privat aktor sedan tidigare bedriver eller har bedrivit
omsorgsverksamhet kontrollerar darmed VO i sin tillstdndsprovning av ny verksamhet om
den tidigare verksamheten bedrivits med god kvalitet och enligt gallande ratt. Detta gar i
praktiken ut pa att en slagning gors i IVO:s drendehanteringssystem for att sakerstalla att IVO
inte uppmarksammat brister i annan verksamhet som sokande bedriver eller har bedrivit. Som
IVO redogjort for i en tidigare rapport har myndigheten paborijat skiftet fran ett manuellt
arbetssatt till ett digitalt och datadrivet arbetssatt i syfte att 6ka effektiviteten.'> Med battre
sokbarhet i myndighetens interna data, tillsammans med storre tillgang till extern data pa ett

153 Undantag entreprenader och padgéende verksamheter.
154 VO (2020). Mot ett datadrivet arbetssatt.
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automatiserat satt, kommer IVO att kunna géra mer traffsakra riskanalyser i datasystem som
signalerar nar en djupare granskning av en tillstandsansokan ar nodvandig respektive nar det
inte finns skal att utreda en ansokan i samma utstréackning.

Uppfattningar om IVO:s kravniva

Den genomforda undersékningen indikerar att de privata aktérer som bedriver SABO och
hemtjanst generellt anser att kraven ligger pa en lagom niva. Noterbart ar att nagra av
aktorerna anser att kraven ar for laga vad galler verksamhetens innehall, alltsa de variabler
som avser verksamhetens faktiska genomférande. En relativt stor andel av de svarande anser
samtidigt att kraven gallande verksamhetens lokaler for SABO ar for hogt stallda. Detta
hanger ocksa samman med de synpunkter som inkommit géllande att I\VO:s prévning av
lokaler riskerar att hdmma innovation och nytankande. Fritextkommentarerna ror framforallt
kraven som géller verksamhetens lokaler:

Vi var en gang i tiden intresserade av att eventuellt starta ett sarskilt boende, men det ar
orimligt att lokalerna skall vara fardigstallda innan det gar att ansoka. Som foretag kan
vi inte hyra lokaler, renovera dem till inflyttningsklart skick och sedan sist av allt gora
ansokan om att fa bedriva verksamheten och riskera ett avslag. Ansokan borde delas upp
i en kunskaps- och forutsattningsdel, samt en del for verksamhetens lokaler. Far man
som foretagare veta att man bedéms ha kompetensen for att bedriva verksamheten sa
oppnar det aven for mojligheten att investera i lokaler for att sedan fa dem godkéanda.

IVO gor en beddmning av lokalerna utifran de ritningar som sékanden inkommer med vid
ansokan.™™ Lokalerna behéver saledes inte vara fardigstallda vid tiden for tillstAndsansokan.
IVO gor dock en sammantagen bedémning av drendet i sin helhet, varfér en bedémning utan
nagon information om lokalerna inte ar mojlig.

Generellt visar den genomforda undersdkningen att de privata aktérerna anser att IVO:s krav
for att beviljas tillstand att bedriva dldreomsorg ligger pa en lagom niva. Undersokningen
riktades till de aktorer som ar aktiva pad omsorgsmarknaden och det ar alltsa endast de aktorer
som beviljats tillstand att bedriva verksamhet som tillfragades. Darmed kan uttalandet om
IVO:s kravniva inte generaliseras till att gélla for alla aktorer som ansoker om tillstdnd hos
IVO.

Tillstdndsplikt och konkurrensneutraliteten

En synpunkt som lyfts fram av de privata aktdrerna &r att &ven kommunala utférare bor
tillstandsproévas for att skapa en mer rattvis och konkurrensneutral marknad. Flera av de
privata aktérerna menar att det &r anmarkningsvart att spelreglerna ser olika ut for privata och
offentliga utforare. En aktor menar att en person kan borja arbeta som forestandare hos en
kommun trots att en privat aktor fatt avslag pa sin tillstdndsansdkan hos IVO pé grund av att
samma person bedomts sakna den erfarenhet som kravs for att fa foresta verksamheten.
Nedanstaende citat fran en av de privata aktérerna som deltog i undersékningen synliggor
detta ytterligare:

Tillstandsprovningen styr vilka vi kan anstélla som chefer. Ofta far vara chefer ga om-
vagen och jobba nagra ar i kommunernas aldreomsorg innan de godkanns av IVO for

155 Fram till 2016 gjorde IVO bedémningen att verksamhetsbesok i hog grad var nédvandiga for att kunna bedéma lokalernas kvalitet i LSS-
verksamheter. Under 2016 andrade IVO i sitt forfarande till att, som i verksamheter enligt SoL, i hégre grad utféra en skrivbordsgranskning &ven i
verksamheter enligt LSS.
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arbete hos oss som chefer. Men det paverkar inte sjalva etableringen bara att vi missar
en hel del duktiga chefer.

Vidare menar nagra av de privata aktorerna som deltagit i undersokningen att det &r orimligt
att kommunen kan fortsatta att bedriva verksamhet i lokaler som VO ansett olampliga nar
dessa varit foremal for tillstandsprévning. 1IVO vill betona att samma lagar och krav galler for
kommuner som for privata aktorer. | de fall det kommer till myndighetens kdnnedom att en
verksamhet bedrivs utan god kvalitet och sakerhet vidtar myndigheten atgarder. Detta galler
oavsett om verksamheten bedrivs av en kommun eller en privat aktor. Det ar ocksa vart att
framhalla att IVO har vidtagit atgarder dar exempelvis lokalerna i tillstandsprévningen
beddmts vara underméliga.>

Intressant att notera ar att bland de kommuner som har privata &ldreomsorgsutforare &r 35
procent positivt installda till att &ven kommunala utférare ska tillstandsprovas av IVO.
Merparten av de kommuner som har privata utforare &r dock negativa till att kommunal
verksamhet ska tillstandsprévas och papekar att kommunerna har lagstadgade uppdrag att
bedriva aldreomsorg och att det darfor inte gar att ha en tillstandsprévning for kommunala
utforare utifran nuvarande lagstiftning.

Langa handlaggningstider i IVO:s tillstandsprovning

IVO:s genomsnittliga handlaggningstider inom tillstandsprévningen har varierat 6ver tid.
Under vissa perioder har handlaggningstiderna varit 1anga. Detta har bland annat berott pa
forandrade forutsattningar i samhallet i form av ett stort behov av HVB samt inférande av
nya tillstandsslag. | och med inférandet av den nya forvaltningslagen®’ tydliggjordes kravet
gallande en myndighets handlaggningstid. Fran och med den 1 juni 2018 ska en myndighet
fatta beslut i ett d&rende inom sex manader fran det att arendet kom in till myndigheten. I annat
fall kan sokande krava att aktuell myndighet fattar beslut.*®®

Det ar en aterkommande kritik fran de aktorer som ansoker om tillstand att
handlaggningstiderna &r for langa. Under 2020 var den genomsnittliga handlaggningstiden
for en ansdkan om nytt tillstand narmare atta manader, medan en dndringsansokan i snitt tog
drygt tvd manader att handlagga.*>® En bidragande orsak till de l&anga handlaggningstiderna
bedémer 1VO é&r att myndighetens handlaggning sker i princip helt manuellt, da alla uppgifter
inhdmtas och bearbetas utan ndgon form av automatisering. IVO har i en tidigare rapport*®°
redogjort for ett antal steg som myndigheten &mnar ta och redan tagit for att effektivisera
processen. Myndigheten framfor dar aven ett stort antal forslag till forfattningsandringar som
syftar till en snabbare och mer effektiv tillstandsprocess, allt for att kunna digitalisera den
idag manuella handlaggningen och oka traffsakerheten i préovningen.

Merparten av de privata aktorer som tillfragats i den genomférda undersékningen menar att
handlaggningstiden for IVO:s tillstandsprovning ar oskaligt 1ang och att 1VO utgor en
bromskloss i deras arbete. Detta skapar en oro hos sékande géllande framtida planering av
verksamheten. | de fall da kommunen lagt ut en verksamhet pa entreprenad uppger de privata
aktorerna att de ibland inte hinner fa tillstandet beviljat innan avtalsstart. | dessa fall maste

156 Se exempelvis drende med diarienummer 8.5-6984/2019-15.

157 Forvaltningslag (2017:900), FL.

158 12 § FL.

159 Mediantiden for en nyansokan var 226,5 dagar medan mediantiden fér en &ndringsansékan var 68 dagar.
160 |\VO (2020). Mot ett datadrivet arbetssatt.
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kommunen éverta verksamheten till dess att tillstandsprocessen ar avklarad. Detta innebar ett
byte av arbetsgivare for medarbetare och kan skapa oro for brukarna. Citatet nedan synliggor
fler konsekvenser av de langa handlaggningstiderna:

Det som ar dumt ar att man maste ange forestandare sa langt i forvag. Eftersom vi rek-
ryterar ny chef till varje ny verksamhet, sa finns ju inte den personen pa plats ett ar i for-
vag. Det ar helt omojligt. Den langa handlaggningstiden medfor ocksa att vi hinner and-
ra arbetssatt och det har ocksa hant att bestallare andrar krav i sina avtal sa att vara
uppgifter i anstkan ar inaktuella.

Flera av de privata aktorerna har forstaelse for att handlaggningen tog langre tid i samband
med att verksamheterna blev tillstandspliktiga och anser att det ar viktigare med en saker
bedémning &n en snabb handlaggning. De privata akt6rerna uppfattar ocksa att
handlaggningstiderna for &ndringsansokningar inte utgor ett lika stort problem. Den
genomgang som gjorts av tillstandsansokningar visar att handlaggningstiden har varit relativt
lang, bade vad géller tillstdndsprévning av hemtjanst samt SABO. Det kan dock skénjas en
positiv trend i att handlaggningstiden minskat 6ver tid.

IVO:s kommunikation kan forbattras

En god kommunikation mellan 1VO och s6kande respektive IVO och kommuner r viktig for
att handlaggningsprocessen ska bli sa transparent och effektiv som mojligt. Den genomférda
undersokningen av ansokningar om att bedriva verksamhet inom dldreomsorgsomradet visar
att IVO:s kommunikation generellt sett &r systematisk och att ett uttémmande beslutsunderlag
inhamtas fran bade s6kande, kommunerna och andra myndigheter. Vidare ges sokande flera
upprepade mojligheter att komplettera sina ansdékningar eller klargdra otydligheter. Detta
forlanger visserligen handlaggningstiden men det bidrar samtidigt till att 6ka prévningens
réttssékerhet.

Kommunerna

Vid provning av pagaende hemtjanstverksamhet har IVO inhamtat uppgifter om aktorer fran
kommunerna for att f ett bredare beslutsunderlag.®* Kommunerna efterlyser ett mer
omsesidigt informationsutbyte dar 1VO &aven informerar om varfér myndigheten efterfragar
information samt hur handlaggningen av drenden som ror aktorer i kommunen fortskrider.
Kommunerna efterfragar ocksa en tydlighet kring om och i sa fall hur de ska informera IVO
nar de brutit ett avtal pa grund av kvalitetsbrister hos en aktor. IVO ser att denna information
maste komma myndigheten tillhanda for att bade tillsyn och tillstandsprévning ska fungera pa
ett optimalt satt. | kapitlet Overvaganden och forslag pa atgarder for att forbattra
tillstandsprovningen lamnar IVO darfor forslag pa en forfattningsandring som anger en plikt
for kommuner att anmala nar avtal med en aktor har sagts upp, havts, inte forlangs eller nér
kommunen uppmarksammar allvarligare brister i utforandet.

Vidare tar flera kommuner upp mojligheten att enkelt kunna undersoka vilka bolag som har
tillstand hos IVO. Myndigheten arbetar med fragan gallande att tillgangliggdra
registeruppgifter for att pa sa satt underlatta for kommunerna i deras arbete. Arbetet sker inte
minst inom ramen for ett nytt regeringsuppdrag, som IVO tilldelades i mars 2021, avseende

161 Det har var ett arbetssatt som var specifikt nar tillstindsplikt infoérdes for hemtjanst och som var méjligt eftersom verksamheterna da redan
pagick. | normalfallet finns ingen padgaende verksamhet som IVO kan f& information om frdn kommunen och anvéanda i sin tillstdndsprovning
eftersom prévningen sker innan verksamheten startats upp.
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arbetet med att skapa en informationsstruktur och tillhandahalla ett HVB- och
stodboenderegister.'®2 Myndigheten ser att uppdraget kan fanga en stor del av det
utvecklingsbehov gentemot kommunerna som har identifierats.

Idag har 1\VO flera olika floden av information fran alla aktorer i svensk vard och omsorg,
inklusive patienter, brukare och anhdériga. En gemensam namnare &r att i princip samtliga
informationsfloéden ar manuella. Aven om en varierande grad av digitala media anvands finns
ingen strukturerad och séker direktkoppling till dessa aktorer. Flera av de behov av
informations6verféring mellan kommuner och 1VO som framkommit skulle kunna atgardas
med en sadan mer strukturerad direktkoppling. Som VO konstaterat i tidigare rapporter®® 4r
myndigheten i behov av stdrre informationsmangder for att kunna utfora sitt uppdrag pa ett
andamalsenligt satt. IVO behover utveckla sin informationshantering fran alla vard- och
omsorgsaktorer, i syfte att Iopande kunna bevaka kvalitet och sakerhet som grund for
tillstandsprovning, tillsyn, larande och forbattringsarbete i verksamheterna.%4 Detta skulle
aven forenkla for exempelvis kommuner da den statliga informationsinhamtningen pa sa sétt
kan samordnas till farre aktorer.

De privata aktorerna

Flera av de privata aktorerna anser att I\VO:s kommunikation &r spretig. De upplever att
IVO:s handlaggare kommunicerar pa olika satt under prévningen och att hanteringen i detta
avseende bor standardiseras. En kritik som framfors ar att I\VO ibland har brist pa forstaelse
for att vissa uppgifter inte gar att fa fram direkt och att myndigheten da ar restriktiva gallande
tidsfristen.

Undersokningen visar ocksa att flera av de privata aktorerna upplever en oklarhet i vad som
kravs for att fa tillstand och att det ar svart att fa information pa forhand fran IVO om vilka
kriterier som galler. Aktorerna trycker sarskilt pa att IVO behover fortydliga hur
bedémningen av den tilltankta verksamhetens lokaler gar till. Samtidigt visar undersokningen
att IVO:s provning skapar en tydlig kvalitetsribba. Av det faktum att det finns en tydlig
kvalitetsribba foljer att sokande parter bér kunna fa besked om var den ribban ligger. Ett
sadant besked kan hjélpa sokande att battre forsta vilka krav som stélls i IVO:s prévning men
ocksa i att planera sa bra verksamheter som majligt. Gallande denna fraga ar det viktigt att
betona att IVO inte kan ge forhandsbesked och att en bedémning i det enskilda fallet gors for
varje ansokan. IVO vill heller inte verka forhindrande for omsorgens utveckling genom att pa
forhand stalla upp alltfor tydliga avgréansningar for vad som beddéms som god kvalitet i de
olika delarna av provningen. Myndigheten ser dock att det gar att 6ka transparensen i vad
som faktiskt kravs for att erhalla ett tillstand.

Den kvantitativa analysen som genomforts av tillstdndsarenden pa IVO visar att myndigheten
begér in kompletteringar i ndrmare 80 procent av ansokningarna. Eftersom 1\VO behover
begéara in kompletteringar i s& manga fall kan detta tolkas som att det inte ar tydligt for
aktorerna hur de ska ansoka om tillstand. IVO har identifierat en diskrepans mellan vad
myndigheten fragar efter i ansokningsblanketterna och vad myndigheten faktiskt behdver for
att gora en bedémning i drendena. Detta medfor att kompletterande fragor maste stallas i
efterhand. Med anledning av den namnda diskrepansen pagar ett arbete med att se dver

162 Socialdepartementet (2021). Uppdrag att tillgéngliggéra och upprétta ett nationellt register 6ver HVB och stédboenden for barn och unga samt
sarskilda ungdomshem. Dnr S2021/02373 (delvis).

163 VO (2020). Forslag till atgarder for att forhindra oseriésa assistansanordnare; IVO (2020) Mot ett datadrivet arbetssétt.
164 VO (2020). Delrapport — Regeringsuppdrag att bidra till Iarande under utbrottet av covid-19 och inféra framtida sjukdomsutbrott.
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ansokningsblanketterna.

Vidare namner flera privata aktorer de tekniska losningarna vid ansékningsprocessen, sasom
forenklade majligheter for elektroniska ansokningar, som ett méjligt forbattringsomrade vad
galler kommunikationen. | IVO:s pagaende digitaliseringsarbete ar arbetet med
tillhandahallande av e-tjanster prioriterat for att sakerstélla att de dokument som redan
skickats in till VO, som exempelvis arsredovisningar, inte behéver skickas in igen samt for
att underlatta kommunikationen mellan myndigheten och s6kande part.

Flera aktdrer noterar dock en forbéattring i 1VO:s kommunikation under senare tid. VO har
under de senaste aren pa flera fronter arbetat for att bli tydligare i sin kommunikation
gallande tillstandsprévningen. Exempel pa detta arbete som kan ndmnas ar att IVO har
inrattat en upplysningstjanst for fragor kopplade till tillstandsprévning och att ett arbete har
gjorts for att fortydliga informationen pa 1VO:s webbplats. Utéver detta har VO ocksa tagit
fram en standardiserad kommuniceringsrutin som anvands nar en ansokan om tillstand
beddms kunna leda till ett avslagsbeslut. Under 2020 gjordes &ven en genomlysning av den
provning som gors av HVB-verksamheter. Bakgrunden till genomlysningen var bland annat
att drendena om att bedriva HVB har en stor médngd kompletteringar och oftare leder till
beslut om avslag &n ansékningar om andra tillstandsslag. Inom ramen for denna
genomlysning anvandes intervju som metod for att utreda ansokningarna, vilket bade
tydliggjorde och effektiviserade processen. IVO ser emellertid behov av ett fortsatt arbete
med att forbattra sin kommunikation, bade innan och under ansokningsprocessen.

Otydlig rollférdelning mellan IVO och kommunerna

Som redogjorts for i tidigare kapitel*®® gor aven upphandlande kommuner en prévning av de
privata aktorer som anlitas for att bedriva omsorgsverksamhet. Hari finns en potential for
IVO och kommuner att samarbeta och pa sa satt sakerstalla att provningen blir sa traffsaker
och effektiv som mojligt. IVO har darfor undersdkt huruvida den rollférdelning som finns
idag ar tydlig eller inte, bade bland kommuner och privata aktorer.

Underlaget visar att en betydande andel av kommunerna anser att ansvars- och rollférdel-
ningen mellan kommunens granskning av privata utforare och IVO:s tillstandsprovning ar
otydlig. Vissa kommuner namner att de saknar mer precis information om vad IVO granskar
och hur beddmningarna gors. Bristen pa information riskerar att leda till dubbelarbete da
kommunerna ofta granskar samma delar som IVO, exempelvis kontroll av sékandes ekonomi
och granskning av ledningens kompetens. For de privata aktérerna blir det kostsamt och
omstandligt att genomga dubbla prévningar. Det finns ocksa risk for att det blir otydligt nar
kraven'®® hos IVO respektive kommunen skiljer sig at, &ven om det &r tva av varandra
oberoende provningar. Vissa kommuner menar dock att det ar bra med dubbla prévningar for
att sékerstalla att oseridsa aktorer inte anlitas.

Majoriteten av de svarande kommunerna anser likval att IVO:s tillstandsprévning har
underlattat kommunens granskning av de privata utférarnas anbud och ansokningar. Nagra
kommuner uppger att de har modifierat sina forfragningsunderlag for att inte préva samma
aspekter som 1\VO gor i sin bedomning. Kommunerna uppger att deras prévning och
avslagsgrunder i manga avseenden ar snarlika IVO:s. Samtidigt konstaterar manga av

165 Se kapitlet Regelverket som styr IVO:s tillstdndsprévning.
166 Har menar en kommun att den politiska ledningen i respektive kommun kan ha hogre krav pa utférarna gallande vissa kvalitetsaspekter &n vad
lagstiftningen sager (och darigenom vad IVO kréaver).
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kommunerna att I\VO:s prévning har avgorande betydelse for deras prévning eftersom
tillstand fran IVO &r ett uttalat krav. Det bor dock papekas att kommunernas arbete &r olika
organiserat och att upphandlingsforfarandet skiljer sig at bade kommuner emellan och mellan
verksamhetstyper. Alla kommuner tycks exempelvis inte ha tillstand fran VO som ett
grundkrav. 1VO vill héar betona vikten av att tillstandsplikten alltid efterfoljs oavsett vilka
andra krav kommuner stéller i sina upphandlingar av omsorgsverksamheter.

Sammantaget ar det tydligt att ett battre samarbete och en tydligare kommunikation mellan
IVO och kommunerna behdver komma till stand, inte minst for att sakerstéalla att oseridsa
aktorer inte tar sig in pa marknaden. Ett effektivare informationsutbyte och att IVO skapar
storre transparens kring vad som prévas i tillstandsprovningen leder till att kommunerna far
majlighet att anpassa sina provningar. Sammantaget kan detta leda till mer effektiva och
traffsékra beddmningar i stort.

IVO:s provning riskerar att hamma innovation och nytdnkande

Fragan kring hur strikt bedémningen av ansokningarna ska vara & mangbottnad. En fordel
med en strikt bedomning &r att det blir 6verskadligt for sokande samt att det borgar for hog
rattssakerhet och likabehandling. En farhaga a andra sidan, ar att en alltfor strikt bedomning
av ansokningarna kan standardisera verksamheterna och hamma nytankande och innovation
da de sokande i hogre utstrackning maste anpassa sig till det givna formatet. Nedanstaende
synpunkt fran ett bolag synliggor denna problematik:

[...] Niir det gdiller lokaler for aldreboende ar tillstandsprovningen en del i att alla nya
boenden ser likadana ut i Sverige. Ingen kan ju prova nagot nyskapande, eftersom man
troligtvis inte far tillstand da. Eftersom vara aldreboenden har sett likadana ut valdigt
lange nu sa finns det goda exempel fran andra lander som vi skulle kunna inspireras av i
Sverige men som inte &r mojliga for en privat utforare att testa.

Enligt flera av de privata akttrerna leder utformningen av 1IVO:s provning till att
ildreboenden i Sverige idag ser likartade ut.’®” Det finns en radsla for att IVO inte ska
godkanna lokalerna i tillstandsprévningen, vilket leder till att aktérerna fortsatt bygger lokaler
enligt beprdvade ritningar. Detta ar viktiga synpunkter som IVVO beaktar. | propositionen
Andring i socialtjanstlagen framgar att tillstindsprévningen inte far goras pa ett sddant satt
att den forhindrar utvecklingen av innehall och metoder inom socialtjansten.'®® Om IVO:s
tillstandsprévning anda har en hammande effekt pa innovation och nytankande ar detta inte
ett Onskvart utfall. Fragan om hur lokalernas utformning kan bedémas utan att en likriktighet
skapas behdver darfor utredas.

Tillstandsprovning som ett samhalleligt instrument for att sakerstalla att privata aktGrer som
bedriver valfardsverksamhet gor detta med god kvalitet och enligt géllande ratt, har bade for-
och nackdelar. IVO har, i och med sitt uppdrag, ett ansvar att se till att skattepengar anvands
pa ratt satt. Kraven pa aktdrerna innebar en begransning av naringsfriheten och har kommit
till bland annat for att 6ka tryggheten for de personer som beviljas en insats enligt SoL och
L.SS.1%9 Som tidigare angetts anser aktdrerna som svarat pa enkaten att I\VO:s prévning utgor
en slags kvalitetsribba for vad som &r acceptabel kvalitet pA omsorgsmarknaden, nagot IVO

167 Det finns ocksa en risk att IVO:s tillstdndsprovning leder till en standardisering av dldreomsorgen pa grund av att aktérerna lar sig vad
myndigheten efterfragar.

168 Prop. 1996/97:124, s. 147.

169 SOU 2015:7.
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ser positivt pa. Denna kvalitetsribba kan dock samtidigt utgora en begransning for vad som
kan ségas vara god kvalitet. IVO behdver ta hansyn till att omsorgsverksamheter utvecklas i
takt med att ocksa samhéllet i stort forandras och utvecklas. Det ar darfor viktigt att
diskussionen angaende vad som &r god kvalitet och vad som inte &r det halls levande pa
myndigheten, inte minst i relation till innovation och utveckling. IVO foreslar i det
nastkommande kapitlet Ekonomi, avgifter och kostnadstackningsprincipen att avgiften for
andringsansokningar avskaffas. Myndigheten ser att ett avskaffande av avgiften for
andringsansokningar kan leda till att fler aktorer utvecklar sina verksamheter.

Tillstdndsprovningen bidrar till att konsolidera marknaden

Det finns vissa beldgg i underlaget fran Uppsala universitet for att tillstandsprévningen
kombinerat med avgiftsnivaerna kan leda till en mer konsoliderad marknad, dar framforallt
storre bolag finns representerade. Detta riskerar att bade begransa valfriheten for brukarna
och mangfalden pa marknaden.

De svarande kommunerna och privata aktdrerna upplever alltsa att en effekt av
tillstandsprévningen &r att aldreomsorgsmarknaden praglas av hogre seriositet och att aktorer
som brister i olika avseenden i viss man har forsvunnit fran marknaden. IVO:s
tillstandsprévning verkar saledes ha fungerat val i detta avseende. Flera kommuner och
privata aktorer papekar dock att tillstandsprévningen ar en balansgang i att salla bort oseridsa
aktérer men samtidigt bibehalla en omsorgsmarknad med bade sma och stora bolag. Sma
aktorer har ofta en nisch att fylla, till exempel genom att erbjuda vard i glesbygdsomraden,
for specifika grupper, eller genom specialiserade verksamhetsformer. En marknad dominerad
av storre aktorer riskerar att leda till en allt mer standardiserad aldreomsorg. Nedan visas ett
citat fran en privat aktor som deltagit i undersokningen:

Det blir farre men forhoppningsvis langsiktigare aktorer. Dock missar vi sma eldsjalar
som skulle vilja starta eget som tycker det &r for stor administration for att starta hemt-
janst. Det kommer bli farre sma verksamheter och endast ett par stora aktorer kvar om
ett par ar.

Manga av de privata aktérerna och kommunerna menar att mindre och nystartade bolag idag
missgynnas av tillstandsprévningen eftersom de inte har samma resurser och kunskap som
storre bolag.!”® Detta gor att de kan fa svart att klara tillstandsprévningen dven om de kan
bedriva omsorg av god kvalitet. | ansékningar fran enskilda naringsidkare gors fler
avvisningar och avskrivningar an i ansokningar fran évriga bolagstyper. Det gar dock inte att
se ett samband mellan bolagens ekonomiska storlek och att fa avslag eller bifall pa sin
tillstandsansokan. Detta skulle emellertid kunna forklaras av att manga mindre och nystartade
bolag valjer att avsta fran att skicka in en ansékan om tillstand.

De langa handlaggningstiderna for att ansoka om nytt tillstand lyfts fram av flera av de
svarande som en mojlig forsvarande faktor for att starta nya bolag inom
dldreomsorgsomréadet. Aven ansokningsavgifterna kan tankas paverka etableringen av nya
aktorer negativt. Framforallt de privata aktorerna, men &ven kommunerna, anser att
avgifterna for tillstandsprévningen ar for hoga idag. | synnerhet anses avgiften for
andringsansokan vara for hog. Myndigheten har foljt upp tillstandsprévningens kostnader i

170 Detta visar aven forskning pd HVB-omrédet som genomférts av D. Pélsson och E. Shanks (2020) i rapporten Missed opportunities? State
licencing on the Swedish residential care market.
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relation till de avgifter som tas ut i samband med att en aktor anséker om tillstand. Resultatet
redogors for i kapitlet Ekonomi, avgifter och kostnadstackningsprincipen. | detta kapitel
aterfinns ocksa en fordjupande diskussion kring problematiken med avgifterna och IVO gor
dar stallningstagandet att avgiften for andringsansdkan bor avskaffas samt att en
differentiering av avgifterna inte ar en framkomlig vag.

Relativt manga av de privata aktorerna uppger dock att de inte tror att IVO:s
tillstandsprévning har haft nagon direkt effekt pa marknaden for aldreomsorg. Eftersom
merparten av de svarande bland de privata aktrerna var stérre bolag som idag bedriver
omsorgsverksamhet &r det troligt att ett annat resultat hade kunnat skénjas om
undersokningen endast riktat in sig mot de mindre akttrerna.

Resultatets betydelse for IVO:s fortsatta arbete med tillstandsprévning

En sammantagen bild av resultaten visar att tillstandsprévningen framforallt upplevs som en
kvalitetstroskel. Med andra ord ar tillstandsprévningens funktion i nulaget framforallt att salla
bort de aktorer som inte nar upp till denna troskel, snarare an att hoja kvaliteten hos de
aktorer som far tillstand. IVO:s tillstandsprévning kan sagas vara en del av en storre helhet
tillsammans med IVO:s tillsyn, kommunens anbudsforfarande och uppféljningar samt
brukarnas mojlighet att véalja utforare for att kunna sakerstalla att omsorgsverksamheter
bedrivs med god kvalitet och utifran gallande ratt. Med denna helhet i atanke synliggors
vikten av god kommunikation och samarbete mellan kvalitetsprévande aktorer.

Flera av de lardomar och slutsatser som dragits i detta kapitel aterfinns i form av
forbattringsforslag i kapitlet Overvaganden och forslag pa atgarder for att forbattra
tillstandsprdvningen. I nastkommande kapitel diskuteras 1VO:s tillstandsprévning i
forhallande till de kostnader som arbetet medfor och hur detta kan sattas i relation till
ansokningarnas avgifter.
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Ekonomi, avgifter och
kostnadstackningsprincipen

IVO foreslar att myndigheten ska medges undantag fran kostnadstackningsprincipen och
foreslar ett nytt ekonomiskt mal for myndigheten. Ett nytt ekonomiskt mal bor formuleras
som att avgiften ska bidra till att tacka kostnaderna. IVO foreslar ocksa att avgiften for
anstkan om andring av tillstand ska avskaffas. | kapitlet redogdrs ingaende for
tillstandsprévningens kostnader och for att styckkostnaden for en ansdkan om nytt tillstand &r
patagligt hogre an avgiften. Slutligen redogors i kapitlet dven for ett andrat stallningstagande
rorande differentiering av avgifter.}’* IVO har efter fordjupad analys kunnat konstatera att en
differentiering av avgifter &r problematisk ur flera aspekter.

Kostnadsunderlag

Avgiftsnivaerna motsvarar idag inte kostnaderna for tillstandsprévningen i sin helhet och
IVO har tidigare, i rsredovisning for 201972, 202073, i budgetunderlag som avser 2020—
2022174 202120237 och 202220247, flaggat for en ekonomisk obalans. Sedan nya regler
infordes har kostnaderna for handlaggningen 6kat. Nya tillstandsplikter och 6kade krav i och
med inforandet av &gar- och ledningsprovning har resulterat i en hogre kostnad per drende.

Utover hantering av nyansokningar och andringsansokningar har IVO &ven kostnader for
hantering av drenden som avser 6verklaganden, upphorande av verksamhet och andra
andringar som inte ar avgiftsbelagda. Till det kommer &ven utvecklingsarbete kopplat till
tillstandsprévningen i stort. Avgiftsfria andringar kan exempelvis vara andring av det
maximala antalet brukare i hemtjanstverksamhet eller byte av verksamhetsansvarig eller
forestdndare inom vissa tillstdndsslag.t’” Samtliga kostnader ar relaterade till
tillstandsproévningen.

Huvuddelen av de direkta kostnaderna bestar av nedlagd tid, det vill saga I6ner inklusive
sociala avgifter som redovisas via ett tidredovisningssystem. Indirekta kostnader, sa kallade
overheadkostnader (OH), bestar av lokaler, avskrivningar, myndighetsovergripande stod och
verksamhetsnara stod. Overheadkostnaderna belastar slutprestationerna utifran ett OH-paslag
per timme som berdknas genom att samtliga overheadkostnader divideras med antal
redovisade timmar avseende karnverksamhet.

Fordelningsnyckeln for de indirekta kostnaderna tar inte hansyn till skillnader i
lokalkostnader, avskrivningar och administrativa kostnader for respektive verksamhet utan
fordelar dessa baserat pa omfattningen av nedlagd tid. Férdelen med fordelningsnyckeln ar
att den ar relativt enkel. Den ar ocksa rattvis i den meningen att férdelningen av
overheadkostnader baseras pa uppfattningen att en verksamhet som tar mer tid i ansprak aven

71 |VO (2020). Arsredovisning 2019, s. 57; IVO (20190). Budgetunderlag 2020-2022, s. 14.
172 |yO (2020). Arsredovisning 2019.

173 VO (2020). Arsredovisning 2020, s. 61.

174 VO (2019). Budgetunderlag 2020-2022, s. 13.

75 VO (2020). Budgetunderlag 2021-2023, s. 12.

176 VO (2021). Budgetunderlag 2022-2024, s. 13.

177 p3 IVO:s webbplats framgar vad som ar en avgiftsfri respektive avgiftsbelagd &andring.
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nyttjar stddverksamheten till storre del. Nackdelen ar att fordelningen i vissa fall blir trubbig.
Det finns en risk att vissa slutprestationer belastas med hdgre overheadkostnader &n vad som
egentligen tagits i ansprak och vice versa.

Under 2020 har inflodet av ansokningar minskat jamfort med 2018 och 2019, framst
ansokningar gallande nytt tillstand. Den totala kostnaden for handlaggningen har ocksa
minskat men inte i samma omfattning som inflodet. Kostnaden per &rende har 6kat.

Tabell 1: Styckkostnad over tid.

Styckkostnad o6ver tid (kr) 2018 2019 2020
Kostnader tillstandsprovning i sin helhet 83577424 | 109 183 752 |77 044 270
Antal beslutade drenden (samtliga, inkl. dverklaganden) 3982 3213 2193
Styckkostnad 20989 33982 35132

Efter det forsta aret med avgifterna redovisade IVO ett underuttag pa 61 miljoner kronor och
under 2020 6kade det ackumulerade underuttaget med ytterligare 41,6 miljoner kronor. IVO
ser inte att resultatet kommer att na balans pa sikt.

Tabell 2: Intakter och kostnader per tusen kronor for tillstdndsprévning av socialtjansttillstand samt
avvikelse (avgiften inférdes 2019).

Ar 2018 2019 2020 Ackumulerat
Intakter - 48 156 000 35442 000 83598 000
Kostnader 83577424 109 183 752 77 044 270 186 228 022
Over-/underskott - -61 027 752 -41 602 270 -102 630 022

Fordelning av kostnader - nyanstkan och andringsansdkan

Sedan juni 2020 har IVO med hjélp av nya tidredovisningskoder separerat kostnaderna for
arbete med att utreda ansékan om ny verksamhet respektive ansékan om andring av befintlig
verksamhet. Utifran detta har kostnader avseende handlaggningen for nyansokningar
respektive andringsansokningar kunnat urskiljas och estimerats for helaret.

Resultatet av analysen visar att styckkostnaden for att hantera en ansékan om nytt tillstand ar
61 308 kronor vilket dr betydligt hogre an dagens avgiftsniva.

Tabell 3: Kostnad per typ av arende under 2020.

Nyansdkan | Andringsansékan

Kostnader handlaggning av nyansdkan, dndringsansdkan (inkl.

overklaganden) 46 716 545 17 096 672
Antal beslutade drenden (avgiftsbelagda) 762 898
Styckkostnad 61308 19039

Om samtliga kostnader for tillstandsprévningen inkluderas, det vill siga dven kostnader for
den tid som laggs pa handlaggning av arenden gallande upphdrande av verksamhet,
avgiftsfria andringsanmalningar samt utvecklingsarbete kopplat till tillstandsprévningen, blir
styckkostnaden avsevart hogre. Fordelningen av kostnader for tid som laggs pa dvriga
moment i tillstAndsprévningen fordelas da procentuellt baserat pa andelen som redovisats pa
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de nya tidkoderna. Detta utifran antagandet att avgifterna ska bara kostnaderna for
tillstandsprévningen i sin helhet.

Tabell 4: Kostnad per typ av arende for tillstandsprévningen i sin helhet under 2020.

Nyansokan | Andringsansékan
Kostnader tillstandsprovning i sin helhet 56 505 303 20538 967
Antal beslutade drenden (avgiftsbelagda) 762 898
Styckkostnad 74 154 22 872

Avskaffad avgift for ansokan om &ndring av tillstand

IVO foreslar att avgiften for ansokan om andring tas bort. Myndigheten har dven tidigare, i
avgiftssamrad 2020 med Ekonomistyrningsverket (ESV), i en delrapport av det har
regeringsuppdraget 1’8 och i budgetunderlag for 2022—-20247°, argumenterat for att avskaffa
avgiften for ansokan om andring av tillstand. Bade IVO och aktorer pa omsorgsmarknaden
kan identifiera att avgiften for ansékan om &ndring har flera negativa effekter.

Myndigheten ar sedan tidigare medveten om att aktorer pa marknaden &r kritiska till att
avgifter for tillstindsprévning har inforts!® och att det finns synpunkter om att det forsvarar
for mindre aktorer att ansoka om tillstand. Vidare har det framforts att avgiften ar hog i
relation till den tid det tar att ansdka. Mest problematisk menar branschen att avgiften for
ansokning om dndring av tillstand ar. | underlaget fran undersékningen genomford av
Uppsala universitet lyfts fram att det ofta ror sig om mindre och aterkommande forandringar
och utveckling i verksamheter och att det sammantaget kan innebara betydande kostnader for
aktorerna. Av det foljer ocksa att en avgift pa andringar saledes innebér extra kostnader for
utvecklingsarbete vilket kan fa till foljd att utvecklingsarbetet hammas. Vidare flaggas for att
det finns en risk att aktorer inte skickar in ansékningar om andringar utan att de istéllet andrar
i verksamheten utan att meddela IVO. Gallande de problem som lyfts fram angdende avgift
for ansckan om andring av tillstand delar VO uppfattningen att den i flera avseenden &r
problematisk och foreslar att avgiften tas bort.

Avgift for anstkan om nytt tillstand

IVO foreslar inte ndgon andring av avgiften for ansékan om nytt tillstand. Av siffrorna ovan
framgar att kostnaden for ansokan om nytt tillstand &r markant hogre an avgiften. IVO &r av
uppfattningen att den niva som avgiften ligger pa nu ar rimlig och att det &r en niva som i
stort kommit att accepteras av utférande aktorer. Den kritik som finns mot avgiften &r ofta
relaterad till att IVO aterkommande har langa handlaggningstider. Kritik mot
handlaggningstiderna kan i sig anses befogad och avhandlades i kapitlet Analys av
tillstandsprovningens effekter, dar IVO dven redogor for det arbete som pagar med att
effektivisera handlaggningen. IVO kan vidare konstatera att aven om det finns kritik mot
avgiften sa visar samtidigt underlaget fran Uppsala universitet att det finns en uppfattning
bland bade akttrer och kommuner att avgiften for ansékan om nytt tillstand bidrar till att
stdnga ute oseriosa aktorer och att avgiften i det avseendet har en positiv effekt.

178 VO (2020). Analys av regelverket for tillstdndsprévning, delrapport om avgifter.
179 VO (2021) Budgetunderlag 2022-2024, s. 14.
180 vardforetagarna Almega (2019). Hemstéllan om avagifter for tillstdnd enligt SoL och LSS.
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Andrat ekonomiskt mal

IVO foreslar ett andrat ekonomiskt mal dar myndigheten ges undantag fran
kostnadstackningsprincipen. Det finns olika sétt att formulera ett alternativt mal men de har
alla samma Gvergripande syfte och IVO ser att ett undantag fran kostnadstéckningsprincipen
vore lampligt. Ett nytt ekonomiskt mal bor formuleras som att avgiften ska bidra till att tacka
kostnaderna. Det har menar 1VO ér ett rimligt mal baserat pa kostnaderna for
tillstandsprévningen och pa hur den nuvarande avgiften pa 30 000 kronor tagits emot.

For att uppna full kostnadstackning skulle VO behdva antingen héja avgifterna sa att de
motsvarar kostnaderna, vilket riskerar att paverka aktGrerna som bedriver verksamhet, eller
minska de budgeterade kostnaderna for tillstdndsprévningen, vilket riskerar att paverka
kvaliteten samt forlanga handlaggningstiderna. ESV skriver i handledningen Sétt ratt pris! att
det ekonomiska malet om full kostnadstackning kan leda till minskad efterfragan och fa till
foljd att syftet med verksamheten motverkas. Eftersom syftet med verksamheten bor vara
overordnat det ekonomiska malet kan det i sadana fall finnas skal for regeringen att
bestdmma ett annat ekonomiskt mal som inte har samma negativa paverkan.®

Om kravet pa full kostnadstackning hindrar verksamhetsmalet kan alltsa regeringen besluta
om ett annat ekonomiskt mal. Enligt avgiftsforordningen*®? ska full kostnadstéckning gélla
som ekonomiskt mal om inte regeringen har foreskrivit nagonting annat. Det innebér att
avgifterna pa sikt ska kunna finansiera samtliga kostnader som direkt eller indirekt hor till
den avgiftsbelagda verksamheten.'® Om avgiftsintakterna ar hogre dn kostnaderna pa sikt
kan de fa karaktar av skatt och om de ar lagre kan istallet foljden bli att verksamheten maste
subventioneras med anslag. Det géller oavsett om myndigheten disponerar avgifterna eller
om de redovisas mot en inkomsttitel 13 vilket &r fallet med IVO:s verksamhet'®, Sedan IVO
bildades har tillstandsprévningen finansierats via myndighetens anslag.

Det rader en onddigt komplicerad situation nar just den enskilda delen tillstandsprévning ska
innefattas av kostnadstackningsprincipen. Redogoérelsen ovan for IVO:s kostnader visar att
det finns omfattande kostnader kopplade till verksamheten som till exempel OH,
utvecklingsarbete, kostnadsfria anmalningar om andring och hantering av 6verklaganden.
IVO har, som namnts tidigare i rapporten, fortsatt ett stort utvecklingsarbete framfor sig
géllande bland annat att digitalisera och automatisera myndighetens arbetssatt samt att
utveckla de register som myndigheten ansvarar for.#6 Myndigheten behover utveckla sina
informationstillgangar och system. Att bygga upp och utveckla strukturen for myndighetens
informationshantering kraver langsiktig anslagsfinansiering. Den verksamhet som &r direkt
kopplad till den avgiftsbelagda tillstandsprévningen ar alltsa bara en del av
tillstandsavdelningens verksamhet och av IVO:s hela verksamhet.

Sarskilt om ekonomiska mal

| ESV:s rapport Utvecklad styrning och uppféljning av avgiftsbelagd verksamhet efterfragas
en tydligare styrning, uppfoljning och riktlinjer for avgiftsbelagd verksamhet. ESV tar bland
annat upp att det inte ar tydligt nar full kostnadstackning ska gélla och att tolkningsutrymmet

181 Ekonomistyrningsverket (2014), s. 22.

1825 § AvgF.

183 Ekonomistyrningsverket (2014). Handledning Satt ratt pris!, s. 12.

184 |bid, s. 65.

185 Socialdepartementet (2019). Regleringsbrev for budgetéret 2020 avseende Inspektionen for vard och omsorg.
186 VO (2020). Mot ett datadrivet arbetssatt.
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for vilka kostnader som ska tickas av avgifterna kan vara stort.*®’

Enligt rapporten ar vissa ekonomiska mal betydligt vanligare an andra nar en myndighet
givits undantag fran kostnadstackningsprincipen, for dessa finns det en viss variation men
innebdrden ar densamma.® Det vanligaste malet ér “upp till full kostnadstickning”, ett annat
exempel dr “inom ramen for full kostnadstiackning”. Ytterligare ett ekonomiskt mal som é&r
forhallandevis vanligt dr olika varianter pa “bidra till”, till exempel bidra till att tdcka
kostnaderna” eller ”bidra till kostnaderna” men dven andra formuleringar forekommer. IVO
foreslar ett ekonomiskt mal dar avgifterna ska bidra till att tdcka kostnaderna for

verksamheten.

Differentiering av avgifter

Olika satt att differentiera avgifter

IVO anser att en differentiering av avgifterna for ansokan om tillstand inte vore genomforbar.
| det hér avsnittet diskuteras hur en hypotetisk differentiering av avgifterna skulle kunna
goras, och hur de skulle forhalla sig till ESV:s rekommendationer. Déarefter redogors for
varfor det inte &r onskvért med en differentiering och vilka problem som finns med
forfarandet. | en delrapport inom det har regeringsuppdraget konstaterade 1VO att det &r fullt
mojligt att differentiera avgifter.18® IVO har efter fordjupad utredning och analys funnit att
det inte &r en framkomlig vag.

Tillstandsansokningar tar olika mycket utredningstid och resurser i ansprak. Underlaget fran
Uppsala universitet visar tydligt att det finns ett missndje med hur avgiften ar konstruerad.
Det ar darfor vardefullt att analysera och diskutera vad en differentiering av avgifter skulle
kunna medfora. Eftersom IVO i den har rapporten foreslar att avskaffa avgiften for ansokan
om &ndring ar resonemangen fokuserade pa ansokan om nytt tillstand.

Att konstatera att vissa ansokningar &r mer kostnadskravande &n andra kan stéllas i relation
till ESV:s rekommendationer i handledningen Satt ratt pris!. Dar ges rekommendationen att
basera priset pa genomsnittligt berdknad styckkostnad. Om kostnaden for att framstélla en
produkt varierar kraftigt, till exempel genom att olika kunder begér olika utférande, bor
priserna daremot differentieras med hansyn till kostnadsskillnaderna.®® Det bor dock
observeras att ESV i samma avsnitt ocksa lyfter fram att den storsta fordelen med en fast
avgift ar att den som behover ta myndighetens tjanst i ansprak i forvag far veta hur mycket
det kommet att kosta. En annan férdel ar att en fast avgift oftast &r enkel att administrera och
folja upp.

| underlaget fran Uppsala universitet som tidigare redogjorts for patalar bade privata aktorer
och kommuner att det vore 6nskvért med mer differentierade kostnader. Det lyftes bland
annat fram att alla ansokningar inte ar lika omfattande och att privata aktorer har olika
ekonomiska forutsattningar, nagot som en del menar borde pragla avgiften som ska betalas.
Ett forslag som forekommer fran bade kommuner och de privata aktorerna ar att avgifterna
skulle kunna differentieras exempelvis baserat pa utférarens storlek eller verksamhetens
storlek for att gora det mer 6verkomligt for mindre aktcrer att ansoka om tillstand och

187 Ekonomistyrningsverket (2020). Utvecklad styrning och uppfoljning av avgiftsbelagd verksamhet.
188 |bid, s. 61.

189 |VO (2020). Analys av regelverket for tillstdndsprévning, delrapport om avgifter.

190 Ekonomistyrningsverket (2014). Handledning Satt ratt pris!, s. 25.
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tillstandsandringar.

Nedan presenteras fyra huvudsakliga linjer enligt vilka en differentiering av avgifter skulle
kunna goras:

o Differentiering utifran utredningsinsats. En ansékan som tar mer resurser i ansprak ar
uppenbart dyrare att utreda. Det har skulle &ven kunna fungera som incitament for
sokande att skicka in kompletta ansokningar om det kostar extra varje gang IVO
maste be om kompletterande uppgifter.

e Differentiering utifran vad ansokan avser da olika ansokningar kraver olika
utredningsinsatser. ldag gors skillnad pa ny- och éandringsansékan men andra
differentieringar skulle alltsa teoretiskt vara majliga utifran tillstandsslag.

e Differentiering utifran vem som ansoker om tillstand. Mindre aktérer, och kanske
aven icke vinstdrivande, skulle da betala en lagre avgift an stora koncerner.

e Differentiering beroende pa den omséttning som verksamheten forvantas generera
eller den planerade verksamhetens omfattning (exempelvis antal brukare).

Inte &ndamalsenligt for IVO att differentiera avgifter

En differentiering av kostnaderna for tillstandsansokan hos 1VO skulle fa komplexa foljder
bade for IVO internt och for de aktérer som ansoker om tillstand. For IVO:s interna arbete
skulle det medféra en tydlig 6kning i administration och, som ESV konstaterar, ar en fast
avgift enklare att administrera och félja upp. En 6kning i administration skulle dessutom
innebara ytterligare en kostnadsokning. Nedan argumenteras for varfor en differentiering inte
bor genomforas utifran de maojligheter som presenterats ovan.

o Att differentiera avgiften utifran den utredningsinsats som ansékan kréaver har ett
grundladggande problem i att det oftast inte & majligt for IVO att veta i forvag hur
mycket en ansokan skulle komma att kosta eftersom det inte gar att veta hur stora
resurser handlaggningen kommer att ta i ansprak. Det &r ocksa vanligt att aktérer
ansoker om flera olika tillstdnd pa samma gang. Sadana ansokningar kan inte
sjalvklart antas ta lika lang tid att utreda som summan av att utreda de separata
ansokningarna var for sig eftersom det finns synergieffekter da delar av
ansokningarna utreds gemensamt. Det har skulle alltsa sammantaget medféra en
situation dar IVO forst vid beslutsdatum kan konstatera kostnaden, nagot som vore
mindre 6nskvart bade sett till ESV:s rekommendationer och sett till sokandens
intressen.

e Att differentiera utifrdn vad ansokan avser skulle medfora flera olika problem. Aven
om olika tillstandsslag pa ett generellt plan kan sagas ta olika lang tid att utreda gar
det inte att kategoriskt sla fast att det alltid forhaller sig sd. Utredningstid och
arbetsinsats kan ibland téankas variera lika mycket inom samma tillstandsslag som
mellan tva olika tillstandsslag. Precis som i foregaende resonemang gar det inte att
utga ifran att tidsatgangen blir densamma nar en sdkande skickar in flera ansékningar
samtidigt som for den sammanlagda tiden for de separata ansokningarna.

e At differentiera utifran vem som ansoker skulle vara praktiskt genomforbart &ven om
det ocksa medfor en del problem att sékerstalla olika fakta om de s6kande, till
exempel vilka aktorer som inte har ett vinstintresse. Att ha en lagre avgift for mindre
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bolag an for koncerner skulle innebéra problem da manga bolag som ansoker om nytt
tillstand ar nystartade, saknar omséttning och da per automatik skulle klassas att
betala den lagsta avgiften oavsett framtida omsattning och vinster. Ett tdnkbart
scenario ar aven att bolag kommer att startas upp som varandes fristaende aktiebolag,
men att de snart efter att de beviljats tillstdnd inkorporeras i en koncern. Angaende
icke vinstdrivande aktorer gar det inte att forutsatta att det ar de som har minst
ekonomiska resurser, vilket skulle medfora att differentieringen i det fallet skulle
traffa snett och inte fa avsedd effekt.

e Att differentiera utifran verksamhetens storlek eller utifran omséattning skulle i teorin
vara enkelt. P4 samma vis som i foregdende exempel finns har ett problem med att
manga sokande ar nystartade och saknar omsattning. Det vore inte rimligt att VO
skulle ansvara for att bedéma ett nystartat bolags forvantade omsattning. Aven att
differentiera utifran verksamhetens storlek enligt andra matt 4n ekonomi vore
komplicerat och kan potentiellt pAverka marknaden. Att betala mindre eller mer
beroende pa antalet brukare eller beroende pa verksamhetens innehall kan leda till att
IVO:s avgiftsgranser kommer att styra utformningen av verksamheter.

Utdver ovanstaende ar det troligt att det generellt skulle kravas mycket tid till att kategorisera
verksamheter for att avgora vilken avgift de skulle betala och att det skulle leda till
ineffektivitet satillvida att arbetstid skulle behdva tas till det fran utredning av drenden. Det
kan ocksa finnas en risk att handlaggningstiderna blir langre om det ar otydligt vilken
kategori som en specifik ansokan tillhor. Till det kommer mojligheten for verksamheter att
dverklaga dar bolag kan anféra att de tillhér en annan kategori och borde betala mindre,
vilket ytterligare dkar bade handlaggningstid och arbetsbelastning.

Differentierade avgifter skulle aven medfora svarigheter for IVO att prognostisera intakter da
myndigheten skulle behova rakna mer detaljerat utifran hur manga ansokningar fran
respektive verksamhet som forvantas komma in. Det &r heller inte sékert att det ens ar mojligt
att gora en sadan uppskattning sett till exempelvis omséttning eller storlek. Det har skulle i
sin tur innebara att intakterna till statskassan skulle bli svarare att férutsaga.

Det har kapitlet &r rapportens sista kapitel dar fakta, data, resonemang och analys &r i fokus.
Nedan foljer ett kapitel med dvervaganden och forslag pa atgarder for att forbattra
tillstandsprévningen dar de olika resultat och resonemang som presenterats kommer att
omséttas i konkreta forbattringsforslag. Déarefter foljer ett avslutande kapitel med
konsekvensanalys av de forfattningsandringar som rapporten foreslar.
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Overvaganden och forslag pa
atgarder for att forbattra
tillstandsprovningen

IVO har i denna rapport redogjort for och analyserat olika aspekter av regelverket for
tillstandsprévning. Har presenteras tolv forbattringsforslag som bygger vidare pa de olika
resultat och resonemang som presenterats i rapporten; har omsétts slutsatserna av analyserna i
konkreta forfattningsforslag. Forslagen syftar till att skapa en effektivare och mer
andamalsenlig tillstandsprévning. En dvergripande inriktning pa forslagen ar att efterstrava
liktydighet mellan de olika lagarna och mellan olika tillstandsslag.

Forslag om att fortydliga forestandarregleringen

IVO foreslar att bestammelser infors i SoF och LSS-férordningen som tydligt reglerar
forestandares och verksamhetsansvarigas uppgifter, kompetenskrav samt att VO ska
kontrollera belastningsregisterutdrag vid prévningen av dessa. Vidare foreslas en
utokning av vilka brott som ska innefattas av registerutdragen.

Forfattningsforslag
IVO foreslar att foljande nya bestammelse infors i 4 kap. 6 § SoF.

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse

6 8§ Forestandare i verksamhet enligt 7
kap. 1 § forsta stycket 1-6
socialtjanstlagen (2001:453) ska ha den
kompetens som kravs for att kraven pa god
kvalitet och sékerhet uppnas.
Forestandaren ska ha en relevant
hdgskoleutbildning och erfarenhet av
liknande verksamhet.

Forestandaren ska kunna ansvara bland
annat for att

- verksamheten organiseras i
enlighet med den enskildes behov och
forutsattningar,

- insatsen for varje enskild planeras,
dokumenteras och foljs upp,

- rutiner finns for att hantera
synpunkter och klagomal,
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- verksamheten, planeras, utvecklas
och utvarderas i takt med &ndrad
lagstiftning och nya forskningsresultat,

- personalens behov av
kompetensutveckling bevakas och stods.

Forestandare i verksamheter som tar emot
barn ska ha kunskap om FN:s konvention
om barnets rattigheter.

Inspektionen for vard och omsorg ska vid
sin prévning av ansokan om tillstand eller
andring av tillstdnd inhamta utdrag ur
belastningsregistret for den som ar
forestandare enligt forsta stycket.

IVO foreslar foljande andring i 3 8 LSS-forordningen.

Nuvarande lydelse

3 8 For daglig verksamhet, korttidshem
samt gruppbostader och, nér det galler
barn och ungdomar, annat boende enligt 9
§ forsta stycket 8 lagen (1993:387) om
stdd och service till vissa
funktionshindrade skall det finnas en
person med lamplig utbildning som
forestar verksamheten samt den personall
som i 6vrigt behovs for en andamalsenlig
verksambhet.

Foreslagen lydelse

3 8 Verksamhetsansvarig i verksamhet
enligt 9 8 2-5 lagen (1993:387) om stod
och service till vissa funktionshindrade
och forestandare for verksamheter enligt 9
8§ 6-10 samma lag, ska ha den kompetens
som kravs for att kraven pa god kvalitet
och sakerhet uppnas.
Verksamhetsansvarig eller férestandaren
ska ha en relevant hogskoleutbildning och
erfarenhet av liknande verksamhet.

Verksamhetsansvarig och forestandare ska
kunna ansvara bland annat for att

- verksamheten organiseras i
enlighet med den enskildes behov och
forutsattningar,

- insatsen for varje enskild planeras,
dokumenteras och f6ljs upp,

- rutiner finns for att hantera
synpunkter och klagomal,

- verksamheten, planeras, utvecklas
och utvarderas i takt med &ndrad
lagstiftning och nya forskningsresultat,

- personalens behov av
kompetensutveckling bevakas och stods.
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Forestandare och verksamhetsansvarig i
verksamheter som ska ta emot barn ska ha
kunskap om FN:s konvention om barnets
om barnets rattigheter.

Inspektionen for vard och omsorg ska vid
sin proévning av ansékan om tillstand eller
andring av tillstand inhdmta utdrag ur
belastningsregistret for den som ar
forestandare eller verksamhetsansvarig
enligt forsta stycket.

Utover kraven pa verksamhetsansvarig
och forestandare ska det i all verksamhet
enligt lag (1993:387) om stdd och service
for vissa funktionshindrade finnas den
personal som i dvrigt behovs for en
andamalsenlig verksamhet.

IVO foreslar foljande andring i 16 b § i forordningen (1999:1134) om belastningsregister.

Nuvarande lydelse

16 b § Uppgifter ur belastningsregistret
om brott mot 3, 4, 6, 8-11, 13-17 eller 20
kap. brottsbalken, 1 § andra stycket eller 4
a § lagen (1951:649) om straff for vissa
trafikbrott, narkotikastrafflagen (1968:64),
skattebrottslagen (1971:69), lagen
(1991:1969) om forbud mot vissa
dopningsmedel, lagen (1992:860) om
kontroll av narkotika, 11 kap. 4 §
alkohollagen (2010:1622), lagen (1999:42)
om férbud mot vissa halsofarliga varor, 5
eller 6 § lagen (2000:1225) om straff for
smuggling, bidragsbrottslagen (2007:612),
lagen (2014:307) om straff for
penningtvattsbrott eller 19 kap. 1, 2 eller 3
8 spellagen (2018:1138) ska, om brotten
lett till ndgon annan pafdljd an boter,
lamnas ut om det begéars av

1. Inspektionen for vard och omsorg i
arenden om tillstand enligt
a) socialtjanstlagen (2001:453), i fraga
om den som inspektionen Gvervager att ge
tillstand, forestandare for verksamheten
och sadana personer som avses i 7 kap. 2 §

Foreslagen lydelse

16 b 8 Uppgifter ur belastningsregistret
om brott mot 3, 4, 6, 8-11, 13-17 eller 20
kap. brottsbalken, 1 § andra stycket eller 4
a § lagen (1951:649) om straff for vissa
trafikbrott, narkotikastrafflagen (1968:64),
skattebrottslagen (1971:69), lagen
(1991:1969) om forbud mot vissa
dopningsmedel, lagen (1992:860) om
kontroll av narkotika, 11 kap. 4 §
alkohollagen (2010:1622), lagen (1999:42)
om férbud mot vissa halsofarliga varor, 5
eller 6 § lagen (2000:1225) om straff for
smuggling, lagen (2003:148) om straff for
terroristbrott, lagen (2010:299) om straff
for offentlig uppmaning, rekrytering och
utbildning avseende terroristbrott och
annan sarskilt allvarlig brottslighet, lagen
(2002:444) om straff for finansiering av
sarskilt allvarlig brottslighet i vissa fall,
bidragsbrottslagen (2007:612), lagen
(2014:307) om straff for penningtvéttsbrott
eller 19 kap. 1, 2 eller 3 § spellagen
(2018:1138) samt medverkan och férsok
till sddana brott, ska om brotten lett till
nagon annan paféljd an boter, lamnas ut
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andra stycket 1-4 den lagen, eller

b) lagen (1993:387) om stdd och
service till vissa funktionshindrade, i fraga
om den som inspektionen dvervéger att ge
tillstand och sadana personer som avses i
23 § andra stycket 1-4 den lagen, eller

2. Statens skolinspektion eller en

kommunal myndighet i &renden om
godkannande som enskild huvudman
enligt skollagen (2010:800), i fraga om
den som myndigheten dvervager att
godkanna som huvudman och sadana
personer som avses i 2 kap. 5 a § den
lagen.

Om paféljden avser nagot annat brott an de

som anges i forsta stycket, ska ocksa
uppgifter om det brottet lamnas ut.

Overvaganden

Bakgrund

ANALYS AV REGELVERKET FOR TILLSTANDSPROVNING

om det begérs av
1. Inspektionen for vard och omsorg i

arenden om tillstand enligt

a) socialtjanstlagen (2001:453), i fraga
om den som inspektionen dvervéger att ge
tillstand, forestandare for verksamheten
och sadana personer som avses i 7 kap. 2 §
andra stycket 1-4 den lagen, eller

b) lagen (1993:387) om stdd och
service till vissa funktionshindrade, i fraga
om den som inspektionen dvervéger att ge
tillstand, forestandare eller
verksamhetsansvarig for verksamheten och
sadana personer som avses i 23 § andra
stycket 1-4 den lagen, eller

2. Statens skolinspektion eller en

kommunal myndighet i &renden om
godkannande som enskild huvudman
enligt skollagen (2010:800), i fraga om
den som myndigheten Gvervager att
godkanna som huvudman och sadana
personer som avses i 2 kap. 5 a 8 den
lagen.

Om paféljden avser nagot annat brott &n de
som anges i forsta stycket, ska ocksa
uppgifter om det brottet lamnas ut.
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| kapitlet Regelverket som styr tillstandsprovningen har IVO presenterat myndighetens
provning av forestandare!®! och det regelverk som styr denna. Som framgar dr &r regleringen
uppdelad pa flera olika forfattningar dar de flesta konkreta kraven finns i Socialstyrelsens
foreskrifter. Det framgar vidare att sadana foreskrifter inte har utfardats for de flesta
verksamhetsformerna och att det saknas en enhetlig reglering av forestandarens
ansvarsomraden, kompetens och lamplighet i 6vrigt. Vidare framgar att det i forarbeten finns
allmanna skrivelser om forestandarens ansvar for att verksamheten bedrivs enligt lagens mal.

IVO bedomer att lagstiftningen pa flera punkter inte ar andamalsenlig. Avsaknaden av tydliga
évergripande bestammelser om forestandarens ansvar och kompetenskrav gor att IVO:s
beddémningar kompliceras vilket har lett till forlangda handlaggningstider i flera fall.
Avsaknaden av sarskilt reglerade uppgifter for forestandare i kombination med att olika
verksamhetsformer bedrivs med mycket skilda forutsattningar, innebar att forestandarens

191 vad som nedan sags avseende forestdndare avser dven verksamhetsansvarig. Om endast ndgon av dessa asyftas fortydligas detta sarskilt.
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faktiska arbetsuppgifter och ansvar kan variera kraftigt.

Det &r vidare vanligt att en verksamhetsutovare delar upp ansvaret for olika delar av
verksamheten pa flera ansvariga chefer, vilket kan innebara att den person som ar
forestandare — och vars namn star pa tillstandsbeviset — inte nédvandigtvis ar den som
hanterar de uppgifter som forestandaren ska ansvara for. IVO anser att regleringens
otydlighet riskerar leda till att forestandaren endast blir en kontaktperson och att
ansvarskravande uppgifter i verksamheterna utférs av personer som inte genomgatt IVO:s
provning.

IVO kan konstatera att en kompetent ledning och ett ndrvarande ledarskap ar centrala
kvalitetsfaktorer for en socialtjanstverksamhet. Utan en kompetent forestandare med
forutsattningar att folja upp och utveckla verksamheten riskerar darfor omsorgstagare att inte
fa den kvalitet i sina insatser som de har ratt till. IVO har i sin tillsyn sett flera exempel dar
forestandare, som ar ansvariga for ett stort antal verksamheter samtidigt eller som saknar
tillracklig kompetens, inte lyckas utdva ett narvarande ledarskap.

Det &r mot bakgrund av ovanstaende problematik som IVO foreslar inférandet av nya
bestammelser som tydligt reglerar forestandarens uppgifter, kompetenskrav och lamplighet.
Detta utvecklas ndrmare nedan.

IVO:s forslag

IVO foreslar att bestammelser infors i SoF och LSS-férordningen som tydligt stadgar vad
som &r forestandarens ansvar och vilka kompetenskrav som ska stallas pa personen. Vidare
foreslas en bestammelse som stadgar att VO ska inhamta utdrag fran belastningsregistret vid
provningen. Bestimmelsens utformning &r hamtad fran en befintlig foreskrift'®2 och har
bearbetats sprakligt och innehallsméssigt for att kunna tillampas generellt. Ett sarskilt krav pa
kunskap om barnkonventionen foreslas for den som ska foresta en verksamhet som tar emot
barn. IVO foreslar vidare tva tillagg till 16 § b i forordning (1999:1134) om
belastningsregister. Det forsta tillagget bestar i att VO ges tillgang till registret dven géllande
den som ska foresta eller vara verksamhetsansvarig enligt LSS. Det andra tillagget innebér att
brott mot tre ytterligare lagar laggs till i paragrafens uppréakning, samt att forsok och
medverkan till brott ocksa ingar. De lagar som laggs till upprakningen &r lagen (2003:148)
om straff for terroristbrott, lagen (2010:299) om straff for offentlig uppmaning, rekrytering
och utbildning avseende terroristbrott och annan sarskilt allvarlig brottslighet samt lagen
(2002:444) om straff for finansiering av sarskilt allvarlig brottslighet i vissa fall. VO anser
att det finns goda skal for att brott mot dessa lagar samt forsok och medverkan till brott mot
de uppraknade lagarna bor beaktas i provningen.

Bestammelsen innehaller en icke uttdmmande upprakning av forestandarens centrala ansvar i
verksamheten. Denna uppréakning tjanar flera syften med betydelse saval for IVO:s
tillstandsprévning och tillsyn som for verksamhetsutévare sjélva. I tillstandsprovningen
innebar bestammelsen ett klargérande av vad som forvantas av en forestandare i
verksamheten, vilket skapar tydlighet vid beddmningen av dennes kompetens. Bestammelsen
skulle dven utgora ett tydligare stod for att bedoma om en tilltéankt forestandare for en sokt
verksamhet, som redan forestar andra verksamheter, rimligen kan antas kunna ata sig annu ett

192 5 § SOSFS 2002:9. Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rdd om bostad med sérskild service for vuxna enligt 9 § 9 lagen (1993:387) om
stod och service till vissa funktionshindrade, LSS.



INSPEKTIONEN FOR VARD OCH OMSORG (IVO) ANALYS AV REGELVERKET FOR TILLSTANDSPROVNING 64 (95)

uppdrag.

For IVO:s tillsyn skulle den foreslagna bestammelsen tydliggéra myndighetens granskning av
forestandarens arbete, oavsett vilken verksamhet tillsynen avser. Slutligen skulle
verksamhetsutovare, och forestandare sjalva, fa en tydligare normering av vad som forvantas.
Detta bor kunna leda till en 6kad féljsamhet och ett storre ansvarstagande for kvaliteten i
verksamheterna. Det foreslagna kravet pa kunskap om barnets ratt enligt barnkonventionen
bor enligt IVO utgora ett viktigt tillagg till de mer allménna bestdmmelser om barnets bésta
som finns i lagstiftningen.

Sarskilt om forestandares lamplighet och kontroll av belastningsregister

IVO anser att regleringen av forestandarens lamplighet bor fortydligas. Givet
forarbetsuttalanden och lagstiftningens karaktar av skyddslagstiftning for utsatta grupper
finns starka skal for att en forestandare, oavsett vilken verksamhet denne ska foresta, bor
omfattas av en grundlaggande lamplighetsprovning. En sadan prévning bor innebéra att IVO
kontrollerar utdrag ur belastningsregistret for alla tilltankta forestandare, varvid sarskild vikt
bor laggas vid att utestdanga personer som ar démda for valds- och sexualbrott samt viss
grévre ekonomisk brottslighet. IVO vill harvidlag framhalla att den lamplighetsprovning som
foreslas endast ska innefatta en granskning av tidigare brottslighet, nagon bedémning av
ekonomisk misskotsamhet, i likhet med dgar- och ledningsprovningen, &r inte aktuell. Detta
framgar av den foreslagna bestammelsen, som tydligt anger att IVO ska inhamta utdrag ur
belastningsregistret.

Effekter av forslaget

IVO bedomer att inférandet av bestammelsen skulle medfora fordelar bade for myndighetens
egen prévning, for aktorer pa marknaden och i forlangningen for de kvalitetsmal som
lagstiftningen ar &mnad att uppfylla. Bestammelsen tydliggor kraven for forestandare i alla
verksamheter, vilket skulle innebéra att den otydlighet som idag finns for verksamheter utan
foreskriftskrav undviks. Detta skulle forenkla, konkretisera och i forlangningen effektivisera
IVO:s handlaggning. For sokande skulle detta inneb&ra en 6kad forutsebarhet och
rattssakerhet vid ansokan om att byta forestandare eller da en ny verksamhet planeras.

IVO anser dven att det generella kravet pa lamplighet ar viktigt for att sékerstalla brukares
trygghet i verksamheten, vilket bor anses sarskilt pakallat i de verksamheter som tar emot
barn och andra sérskilt utsatta personer. L&mplighetskravet skulle dven bidra till att brukare,
deras anhoriga och allménhetens fortroende for socialtjanstverksamheter skulle starkas.

Den foreslagna regleringen kommer, i de fall sarskilda foreskriftskrav redan finns for en viss
verksamhet, i viss man overlappa med dessa krav. IVO anser att detta inte kommer leda till
tillampningsproblem eftersom foreskriftskraven fortsatt tjanar som fortydligande av de krav
som framgar i lag- och férordning. 1VO anser vidare att den befintliga domstolspraxis som
finns pa forestandaromradet fortsatt kommer ha betydelse, pa samma sétt som avgoranden i
lamplighetsfragor som meddelades innan den 1 januari 2019. Forslaget skulle dven innebéara
att bestammelsen i 3 kap. 5 8 SoF, som idag innehaller krav pa forestandare for vissa
tillstandsslag, skulle behova justeras. En justering skulle dven kréavas av 4 kap. 4 8 SoF.

Ett genomforande av IVO:s forslag skulle innebara att forestandare i vissa befintliga
verksamheter, bade kommunala och privata, inte langre uppfyller kompetenskraven. IVO
anser dock att detta, mot bakgrund av hur viktig myndigheten anser att den féreslagna
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bestdammelsen &r ur kvalitetssynpunkt, inte ar skal att inskranka kraven. Slutligen anser IVO
att forslaget skulle kunna leda till ytterligare effektivitetsvinster genom att minska
forekomsten av att personer som uppenbarligen inte uppfyller kraven foreslas som
forestandare. Detta skulle kunna jamforas med den effekt som agar- och ledningsprovningen

haft pa oseridsa aktorer.

Forslag om inforande av kompetenskrav for den som ansvarar for

inskrivning vid HVB och stoédboende

IVO anser att ett kompetenskrav bor inforas for den person som, enligt 3 kap. 11 §
SoF, ansvarar for inskrivning vid HVB och stodboende istéllet for forestandaren.

Forfattningsforslag

IVO foreslar foljande andring i 3 kap. 11 § SoF.

Nuvarande lydelse

11 8 Inskrivning i ett annat hem for vard
eller boende &n sadant som drivs av
Statens institutionsstyrelse och inskrivning
i ett stodboende sker efter ansdkan.
Forestandaren beslutar om inskrivning, om

inte huvudmannen har bestamt annorlunda.

Har huvudmannen bestdmt en annan
ordning for inskrivningen ska denne
meddela Inspektionen for vard och omsorg
vad som géller.

Vid inskrivningsbeslutet ska det sérskilt
kontrolleras att hemmet eller boendet &r
lampligt med hénsyn till den enskildes
behov, alder, utveckling, utbildning och
personliga forhallanden i Gvrigt.

Foreslagen lydelse

11 8 Inskrivning i ett annat hem for vard
eller boende &n sadant som drivs av
Statens institutionsstyrelse och inskrivning
i ett stodboende sker efter ansdkan.
Forestandaren beslutar om inskrivning, om
inte huvudmannen har bestdmt annorlunda.
Har huvudmannen bestdmt en annan
ordning for inskrivningen ska denne
meddela Inspektionen for vard och omsorg
vad som galler.

Om huvudmannen bestdmmer att en annan
person an forestandaren beslutar om
inskrivning ska denne ha samma
kompetens som kravs for en ordinarie
forestandare.

Vid inskrivningsbeslutet ska det sérskilt
kontrolleras att hemmet eller boendet &r
lampligt med hénsyn till den enskildes
behov, alder, utveckling, utbildning och
personliga forhallanden i Gvrigt.
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IVO ser behov av att kompetenskrav infors for den som tar 6ver forestandarens ansvar for
inskrivning vid HVB-verksamheter och stédboenden. Anledningen ar att inskrivning ar en
mycket viktig uppgift och att processen ofta &r forenad med risker. Den person som, enligt 3
kap. 11 8 SoF, tar 6ver denna uppgift fran forestandaren bor darfor uppfylla samma krav pa
utbildning, erfarenhet och personlig lamplighet som den ordinarie forestandaren.

Forslaget kommer inte att innebara att nagon prévning av inskrivningsansvarigs kompetens
gors vid tillstandsansokan. Det utgor dock ett fortydligande av kompetenskraven i

verksamheten.

Forslag for att 6ka samstammigheten mellan SoL och LSS med

tillhérande férordningar

IVO anser att det finns omotiverade skillnader i forfattningstext mellan SoL och LSS vad
galler regleringen av tillstandspliktig verksamhet. Dessa skillnader skapar
tillampningsproblem vid tolkningen av bestimmelserna och ger sken av att de bada
lagarna stéller olika krav i fall dar nagon skillnad inte kan ha varit avsedd. IVO lamnar
darfor ett antal forslag med justeringar och fortydliganden i syfte att 6ka
samstammigheten mellan de bada lagarna och deras tillhdrande forordningar.

Forfattningsforslag: god kvalitet och sékerhet aven i LSS

IVO foreslar foljande andring i 6 8§ LSS.

Nuvarande lydelse

6 8 Verksamheten enligt denna lag skall
vara av god kvalitet och bedrivas i
samarbete med andra berdrda
samhallsorgan och myndigheter.
Verksamheten skall vara grundad pa
respekt for den enskildes
sjalvbestdmmanderdtt och integritet. Den
enskilde skall i storsta mojliga
utstrackning ges inflytande och
medbestdmmande Gver insatser som ges.
Kvaliteten i verksamheten skall
systematiskt och fortlpande utvecklas och
sékras.

For verksamheten enligt denna lag skall
det finnas den personal som behdvs for att
ett gott stod och en god service och
omvardnad skall kunna ges.

Foreslagen lydelse

6 8 Tillstand att bedriva sadan
verksamhet som avses i 9 § far beviljas
endast om verksamheten uppfyller kraven
pa god kvalitet och sakerhet.
Verksamheten skall bedrivas i samarbete
med andra bertérda samhallsorgan och
myndigheter. Verksamheten skall vara
grundad pa respekt for den enskildes
sjalvbestdmmanderdtt och integritet. Den
enskilde skall i storsta mojliga
utstrackning ges inflytande och
medbestdmmande Gver insatser som ges.
Kvaliteten i verksamheten skall
systematiskt och fortlépande utvecklas och
sékras.

For verksamheten enligt denna lag skall
det finnas den personal som behovs for att
ett gott stod och en god service och
omvardnad skall kunna ges.
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Forfattningsforslag: likalydande formuleringar om &ndring av verksamhet
IVO foreslar foljande andring i 10 § forsta stycket LSS-férordningen.

Nuvarande lydelse

10 § Tillstand att forandra en enskild

verksamhet sa att den inte langre
motsvarar det meddelade tillstandet ska
sokas hos Inspektionen for vard och
omsorg.

Anmadlan om att lagga ned en enskild
verksamhet ska omedelbart goras till
Inspektionen for vard och omsorg.

Foreslagen lydelse

10 § Om tillstandspliktig enskild
verksamhet helt eller till vasentlig del
andras eller flyttas, ska nytt tillstand sokas
hos Inspektionen for vard och omsorg.

Anmalan om att l&4gga ned en enskild
verksamhet ska omedelbart goras till
Inspektionen for vard och omsorg.

Forfattningsforslag: beslut enligt SoL ska galla omedelbart

IVO foreslar foljande andring i 16 kap. 4 § SoL.

Nuvarande lydelse

Inspektionen for vard och omsorgs beslut
far overklagas till allman
forvaltningsdomstol i &renden om

1. tillstadnd enligt 7 kap. 1 §,

2. omhandertagande av personakt 7 kap.
58,

3. foreldggande enligt 13 kap. 5 och 8

88,
4. aterkallelse av tillstand och forbud
enligt 13 kap. 9-11 8§, samt
5. overflyttning av &rende enligt 2 a kap.
118.
| fraga om 6éverklagande av Inspektionen

for vard och omsorgs beslut enligt 7 kap. 4
§ galler i tillampliga delar 6 kap. 7-11 §§
offentlighets- och sekretesslagen
(2009:400).

Andra beslut av Inspektionen for vard och
omsorg enligt denna lag far inte verklagas.

Beslut av Socialstyrelsen enligt 16 kap. 6 8
andra stycket far inte 6verklagas.

Beslut av Inspektionen for vard och omsorg
och domstol i fraga som avses i forsta
stycket 2, 3 och 4 géller omedelbart.

Foreslagen lydelse

Inspektionen for vard och omsorgs beslut
far overklagas till allman
forvaltningsdomstol i &renden om

1. tillstand enligt 7 kap. 1 §,

2. omhandertagande av personakt 7 kap.
58,

3. forelaggande enligt 13 kap. 5 och 8

8§,
4. aterkallelse av tillstdnd och forbud

enligt 13 kap. 9-11 8§, samt
5. overflyttning av arende enligt 2 a kap.
118.
| fraga om Gverklagande av Inspektionen
for vard och omsorgs beslut enligt 7 kap. 4
§ gdller i tillampliga delar 6 kap. 7-11 88
offentlighets- och sekretesslagen
(2009:400).

Andra beslut av Inspektionen for vard och
omsorg enligt denna lag far inte dverklagas.

Beslut av Socialstyrelsen enligt 16 kap. 6 8
andra stycket far inte 6verklagas.

Beslut av Inspektionen for vard och omsorg
och domstol i fraga som avses i forsta
stycket 1, 2, 3 och 4 galler omedelbart.
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Forfattningsforslag: fortydligande av de rattssubjekt som omfattas av tillstandsplikten

IVO foreslar foljande andring i 23 § forsta till tredje stycket LSS.

Nuvarande lydelse

23 8 En enskild person far inte utan
tillstdnd av Inspektionen for vard och
omsorg yrkesmassigt bedriva verksamhet
som avses i 9 § 2-10.

Tillstand att bedriva verksamhet som avses
i forsta stycket far meddelas endast den
som genom erfarenhet eller pa annat sétt
har forvarvat insikt i de foreskrifter som
galler for verksamheten. | fraga om en
juridisk person ska prévningen
sammantaget avse

1. den verkstéllande direktdren och andra
som genom en ledande stallning eller pa
annat sétt har ett bestammande inflytande
over verksamheten,

2. styrelseledaméter och
styrelsesuppleanter,

3. bolagsmannen i kommanditbolag eller
andra handelsbolag, och

4. personer som genom ett direkt eller
indirekt &gande har ett véasentligt
inflytande 6ver verksamheten.

Vidare krévs att den enskilda personen i
ovrigt bedoms lamplig. | fraga om en
juridisk person kravs att samtliga som
anges i andra stycket 1-4 bedoms lampliga.
Vid lamplighetsbeddmningen ska viljan
och férmagan att fullgora sina skyldigheter
mot det allmanna, laglydnad i 6vrigt och
andra omstandigheter av betydelse
beaktas.

Foreslagen lydelse

23 § Ett bolag, en forening, en
samfallighet, en stiftelse eller en enskild
individ far inte utan tillstand av
Inspektionen for vard och omsorg
yrkesmaéssigt bedriva verksamhet som
avsesi9 8§ 2-10.

Tillstand att bedriva verksamhet som avses
i forsta stycket far meddelas endast den
som genom erfarenhet eller pa annat sétt
har forvarvat insikt i de foreskrifter som
galler for verksamheten. | fraga om en
juridisk person ska prévningen
sammantaget avse

1. den verkstéllande direktdren och andra
som genom en ledande stallning eller pa
annat sétt har ett bestammande inflytande
over verksamheten,

2. styrelseledaméter och
styrelsesuppleanter,

3. bolagsmannen i kommanditbolag eller
andra handelsbolag, och

4. personer som genom ett direkt eller
indirekt &4gande har ett vasentligt
inflytande 6ver verksamheten.

Vidare kravs att sokanden i 6vrigt bedéms
lamplig. I fraga om en juridisk person
krdvs att samtliga som anges i andra
stycket 1-4 beddéms lampliga. Vid
lamplighetsbeddmningen ska viljan och
formagan att fullgora sina skyldigheter
mot det allmanna, laglydnad i 6vrigt och
andra omstandigheter av betydelse
beaktas.

Forfattningsforslag: mojlighet att tidsbegransa tillstand enligt SoL

IVO foreslar foljande andring i 4 kap. 3 § andra stycket SoF.
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Nuvarande lydelse

38 Inspektionen for vard och omsorg ska
utfarda ett skriftligt bevis nar tillstand har
meddelats. Beviset ska innehalla uppgifter
om den juridiska eller fysiska person som
ska bedriva verksamheten, for vilken
grupp verksamheten ar godkénd, det
hogsta antal personer som samtidigt far
vardas i eller omfattas av verksamheten,
vem som ska foresta verksamheten samt
évriga villkor for tillstdndet. FOr sadan
verksamhet som avses i 5 kap. 5 8 tredje
stycket socialtjanstlagen (2001:453) och
som det hanvisas till i 7 kap. 1 § forsta
stycket 2 samma lag galler inte kraven pa
uppgifter om for vilka grupper
verksamheten dr avsedd, om det hogsta
antalet personer som samtidigt far vistas
eller vardas i verksamheten och kravet pa
uppgift om vem som ska foresta
verksamheten.

Ett tillstand ska meddelas tills vidare. Till
verksamhet som kommunen genom avtal
enligt 2 kap. 5 8 socialtjanstlagen
(2001:453) har dverlamnat till enskild att
utfora far aven tidsbegransade tillstand
meddelas.

Tillstandet far inte dverlatas.

Overvaganden

ANALYS AV REGELVERKET FOR TILLSTANDSPROVNING

Foreslagen lydelse

38 Inspektionen for vard och omsorg ska
utfarda ett skriftligt bevis nér tillstand har
meddelats. Beviset ska innehalla uppgifter
om den juridiska eller fysiska person som
ska bedriva verksamheten, for vilken
grupp verksamheten ar godkénd, det
hogsta antal personer som samtidigt far
vardas i eller omfattas av verksamheten,
vem som ska foresta verksamheten samt
évriga villkor for tillstandet. FOr sadan
verksamhet som avses i 5 kap. 5 8 tredje
stycket socialtjanstlagen (2001:453) och
som det hanvisas till i 7 kap. 1 § forsta
stycket 2 samma lag galler inte kraven pa
uppgifter om for vilka grupper
verksamheten &r avsedd, om det hogsta
antalet personer som samtidigt far vistas
eller vardas i verksamheten och kravet pa
uppgift om vem som ska foresta
verksamheten.

Tillstdndet kan meddelas tills vidare eller
for viss tid. Till verksamhet som
kommunen genom avtal enligt 2 kap. 5 8§
socialtjanstlagen (2001:453) har
overlamnat till enskild att utfora far aven
tidsbegransade tillstdnd meddelas.

Tillstandet far inte dverlatas.

IVO anser att det finns flera omotiverade skillnader mellan vissa tillstandsbestammelser i
SoL och LSS som riskerar att skapa otydlighet i tillampningen av lagarna. IVO lamnar darfor
ett antal forslag till justeringar och fortydliganden i syfte att 6ka samstammigheten mellan de
bada lagarna och deras tillnérande forordningar. Forslagen avser bade rent sprakliga
andringar och en harmonisering lagarna emellan vad galler méjligheten att tidsbegrénsa
tillstand. Nedan foljer en motivering av forslagen, i den ordning de framtrader ovan.

Som namnts i tidigare avsnitt finns en skillnad pa kvalitetskravets sprakliga utformning i SoL
och LSS. | SoL galler att verksamheten ska bedrivas med god kvalitet och sékerhet medan det
I LSS stadgas att den ska bedrivas med god kvalitet. Trots att IVO inte har tillméatt denna
sprakliga skillnad nagon betydelse i sin tillstandsprovning anser myndigheten att kraven bor
vara likalydande. Kvalitetskraven utgor centrala normativa skrivningar i de tva lagarna som
inte bara tillampas av IVO utan ocksa ska tjana som utgangspunkt for den som bedriver
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verksamheten. Av detta skal ar det viktigt att dven LSS uttryckligen ndmner sékerhet som ett
grundlaggande krav. Bade de personer som far insatser enligt SoL och de som far det enligt
LSS ar ofta utsatta och sékerhet i verksamheten &r ett sjalvklart kvalitetskrav.

IVO foreslar vidare en justering av 23 § LSS for att fortydliga paragrafens adressater.
Forslaget innebér att 23 § LSS och 7 kap. 1 § forsta stycket SoL far samma lydelse. Dessa tva
bestammelser har samma innebdrd och ringar in de rattssubjekt som omfattas av
tillstandsplikten for verksamheter enligt respektive lag. Eftersom bestammelserna har samma
rattsliga innebord bor de ocksa ha samma lydelse.

Det tredje forslaget innebar en spraklig harmonisering av lagens krav pa nar en aktor maste
ansoka om ett dndringstillstdnd.®® I nu gallande reglering, i 7 kap. 2 § sjatte stycket
respektive 10 § LSS-forordningen, kravs tillstdind om verksamheten “helt eller till vésentlig
del dndras eller flyttas” (SoL), respektive nir verksamheten dndras sa att den “inte langre
motsvarar det meddelade tillstandet” (LSS-férordningen). IVVO anser att denna skillnad inte ar
motiverad och skapar vissa tillampningsproblem. Bestdmmelsens ordalydelse ger sken av att
olika matt av andring i verksamheten kraver nytt tillstand enligt de bada lagarna. IVO har
dock tillméatt de bada bestammelserna samma rattsliga innebord eftersom intresset av att
prova andringar och utokningar i tillstandspliktiga verksamheter bor vara lika stort for
verksamheter enligt bada lagarna. Med anledning av detta bor bestammelserna ges samma
utformning.

Enligt 27 § fjarde stycket LSS, galler beslut om tillstand omedelbart. | SoL &r dock beslut om
tillstand ar exkluderade i upprakningen av vilka beslut som galler omedelbart, se 16 kap. 4 §
SoL. IVO ser inga befogade skl till denna skillnad i reglering och foreslar en andring sa att
aven beslut om tillstnd enligt SoL uttryckligen ska galla omedelbart.

Slutligen foreslas att den mojlighet att meddela tidsbegransade tillstand som stadgas enligt 9
§ andra stycket LSS-forordningen aven infors for tillstand enligt SoL. VO anser att denna
mojlighet bor finnas bade for tillstand enligt SoL och LSS och att samma skal for detta gor
sig gallande for tillstand enligt bada lagarna.

Forslag om inférande av krav pa ekonomiskt underlag vid ansékan for
nystartade bolag

For att effektivisera IVO:s prévning av sokandes ekonomiska forutsattningar bor krav pa
att inkomma med visst ekonomiskt underlag vid anstkan inforas. Kravet ska omfatta de
stkande som inte har bedrivit nagon verksamhet tidigare och innebar att dessa ska
inkomma med resultat- och likviditetsbudget vid ansokan.

Forfattningsforslag
IVO foreslar foljande andring i 4 kap. 1 b 8 SoF.

193 | agstiftaren anvander uttrycket "nytt tillstand”, vilket har samma innebérd.
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Nuvarande lydelse

1 b § Om den som anscker om tillstand
enligt 7 kap. 1 8 socialtjanstlagen
(2001:453) ar en juridisk person, ska
ansokan innehalla, utéver vad som anges i
1 §, féljande handlingar gallande den
juridiska personen:

1. handling som visar vem som ar
verkstallande direktér och annan person
som har ett bestdmmande inflytande 6ver
verksamheten,

2. handling som visar vem som ar
styrelseledamot eller styrelsesuppleant,

3. handling som visar samtliga
bolagsman, om sokanden ar ett
kommanditbolag eller annat handelsbolag,

4. handling som visar personer som
genom ett direkt eller indirekt d4gande har
ett vasentligt inflytande dver
verksamheten, och

5. arsredovisning, arshokslut eller
motsvarande sammanstallning av den
juridiska personens riakenskaper samt
verksamhetsberéttelse och
revisionsberattelse for de ndrmast
foregaende rakenskapsaren, om
verksamhet tidigare har bedrivits i den
juridiska personen.

ANALYS AV REGELVERKET FOR TILLSTANDSPROVNING

Foreslagen lydelse

1 b 8 Om den som ansdker om tillstand
enligt 7 kap. 1 8 socialtjanstlagen
(2001:453) ar en juridisk person, ska
ansokan innehalla, utéver vad som anges i
1 §, féljande handlingar gallande den
juridiska personen:

1. handling som visar vem som &r
verkstallande direktér och annan person
som har ett bestammande inflytande dver
verksamheten,

2. handling som visar vem som ar
styrelseledamot eller styrelsesuppleant,

3. handling som visar samtliga
bolagsman, om sokanden ar ett
kommanditbolag eller annat handelsbolag,

4. handling som visar personer som
genom ett direkt eller indirekt &gande har
ett véasentligt inflytande 6ver
verksamheten, och

5. rsredovisning, arshokslut eller
motsvarande sammanstallning av den
juridiska personens rakenskaper samt
verksamhetsberéttelse och
revisionsberattelse for de ndrmast
foregaende rakenskapsaren, om
verksamhet tidigare har bedrivits i den
juridiska personen.

Om den som ansoker om tillstand inte
tidigare har bedrivit verksamhet, ska
ansokan innehalla foljande handlingar

1. resultatbudget for ett ar fran det att
verksamheten startar,

2. likviditetsbudget per manad for ett ar
fran det att verksamheten startar, och

3. redogdrelse for hur underlaget i punkt
1-2 har beréknats.
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IVO foreslar foljande andring i 8 a § LSS-forordningen.

Nuvarande lydelse

8 a § Om den som ansoker om tillstand
enligt 23 § lagen (1993:387) om stdd och
service till vissa funktionshindrade &r en
juridisk person, ska ansokan innehalla,
utover vad som anges i 7 eller 8 §, foljande
handlingar géllande den juridiska
personen:

1. bolagsordning, stadgar eller
stiftelseférordnande,

2. handling som visar vem som &r
behorig foretradare,

3. handling som visar vem som &r
verkstallande direktér och annan person
som har ett bestdmmande inflytande 6ver
verksamheten,

4. handling som visar vem som ar
styrelseledamot eller styrelsesuppleant,

5. handling som visar samtliga
bolagsman, om sokanden ar ett
kommanditbolag eller annat handelsbolag,

6. handling som visar personer som
genom ett direkt eller indirekt &gande har
ett vasentligt inflytande dver
verksamheten, och

7. arsredovisning, arshokslut eller
motsvarande sammanstallning av den
juridiska personens réakenskaper samt
verksamhetsberéttelse och
revisionsberattelse for de ndrmast
foregaende rakenskapsaren, om
verksamhet tidigare har bedrivits i den
juridiska personen.

Foreslagen lydelse

8 a § Om den som ansoker om tillstand
enligt 23 § lagen (1993:387) om stdd och
service till vissa funktionshindrade &r en
juridisk person, ska ansékan innehalla,
utover vad som anges i 7 eller 8 §, foljande
handlingar géllande den juridiska
personen:

1. bolagsordning, stadgar eller
stiftelseférordnande,

2. handling som visar vem som &r
behdorig foretradare,

3. handling som visar vem som &r
verkstallande direktér och annan person
som har ett bestdmmande inflytande dver
verksamheten,

4. handling som visar vem som ar
styrelseledamot eller styrelsesuppleant,

5. handling som visar samtliga
bolagsman, om sokanden ar ett
kommanditbolag eller annat handelsbolag,

6. handling som visar personer som
genom ett direkt eller indirekt &gande har
ett véasentligt inflytande 6ver
verksamheten, och

7. arsredovisning, arshokslut eller
motsvarande sammanstallning av den
juridiska personens rakenskaper samt
verksamhetsberéttelse och
revisionsberattelse for de ndrmast
foregaende rakenskapsaren, om
verksamhet tidigare har bedrivits i den
juridiska personen.

Om den som ansoker om tillstand inte
tidigare har bedrivit verksamhet, ska
ansokan innehalla féljande handlingar

1. resultatbudget for ett ar fran det att
verksamheten startar,
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Overvaganden

ANALYS AV REGELVERKET FOR TILLSTANDSPROVNING

2. likviditetsbudget per manad for ett ar

fran det att verksamheten startar, och

3. redogorelse for hur underlaget i punkt
1-2 har beraknats.

IVO provar sokandens ekonomiska forutsattningar enligt 7 kap. 2 8 fjarde stycket SoL och 23
a § LSS. Som framgar av tidigare avsnitt i denna rapport!®* gors denna provning pa basis av
olika former av underlag som saknas hos de sokande som inte bedrivit nagon verksamhet
tidigare. For att kunna utreda om dessa sokande har ekonomiska forutséttningar begér 1IVO i
dessa &renden regelmassigt in resultat- och likviditetsbudget. Underlagen ska avse en
tidsperiod om ett ar framat och sékanden ska dessutom inkomma med en forklaring om hur

dessa har berdknats.

IVO bedémer att de foreslagna kraven har flera fordelar. En sadan fordel utgors av de
effektivitetsvinster som ett foérordningskrav skulle innebéra, underlaget bifogas till ansdkan
istallet for att begaras in genom kompletteringar som ofta kan dra ut pa tiden. | de fall en
sokande inte bifogar underlagen och inte foljer ett forelaggande att gora detta kan IVO avvisa

ansokan.

En ytterligare fordel med kravet ar att de sokande som omfattas av det far en tydligare bild av
de ekonomiska krav som stélls. Det &r dven sannolikt att fler sokande som helt saknar
ekonomiska forutsattningar avstar fran att ansoka om tillstand.

Forslag om att ta bort férordningskrav pa avtal gallande ledsagarservice,
bitrade av kontaktperson och avlésarservice i hemmet

Kravet pa att avtal ska bifogas vid ansokan om tillstand fér ledsagarservice, bitrade av
kontaktperson och avldsarservice enligt LSS i hemmet bor tas bort. Anledningen ar att
denna typ av avtal inte uppréttas i ledsagar- och avldsarserviceverksamhet samt i
verksamhetsformen bitrade av kontaktperson, till skillnad fran i verksamhet med

personlig assistans.

Forfattningsforslag

IVO foreslar foljande andring i 8 § LSS-forordningen.

Nuvarande lydelse

8 8 En ansokan hos Inspektionen for vard
och omsorg enligt 23 8§ lagen (1993:387)
om stdd och service till vissa
funktionshindrade om tillstand att bedriva
enskild verksamhet som avses i 9 § 2-5
samma lag ska vara skriftlig, egenhéndigt
undertecknad av sokanden eller behdrig

194 se kapitlet Regelverket som styr IVO:s tillstAndsprovning.

Foreslagen lydelse

8 8§ En ansokan hos Inspektionen for vard
och omsorg enligt 23 8 lagen (1993:387)
om stdd och service till vissa
funktionshindrade om tillstand att bedriva
enskild verksamhet som avses i 9 § 2-5
samma lag ska vara skriftlig, egenhéndigt
undertecknad av sokanden eller behdrig
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foretradare for sokanden och ange

1. vilken verksamhet som ska bedrivas,

2. vem som ska bedriva verksamheten,

3. hur verksamheten ska bedrivas och
dess organisation,

4. for vilka personer verksamheten &r
avsedd och om den riktar sig till barn,

5. hur verksamheten ska finansieras,

6. vem som ska vara ansvarig for
verksamheten,

7. vilken personal som ska anlitas och
personalens kompetensutveckling,
8. hur det ska sékerstallas att
verksamheten bedrivs enligt géllande rétt,
9. hur avtal med den insatsberattigade
ska utformas och hur den
insatsberéattigades rétt till inflytande ska
tillgodoses, och

10. rutiner for kontakter med de
insatsberéattigade samt med personal och
berérda myndigheter.

Overvaganden

ANALYS AV REGELVERKET FOR TILLSTANDSPROVNING

foretradare for sokanden och ange

1. vilken verksamhet som ska bedrivas,

2. vem som ska bedriva verksamheten,

3. hur verksamheten ska bedrivas och
dess organisation,

4. for vilka personer verksamheten ar
avsedd och om den riktar sig till barn,

5. hur verksamheten ska finansieras,

6. vem som ska vara ansvarig for
verksamheten,

7. vilken personal som ska anlitas och
personalens kompetensutveckling,
8. hur det ska sékerstallas att
verksamheten bedrivs enligt géllande rétt,
9. hur avtal med den insatsberattigade
ska utformas och hur den
insatsberéattigades rétt till inflytande ska
tillgodoses, och

10. rutiner for kontakter med de
insatsberéattigade samt med personal och
berérda myndigheter.

For en sadan ansokan om tillstand till att
bedriva sadan verksamhet som avsesi 9 §
3, 4 och 5 galler inte skyldigheten att
inkomma med avtal enligt forsta stycket 9.

| 8 § LSS-forordningen stadgas att sokanden, vid ansdkan om ledsagarservice, bitrdde av
kontaktperson och avldsarservice, ska ange hur avtal med den insatsberattigade ska utformas
och hur den insatsberéttigades ratt till inflytande ska tillgodoses. En sadan redogorelse ska
aven, enligt samma bestammelse, lamnas vid ansokningar om tillstand for verksamhet med

personlig assistans.

IVO:s forslag att andra bestdmmelsen enligt ovan har sin grund i att dessa avtal inte uppréttas
for verksamhet med ledsagarservice, bitrdde av kontaktperson och avldsarservice. Insatsen
beviljas av kommunen och tillstandshavaren har saledes ett avtal med kommunen och inte
med den assistansberattigade (som &r fallet med personlig assistans). Detta innebar att
forordningens krav inte ar andamalsenligt och istéllet riskerar att leda till otydligheter for
sokanden. Bestammelsens utformning innebér vidare att sokanden fortsatt ska ange hur den

enskildes ratt till inflytande ska tillgodoses.
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Forslag om att kommuner alaggs en skyldighet att underratta IVO

Information fran kommuner &r av stor vikt for IVO:s tillstands- och tillsynsarbete.
Tillsammans med verksamhetsutévarna sjélva ar de placerande och upphandlande
kommunerna den enskilt viktigaste informationskallan gallande de tillstandspliktiga
verksamheterna. IVO foreslar darfor att en bestaimmelse infors med inneborden att en
kommun ska underratta IVVO i vissa viktigare fall.

Forfattningsforslag

IVO foreslar att féljande nya bestammelse infors i 5 kap. 5 § SoF.

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse

5 8§ Socialndmnden ska underratta
Inspektionen for vard och omsorg nér den
vidtar atgarder i fraga om verksamhet som
ar tillstands- eller anmalningspliktig enligt
7 kap. 1 8 socialtjanstlagen (2001:453).

Underrattelse enligt forsta stycket ska ske
nar nadmnden sager upp eller haver avtal
med utférare av sddan verksamhet som
avses i forsta stycket. Underrattelse ska
aven ske nar ett sadant avtal inte forlangs
samt nar allvarliga brister
uppmarksammas i utférandet av
verksamheten.

IVO foreslar att féljande nya bestammelse infors i 11 § LSS-forordningen.

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse

11 8§ Socialndmnden ska underratta
Inspektionen for vard och omsorg nar den
vidtar atgarder i fraga om verksamhet som
ar tillstands- eller anmalningspliktig enligt
23 § lagen (1993:387) om sttd och service
till vissa funktionshindrade.

Underrattelse enligt forsta stycket ska ske
nar namnden sager upp eller haver avtal
med utférare av sddan verksamhet som
avses i forsta stycket. Underrattelse ska
aven ske nar ett sadant avtal inte forlangs
samt nar allvarliga brister
uppméarksammas i utférandet av
verksamheten.
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Overvaganden

IVO &r beroende av underréattelser och information fran placerande och upphandlande
kommuner for att kunna utféra sitt uppdrag. Som huvudansvarig for socialtjansten har
kommunerna en unik stallning och utgor en viktig informationskalla for bade tillstands- och
tillsynsverksamheten. | kapitlet Regelverket som styr tillstandsprovningen diskuteras
kommunens roll som avtalspart och hur dess beslut och avtalsuppféljningar har betydelse for
IVO:s &gar- och ledningsprévning.

Enligt nu gallande lagstiftning finns ingen lagstadgad skyldighet for en kommun att meddela
IVO nér den exempelvis haver ett avtal med en verksamhetsutévare pa grund av
oegentligheter med tidrapportering eller brister i utférandet. For att dessa uppgifter ska
komma till IVO:s kdnnedom kravs att kommunen sjalv véljer att kontakta I\VVO eller att
myndigheten, inom ramen for utredningen av ett &rende, inhdmtar dessa uppgifter. Detta
innebdr att I\VO ofta saknar viktig information som &r av stor vikt i bade tillstandsprévningen
och tillsynen.

IVO foreslar darfor att kommuner alaggs en skyldighet att underrétta VO nér de sager upp
eller haver avtal med utférare, nar de uppmarksammar allvarligare brister i utférandet eller
nar de inte forlanger avtal. Forslaget tydliggér kommuners ansvar gallande kontakt med IVO
nar dessa situationer uppstar, nagot som efterfragades i den genomfdrda undersokningen och
som avhandlades i kapitlet Analys av tillstandsprévningens effekter. IVO bed6mer att denna
bestammelse, utover att forse myndigheten med viktig information, ocksa kan astadkomma
ett allméant 6kat informationsutbyte mellan 1IVO och kommuner. Denna effekt &r vidare i linje
med de forslag IVO har lagt fram i tidigare rapporter.%

Forslag om avskaffad avgift for ansékan om andring av tillstand

IVO foreslar att avgiften om 21 000 kronor for att ans6ka om andring av befintligt
tillstand avskaffas. Avgiften infordes den 1 januari 2019 och IVO kan se att den fatt flera
negativa effekter.

Forfattningsforslag

IVO foreslar foljande andring i 4 kap. 2 § SoF

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse

2 § Avgift for en ansokan om att bedriva 2 8 Avgift for en ansdkan om att bedriva
enskild verksamhet ska betalas med enskild verksamhet ska betalas med
foljande belopp: foljande belopp:

Arendeslag: Avgift kronor Arendeslag: Avgift kronor
AnsOkan om att Ansotkan om att

bedriva en ny bedriva en ny

verksamhet 30 000 verksamhet 30 000

195 |VO (2020). Forslag till atgarder for att forhindra oseriésa assistansanordnare; IVO (2020). Mot ett datadrivet arbetssétt.
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Arendeslag: Avgift kronor Arendeslag-——Avgift kronor
Ansokan om &ndring Ansokan om-andring

av ett tillstand att av-ett tilstand-att-

bedriva verksamhet 21 000 bedriva verksamhet 21 000

IVO foreslar foljande andring i 8 b § LSS-forordningen.

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse

8b 8 Avgift for en ansokan om att 8b 8 Awvgift for en ansékan om att
bedriva enskild verksamhet ska betalas bedriva enskild verksamhet ska betalas
med féljande belopp: med foljande belopp:

Arendeslag: Avgift kronor Arendeslag: Avgift kronor
Ansokan om att Ansokan om att

bedriva en ny bedriva en ny

verksamhet 30 000 verksamhet 30000
Arendeslag: Avgift kronor Arendeslag——Avgift-kronor
Ansodkan om éndring Ansékan-om-dndring-

av ett tillstand att av-ett tillstand-att-

bedriva verksamhet 21 000 bedriva-verksamhet— 21 000
Overvaganden

Bade IVO och aktdrer pd marknaden har identifierat att avgiften for ansékan om andring av
tillstand, som infordes samtidigt som avgiften for nyansokningar, innebar flera problem. Mot
bakgrund av den problematik med &ndringsavgiften som IVO har beskrivit har myndigheten
tidigare foreslagit att denna ska avskaffas.'%

Av Uppsala universitets undersokning framgar att omsorgsbolag och vissa kommuner anser
att andringsavgiften har en negativ effekt.'®” Ett dterkommande argument ar att &ndringar &r
en del av utvecklingen av verksamheten, att avgiften riskerar att farre &ndringar gors och att
detta hammar verksamheternas utveckling, till nackdel bade for aktorer och for brukare. Det
kan ocksa forekomma, i synnerhet i mindre verksamheter, att pengarna som gar till avgiften
maste tas fran sjalva verksamheten dar de skulle kunna ha gjort storre nytta. Liknande
synpunkter har dven framforts tidigare med motiveringen att mindre och aterkommande
forandringar kan leda till omfattande kostnader.%

IVO kan konstatera att utredningsinsatsen for ansékan om andring av tillstand varierar
kraftigt mellan olika anskningar. Styckkostnaden for &ndringsansdkningar motsvarar

196 Detta har foreslagits vid avgiftssamrad 2020 med ESV, i delrapport i det har regeringsuppdraget som éverlamnades 29 maj 2020 och i
Budgetunderlag fér 2022-2024.

197 Se kapitlet Analys av tillstdndsprévningens effekter.
198 vardféretagarna Almega (2019). Hemstallan om avgifter for tillstdnd enligt SoL och LSS.
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forvisso ungefar avgiftens nival®®, men eftersom det 4r en generellt beraknad styckkostnad
innebér det inte sjalvklart att den &r rimlig i relation till varje ansokan. Det ar till exempel
vanligt att ett bolag har samma forestandare for flera verksamheter. Vid ett byte av
forestandare blir det da flera ansokningar om andring (en ansokan per verksamhet) dar varje
ansokan &r avgiftsbelagd. For IVO innebdr det att flera beslut ska skrivas och expedieras men
utéver viss formalia och administration ar arbetet inte mer omfattande &n for en ansokan.
Samtidigt kan det d&ven férekomma att bolag i en ansdkan ansoker om ett flertal olika
andringar i en och samma verksamhet. De kostar da som en andring eftersom de skickas in pa
en blankett vid ett tillfalle; &ndringarna géller en verksamhet och de utreds samtidigt. En
sadan ansokan kan dock mycket val ta langt mer utredningsresurser i ansprak an exemplet
med forestandarbyte ovan. Dessa exempel visar hur olika andringsansokningar kraver valdigt
olika méngd utredningsresurser och hur de inte motsvarar den avgift som tas ut.

Forslag om att ge IVO undantag fran kostnadstéckningsprincipen

IVO foreslar att myndigheten far ett andrat ekonomiskt mal dar nuvarande malet full
kostnadstackning avskaffas. Det ar inte andamalsenligt for IVO:s verksamhet att ha krav
pa full kostnadstackning for en specifik del av verksamheten. Ett nytt ekonomiskt mal bor
formuleras som att avgiften ska bidra till att tdcka kostnaderna.

Overvaganden

IVO har idag det ekonomiska malet full kostnadstackning. Principen om full
kostnadstackning finns i 5 § AvgF. Dar framgar att avgifter ska beraknas sa att de helt tacker
verksamhetens kostnader om inte regeringen har foreskrivit nagot annat. | ESV:s rapport
Utvecklad styrning och uppféljning av avgiftsbelagd verksamhet patalas dock att det inte &r
tydligt nar full kostnadstackning ska galla och att tolkningsutrymmet for vilka kostnader som
ska tackas av avgifterna kan vara stort.?°° Om kravet pa full kostnadstéckning hindrar
verksamhetsmalet kan regeringen besluta om ett annat ekonomiskt mal.

IVO kan konstatera att avgiftsnivaerna for tillstandsprovningen inte motsvarar kostnaderna
for tillstandsprovningen i sin helhet. Det har ar problematiskt da kostnaderna for
tillstandsprévningen hanger samman med OH-kostnader, kostnader for utveckling,
digitalisering med mera, ndgot som redovisades mer i detalj ovan.?’! Kostnaden fér prévning
av ansokningar ar dyrare an avgiften och den sammantagna kostnaden for
tillstandsprévningen, som utdver utredning av ansokan dven omfattar andra kostnader, ar
avsevart hogre &n summan av de inbetalade avgifterna. Mot denna bakgrund kan det
konstateras att tva mojliga alternativ finns for att uppna full kostnadstackning: en betydande
avgiftshojning eller omfattande nedskarningar i verksamheten.

IVO foreslar darfor att myndighetens verksamhet ska undantas fran principen om full
kostnadstackning. Ett nytt ekonomiskt mal bér formuleras som att avgiften ska bidra till att
tacka kostnaderna. Detta forslag &r dessutom en nddvéndig foljd av det tidigare presenterade
forslaget om slopade avgifter for andringsansokningar.

199 Kapitlet Ekonomi, avaifter och kostnadstéckningsprincipen.
200 Ekonomistyrningsverket (2020). Utvecklad styrning och uppféljning av avgiftsbelagd verksamhet.
201 Kapitlet Ekonomi, avgifter och kostnadstéckningsprincipen.
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Konsekvensanalys

| den hér rapporten har 1VO presenterat flera forfattningsforslag i syfte att forbéattra
tillstandsprévningen. Forslagen ar avsedda att leda till att den lagstiftning som reglerar
tillstandsprévningen ska bli mer d&ndamalsenlig, réattsséaker och samstammig mellan de bada
lagarna SoL och LSS. IVO har aven foreslagit en justering av myndighetens ekonomiska mal
samt att avgiften pa ansokan om andring av tillstand avskaffas. | det har kapitlet redogor
myndigheten for de konsekvenser som forslagen antas medféra avseende
personuppgiftsbehandling, integritet och sekretess samt konsekvenser for brukare,
omsorgsbranschen samt kommuner och andra myndigheter. IVO redogér vidare for
forslagens konsekvenser for myndighetens egen verksamhet.

Konsekvenser for personuppgiftsbehandling och sekretess

Personuppgiftsbehandling

Forslaget om en andrad reglering av forestandarprévningen skulle innebéra att VO inhamtar
uppgifter ur belastningsregistret for alla som ska foresta verksamheter enligt SoL och LSS.
Detta skulle innebdra ett utokat inhdmtande av kansliga personuppgifter avseende dessa
personer. IVO har darfor dvervégt forslagens forenlighet med de grundlédggande principer
som stadgas i art. 5.1 dataskyddsforordningen (GDPR). Enligt forordningen ska uppgifter
behandlas pa ett lagligt satt och endast for angivna och berattigade &ndamal. De ska vidare
vara adekvata, relevanta och inte for omfattande i forhallande till &ndamalet och de ska
behandlas pa ett satt som sakerstaller lamplig sakerhet for personuppgifterna.

IVO bedémer att behandlingen skulle ske pa laglig grund i enlighet med de foreslagna
bestammelserna. Dessa foreskriver uttryckligen de andamal for vilka uppgifterna far inhamtas
och vilka slags uppgifter som avses. IVO beddmer vidare att inhdmtandet av uppgifterna ar
proportionerligt vid en avvagning dar dessas avgorande betydelse for myndighetens uppdrag
beaktas. | dagslaget saknar IVO kannedom om en tilltankt forestandare ar domd for brott.
Bristen pa lagstod for IVO att vid forestandarprovningen inhamta dessa uppgifter bor anses
problematisk utifran lagstiftningens syfte och den utsatta position som brukare i
socialtjanstverksamheter ofta befinner sig i.

Inget behov av forstarkt sekretess hos IVO

De utdrag ur belastningsregistret som IVO skulle inhdmta med stéd av ovannamnda forslag
ar sekretessbelagd hos den utlimnande myndigheten.?%? IVO har darfor utrett fragan om
sekretessen kvarstar nar uppgifterna inkommer till IVO och det eventuella behovet av
kompletterande sekretessbestammelser for att forsakra att detta sker.

IVO bedomer att nagot behov av ytterligare sekretessbestammelser inte foreligger.
Myndigheten omfattas av reglerna om 6verforing av sekretess?®® och har vidare sarskilda
regler som skyddar uppgifter om enskildas personliga forhéllanden.?** Med undantag for de
uppgifter som férekommer i myndighetens beslut finns saledes ett tillrackligt sekretesskydd

202 35 kap. 3 § offentlighets- och sekretesslag (2009:400), OSL.
20311 kap. 1 § forsta stycket, OSL.
204 26 kap. 1 § OSL.
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med dagens reglering.

De resultat- och likviditetsbudgetar som nystartade bolag skulle inkomma med, i enlighet
med det ovan presenterade forslaget, omfattas av 30 kap. 23 § OSL. Bestdammelsen har ett
rakt skaderekvisit vilket innebar att uppgifterna ar offentliga sdvida det inte ’kan antas att den
enskilde lider skada om uppgiften r6js”. Detta innebdr att uppgifterna, i den utstrackning de
kan antas innebéra skada for de sékande bolagen om de ld&mnas ut, har sekretesskydd hos
IVO. Sekretessen enligt bestimmelsen galler inte i beslut i drenden.?%® Detta undantag bor
dock anses ha mindre betydelse i praktiken, eftersom IVO aldrig i detalj redogdr for eller
bifogar budgetar i sina beslut.

Konsekvenser for brukare

IVO bedomer att forslagen leder till att brukare ska kunna fa sina omsorgsbehov
tillgodosedda med en insats som &r av god kvalitet. Genom den 6kade traffsdkerheten i
tillstandsprévningen och i tillsynen som forslagen bedéms leda till ges IVO 6kade
mojligheter att sékerstélla verksamhetens kvalitet.

De forbattringsforslag som laggs fram i den hér rapporten syftar évergripande till att skapa
okad enhetlighet och tydlighet i regleringen av verksamheter. Forslagen bedéms forenkla,
konkretisera och i forlangningen effektivisera 1VO:s handldggning. For de brukare som tar
del av verksamheten innebdar det har en kvalitetshéjning.

Forestandaren &r central for god kvalitet i verksamheter och med en tydligare reglering 6kar
IVO:s mojligheter att sakerstalla god kvalitet bade i tillstdndsprévningen och i tillsynen. Det
ar av stor betydelse att det finns tillracklig ledning och styrning och ratt kompetens for att de
boende ska fa en god omsorg. | det ssmmanhanget konstaterar 1O att myndigheten
aterkommande ser att en forestandare ar ansvarig for manga verksamheter, vilket ger samre
forutsattningar for ett narvarande ledarskap. Avseende tillstandspliktiga verksamheter har
IVO ett viktigt uppdrag att redan i tillstandsprovningen sakerstalla att det finns en tillracklig
ledning och styrning av verksamheterna. Problematiken med forestandare som saknar
forutsattningar for ett gott ledarskap finns dock bade i privata och kommunala verksamheter.

Det krav pa utdrag ur belastningsregistret for forestandare och verksamhetsansvarig som
foreslas syftar till att sékerstélla en god och saker omsorg for brukare, vilket bor anses sarskilt
pakallat i de verksamheter som tar emot barn och andra sarskilt utsatta personer. Det
foreslagna kravet pa kunskap om barnets ratt enligt barnkonventionen utgor ett viktigt tillagg
till de mer allmanna bestdammelserna om barnets basta som finns i lagstiftningen.

Genom att avskaffa avgiften for andring kommer mojligheten for aktorer att utveckla
verksamheten att bli storre. IVO:s bedémning &r att den utveckling som da majliggors dven
ar till fordel for de brukare som tar del av verksamheten.

2059 § offentlighets- och sekretessférordningen (2009:641) tillsammans med p. 133 bilagan.
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Konsekvenser for de privata aktbrer som bedriver omsorg

IVO har analyserat vilka konsekvenser forslagen far for de privata aktorer som bedriver
omsorg. Genomgaende for de foreslagna forfattningsandringarna ar malsattningen att géra
regelverket mer enhetligt; att fortydliga och att justera dar det finns omotiverade skillnader.
En tydligare lagstiftning leder till 6kad forutsebarhet i prévningen, vilket &r nagot som gynnar
saval stora koncerner som stiftelser eller den som driver en enskild firma.

Forslaget om att avskaffa avgiften for ansokan om andring av tillstand kommer att fa en
tydlig och métbar effekt for de aktérer som bedriver socialtjanstverksamheter. Det kommer
att paverka dem ekonomiskt da avgiften inte langre behover betalas, men framfor allt
kommer det att paverka dem genom att de inte behdver ta ekonomiska hansyn nér de star
infor forandringar och utvecklingsbehov i sina verksamheter. Analysen av effekterna av
IVO:s tillstandsprovning har visat att aktorerna sjalva i manga avseenden betraktar andringar
som utveckling av verksamheten. En avgift for ansokan om dndring riskerar da att hamma
utvecklingen. Med en avskaffad avgift forsvinner saledes det hindret.

For sokande aktorer kommer det foreslagna fortydligandet av regleringen géllande
forestandare att medfora att det blir konkretare och klarare vilka krav som stalls. Vid byte av
forestandare eller da ny verksamhet planeras kommer det att innebara en 6kad férutsebarhet
och rattssékerhet. IVO:s granskning av registerutdrag skulle dven bidra till att brukare, deras
anhoriga och allménhetens fortroende for socialtjanstverksamheter skulle starkas. Ett
genomforande av IVO:s forslag skulle innebéra att forestandare i vissa befintliga
verksamheter, bade kommunala och privata, inte langre uppfyller kompetenskraven. IVO
anser dock att detta, mot bakgrund av hur viktig myndigheten anser att den foreslagna
bestdammelsen &r ur kvalitetssynpunkt, inte ar skal att inskranka kraven. Vidare beddms
forslaget leda till kortare handlaggningstider genom att farre personer som uppenbarligen inte
uppfyller kraven foreslas som forestandare.

Den féreslagna forfattningsandringen angdende ekonomiskt underlag i nystartade bolag
kommer att fa direkt paverkan pa handlaggningstiden eftersom det &r ndgot som 1VO ofta
behdver efterfraga i tidsodande begdran om kompletteringar. For sokande aktorer blir det
tydligare vilka handlingar som krévs redan vid ansdkningstillfallet. Underlaget beh6ver heller
inte fardigstallas pa kort tid, inom ramen for en efterfragad komplettering, utan kan istéllet
iordningstéllas redan innan ansokan skickas in. Det blir ocksa tydligare for de s6kande
aktorerna vilka ekonomiska krav som stalls.

Konsekvenser for kommuner och andra myndigheter

Bristen pa informationsutbyte lyfts fram av kommunerna i undersékningen av
tillstandsprévningens effekter och det forslag som nu lagts fram syftar till att avhjélpa delar
av den problematiken. For kommunerna kommer det att innebara en 6kad del administrativt
arbete, men 1VO beddmer att den utdkade anmalningsskyldigheten inte bor innebéra en
oproportionerlig arbetsbérda for landets kommuner.

Den foreslagna regleringen for forestandare kan fa konsekvenser for kommuner pa sa satt att
det inte kan uteslutas att det finns forestandare i verksamheter som drivs i kommunal regi
som inte nar upp till de krav som foreslas. Har vill VO patala den betydelse som
forestandaren har for kvaliteten i verksamheten och att det ar viktigt att den nivan halls for
kommunalt drivna verksamheter savél som for de verksamheter som drivs av privata aktorer.
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Forslaget om att kontrollera belastningsregister gallande forestandare kommer att ha en liten
paverkan pa Polismyndigheten. IVO begér redan i nuldget in uppgifter for hela dgar- och
ledningskretsen. Forslaget innebdr att registerutdrag for ytterligare en person adderas till den
listan, det ar saledes inte nagot nytt forfarande som ska initieras. Vid ansokan om andring av
forestandare blir det en férandring da IVO i nuldget inte kontrollerar belastningsregister. Med
de digitaliserade arbetssatt som 1VO haller pa att utveckla ar malsattningen att den har
informationsinhamtningen framgent inte kommer att krdva nagon arbetsinsats fran nagon av
parterna.

Konsekvenser for IVO

Forfattningsforslagen bedéms ha positiva effekter pa IVO:s formaga och genomslag i arbetet
med tillstandsprévning och tillsyn. De beddms ocksa skapa forutsattningar for IVO:s
langsiktiga behov av en tydlig och effektiv tillstAndsprévning i enlighet med myndighetens
strategiska inriktning.

Genom en tydligare och mer enhetlig lagstiftning far IVO goda férutsattningar for en
effektivare tillstandsprévning och tillsyn vilket i sin tur pa sikt borgar for kortade
handlaggningstider. I manga av de enskilda arenden som idag har en langdragen
utredningsprocess kan den langa handlaggningstiden ofta harledas till att bedomningen ar
komplicerad, vilket forlanger handlaggningstiden. For IVO:s tillsynsavdelningar kommer de
foreslagna forbattringarna att leda till en 6kad tydlighet vilket medfor en effektivare och mer
andamalsenlig tillsyn.

IVO:s forslag om inférande av en ny bestammelse som tydliggor prévningen av forestandare
och verksamhetsansvariga bedéms ha flera positiva effekter for myndighetens arbete, bade i
tillstandsprévningen och i tillsynen. Med en 6vergripande bestammelse som géller
forestandare i alla verksamheter skulle provningens forutsattningar fortydligas vilket
sannolikt skulle effektivisera utredningen och i forlangningen kunna férkorta
handlaggningstiden. IVO bedomer att denna effekt skulle uppnas trots att regleringen innebar
att fler forestandare an idag blir foremal for provning vid ansokan om tillstand. Vidare ser
IVO tydliga fordelar for tillsynsverksamheten, som genom den nya regeln skulle ges ett
klarare forfattningsstdd for att kontrollera befintliga verksamheter och de eventuella brister
som foreligger i dessa, nar bristerna ar hanforliga till forestandarens arbete.

For att VO ska kunna ta hand om de efterfrdgade uppgifterna fran kommuner pa ett
andamalsenligt och sakert satt kommer en viss arbetshérda initialt att tillkomma for
myndigheten med utveckling av rutiner och funktioner for de av IVO:s medarbetare som ska
ha atkomst till informationen. IVO behdver sakerstalla att informationen sparas och
tillgangliggors pa ett sadant satt att den blir en del av IVO:s riskanalys i samband med
tillstdndsprovning och tillsyn. Over tid kommer forslaget att leda till att I\VO blir mer
traffsaker i sin provning eftersom kommunerna, som har en unik stéllning i och med sin
nérhet till verksamheterna, kontinuerligt tillgangliggor viktig information for IVO.

IVO har i rapporten redogjort for hur avgiftsnivaerna inte motsvarar kostnaderna for
tillstandsprévningen i sin helhet och hur det medfor en ekonomisk obalans. Med det undantag
fran kostnadstackningsprincipen som foreslas i rapporten och med ett nytt ekonomiskt mal
for myndigheten behdver IVO inte anpassa verksamheten eller avgifterna efter den
ekonomiska obalansen.

Forslaget att avskaffa avgiften for ansokan om andring innebér en forlorad intékt till
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statskassan. Bedomningen &r dock att syftet med att avskaffa avgiften bor vara i fokus och att
de intékter som avgiften ger endast &r en mindre del av IVO:s finansiering som
huvudsakligen sker via anslag. Forslaget om undantag fran kostnadstackningsprincipen blir
en logisk och nédvandig konsekvens av avskaffandet av avgiften pa andringar.



INSPEKTIONEN FOR VARD OCH OMSORG (IVO) ANALYS AV REGELVERKET FOR TILLSTANDSPROVNING 84 (95)

Referenser

Ekonomistyrningsverket (2014). Handledning Sétt ratt pris! Prissattning och kalkylering for
statliga myndigheter. Artikelnummer 2014:52. Stockholm: Ekonomistyrningsverket.

Ekonomistyrningsverket (2020). Utvecklad styrning och uppfoljning av avgiftsbelagd
verksamhet. Artikelnummer 2020:58. Stockholm: Ekonomistyrningsverket.

Europaparlamentets och radets forordning 2016/679 av den 27 april 2016 om skydd for
fysiska personer med avseende pa behandling av personuppgifter och om det fria flodet av
sadana uppgifter och om upphavande av direktiv 95/46/EG (GDPR).

Forvaltningsratten i Stockholms dom den 24 april 2018 mal nr 29870-17.
Forvaltningsratten i Stockholms dom den 11 december 2018 mal nr 16413-18.
Forvaltningsratten i Stockholms dom den 23 januari 2020 mal nr 25321-19.
Forvaltningsratten i Stockholms dom den 25 februari 2020 mal nr 21596-19.
Forvaltningsratten i Stockholms dom den 3 juni 2020 mal nr 17555-19.
Forvaltningsratten i Stockholms dom den 8 oktober 2020 mal nr 24726-19.

Grant Thornton (2020). Vardrapporten 2020. Hur mar den privata vard- och omsorgssektorn
i Sverige?.

HFD 2020 ref. 18.

HSLF-FS 2016:55. Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om hem for vard eller
boende. Stockholm: Socialstyrelsen.

Inspektionen for vard och omsorg (2019). Beslut. Diarienummer 8.5-6984/2019-15.

Inspektionen for vard och omsorg (2019). Budgetunderlag 2020-2022. Artikelnummer VO
2019-7. Stockholm: Inspektionen for vard och omsorg.

Inspektionen for vard och omsorg (2020). Budgetunderlag 2021-2023. Artikelnummer 1IVO
2020-4. Stockholm: Inspektionen for vard och omsorg.

Inspektionen for vard och omsorg (2020). Analys av regelverket for tillstdndsprévning,
delrapport om avgifter. Artikelnummer 1VO 2020-10. Stockholm: Inspektionen for vard och
omsorg.

Inspektionen for vard och omsorg (2020). Forslag till atgarder gallande oseriosa
assistansanordnare. Artikelnummer IVO 2020-11. Stockholm: Inspektionen for vard och
omsorg.

Inspektionen for vard och omsorg (2020). Mot ett datadrivet arbetssatt. Artikelnummer IVO
2020-12. Stockholm: Inspektionen for vard och omsorg.

Inspektionen for vard och omsorg (2020). Delrapport — Regeringsuppdrag att bidra till
larande under utbrottet av covid-19 och infora framtida sjukdomsutbrott. Artikelnummer
2020-13. Stockholm: Inspektionen for vard och omsorg.



INSPEKTIONEN FOR VARD OCH OMSORG (IVO) ANALYS AV REGELVERKET FOR TILLSTANDSPROVNING 85 (95)

Inspektionen for vard och omsorg (2021). Budgetunderlag 2022-2024. Artikelnummer 1IVO
2021-3. Stockholm: Inspektionen for vard och omsorg.

Inspektionen for vard och omsorg (2021). Arsredovisning 2020. Artikelnummer IO 2020-1.
Stockholm: Inspektionen for vard och omsorg.

Inspektionen for vard och omsorg (u.a.). Behover du anmala eller ansoka om tillstand eller
andring? https://www.ivo.se/tillstand/for-privata-verksamheter/behover-du-anmala-eller-
ansoka-om-tillstand-eller-andring/, hdmtad 2021-03-24.

Kammarratten i Stockholms dom den 29 april 2016 mal nr 6354-15.
Kammarrétten i Stockholms dom den 26 juni 2018 mal nr 4445-17.
Kammarréatten i Stockholms dom den 6 september 2019 mal nr 8270-18.
Kammarritten i Stockholms dom den 14 januari 2020 mal nr 3415-19.

Kommun- och landstingsdatabasen, Kolada, (2021). Statistik ver antalet barn och unga som
placerats pa HVB under aret. https://www.kolada.se/verktyg/fri-sokning/, 2021-03-24.

Konkurrensverket (2017). Marknaden for hem for vard eller boende for ensamkommande och
andra barn och unga. Rapportserie 2017:8. Stockholm: Konkurrensverket.

LSS-utredningen (2018). Oversyn av insatser enligt LSS och assistansersattningen (SOU
2018:88). Stockholm: Socialdepartementet.

Prop. 1978/89:1. Om socialtjansten. Stockholm: Socialdepartementet.

Prop. 1992/92:159. Om stdd och service till vissa funktionshindrade. Stockholm:
Socialdepartementet.

Prop. 1996/97:124. Andring i socialtjanstlagen. Stockholm: Socialdepartementet.
Prop. 2000/01:80. Ny socialtjanstlag. Stockholm: Socialdepartementet.

Prop. 2015/16:43. Stédboende — en ny placeringsform for barn och unga. Stockholm:
Socialdepartementet.

Prop. 2016/17:59. Trygg och séker vard fér barn och unga som vardas utanfor det egna
hemmet. Stockholm: Socialdepartementet

Prop. 2017/18:158: Okade tillstdndskrav och sarskilda regler for upphandling inom
valfarden. Stockholm: Finansdepartementet.

Palsson, D. och Shanks, E. (2020). Missed opportunities? State licencing on the Swedish
residential care market. European Journal of Social Work.

RA 2008 ref. 38.

SFS 1971:291: Forvaltningsprocesslag. Stockholm: Justitiedepartementet.
SFS 1980:620: Socialtjanstlag. Stockholm: Socialdepartementet.

SFS 1992:191: Avgiftsforordning. Stockholm: Finansdepartementet.

SFS 1993:387: Lag om stdd och service for vissa funktionshindrade. Stockholm:
Socialdepartementet.


https://www.ivo.se/tillstand/for-privata-verksamheter/behover-du-anmala-eller-ansoka-om-tillstand-eller-andring/
https://www.ivo.se/tillstand/for-privata-verksamheter/behover-du-anmala-eller-ansoka-om-tillstand-eller-andring/
https://www.kolada.se/verktyg/fri-sokning/

INSPEKTIONEN FOR VARD OCH OMSORG (IVO) ANALYS AV REGELVERKET FOR TILLSTANDSPROVNING 86 (95)

SFS 1993:1090: Férordning om stdd och service till vissa funktionshindrade. Stockholm:
Socialdepartementet.

SFS 1999:1134: Forordning om belastningsregistret. Stockholm: Justitiedepartementet.
SFS 2001:454: Socialtjanstlag. Stockholm: Socialdepartementet.
SFS 2001:937: Socialtjanstforordning. Stockholm: Socialdepartementet.

SFS 2007:171: Lag om registerkontroll av personal vid vissa boenden som tar emot barn.
Stockholm: Socialdepartementet.

SFS 2007:515: Myndighetsférordning. Stockholm: Finansdepartementet.

SFS 2008:355: Patientdatalag. Stockholm: Socialdepartementet.

SFS 2009:400: Offentlighets- och sekretesslag. Stockholm: Justitiedepartementet.

SFS 2009:641: Offentlighets- och sekretessforordning. Stockholm: Justitiedepartementet.
SFS 2010:110: Socialforsékringsbalk. Stockholm: Socialdepartementet.

SFS 2010:659. Patientsakerhetslag. Stockholm: Socialdepartementet.

SFS 2010:1622: Alkohollag. Stockholm: Socialdepartementet.

SFS 2013:176: Férordning med instruktion for Inspektionen for vard och omsorg.
Stockholm: Socialdepartementet.

SFS 2017:30: Halso- och sjukvardslag. Stockholm: Socialdepartementet.
SFS 2017:900: Forvaltningslag. Stockholm. Justitiedepartementet.

SFS 2018:1197: Lag om Forenta nationernas konvention om barnets rattigheter. Stockholm:
Arbetsmarknadsdepartementet.

Socialdepartementet (2019). Regleringsbrev for budgetar 2020 avseende Inspektion for vard
och omsorg. Diarienummer S2019/05315/RS (delvis). Stockholm: Socialdepartementet.

Socialdepartementet (2021). Uppdrag att tillgangliggtéra och uppratta ett nationellt register
over HVB och stédboenden for barn och unga samt sarskilda ungdomshem. Diarienummer
S2021/02373 (delvis). Stockholm: Socialdepartementet.

Socialstyrelsen (2018). Kompetens for arbete pa HVB for barn och unga. Artikelnummer
2018-6-20. Stockholm: Socialstyrelsen.

Socialstyrelsen (2019). Statistik om socialtjanstinsatser till aldre 2018.
https://www.socialstyrelsen.se/statistik/2019-5-7.pdf, hdmtad 2021-03-24.

Socialstyrelsen (2019). Statistik om socialtjanstinsatser till aldre.
https://www.socialstyrelsen.se/statistik-och-data/statistik/statistikamnen/socialtjanstinsatser-
till-aldre/, hamtad 2021-03-24.

Socialstyrelsen (2020). Statistik om stéd och service till personer med funktionsnedsattning.
https://www.socialstyrelsen.se/statistik-och-data/statistik/statistikamnen/personer-med-
funktionsnedsattning/, hdmtad 2021-03-24.

Socialstyrelsen (2020). Statistik om aldre och personer med funktionsnedsattning efter


https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/statistik/2019-5-7.pdf
https://www.socialstyrelsen.se/statistik-och-data/statistik/statistikamnen/socialtjanstinsatser-till-aldre/
https://www.socialstyrelsen.se/statistik-och-data/statistik/statistikamnen/socialtjanstinsatser-till-aldre/
https://www.socialstyrelsen.se/statistik-och-data/statistik/statistikamnen/personer-med-funktionsnedsattning/
https://www.socialstyrelsen.se/statistik-och-data/statistik/statistikamnen/personer-med-funktionsnedsattning/

INSPEKTIONEN FOR VARD OCH OMSORG (IVO) ANALYS AV REGELVERKET FOR TILLSTANDSPROVNING 87 (95)

regiform 2019. Artikelnummer 2020-3-6617. Stockholm: Socialstyrelsen.

Socialstyrelsen (2020). Placerade barn och unga. Handbok for socialtjansten.
Artikelnummer 2020-3-6640. Stockholm: Socialstyrelsen.

Socialtjanstkommittén (1994). Ny socialtjanstlag (SOU 1994:139). Stockholm:
Socialdepartementet.

Socialutredningen (1974). Socialvarden: mal och medel: principbetéankande (SOU 1974:39).
Stockholm: Socialdepartementet.

SOSFS 2002:9. Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om bostad med sarskild
service for vuxna enligt 9 § 9 lagen (1993:387) om stdd och service till vissa
funktionshindrade, LSS. Stockholm: Socialstyrelsen.

Sveriges kommuner och regioner (2014, rev 2019). Sveriges viktigaste jobb i varden och
omsorgen. Stockholm: Sveriges Kommuner och Regioner.
https://webbutik.skr.se/bilder/artiklar/pdf/7585-181-5.pdf, hdmtad 2021-03-10.

Sveriges Kommuner och Regioner (2020). Fakta om aldreomsorgen. I ljuset av
coronapandemin. Stockholm: Sveriges Kommuner och Regioner.
https://skr.se/Fakta_om_aldreomsorgen_i_ljuset_av_coronapandemin.pdf, hdmtad 2021-03-
10.

Sveriges Kommuner och Regioner (2021). Kommunernas kop av verksamhet 2019.
https://skr.se/kopavverksamhet/kommunernaskopavverksamhet, hamtad 2021-03-25.

Sveriges Kommuner och Regioner (2021). Valfrihetssystem i kommuner 2020 - Beslutslaget i
inférandet av LOV. https://skr.se/valfrihetssystemochersattningsmodeller, hdmtad 2021-03-
10.

Statistiska centralbyran (2020). Finansiarer och utférare inom vard, skola och omsorg 2018.
https://www.sch.se/hitta-statistik/statistik, hdmtad 2021-03-10.

Upphandlingsmyndigheten (u.d.). Valkommen till Valfrihetswebben.
https://www.valfrihetswebben.se/, hdmtad 2021-03-10.

Utredningen Framtidens socialtjanst (2020). Hallbar socialtjanst — En ny socialtjanstlag
(SOU 2020:47). Stockholm: Socialdepartementet.

Vardforetagarna Almega (2019). Hemstéllan om avgifter for tillstand enligt SoL och LSS.
https://www.almega.se/skrivelse-med-hemstallan-om-avaqifter-for-tillstand-enligt-sol-och-
Iss.pdf, hamtad 2021-03-10 .

Vardforetagarna Almega (2020). Privat vardfakta 2020. Stockholm: Vardforetagarna.
https://www.almega.se/app/uploads/sites/3/2020/09/privat-vardfakta-2020.pdf, 2021-03-10.

Vélfardsutredningen (2016). Ordning och reda i valfarden (SOU 2016:78). Stockholm:
Finansdepartementet.

Agarprévningsutredningen (2015). Krav pa privata aktorer i valfarden (SOU 2015:7).
Stockholm: Finansdepartementet.


https://webbutik.skr.se/bilder/artiklar/pdf/7585-181-5.pdf
https://skr.se/Fakta_om_aldreomsorgen_i_ljuset_av_coronapandemin.pdf
https://skr.se/ekonomijuridik/ekonomi/sektornisiffror/kopavverksamhet/kommunernaskopavverksamhet.35844.html
https://skr.se/demokratiledningstyrning/driftformervalfrihet/valfrihetssystemochersattningsmodeller
https://www.scb.se/hitta-statistik/statistik
https://www.valfrihetswebben.se/
https://www.almega.se/app/uploads/sites/3/2019/12/skrivelse-med-hemstallan-om-avgifter-for-tillstand-enligt-sol-och-lss.pdf
https://www.almega.se/app/uploads/sites/3/2019/12/skrivelse-med-hemstallan-om-avgifter-for-tillstand-enligt-sol-och-lss.pdf
https://www.almega.se/app/uploads/sites/3/2020/09/privat-vardfakta-2020.pdf

INSPEKTIONEN FOR VARD OCH OMSORG (IVO) ANALYS AV REGELVERKET FOR TILLSTANDSPROVNING 88 (95)

Bilaga 1 Metodbeskrivning for
genomford undersokning

Bakgrund

Inom ramen fOr det har regeringsuppdraget har en undersokning utforts av forskargruppen for
halso- och sjukvardsforskning vid Uppsala universitet. Resultatet av undersokningen
behandlas primart i kapitlet Analys av tillstandsprévningens effekter. I den hér bilagan
redogors for de metoder som anvéndes vid undersékningens genomforande.

Syftet med undersokningen var att fa ett underlag 6ver vad bade privata och offentliga
omsorgsaktorer anser om IVO:s tillstandsprovning och hur det nuvarande regelverket
paverkar aktorerna pa marknaden. Syftet var vidare att skapa en bild av IVO:s
tillstandsprévning och av hur drenden utreds. Resultaten av undersokningen levererades till
IVO i form av en arbetsrapport som har legat till grund fér IVO:s analys av
tillstandsprévningens effekter.

Avgréansning

Da regeringsuppdragets tidsramar medforde att en allomfattande inventering av hela
omsorgsmarknaden inte var mojlig att genomfora avgransades undersokningen till
aldreomsorgsomradet, det vill saga tillstandsslagen sarskilt boende for aldre enligt 7 kap. 1 §
forsta stycket 2 SoL, hem for viss annan heldygnsvard for aldre enligt 7 kap. 1 § forsta
stycket 3 SoL samt hemtjénst enligt 7 kap. 1 § forsta stycket 6 SoL. En bidragande orsak till
valet var att forskargruppen hade tidigare erfarenhet av forskning inom amnet dldreomsorg,
eftersom det inte fanns tid for inldsning pa helt nya omsorgsomraden och dess lagstiftningar
foll sig avgransningen naturlig.

Tillstandsprocessen for olika tillstandsslag och under de tva olika lagstiftningarna SoL och
LSS skiljer sig forvisso delvis at utifran varje verksamhets specifika sardrag och lagstiftning,
men IVO:s prévningsforfarande ar pa ett 6vergripande plan likartat. De resultat som
undersokningen givit ar darfor inte avhéngiga det specifika drendeslaget utan de synpunkter
fran aktorer som har framkommit kan anses gélla hela IVO:s tillstandsprovning. Ett avseende
dar provningen tydligt skiljer sig mellan olika drendeslag &r betraffande verksamheter som
sker i en dedikerad lokal respektive de som sker i brukares hem. Bada typerna inkluderas i
undersokningen genom att hemtjanst saval som sarskilt boende for dldre och hem for viss
annan heldygnsvard for aldre ingar. Bedomningen gjordes darfor att det var mojligt att
avgransa undersokningen till aldreomsorgsomradet och de tre tillstandsslagen och samtidigt
fa resultat som i tillrackligt stor utstrackning ar generaliserbara for 6vriga tillstandsslag.

Undersdkningens genomférande

For att besvara undersokningens syfte och fragestéllningar genomférdes tva
enkatundersokningar, tvd dokumentundersékningar, samt en kompletterande
intervjuundersokning. Dokumentundersokningarna innehaller en kvalitativ och en kvantitativ
analys av tillstandsarendena inom tillstandsprévningen for dldreomsorg. De enkatfragor och
uppféljande intervjuer som gjordes i undersokningen vande sig till kommuner som
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upphandlar tillstandspliktiga verksamheter och till de privata aktorer som har tillstand att
bedriva verksamhet, alltsa de som &r aktiva pa marknaden.

De aktorer som inte ar aktiva pa marknaden, det vill sdga alla de som nagon gang ansokt om
tillstand men fatt avslag, har inte medverkat i enkatdelen. En bidragande orsak till det &r att
IVO:s register endast tacker in de som har fatt ett bifallsbeslut och bedriver verksamhet
eftersom avslagsbeslut inte 1aggs in i detta register. Det finns darmed inga adresslistor
samlade for de aktorer som endast fatt avslag och alltsa inte nagot enkelt vis att skicka ut
enkaten till dessa aktorer. Det skulle i sa fall fa goras manuellt fran IVO:s
arendehanteringssystem.

Det starkast vagande skalet till att bara inkludera aktorer aktiva pa marknaden var att den har
delen av undersokningen fokuserar pa hur IVO:s prévning upplevs externt i sa avseende att
den undersoker dels upplevelsen av hur prévningen gar till men ocksa hur de krav som stalls
uppfattas i relation till den verksamhet som ska bedrivas. Resultaten sattes sedan i relation till
de analyser av arenden som har genomforts vilket sammantaget skapar en bild av IVO:s
kvalitetsribba. Det intressanta da ar hur aktorer som ar aktiva pa marknaden upplever en
sadan kvalitetsribba i relation till sitt eget kvalitetsarbete. En aktor som har ansokt om
tillstand och fatt ett beslut om avslag kan saledes inte relatera till hur tillstdndsprévningen
paverkat kvalitetsarbetet i den startade verksamheten.

Syfte och fragestallning

Syftet med undersokningen var att undersoka om IVO:s tillstandsprévning ar utformad pa ett
sadant satt att den kan borga for en séker dldreomsorg med hog kvalitet. For att uppna detta
syfte undersoktes foljande fragestéllningar:

» Vilken effekt har tillstandsprovningen pa dldreomsorgsmarknadens utformning?

» Vad utmarker de aktorer som valjs bort respektive de aktorer som far tillstand att bedriva
verksamhet?

e Vilken roll fyller IVO:s tillstandsprévning for kommunernas kvalitetsstyrning?

e Hur upplever kommunerna att tillstandsprévningen paverkar vilken typ av aktorer som
ansOker om att fa bedriva dldreomsorg?

Enkat till aktorer

De tva forsta fragestallningarna — vad som utmérker de aktorer som far bifall respektive
avslag och tillstandsprovningens paverkan pa aldreomsorgsmarknadens utformning —
besvarades delvis genom en webbenkét som skickades till de aktérer som genomgatt IVO:s
tillstandsprévning och fatt bifall. Enkaten syftade till att undersoka hur aktorerna uppfattar
styrningen fran 1VO gallande till exempel avgiftsnivaer, krav, information och utformning av
aldreomsorgsmarknaden.

Fragorna i enkéten inneholl en blandning av nominala svarsalternativ, Likert-fragor?® och
fritextsvar. De nominala svarsalternativen syftade framst till att ge en bakgrundsbeskrivning,
Likert-fragorna gav en méjlighet till att géra deskriptiva statistiska analyser, medan
fritextsvaren gav respondenterna en mojlighet att kommentera samt fordjupa sina svar.
Enkatens fragor utformades utifran teoribildning inom faltet (sdsom kontraktsteori och

206 | jkertskalan ar en skala dar forskaren mater olika attityder hos respondenten. Mattenheten bestams genom olika sifferskalor eller genom
negativa/positiva pastdenden. Respondenten far markera i vilken grad den instammer i frdgorna.
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marknadsstyrning), tidigare empiri inom omradet (exempelvis utredningar och remissvar),
samt genom bakgrundsintervjuer med foretradare for privata omsorgsbolag och handlaggare
pa IVO.

Enkaten validerades genom att fyra olika foretradare for aktorer fick pilottesta enkéaten, varpa
de intervjuades for att ge sina synpunkter pa enkatfragorna. Aven handlaggare pa IVO
lamnade synpunkter pa enkaten. Slutligen pilottestade dven ett antal personer i
forskargruppen enkaéten.

Enkaten genomfordes som en webbenkat konstruerad i enkéatverktyget Survey & Report och
skickades ut via e-post. En lista med e-postadresser till respondenterna sammanstalldes
baserat pa en lista fran IVO med e-postadresser gallande aktorer som har genomgatt
tillstandsprévning inom &ldreomsorgen och har fatt bifall pa sina ansékningar. Det pagar ett
omfattande arbete pa IVO med att forbattra registren 6ver aktorer och verksamheter. | det har
fallet kunde konstateras att flera av e-postadresserna var inaktuella, felaktiga, gick till fel
personer eller saknades. Darfor behdvdes flera e-postadresser sparas genom hemsidor, telefon
och e-post.

Webbenkéten skickades till 452 respondenter. Antalet inkomna svar var 233 vilket medforde
en bruttosvarsfrekvens om 51,5 procent. De flesta som svarade pa enkéten fran bolagens sida
var vd:ar och verksamhetschefer. Vidare besvarade en del administratorer,
kvalitetscontrollers, jurister och anbuds/LOV-chefer enkéten.

Enkat till kommuner

Den tredje och fjarde fragestallningen fokuserar pa vilken typ av aktorer som ansoker om att
fa bedriva dldreomsorg, samt hur tillstandsprévningen paverkar kommunernas
kvalitetsstyrning av dldreomsorgen. For att besvara dessa fragestéllningar anvandes aterigen
en webbenkat som metod, men denna gang genom utskick till samtliga kommuner. Enkéaten
undersokte hur kommunerna uppfattar IVO:s tillstandsprévning, med avseende pa kvalitet
och i relation till den egna styrningen av &ldreomsorgen.

Aven i denna enkat blandades fritextsvar med Likert-fragor, samt nominala svar med samma
syfte som i bolagsenkéten. De flesta av fragorna i enkéaten riktade sig enbart till kommuner
som har privata utforare, men vissa av fragorna kunde &ven besvaras av kommuner med
enbart offentliga utforare. Frdgorna var precis som i bolagsenkaten framtagna utifran
bakgrundsintervjuer, men den har gangen med tva kommunrepresentanter, samt via tidigare
empiri inom omradet.

Ett stort fokus 1ag pa validering av enkaten. Fyra kommuntjansteman som arbetade med
aldreomsorg och IVO:s tillstandsprévning samt tva handlaggare pa 1VO pilottestade enkaten
och kom med synpunkter pa enkéatens form och innehall. Enkéten pilottestades aven av
personer i forskargruppen.

Aven denna enkit genomférdes som en webbenkat konstruerad med enkatverktyget Survey
& Report och skickades ut via e-post. Adresser till kommunerna inhdmtades via ett register
som tillhandaholls fran Sveriges Kommuner och Regioner (SKR). Ett mejl skickades till
kommunernas funktionsadresser dar forskargruppen bad om adressuppgifter till
forvaltningschefen med ansvar for aldreomsorg. Nagra e-postadresser inhamtades fran
kommunernas hemsidor. Darefter sammanstélldes en lista med insamlade e-postadresser till
dessa personer. Adresser till samtliga kommuner gick att hitta.
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Enkaten skickades till 290 kommuner och 223 svar inkom vilket medforde en
bruttosvarsfrekvens om 76,9 procent. De flesta som svarade pa enkaten fran kommunens sida
uppgav att de var socialchefer eller verksamhetschefer. Vidare besvarade en del
kvalitetsutvecklare, utvecklingschefer och strateger enkaten. Fem kompletterande intervjuer
genomfordes med fem kommunanstéllda med ansvar for aldreomsorg i sina respektive
kommuner.

Intervjuer med kommuner

For att komplettera enkatsvaren fran kommunerna genomfordes ett antal intervjuer med ett
urval av kommunanstéllda med ansvar for aldreomsorg i sin kommun. Enkéterna inneholl
flera fritextfragor dar de svarande kunde utveckla sina svar, men for att fa en mer fullstandig
bild kring vissa fragor genomférdes dven intervjuer. En semistrukturerad intervjuguide
utarbetades utifran fragor och svar som inte ansags ha besvarats fullstandigt i enkaten.
Fragorna i intervjun fokuserade pa kommunernas kannedom om tillstandsprévningen,
forandrade arbetssatt, ansvarsfordelning, effekter pa aldreomsorgsmarknaden och relationen
till IVO.

Ett urval av kommuner gjordes utifran de som svarade pa enkaten och som hade flera privata
utforare av aldreomsorg i kommunen. Detta eftersom erfarenhet av tillstandsprévningen ar
nodvandig for att kunna besvara fragorna mer ingaende. Hansyn togs ocksa till geografisk
spridning. Intervjuerna spelades in och sammanfattades. Sedan kategoriserades svaren utifran
de teman som kunde identifieras. Analysen av intervjuerna presenterades i arbetsrapporten
tillsammans med enkatsvaren fran kommunerna.

Dokumentanalys av IVO:s tillstandsproévning

Utover bolagsenkaten besvarades den forsta och andra fragestallningen aven utifran tva
dokumentanalyser av IVO:s tillstandsprovningar, en kvantitativ och en kvalitativ.

Kvantitativ dokumentanalys

Den kvantitativa dokumentanalysen syftade till att undersoka om det fanns nagra skillnader
mellan aktorer som fatt bifall respektive avslag pa sina ansokningar. Det har undersoktes
genom att analysera tillstandsansokningar fran perioden 20182020 (fran och med 2019 for
hemtjanstutforare).

Analysen delades upp i en del om hemtjanst och en del om sarskilda boenden. Utifran
ansokningarna valdes ett antal variabler ut som var relevanta for att jamfara aktorer som fatt
bifall respektive avslag: bolagsnamn, organisationsnummer, bolagsform, nettoomsattning i
senast inlamnade arsredovisning, typ av ansokan, handlaggningstid, kommunkontakt,
kompletteringsforfarande, fattat beslut, eventuell avslagsgrund samt specifik anledning till
eventuellt avslag. Sammanlagt blev det 550 hemtjénstansékningar och 326 ansékningar om
séarskilt boende att analysera. Analyserna gjordes i statistikprogrammet R.

Kvalitativ dokumentanalys

Den kvalitativa dokumentanalysen syftade till att bedoma hur IVO:s tillstandsprovning
paverkar marknaden for aldreomsorg. Analysen utfordes i tva delar. Den forsta delen
fokuserade pa vilka aspekter av kvalitet som prioriteras i ansokningarna om tillstand for att
bedriva hemtjénst eller sarskilt boende for aldre och om det premierar en viss typ av sokande.
Analysverktyget for den forsta delen baserades pa Avedis Donabedians modell for
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kvalitetsbedomning inom sjukvarden. Den andra delen av analysen fokuserade pa
kommunikationen mellan IVO och den s6kande under sjalva tillstandsprévningen och syftade
till att bedoma om 1\VO arbetar strikt kontrollerande eller samarbetar med den sokande for att
hoja kvaliteten. Det analytiska ramverket for den andra delen grundades i litteraturen om
tillsyn och inspektionstyper inom vard och omsorg.

Analysens bada delar baserades pa en granskning av totalt 39 ansokningar, 20 ansdkningar
om att bedriva hemtjénst och 19 om att bedriva sarskilt boende. Halften avslag och halften
bifall efterstravades i urvalet. Emellertid hade bara nio ansékningar om att driva sérskilt
boende avslagits. Darfor analyserades totalt 19 ansdkningar, nio avslag och tio bifall, om att
driva sarskilda boenden. Fran ansokningarna om att bedriva hemtjanst analyserades tio bifall
och tio avslag. Urvalet skedde I6pande allt eftersom materialet blev tillgangligt och var darfor
inte helt randomiserat utan drevs av tillgangen pa material.

| analysens forsta del analyserades sjalva ansokningarna och 1VO:s beslut om att bifalla eller
avsla ansokan. Utdver ansokningarna och besluten granskades de underlag som bifogades i
ansokan.

| analysens andra del var korrespondensen med 1O i fokus. Huvudsakligen analyserades
olika typer av mail, till exempel: begdran om kompletteringar, kommuniceringar om att
inkomma med yttranden och klargéranden samt svar pa fragor fran den sékande. Vidare
inkluderades aven tjansteanteckningar fran telefonsamtal och eventuella verksamhetsbesok. |
urvalsprocessen av dokument var malet att inkludera sa manga typer av handlingar som
mdjligt for att kunna teckna en nyanserad bild av vilken “inspektionsstil” som anvénds.

Del ett: Fokus pa kvalitet i tillstdndsprévningen

Analysmodellen till den forsta delen av den kvalitativa dokumentanalysen utformades
teoretiskt fran Donabedians modell for kvalitetsbedomning i sjukvarden. Donabedian
fokuserade till stor del pa hur vardens kvalitet ska matas och hans teoretiska och praktiska
modeller har blivit nagra av de mest langlivade inom hélso- och sjukvardsforskningen och
vardvetenskapen.?%’ Istallet for att formulera ett allomfattande kvalitetsbegrepp delade
Donabedian upp kvalitet i tre omraden: struktur, process och resultat. Den forsta,
strukturkvalitet, berdr de resurser som sétts in i verksamheten och dess forutsattningar,
exempel ar finansiering, lokaler, personaltithet och personalens utbildning. Det andra
omradet, processkvalitet, fangar genomforandet av verksamheten, det vill séga hur den
bedrivs och ar planerad. Den tredje typen av kvalitet, resultatkvalitet, fokuserar pa vardens
utfall. Har granskas exempelvis om varden leder till god hélsa och brukarnojdhet.2%

De tre kvalitetsomradena kan i olika hog grad anvéndas for att bedéma IVO:s
tillstandsprévningsprocess. Inom omradet strukturkvalitet faller IVO:s lamplighetsprovning
av foretradare och forestandare samt verksamhetens ekonomiska forutsattningar, lokaler,
utbildning och personaltathet. Processkvalitet innefattar exempelvis situationer dar den
sbkande ska redogdra for verksamhetens utformning, vilka rutiner man har samt hur man
hanterar brister i verksamheten. Resultatkvalitet kan forekomma om IVO prévar tillstandet
for aktorer som redan bedriver verksamhet och i sin beddmning tar i beaktande om man

207 Berwick och Fox (2016). Evaluating the Quality of Medical Care: Donabedian’s Classic Article 50 Years Later.; Ayanian och Markel, (2016).
Donabedian's Lasting Framework for Health Care Quality.

208 ponabedian (1980). Explorations in Quality Assessment and Monitoring: The Definition of Quality and Approaches to its Assessment.;
Donabedian (1988). Quality Assessment and Assurance: Unity of Purpose, Diversity of Means.
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uppnatt brukarndjdhet och god hélsa.

Del tva: Tillstdndsprévningens ‘inspektionsstil”

Analysens andra del riktade in sig pa den typ av inspektion som tillstandsprévningen utgor.
IVO:s tillstdndsprovning ar en ovanlig typ av inspektion da den sker innan verksamheten har
paborjats. Syftet med tillstandsprévningen liknar daremot en traditionell inspektion, eftersom
den &mnar forhindra allvarliga brister, sékerstélla efterlevnad av regelverk och att
verksamheterna som provas haller god kvalitet. Istallet for att analysera faktiska besok i
verksamheten (som gors vid traditionell inspektion) analyserades i undersékningen istéllet
kommunikationen mellan IVVO och den s6kande under prévningen av ansokan.

Syftet med tillsyn har traditionellt varit att uppna regelefterlevnad, men 6ver tid har det dven
blivit vanligare att forsoka utveckla kvaliteten genom inspektionen.??® | litteraturen namns tva
olika metoder for att uppna det uppsatta syftet med tillsynen: samarbetande/flexibel, samt
strikt/kontrollerande. Om en strikt/kontrollerande inspektionsstil implementeras i
tillstandsprévningen innebar det att provningen ar systematisk och standardiserad. Kontakten
med den sokande ar mer formell, standardiserad och radgdrande. Forbattringsforslag ar mer
sallsynt forekommande. Om tillstandsprévningen ar mer samarbetande/flexibel innebar det
att kontakten anpassas till varje arende och att en dialog fors kring hur eventuella brister i en
ansOkan kan atgardas. Beslut om avslag fattas forst efter att man forsokt radgora om att uppna
en forbattring.

Metod- och urvalsdiskussion

| listan 6ver respondenter som var privata aktorer fanns endast de aktorer som nagon gang har
beviljats ett tillstand. Men att en aktor har tillstand behdver inte betyda att de alltid har fatt ett
bifallsbeslut pa alla sina ansokningar, det medfor att de aktdrer som har svarat pa enkéten
ocksa vid nagot tillfalle kan ha fatt beslut om avslag. Aven ansokningar om andring kan ha
avslagits for de aktorer som har tillstand. Som redogjordes for ovan saknades de aktérer som
ansOkt om tillstand men endast fatt avslag bland respondenterna. Fran den kvantitativa
analysen framgick att den vanligaste beslutstypen var bifall, de flesta aktdrer som ansokt
borde alltsa ha fangats upp bland respondenterna. Eftersom det bland de som beviljats
tillstand finns aktorer som aven fatt avslag pa ansokningar fangas dven detta perspektiv upp
till viss del. De aktorer vars perspektiv saknades finns framst inom hemtjansten eftersom det
dar &r vanligare att endast ha fétt ett avslag eller ett bifall.

Fritextkommentarer fran enkaterna utgjorde en stor del av analysen. I och med fritextsvarens
karaktar var det svart att bedoma hur stor andel av respondenterna som uttryckte en viss
uppfattning. Vanliga svarskategorier som framkom i fritextsvaren presenterades ibland som
citat, dock gick det inte att uttala sig statistiskt kring dessa kategorier.

Enkaternas svarsfrekvenser var 51,5 procent for enkaten till aktorer och 76,9 procent for
kommunenkaten. For att hoja svarsfrekvensen skickades tre paminnelser ut for enkéten till
aktorer och fyra till kommunenkaten. Dessa resulterade i en 6kning av antalet svarande vid
varje paminnelse. Gallande enkaten till aktorer var den reella svarsfrekvensen troligtvis
hogre, eftersom nagra aktorer som fanns med bland respondenterna visade sig inte bedriva
aldreomsorg. Vissa storre bolag mottog ocksa flera enkéter eftersom de till exempel hade

209 powne & Martin (2007). Regulation inside government: processes and impacts of inspection of local public services.; McAllister (2010).
Dimensions of Enforcement Style: Factoring in Regulatory Autonomy and Capacity.; Kagan (1989). Understanding Regulatory Enforcement.
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flera regionala avdelningar.

Nar det galler den kvalitativa analysen var det svart att dra generella slutsatser baserat pa ett
sa pass litet urval. Dock var fokus for den kvalitativa analysen att fanga detaljrikedomen i de
inkluderade dokumenten snarare &n att kvantifiera dem. Det kvalitativa urvalet gjordes
I6pande allt eftersom materialet tillgangliggjordes och var alltsa inte helt sSlumpmaéssigt gjort.
Emellertid var materialet spritt bade tidsmassigt, geografiskt, mellan sma och stora aktorer
och aven fordelat bland olika handlaggare pa IVO. Paverkan pa resultatet bedomdes darfor ha
minimerats.

Den kvantitativa analysen baserades pa samtliga tillstdndsprévningar inom hemtjéanst och
séarskilt boende for aldre under perioden 2018-2019 vilket gav 545 arenden for hemtjanst och
313 arenden gallande sérskilt boende. Vissa interna bortfall fanns i materialet, exempelvis
saknades nettoomséttning for nagra bolag, vilket kan ha paverkat resultaten.
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