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Pandemin tydliggor kanda problem
och de allvarliga foljder de kan fa
for patienter och brukare

Inspektionen for vard och omsorg (IVO) lamnar varje ar en rapport till regeringen som beskriver
vara viktigaste iakttagelser och slutsatser for verksamhetsaret. | denna kortversion av 2020 ars
rapport finns exempel hdmtade fran olika verksamhetsomraden inom vard och omsorg.

Arets rapport priglas till stora delar av den pdgdende covid-19-pandemin, dess effekter

pa vard och omsorg och de konsekvenser de kan fa for patienter och brukare.

IVO behover racka till for mer

Pandemin har satt stralkastarljus pa bade styrkor
och svagheter i det svenska vard- och omsorgssys-
temet. Medarbetarnas skicklighet och uthallighet,
samt formdgan att vaxla upp den akuta varden
tillhor styrkorna. De allvarliga bristerna pa system-
niva i den medicinska varden och behandlingen av
dldre tillhor svagheterna. Och pandemin kommer
att medfora fortsatta pafrestningar. Vi star infor
ett okdnt scenario dar uppskjuten vard, uteblivna
omsorgsinsatser och oklar halsopéaverkan staller
frdgan om patientens och brukarens stdllning pa
sin spets. IVO behéver darfor racka till fér mer och
den statliga tillsynen behover forstarkas och fa en
storre effekt.

Digitalisering for 6kad effekt

Ett av de viktigaste medlen f6r IVO att nd en 6kad
effekt dr var paborjade digitalisering av tillsyns-
och tillstdndsprévningen. Genom att samla in mer
data och digitalisera tillsyns- och tillstdndsprévning
kan vi se och f6lja brister och missférhallanden,
helst innan de intrédffar, och agera mer traffsakert.
Det ger oss ocksd battre mojligheter att f6lja upp
vara beslut fran tillsynen.

Vi behéver dven l6pande aterkoppla vara
iakttagelser om kvalitet och sdkerhet till vardens
och omsorgens verksamheter. Genom systematisk
aterforing av datadrivna analyser och kontinuerlig
dialog med verksamheterna kan vi forstarka laran-
det och pa sd satt bidra till férbattringsarbete.

Forslag for att starka IVO:s forutsattningar

IVO har under 2020 haft flera regeringsuppdrag
som ror effektivare tillsyn och tillstdndsprovning
och ldmnat totalt 29 férfattningsforslag till reger-
ingen. (Se rapporterna Forslag till dtgdrder gdllande
oseridsa assistansanordnare samt Mot ett datadrivet
arbetssdtt pa ivo.se) Forslagen syftar bland annat till
att ge oss okad atkomst till andra myndigheters

99 Ett av de viktigaste medlen for
IVO att na en okad effekt ar var
pabdrjade digitalisering av tillsyns-
och tillstdndsprévningen. 99

register. Det skulle ge oss 6kad formaga att i ett
tidigt skede kunna avvisa oseridsa aktérer inom
exempelvis personlig assistans. Det skulle ocksd ge
oss mojligheter att granska dterkommande problem
inom vard och omsorg, exempelvis kontinuitet i
dldreomsorg och samordningsbrister mellan olika
véard- och omsorgsgivare.

Ytterst handlar forslagen om att starka IVO:s
formaga att forhindra bade att manniskor i behov
av vara gemensamma valfardstjanster ska utsittas
for risker och missforhédllanden, och ett felaktigt
utnyttjande av valfardens resurser. Staten har en
viktig roll for att Gvervaka att lagstiftningen om
alla manniskors ratt till en god och sdker vard och
omsorg faktiskt efterlevs. Tillsynen behover darfor
utvecklas och anvdndas mer.


https://www.ivo.se/
https://www.ivo.se/globalassets/dokument/publicerat/rapporter/rapporter-2020/rapport-forslag-till-atgarder-gallande-oseriosa-assistansanordnare-2020-11-ivo-2020-10-262.pdf
https://www.ivo.se/globalassets/dokument/publicerat/rapporter/rapporter-2020/rapport-forslag-till-atgarder-gallande-oseriosa-assistansanordnare-2020-11-ivo-2020-10-262.pdf
https://www.ivo.se/globalassets/dokument/publicerat/rapporter/rapporter-2020/mot-ett-datadrivet-arbetssatt-ny.pdf
https://www.ivo.se/globalassets/dokument/publicerat/rapporter/rapporter-2020/mot-ett-datadrivet-arbetssatt-ny.pdf
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Allvarliga brister pa systemniva
inom aldreomsorgen

Sverige har haft en stor smittspridning av covid-19 och héga dédstal bland aldre personer under
2020. Av totalt antal avlidna i covid-19 har 46 procent varit boende pa sarskilt boende for aldre,
SABO. Detta konstateras bland annat av Coronakommissionen. IVO har tagit emot ett stort antal
upplysningar och klagomal som har att gora med covid-19 under aret och de flesta av dessa gallde
aldreomradet och manga av dem var allvarliga. Darfor har vi genomfort flera tillsyner inom det har
omradet under 2020, och flera fortsatter under 2021.

Lagstanivan ar for lag

Det ar regionerna som har det dvergripande
ansvaret for medicinsk vard och behandling av
dldre som bor pa sarskilda boenden. Darfor anser
IVO att regionerna ska sdkerstalla att individuella
lakarbedémningar av patienter med misstankt eller
bekréftad covid-19 sker dar den enskilde patientens
halsotillstand sd kraver. Covid-19 ar en ny sjukdom
med varierande symtombild och dar dldre samt
multisjuka har pekats ut som sarskilda riskgrupper.
Den medicinska bedémningen ska darmed ske med
den medicinska kompetens som lakarna har.

I den omfattande nationella tillsyn som IVO
genomfort om vard och behandling av dldre perso-
ner p& SABO, kan vi konstatera att ligstanivan ar
for 1ag pa valdigt grundldggande punkter. Bristerna

har framst att gora med regionernas ansvar for den
medicinska varden och behandlingen, dar det fram-
kommer att patienter inte fatt ndgon individuell
likarbedémning trots misstanke om eller bekréiftad 99 Aven om vi har férstaelse for den

covid-19. Tillsynen visar att regionen har lamnat prévning varden genomgér under en
6ver ansvaret for de medicinska beddmningarna . o - .. P
pandemi, sa ser vi att lagstanivan i

till kommunen i varje enskilt fall ddr individuella ) N i N
lakarbedémningar inte har gjorts. Ett stort ansvar regionernas ove rgnpande sattattta
sitt medicinska ansvar ar for 1ag. 99

Sofia Wallstrém, generaldirektor

har darmed lagts pa den personal som arbetar pa
2 O 0/ boendena, vilket kommunerna inte star rustade for.
o Ingen region har tagit sitt fulla ansvar
av patienterna i IVO:s
journalgranskning har

inte fatt individuell
lakarbeddémning.

IVO gor bedémningen att ingen region har tagit
sitt fulla ansvar for att sdkerstdlla en behovs-
anpassad medicinsk vard for personer som bor pa
sarskilda boenden for dldre. Vi bedomer ocksa
att ingen region fullt ut natt de krav pa kvalitet
i brytpunktsamtal, behandling enligt ordina-
tion och dokumentation som lagstiftningen
satter upp. Utifran var granskning av 1700
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journaler har ungefar en femtedel av personerna

pa dldreboendena inte fitt ndgon individuell ldkar-
bedémning.

Brister i bemanning och kompetens

Aven kommuner och privata utforare har brustit
isin del av ansvaret. Det géller frimst brister i
bemanning och kompetens. Tillsynen visar att det
har varit brist pa bade sjukskdterskor och omvérd-
nadspersonal under den aktuella perioden.

Bristen pa sjukskéterskor beror i vissa fall pa att
antalet sjukskéoterskor har varit alltfor lagt eller att
sjukskoterskans geografiska ansvarsomrade varit
sa stort att det i praktiken har gjort det omgjligt
for sjukskoterskan att beddma patienters tillstand
pa plats pa sarskilda boenden i tillracklig utstrack-
ning. I andra fall har sjukskéterskan fatt direktiv
att avstd fran besok hos patienter med covid-19-
symtom eller konstaterad smitta.

Alla dessa omstandigheter har medfort att
omvardnadspersonal har behdvt géra medicinska
bedémningar, vilket de inte har kompetens for.
Det ar sedan tidigare kant att en stor andel av
omvardnadspersonalen inte ens har underskéter-
skeutbildning.

99 Alla dessa omstandigheter har
medfort att omvardnadspersonal
har behovt gora medicinska
beddémningar, vilket de inte har
kompetens for. Det ar sedan
tidigare kant att en stor andel av
omvardnadspersonalen inte ens
har underskoterskeutbildning. 99

Kraftfulla atgarder fran IVO

Pandemin har fortfarande allvarlig paverkan pa
dldre som bor pé sarskilda boenden. IVO kommer
att fortsdtta granska omradet och halla en kontinu-
erlig dialog med regioner, kommuner och privata
utforare, for att sakerstalla ett battre resultat for
patienterna. Bland annat kommer vi att dterkomma
till samtliga regioner utifran de redovisningar som
inkommit till IVO. Vi kommer ocksa att f6lja upp
hur regionerna genomfor de forbattringsatgarder
som de har redovisat. [IVO kommer ocksa att ater-
komma till de kommuner som berérs utifran deras
specifika redovisningar som inldmnats till IVO
under mars 2021. Vi kommer ocksa att f6lja upp
hur kommunerna genomfor de forbattringsatgarder
som redovisats.

Utover detta kan IVO komma att fatta ytterli-
gare beslut inom tillsynen, alternativt initiera ny
tillsyn inom omradet. Just nu planeras en uppfol-
jande journalgranskning for att undersoka hur
forbattringarna har fatt effekt for personer som bor
pa sarskilda boenden for aldre.
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Mycket ar kvar att gora for att
starka barn som rattighetsbarare

Den 1 januari 2020 blev barnkonventionen lag i Sverige. Malet for barnrattspolitiken ar att
barn ska respekteras och ges mojlighet till utveckling och trygghet samt delaktighet och
inflytande. IVO kan konstatera att det finns mycket kvar att gora for att socialtjansten ska

tillgodose barnets rattigheter fullt ut.

Manga barn ar inte trygga pa sitt boende

Under 2020 anvdnde IVO en ny enkdt som skickats
ut till samtliga HVB, stodboenden och SiS ungdoms-
hem inf6r var tillsyn. Samtliga inskrivna barn och
unga har haft méjlighet att besvara den. Aven om
en majoritet uppger att de ar trygga i sitt boende,
sa visar var enkat tydligt att det finns stora brister
pd vissa av landets HVB-hem och SiS-institutioner,
vilket ar allvarligt.

19 procent av barn och unga pa SiS upplever
att de séllan eller aldrig kdnner sig skyddade frén
krankningar som mobbing, 6vergrepp eller hot och
vald. Motsvarande siffra for HVB ar 10 procent.

Flickor uppger storre otrygghet

Det finns tydliga skillnader mellan flickors och
pojkars svar i enkaten. Flickor skattar sina upp-
levelser lagre dn pojkar. Skillnaderna ar storst for
barn och unga inom SiS. 34 procent av de flickor
som ar placerade pd SiS uppger att de aldrig eller
sallan kdnner sig skyddade fran krankningar som
mobbing, 6vergrepp, hot och vdld. Motsvarande
siffra for pojkar pa SiS ar 9 procent. Aven pa HVB
ar flickor mer otrygga an pojkar. 10 procentenheter

34%

av flickor placerade pa
SiS upplever att de séllan
eller aldrig kanner sig
skyddade fran krankningar
som mobbing, évergrepp
eller hot och vald.

farre flickor an pojkar pd HVB svarar att de alltid
kanner sig skyddade pa sitt boende.

IVO anser att detta dr mycket allvarliga och
oroande uppgifter. Det dr socialndmndernas och de

enskilda huvudménnens ansvar att sikra en god
kvalitet i verksamheterna, sd att barn och unga kan
vdxa upp under trygga och goda foérhéllanden.

Brister i socialtjanstens handlaggning

Av de tillsyner IVO har genomfort av social-
tjdnstens handlaggning av drenden som ror
barn och unga under 2020 ar andelen till-
synsbeslut med brister cirka 60 procent. Det
ar ungefar samma andel som vi redovisade
till regeringen i februari 2020 nar vi gjorde
en analys av tillsynsdrenden frdn 2017 och
2018.
Bristerna finns genom hela handlagg-
ningen, fran orosanmalningar och utredning
av barn och ungas behov till att f6lja upp var-
den f6r de placerade barnen. Brister finns ocksd i
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dokumentationen, genom hela handlaggningsked-
jan. Vi ser dven brister i hur socialndmnderna styr
och leder sina verksamheter.

Vid beslut som ror barn, ska barnets basta
vara avgorande. Socialtjanstens beddmning
forutsatter att de har tillgodosett barnets
ratt till information, att komma till tals och
att vara delaktig. Aven sma barns roster
ska synliggéras i utredningen. Av drygt 100
arenden dar IVO har granskat barns basta
och barns delaktighet under 2020, fann vi
brister i cirka 50 procent av drendena.

Socialtjanstens arbete for att skydda
barn och unga fran vald maste starkas

Vald mot barn ar aldrig acceptabelt. Socialtjansten
ar skyldig att uppmarksamma och ge stod till bade
valdsutsatta och barn som bevittnar vald. IVO fort-
sdtter att se brister i hur socialtjansten handlagger
drenden om vdld i ndra relationer. Brottsforebyg-
gande radet uppskattar att cirka 150 000 barn i
Sverige lever tillsammans med en fordlder som har
blivit misshandlad av den andra férdldern.

IVO har dterkommande rapporterat om brister i
socialtjanstens arbete for att skydda barn och unga
fran vald. Bristerna leder till att barn och unga som
utsdtts for eller bevittnar vald inte far det skydd
och det stéd som de har ratt till.

60%

av IVO:s tillsynsinsatser
av socialtjanstens
handlaggning av arenden
som ror barn och unga har
avslutats med beslut
med brister.

99 Det ar barnets behov som ska

styra nar namnden ska planera for en
hemflytt efter en langre tids placering.
Foraldrarna ska forstas vara delaktiga,
men det ar av yttersta vikt att namnden
beddémer vad som &r bast for barnet.99

Ingela Larsson, inspektor pa IVO om fallet Lilla hjartat
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Otillatna tvangs- och begransnings-
atgarder inom omsorgen

Vard och omsorg bygger pa frivillighet. Tvangsvard och begrdnsningsatgarder &r bara
tilldtet nar det regleras i lag. Varje handling som inbegriper tvang eller ndgon form av
otillaten begransningsatgard ar mycket allvarlig. Sddana handlingar kranker de utsatta
personernas grundldggande fri- och rattigheter och deras vardighet. Handlingarna kan
ocksa vara brottsliga och den som utfér dem kan démas till straff.

Upplysningar och klagomal om tvangs-
och begrénsningsatgarder har 6kat
IVO har under flera ar uppmarksammat att bland
andra mdnniskor med funktionsnedsdttningar,
dldre och placerade barn och unga utsatts for
otillatna tvang- och begransningsatgarder, trots
att lagstiftningen inte tillater sidana atgarder.
Under 2020 har IVO gjort en sérskild gransk-
ning av de lex Sarah-anmadlningar och anmalnings-
drenden som ror tvangs- och begransningsatgarder

inom lagen (1993:387) om stod och service till vissa
funktionshindrade, LSS som kommit in till myn-
digheten. Av IVO:s statistik framgdr att saval lex
Sarah-drenden som upplysningar och klagomal
till IVO dar tvangs- och begransningsatgarder
forekommer har 6kat fran 2019. Var analys

kan dock inte svara péd vad 6kningen beror

pa. Exempel pa dterkommande hindelser som
rapporteras och anmadls till IVO ar att begrdnsa
dtkomsten till gemensamma utrymmen, som att
13sa dorren till boendets kok, med motivet att det

dar finns farliga redskap eller for att boende inte
ska kunna ata som de vill. Under 2020 har vi dven
sett exempel pa beséksférbud och forbud att gora
hembesok till anhériga.

Bristande kompetens en orsak

174 procent av de granskade lex Sarah-drendena
anges bristande kompetens hos personal som en
orsak till att missférhéllandet kunde uppsté. Cirka
45 procent av de granskade klagomdlen (anmalan
till IVO) innehaller ocksd uppgifter om brister i
kompetens hos personalen.

I cirka 49 procent av granskade lex Sarah-dren-
den anger vard- och omsorgsgivarna att brister i
ledning och styrning ar en orsak till att missfor-
hallandet kunde uppsta. I granskningen av klago-
mdlen (anmalan till IVO) handlar 64 procent om
brister i ledning och styrning.

I de granskade drendena férekommer uppgifter
om att det saknas rutiner och arbetsmetoder och
att personal inte far handledning. Det férekom-
mer ocksa uppgifter om att verksamheterna tar
emot brukare med vird- och omsorgsbehov som
personalen inte har tillracklig kompetens for att
sorja for. Det kan i sin tur utsdtta andra boende
for risker, med bland annat otillatna tvangs- och
begransningsdtgarder som foljd.

74%

av de granskade lex Sarah-
arendena anger bristande
kompetens hos personal
som en orsak till att
missforhallandet
kunde uppsta.
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OTILLATNA TVANGS- OCH BEGRANSNINGSATGARDER INOM OMSORGEN, forts.

Det finns dven uppgifter om att ledningen inte

utreder avvikelser och/eller gor lex Sarah-anmal-
ningar och att brister i verksamheterna darfor inte
atgardas.

Kompetensen behover starkas hos bade
ledning och personal

IVO bed6émer att vard- och omsorgsgivarna be-
héver starka kompetensen hos bade ledning och
personal om vad som dr tillatet att géra mot bru-
karna. Vard- och omsorgsgivarna behéver ocksa se
till att ledning och personal i 6vrigt har tillrackliga
forutsattningar att agera pa ratt satt. Vi bedémer
aven att vard- och omsorgsgivarna behéver starka
styrningen och uppféljningen av verksamheternas
kvalitet och sdkerhet, sd att otilldtna tvangs- och
begransningsatgarder upphor.

IVO skarper tillsynen och uppféljningen

av tvangs- och begransningsatgarder

IVO ska alltid agera ndr vi far uppgifter om tvangs-
och begransningsatgarder. Det ar en fraga om
rattssdkerhet, trygghet och sdkerhet for patienter
och brukare. Under 2021 inleder IVO en tillsyn

av bostdder med sarskild service for vuxna med
syftet att 6ka kunskaperna i verksamheter som

99 IVO bedoémer att vard- och omsorgs-
givarna behover starka kompetensen
hos bade ledning och personal om vad
som ar tilldtet att gora mot brukarna. 99

bedrivs enligt LSS. Tillsynen ska ocksa bidra till
att otillatna tvangs- och begransningsatgarder
minskar och upphér.

I november 2020 tog IVO fram en ny rutin for
handlaggningen av de LSS-drenden som berér
tvangs och/eller begransningsatgarder. Syftet ar
att vi ska ha en enhetlig handlaggning nar IVO
tar emot uppgifter om att det forekommer tvangs-
och/eller begransningsatgarder vid LSS-boenden.
Om tillsynen visar pa allvarliga brister ska IVO
folja upp arendet for att sdakerstdlla att verksam-
heten har genomfort de redovisade dtgarderna och
att de har fitt avsedd effekt. Utover att ta stallning
till vilka atgarder som ska vidtas mot den aktuella
verksamheten, ska IVO &ven ta stdllning till om
myndigheten ska 6ppna ett sdrskilt drende for att
eventuellt gora en polisanmalan.

64%

av klagomalen
(anmalan till IVO) som
granskats handlar om
brister i ledning
och styrning.
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Tillganglighet inom
varden och omsorgen

Alla i befolkningen har rétt till god vard och
omsorg pa lika villkor och den ska vara Iatt
tillganglig. Men detta ar en stor utmaning

i Sverige och har varit det under en langre
tid. Under 2020 har covid-19-pandemin
inneburit att redan bristande tillganglighet
har forsamrats inom vissa omraden av
varden och antalet uteblivna insatser inom
socialtjanstomradet har dkat. Att folja upp
den uteblivna vardens och omsorgens effekter
pa befolkningens halsa &r en viktig uppgift.

Maluppfyllelsen for vardgarantin
har minskat under 2020

Att inte f3 vard i ratt tid kan i sig innebara en vard-
skada. Sverige har under lang tid haft vantetider till
varden och i vissa avseende 1ldg maluppfyllelse till
vardgarantin. Det finns ocksa en dterkommande
sdsongsvariation i maluppfyllelsen till vardgaran-
tin inom specialistvarden.

Maluppfyllelsen for de tvd vardgarantierna som
galler primarvarden har varit relativt oférandrad
under pandemin. Méluppfyllelsen for vardgaranti-
erna inom specialistvard har daremot forsamrats
kraftigt. I juni 2020 var méluppfyllelsen for forsta
bes6k som lagst med 67 procent. I juli 2020 var den
som lagst for operation/atgard med 44 procent.

Det kan jamforas med att de lagsta virdena under
2017-2019 har varierat mellan 72-74 procent for

4%

var maluppfyllelsen for
vardgarantin som ror
operation/atgard i juli
2020. Det var den
lagsta siffran
under aret.

99 Att inte fa vard i ratt tid kan i sig
innebéara en vardskada. 99

forsta bes6k och 59-62 procent for operation/
dtgarder (samtliga i augusti ménad).

Efter sommaren 2020 dterhdmtade sig malupp-
fyllelsen for specialistvarden till 80 procent for
forsta besok och 64 procent for operation/atgarder
i november, for att sedan sjunka nagot i december
2020. Men det ar svart att veta hur val maluppfyl-
lelsen inom specialistvarden, liksom primérvar-
den, speglar befolkningens behov av specialistvard
under pandemin, eftersom det ar osdkert hur
manga personer som har valt att inte sdka vard
under perioden.

IVO har gjort en kvantitativ analys av covid-19-
pandemins pdverkan pa tillgdnglighet till vard och
behandling i specialistvarden. Vi har ocksd genom-
fort dialogsamtal med regionerna med anledning
av den uppskjutna vard som covid-19-pandemin
har fort med sig.

Nationell tillsyn

IVO kommer genom kontinuerlig monitorering
fortsatt tillsyna vilka konsekvenser den installda
varden och behandlingen har inneburit f6r
enskilda patienter. Vi underséker om det finns
allvarliga brister som paverkar patientsdkerheten,
samt hur vardgivarna har planerat att komma till
ratta med den uppskjutna vard som covid-19 har
orsakat. IVO har for avsikt att ha dterkommande
dialogmdten med regionerna for att visa pa vad
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TILLGANGLIGHET INOM VARDEN OCH OMSORGEN, forts.

véra analyser visar. Vid behov kommer IVO att
fordjupa tillsynen inom de omraden som uppvisar
storst risk for patientskador.

Manga ej verkstallda beslut om social-
tjanstinsatser har koppling till pandemin

Langa vantetider till att fi omsorgsinsatser for-
samrar en persons livskvalitet. IVO har tidigare
rapporterat om att allt fler far vdnta pa sina soci-
altjanstinsatser. I sparen av pandemin har denna
negativa utveckling forstarkts. Under 2020 har
antalet rapporterade ej verkstdllda beslut 6kat
markant i jamférelse med 2019. Under 2020 rap-
porterade kommunerna drygt 9 000 fler ej verk-
stallda beslut till IVO an 2019, vilket motsvarar
en 0kning pa 69 procent. Mdnga manniskor har
darmed fitt sina insatser férandrade under 2020.
Det handlar om allt fran att personer har fatt sina
insatser vid farre tillfdllen eller under kortare
tider, till att vissa insatser helt har uteblivit pa
grund av att kommunerna har stingt ned vissa
verksamheter.

Sammantaget bedémer IVO att 63 procent av
de inrapporterade ej verkstdllda besluten som
inkommit till IVO under perioden januari till och
med oktober 2020, har en direkt eller indirekt
koppling till covid-19. Vi kan dnnu inte uttala oss
om heldret 2020 pa grund av eftersldpningar i
rapporteringen.

Dagverksamhet det vanligaste ej
verkstallda beslutet

De socialtjanstinsatser som flest kommuner har
rapporterat in som ej verkstallda under férsta
halvan av 2020 dr dagverksamheterna enligt social-
tjanstlagen (2001:453), SoL och daglig verksamhet

69%

fler ej verkstallda beslut
har rapporterats av
kommunerna under
2020 jamfort

med 2019.

enligt LSS. Av alla inrapporterade ej verkstdllda
beslut om dagverksamhet inom dldreomsorgen
hade 96 procent direkt eller indirekt koppling

till covid-19. Dagverksamheterna drivs ofta inom
befintliga dldreboenden dar flera personer samlas
tillsammans i en lokal. Enligt vad som framkommit
som exempel i inrapporteringen av ej verkstallda
beslut till IVO fran kommunerna, har personal inte
haft mojlighet att sdkerstdlla nddvandiga avstand
till de dldre och mellan de dldre.

IVO beddmer dven att det finns en direkt eller
indirekt koppling till covid-19 i majoriteten (56-88
procent) av alla inrapporterade ej verkstallda beslut
om hemtjéanst, korttidsboende, annat bistdnd,
avlosning i hemmet samt ledsagning. Permanent
bostad samt kontaktperson dr de enda insatsty-
perna dar den direkta eller indirekta kopplingen
till covid-19 saknas fér majoriteten av drendena.

IVO har inlett en tillsyn av samtliga
kommuner

IVO har fatt signaler fran enskilda brukare, anho-
riga, anhorig- och brukarorganisationer samt ge-
nom medierapportering, om ohallbara situationer
dar brukare pa grund av uteblivna insatser lamnas
att klara sig sjdlva eller med hjalp av anhoériga
utan att kommuner f6ljer upp den enskilde bru-
karens behov. IVO har dven mottagit samtal fran
oroliga chefer och medarbetare i kommunerna
med fragor om hur de kan och ska hantera olika
situationer.

IVO har darfor inlett en nationell tillsyn av
samtliga kommuner med syfte att granska hur de
tillgodoser behoven hos enskilda personer med
socialtjanstinsatser under pigdende pandemi.
IVO kommer att granska hur kommunen sdker-

staller kvalitet och sdkerhet vid férdndringar i
insatser, for att tillgodose berérda personers
behov. Férandringar kan exempelvis
handla om minskning av insatsernas
omfattning i antalet timmar, dagar
och tillfdllen samt omstallning till
mer digitalt utférda insatser, dndrat
innehall i insatser eller helt installda
insatser.
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Du far garna citera Inspektionen for vard och omsorgs texter
om du uppger kéllan, exempelvis i utbildningsmaterial till
sjalvkostnadspris, men du far inte anvdnda texterna i kom-
mersiella sammanhang. Inspektionen for vard och omsorg
har ensamratt att bestamma hur detta verk far anvandas, en-
ligt lagen (1960:729) om upphovsritt till litterdra och konst-
nirliga verk (upphovsrittslagen). Aven bilder, fotografier och
illustrationer ar skyddade av upphovsratten, och du maste ha
upphovsmannens tillstand for att anvinda dem.

Foto: Johnér bildbyra.
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