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Sammanfattande resultat

IVO konstaterar tydliga brister i varden av patienter pa
SABO framst inom foljande omraden:

e Vard i livets slutskede

« Lakemedelshantering

« Kontinuitet och dokumentation.




Sammanfattande resultat

Variationen ar stor éver landet, men ingen av de granskade kommunerna nar till fullo
de krav som galler for varden vid SABO. Lagstanivan ar oacceptabelt |ag.

God dokumentation och kommunikation &r avgdrande nar arbetssatten bygger pa att
icke legitimerad vard- och omsorgspersonal méter patienten och rapporterar till
sjukskoterska, som i sin tur rapporterar till lakare.

Denna kedja, bracklig i sig, utmanas ytterligare vid lag kontinuitet i personalgruppen,
bristande journalféring, vardplaner som inte finns tillgangliga for all berérd personal,
osaker lakemedelshantering och sprakforbistringar i personalgruppen
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Vard i livets slutskede
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 Vard i livets slutskede ska ges i enlighet med patientlagen
och halso- och sjukvardslagen.

 Vard i livets slutskede hor till den vardtyp som ska ges

hogsta prioritet enligt den etiska plattform som faststéallts
av riksdagen.

« Nar varden gar in i livets slutskede ska ett
brytpunktssamtal genomfdras med patient eller
narstaende.
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« Nar varden gar in i livets slutskede ska ett
brytpunktssamtal genomfdras med patient eller
narstaende.

- Samtalet ar viktigt for att patienten ska fa inflytande over
den sista tiden 1 livet.

« Patientens 6nskan behdver vara kant av personalen.
Darfor behdver samtalet dokumenteras.
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Brytpunktssamtal saknas

Journalgranskningen visar att:

« Det saknas ett dokumenterat
brytpunktssamtal for tre av fyra (75 procent)
av de patienter som avlidit.

Enkatresultaten visar att:

* Drygt sex av tio (61 procent) av de
narstaende inte har haft ett samtal.
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Vard i livets slutskede
IVO:s beddmning

 Vard i livets slutskede foljer inte reglerna

« Bristerna ar omfattande och allvarliga

 Lagstanivan ar oacceptabelt lag.




Lakemedel
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* Regler for att sakerstalla god lakemedelsanvandning och
saker hantering, finns bl.a. | patientlagen och
Socialstyrelsens foreskrifter. Socialstyrelsen ger ut en
lista 6ver lakemedel som bor undvikas for aldre.

- P& SABO bor multisjuka aldre, sarskilt kénsliga for
lakemedel. Detta 6kar kraven pa rutiner, tydlighet i
kommunikation och informationséverforing.

* En stor del av lakemedelshanteringen pa SABO
delegeras till icke legitimerad personal, varav manga
saknar adekvat utbildning. Detta 6kar kraven pa tydlighet
| kommunikation.

Inspektionen fiir vard och omsarg



Lakemedel som bor
undvikas samt
lakemedelsgenomgang

Journalgranskningen visar att:

« Var femte patient (20 procent) har
lakemedel som bo6r undvikas till aldre.

« FOrcirka 5 av 10 (51 procent) av alla
patienter aterfinns inte en dokumenterad
lakemedelsgenomgang.
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Lakemedelshanteringen ar
Inte patientsaker

Enkatresultaten visar att:

« Cirka 6 av 10 (56 procent) av
sjukskoterskorna anser att det finns
patientsakerhetsrisker kopplat till
lakemedelshantering genom delegering
som paverkar patienterna i mattlig eller
hog grad.
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Lakemedel
IVO:s beddmning

 Bristerna avseende lakemedelshantering innebar tydliga
risker for patientsakerheten och for vardskador.

« Lakemedelsbiverkningar som ar majliga att forebygga
leder till samre halsa och onédiga akuta inlaggningar pa
sjukhus.

* Det beho6vs betydande insatser for att framtidens
lakemedelshantering pa SABO ska betraktas som god
och saker.




Individuell beddmning och kompetens

—
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« Enligt patientlagen ska patienten fa sakkunnig och
omsorgsfull hélso- och sjukvard som ar av god kvalitet.

* Enligt halso- och sjukvardslagen ska varden vara av god
kvalitet och tillgodose patientens behov av trygghet,
kontinuitet och sakerhet, samt bygga pa respekt for
patientens sjalvbestammande och integritet.

« FOr att ge god vard ar det viktigt att personal som finns
narmast patienten har férmagan, kunskapen och
kompetensen att observera och signalera nar patientens
halsotillstand férandras.
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Brister | individuell
beddmning och kompetens

Enkatresultaten visar att:

« Endast 4 procent av vard- och
omsorgspersonalen anser att alla |
personalen pa arbetsplatsen har
tillrackliga kunskaper 1 svenska.

« 7 av 10 sjukskoterskor (66 procent) b
uppger att det finns patientsakerhetsrisker
orsakat av det stora antal patienter varje
sjukskoterska ansvarar for.
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Begransad tillgang till
lakare

Journalgranskningen visar att:

e Cirka 3 av 10 (34 procent) av
patienterna har inte en
dokumenterad lakarkonsultation en
vanlig manad.
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Individuell beddmning och kompetens
IVO:s beddmning

« Vard- och omsorgspersonalen har ofta lag kompetens i
svenska spraket, sjukskoterskan har inte alltid har
forutsattningar att bedéma patientens halsotillstand pa
plats och tillgangen till lakare ar ofta otillracklig.

« Sammantaget utgor detta allvarliga
patientsakerhetsrisker.




Kontinuitet och dokumentation
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Inspektionen fiir vard och omsarg

Patientdatalagen reglerar skyldigheten att fora
patientjournal.

En patientjournal ska innehalla de uppgifter som behovs
for en god och saker vard av patienten.

Journalfdring blir sarskilt viktigt nar personalkontinuiteten
ar lag och personalen inte kanner patienten tillrackligt val.

En forutsattning for att viktig information ska kunna finnas
tillganglig for vard- och omsorgspersonal, ar att
vardplaner upprattas for de patienter med behov av det.



Kontinuitet och
dokumentation

Journalgranskningen visar att:

« Cirka 4 av 10 (44 procent) av alla patienter saknar dokumenterade
vardplaner i sin kommunala héalso- och sjukvardsjournal.

* Av de patienter som traffar sex eller flera olika sjukskoterskor en vanlig
manad saknar 39 procent en dokumenterad vardplan.

« Cirka sex av tio (63 procent) journaler saknar helt atgardskoder som
bor anvandas for att beskriva vardatgarder och funktionstillstand och
som ska anvandas vid inrapportering till Socialstyrelsen.

| ungefar var tredje kommun saknas koder i samtliga journaler.
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Kontinuitet och dokumentation
IVO:s beddmning

 Bristande personalkontinuitet i kombination med
bristande dokumentation medfor allvarliga
patientsakerhetsrisker. Bristande efterlevnad till
reglerna om vardplan okar riskerna ytterligare.

« Kvaliteten pa dokumentationen i kommunala héalso-
och sjukvardsjournaler ar pa for lag niva for att
uppratthalla patientséakerheten och mojliggora
nationella kvalitetsuppféljningar.

« Avsaknad av atgardskoder forsvarar systematiskt
patientsakerhetsarbete.




Fortsatt tillsyn

« Under hosten 2022 och varen 2023 * Tillsynsbeslut fattas for samtliga
fortsatter tillsynen med granskade kommuner.
genomforande av fysiska

inspektioner i samtliga kommuner. * | de fall det bedoms nodvandigt

kommer IVO besluta om olika

* VO kommer att informera sanktioner i syfte att fa
kommunerna i syfte att Oka kommunerna att vidta atgarder
kunskapen om relevanta regelverk. som ger nddvandiga forb‘t:mgar
Qr patlent rna. J ‘ﬂ’
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