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Citera garna ur IVO:s publikationer, men ange alltid kalla. Kom ihag att
bilder, fotografier och illustrationer ar skyddade av upphovsrétten, och du
maste ha upphovsmannens tillstand for att anvanda dem.

Rapporten finns publicerad pa www.ivo.se
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1. Fdrslag till finansiering | korthet

Inspektionen for vard och omsorg (IVO) har ett omfattande uppdrag. Utvecklingen
under det gangna aret och de utmaningar varden och omsorgen star infor
understryker vikten av en kraftfull statlig tillsyn och tillstandsprovning. IVO:s
kunskap om risker och brister i varden och omsorgen tillsammans med
myndighetens formaga att agera snabbt och folja upp effekter av tillsynen behover
fortsatt starkas.

IVO driver ett utvecklingsarbete for att nd en dkad effekt av tillsynen och
tillstandsprovningen. For att till fullo lyckas med detta och for att aven framgent
kunna fullgéra myndighetens uppdrag, kravs ytterligare resurser. Beréknade
anslagsnivaer for 2024-2025 i budgetpropositionen for 2023 &r mot den
bakgrunden otillréckliga.

IVO foreslar att regeringen

o foreslar riksdagen att faststalla anslaget for utgiftsomrade 9 Halsovard,
sjukvard och social omsorg, 1:12 Inspektionen for vard och omsorg till 891
miljoner kronor for ar 2024, 909 miljoner kronor for ar 2025 och 928 miljoner
kronor for ar 2026,

o faststaller en laneram som uppgar till 120 miljoner kronor for investeringar i
anlaggningstillgangar for aren 2024-2026,

o faststaller en anslagskredit for respektive ar under perioden 2024-2026 om tre
procent av tilldelat anslag,

« faststaller att krediten pa rantekontot i Riksgaldskontoret uppgar till 30
miljoner kronor, samt

e ger myndigheten ett nytt regeringsuppdrag som ar sarskilt fokuserat pa att
motverka oseriosa aktorer inom varden och omsorgen. Ett sadant uppdrag bor
stracka sig dver en trearsperiod och omfatta sarskilda medel till myndigheten
om 9 miljoner kronor per ar.

Inledningsvis redovisas utgangspunkter for IVO:s forslag. Det samlade forslaget
till finansiering for aren 2024-2026 redovisas darefter och foljs av IVO:s totala
investeringsbehov i anlaggningstillgangar.

2. Kortom IVO

IVO:s framsta uppgifter ar att ansvara for tillsyn och tillstandsprovning inom
hélso- och sjukvard och darmed jamforlig verksamhet, socialtjéanst och verksamhet
enligt lagen (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS).
IVO utdvar &ven tillsyn av de verksamheter som utfor estetiska behandlingar och
som omfattas av lagen (2021:363) om estetiska kirurgiska ingrepp och estetiska
injektionsbehandlingar. IVO ansvarar for ett flertal register 6ver verksamheter,
bland annat enligt patientsékerhetslagen (2010:659), socialtjanstlagen (2001:453)
och inom LSS. Tillsynsuppdraget omfattar &ven handl&dggning av anmalningar, till

! Prop. 2022/23:1 Utgiftsomrade 9, s 71.
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exempel enligt lex Sarah och lex Maria, samt prévning av enskilda personers
klagomal enligt patientsékerhetslagen. Syftet med tillsynen ar att granska att
befolkningen far vard och omsorg som ar séker, har god kvalitet och bedrivs i
enlighet med lagar och andra foreskrifter.

IVO:s verksamhet bedrivs vid tillsynsavdelningar pa sex orter i landet, en
avdelning for tillstandsprovning samt fyra myndighetsovergripande avdelningar i
Stockholm. IVO har cirka 780 anstéllda.

3. For en mer kraftfull tillsyn och
tillstandsprévning

IVO:s roll som statens tillsynsorgan av vard och omsorg ar unik. IVO har tillsyn
over hela varden och omsorgen, en sektor som uppgar till mer &n 10 procent av
BNP2. Att IVO fullgor sin uppgift ar en viktig forutsattning for tilltron till staten
och vard- och omsorgssystemet. Patienter och brukare ska kunna lita pa att varden
och omsorgen dr god och saker samt foljer lagar och andra regler.

IVO:s uppdrag och behovet av en mer kraftfull tillsyn och tillstandsprévning har
okat under senare ar. Uppdraget vaxer med demografin och ékar i komplexitet.
Kraven pa IVO blir ocksa stérre som en féljd av ny lagstiftning, som innebér nya
tillsynsomraden och nya tillstandspliktiga verksamheter. Det sistnamnda attraherar
fler aktorer, dven oseridsa aktorer. Problematiken med oseritsa aktérer inom vard
och omsorg ar 6kande.

Vidare okar forvantningarna pa IVO i takt med att brister och missforhallanden i
varden och omsorgen blir mer allvarliga. Det géller breda tillsynsomraden dar IVO
i tidigare granskningar kritiserat vard- eller omsorgsgivare och fatt aterredovisning
som beskriver att forbattringsatgarder ska genomforas. Trots detta har tillrackliga
effekter uteblivit och IVO konstaterar fortsatta patientsakerhetsbrister och
missforhallanden for brukare. Belastningen pa IVO 6kar som en konsekvens, och
medfor okade krav pa uppféljande inspektioner och tillsynsbeslut i form av
exempelvis foreldgganden och forbud, som ar IVO:s lagstadgade verktyg for att
sakerstalla att dalig vard och omsorg inte ska tillatas fortga.

Mot denna bakgrund konstaterar 1O att anslagsnivaerna for 2024-2025 sa som de
har aviserats i budgetpropositionen for 2023 &r otillrackliga. Vidare behdver
finansieringen av IVO bli mer stabil och langsiktig. Detta har VO beskrivit i
tidigare budgetunderlag® och Riksrevisionen* lyft som vasentligt for att skapa goda
forutsattningar for 1VO:s verksamhet. | dag finansieras 1\VVO till del av flera

2 SCB. Statistiknyhet frain SCB 2022-03-3. https://www.sch.se/hitta-statistik/statistik-efter-
amne/nationalrakenskaper/nationalrakenskaper/halsorakenskaper/pong/statistiknyhet/halsorakenskaper
-2020/.

8 Budgetunderlag 2023-2025 och Budgetunderlag 2021-2023.

4 Riksrevisionen. Inspektionen fér vard och omsorg — en tillsynsverksamhet med forhinder (RiR
2019:33), 2019.
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tillfalliga bidrag genom sarskilda regeringsuppdrag. Kortsiktig finansiering
forsvarar en langsiktig och strategisk planering och utveckling av verksamheten.
IVO foreslar darfor ett gradvis okande anslag om 5 procent per ar under tre ars tid.

IVO driver ett utvecklingsarbete for att i hdgre grad bedriva en tillsyn och
tillstandsprovning som ar enhetlig, effektiv och strategisk. Utvecklingsarbetet
innefattar insatser fOr att 6ka digitaliseringen och minska de manuella inslagen i
myndighetens verksamhet i syfte att uppna battre datakvalitet och forbattrad
rattstillampning. Att digitalisera, forbattra datakvalitet och dataanalys méjliggor
nya arbetssatt som gor att VO kan rikta in tillsynen dar riskerna och bristerna for
patienter och brukare &r som storst. For att fullt ut lyckas med arbetet krdvs
ytterligare resurser. Detta behov har 1O uttryckt i budgetunderlagen de senaste
aren. Genom ett skifte fran manuella till digitala och i delar automatiserade
processer effektiviserar myndigheten tillsynen och tillstandsprévningen, samtidigt
som den blir mer tréffséker.

IVO har under 2022 astadkommit vésentligt kortare handlaggningstider inom
tillstandsprovningen. Handlaggningstiden for andringsansokningar av tillstand
minskade fran 120 dagar i januari till 26 dagar i december. Handlaggningstiden for
nyansokningar minskade fran 238 dagar i januari till 167 dagar i december. For att
komma till ratta med brister i myndighetens datakvalitet har IVO agnat stor kraft at
att ratta felaktigheter i myndighetens register, bland annat omsorgsregistret. Detta
har under 2022 bland annat lett till en ny digital tjanst med HVB-data som syftar
till att ge kommunerna stdd i sitt arbete med placering av barn och unga. Med
kortare handlaggningstider och minskade drendebalanser kan IVVO granska fler
verksamheter och omraden. Sammanfattningsvis finns en stor potential i och ett
stort behov av de effektiviseringar myndigheten kan géra med ytterligare resurser.

3.1 Okande komplexitet och ett anstrangt

lage i vard och omsorg

Varden och omsorgen paverkas till stor del av tekniska och medicinska framsteg
samt den demografiska utvecklingen. Vidare medfér den ckade mangfalden av
aktorer och digitaliseringen att vard- och omsorgsomradet férandras i grunden.
Utvecklingen far konsekvenser dven for tillsynen och tillstandsprévningen.
Komplexiteten i och omfattningen av IVO:s uppdrag fortsatter att tka.

Ar 2031 beréknas befolkningen ha 6kat med drygt 500 000 personer och vara nara
11 miljoner. Forhallandevis dkar antalet aldre mest. Gruppen 80 ar och aldre har
okat i antal och forvantas vaxa med en kvarts miljon individer fram till 2030.°> Den
demografiska utvecklingen innebdr med andra ord en utmaning eftersom behovet
av vard och omsorg 6kar samtidigt som de som kan erbjuda dem berdknas minska
sett till andel av befolkningen.

5 SCB, Sveriges framtida befolkning 2022—-2070. 2022.
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Med ett 6kat behov av valfardstjanster foljer ett 6kat behov av en starkt tillsyn och
tillstandsprovning. Befintliga anslag for IVO ér inte tillrackliga for att till fullo
utfora uppdraget i en sektor som blir mer mangfacetterad och darmed mer
svaroverskadlig. Tillstandsprévningen kommer att krava ytterligare resurser for att
tillgodose behovet av fler sérskilda boenden for dldre. Vad géller tillsynen ser
myndigheten att patienter och brukare utsatts for allvarliga konsekvenser och risker
nar det inte finns tillrackligt med personal eller kompetens. Det &r ett forhallande
som IVO patalat under lang tid och som pandemin belyste ytterligare. Framgent
kommer det bli &n mer angeldget att statens tillsynsmyndighet agerar kraftfullt i
syfte att tillse en saker vard och omsorg av god kvalitet.

Befolkningsforandringen sker samtidigt som en ¢kad digitalisering och
teknikutveckling i samhallet. Att nyttja digitaliseringens och teknikutvecklingens
mojligheter beskrivs ofta som nycklar till att klara de utmaningar varden och
omsorgen star infor. Bland mojligheterna finns att ge avancerad sjukvard i hemmet
och behandling pa distans, att med hjalp av artificiell intelligens handlagga drenden
inom socialtjansten och med hjélp av valfardsteknik uppmarksamma behov inom
aldreomsorgen. Med mdjligheterna kan &ven risker folja. Att folja denna utveckling
och hantera dessa fragor ar nédvandigt for att IVO ska kunna bedriva en tillsyn och
tillstandsprévning som &r legitim, traffséaker och relevant.

Varden och omsorgen i Sverige praglas av en alltmer anstrangd situation. IVO ska
rikta resurserna mot de omraden dar efterlevnaden av lagstiftningen &r som mest
bristfallig, dvs. dar patienter och brukare far illa. Av detta foljer att IVO:s
iakttagelser inte ger en helhetshild, utan beskriver lagstanivan inom de granskade
verksamheterna. Nagra exempel fran aktuella tillsynsinsatser ar foljande. Personal-
och vardplatsbristen pa sjukhusen leder till att patientsakerheten inte kan garanteras
vilket konstateras i den nationella sjukhusgranskningen dar tillsynsbeslut fattats
gallande 27 akutsjukhus i hela landet. Pa landets sarskilda boenden for aldre
(SABO) konstateras brister, dar bland annat lakemedelshanteringen har
patientsakerhetsbrister och varden av patienter i livets slutskede inte foljer reglerna.
Variationerna mellan kommunerna &r stora, men ingen kommun nar till fullo upp
till de lagar och regler som galler for den medicinska varden och behandlingen vid
SABO. Tillsyn av verksamheten inom SiS visar att barn och unga, sarskilt flickor,
inte ar trygga och sékra, utan utsatts for vald, hot och krankningar samt
avskiljningar som inte har stod i lag. Pa LSS-boenden utséatts brukare for otillatna
tvangs- och begransningsatgarder. Vidare har oseridsa och i vissa fall kriminella
aktorer inom assistansomradet och andra tillstandspliktiga verksamheter blivit ett
allt stérre problem.

3.2. Oseriosa aktorer — en vaxande

problematik

Den utveckling som beskrivs ovan paverkar IVO:s uppdrag. Samtidigt har
myndigheten i dag utmaningar att fullgéra uppdraget pa grund av uppgifter som
tillkommit eller utokats pa ett sadant satt att de inte ryms inom befintlig ekonomisk
ram. Parallellt med 6kade pafrestningar pa vard- och omsorgsverksamheterna
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marks en tilltagande problematik med oseridsa aktorer. Okande valfardsbrottslighet
ar ett generellt fenomen, och har under flera ars tid blivit mer markbart inom vard-
och omsorgssektorn. Oseridsa aktorer utnyttjar ersattningssystemen och riskerar
utsatta patienter och brukare for bristfallig vard och omsorg.

Delegationen for korrekta utbetalningar fran valfardssystemen uppskattar att de
felaktiga utbetalningarna fran vélfardssystem uppgar till mellan 11 och 27
miljarder kronor arligen.® Nationellt underrattelsecentrum (Nuc) gér bedémningen
att det i forsta hand ar assistansersattningen som angrips. De felaktiga
utbetalningarna bedéms dar uppga till mellan 2,5 och 4,2 miljarder kronor varije ar.
Aven det statliga tandvardsstodet utnyttjas sarskilt. Dar uppskattas de felaktiga
utbetalningarna till cirka 300 miljoner kronor.’

Kommuner och regioner koper sedan 1990-talet in allt mer valfardstjanster fran
foretag och foreningar. Samtidigt konstaterar Brottsforebyggande radet (BRA) i en
rapport om valfardsbrottslighet?® att just valfardsbrottsligheten vuxit. Den drabbar
inte bara kommuner och regioner ekonomiskt, utan ocksa enskilda personer som
inte far den vérd de har rétt till, eller utsitts for risker. BRA menar att de
kontrollsystem som finns forbiser den grova brottsligheten och att tillstandsplikt
och battre uppféljning behovs for att komma at brotten.

Tillstandsprévningen som 1VO utfor av aktorer inom personlig assistans, sociala
barn- och ungdomsvarden, med flera, ar central for att forhindra oseriésa aktorer att
komma in p& marknaden. IVO prévar ocksa foretradarnas lamplighet. Agar- och
ledningsprovningen ska goras bade inom ramen for tillstandsprovningen och i
tillsyn av pagaende verksamheter. Darigenom far tillsynen en extra tydlig
forebyggande effekt. Tillsynen tillsammans med dgar- och ledningsprévningen i
samband med tillstandsgivningen identifierar i 6kande utstrackning aktorer som
inte ar lampliga att bedriva verksamhet och darfor blir foremal for aterkallade
tillstand. | takt med den dkande problematiken med oseridsa aktorer tar arbetet
alltmer resurser i ansprak.

Vid halvarsskiftet 2021 utékades IVO:s tillsynsansvar dver estetiska
injektionsbehandlingar och estetisk kirurgi. I samband med detta tredubblades
antalet tips till myndigheten om verksamheter av detta slag.. Under 2022 har
tillsynsbeslut fattats i 172 granskningar av verksamheter som bedriver estetiska
injektionsbehandlingar och estetiska kirurgiska ingrepp. Totalt finns cirka 1 600
tillsynsobjekt som utfor estetiska behandlingar anmalda i IVO:s vardgivarregister.
Samtidigt agerar VO mot manga verksamheter som verkar helt i skymundan. De
aterfinns inte i vardgivarregistret eller hos Bolagsverket. Sammantaget ar behovet
av tillsyn och ren underréttelseverksamhet med hjalp av andra myndigheter,
exempelvis Polismyndigheten, mycket omfattande.

6 SOU 2019:59.
7 Polismyndigheten. Myndighetsgemensam lagesbild — Organiserad brottslighet 2021, 2021.

8 BRA: Valfardsbrott mot kommuner och regioner. Fel och oegentligheter bland féretag och féreningar.
2022.
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IVO omfattas sedan ar 2022 av forordningen (2016:775) om uppgiftsskyldighet vid
samverkan mot viss organiserad brottslighet (LUS). Det skapar forbéattrade
forutséttningar for informationsdverforing mellan berérda myndigheter i arbetet
mot oseridsa aktorer och valfardsbrottslighet. Vidare &r IVO natverksmyndighet
kopplat till Nationellt underréattelsecentrum (Nuc) och regionala underréattelsecentra
(Ruc), vilket ar viktiga sammanhang for att stérka arbetet.

Sammanfattningsvis kan konstateras att 1\VO:s forebyggande arbete dr av stor
betydelse for att motverka oseridsa akttrer och férhindra vélfardsbrottslighet inom
varden och omsorgen. Dels genom tillsynen och tillstandsprévningen, dels genom
registren Gver vard- och omsorgsgivare, framst i form av vardgivarregistret och
omsorgsregistret. Som framgar av beskrivningen ovan &r inslaget av oseridsa
aktdrer och organiserad brottslighet ett véxande problem. Det drabbar de offentliga
ersattningssystemen, men dven sakerhet och kvalitet for enskilda patienter och
brukare. Att forebygga en fortsatt negativ utveckling ér av storsta vikt.

I en slutredovisning av ett regeringsuppdrag om forebyggande tillsyn® foreslar IVO
att regeringen ger myndigheten ett nytt uppdrag som ar sérskilt fokuserat pa att
forebygga oseridsa aktorer inom varden och omsorgen. Uppdraget bor vara
flerarigt och omfatta sarskilda medel. Uppdraget bor syfta till att forstarka 1IVO:s
resurser for att motverka oseriosa aktérer inom vard- och omsorgsomradena.
Dérigenom starks den férebyggande effekten i myndighetens verksamhet och
risker for patienter och brukare minskar. Vidare bor uppdraget vara att se 6ver
nuvarande arbetssétt, organisation och regelverk samt identifiera forslag till
atgarder for att ytterligare starka 1VO:s arbete mot oseridsa aktorer. IVO gor
bedémningen att ett sadant uppdrag bor stracka sig 6ver en trearsperiod och
omfatta séarskilda medel till myndigheten om 9 miljoner kronor arligen.

3.3 Nya tillsynsomraden ryms inte inom

befintlig ekonomisk ram

Arbetet mot oseridsa aktorer ar ett exempel pa en del av IVO:s uppdrag som okat i
omfattning. Dartill kommer nya tillsynsomraden sasom verksamheter som utfor
estetiska injektionsbehandlingar och estetisk kirurgi. Utdver det star myndigheten
infor en rad tillkommande uppgifter, vilka beskrivs i det foljande.

Enligt regeringens propositionsforteckning for varen 2023 kommer propositionen
om skyddat boende och starkta rattigheter for barn som féljer med en valdsutsatt
vardnadshavare i sadant boende beslutas av regeringen i maj, med
riksdagsbehandling efter sommaren.X® Lagen innebér att skyddat boende infors
som en ny placeringsform i socialtjanstlagen, med tillstandsplikt och héjda
kvalitetskrav.

9 IVO. Forebyggande tillsyn, slutredovisning av regeringsuppdrag. 1IVO 2022-09.

10 Regeringskansliet. Propositionsforteckning varen 2023.
https://www.regeringen.se/48eeec/contentassets/0e418b396c044cf39acb6daae9f33f10/propositionsfort
eckning-varen-2023.pdf.
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De nya uppgifter for IVO som foljer av lagen behdver full finansiering. Enligt
budgetpropositionen for 2023 dkas 1VO:s anslag med 14,3 miljoner kronor ar 2023
for tillsynsarbetet med anledning av reformen om skyddat boende. Fran och med
2024 och framat beraknas 28,5 miljoner kronor per ar for samma andamal (prop.
2022/23:1, utgiftsomrade 9, s. 71). IVO konstaterar att &ven myndighetens
tillstandsprovning med anledning av reformen kommer att medfora permanenta
kostnadstkningar som i dagslaget &r ofinansierade. IVO berdknar den initiala
kostnaden 2023 till cirka 22 miljoner kronor, och fran 2024 cirka 35 miljoner
kronor per ar.

Det finns &ven forslag till utékade krav och finansieringsbehov som féljer av
Europaparlamentets och Europeiska radets slutliga godkannande av det sa kallade
NIS 2-direktivet. Det ska vara genomfort i svensk ratt i oktober 2024. Direktivet
innebar att EU:s medlemslander pa ett mer harmoniserat satt ska arbeta med
cybersékerhet. Forslaget betyder att antalet verksamheter som omfattas IVO:s
tillsyn pa omradet blir fler. Direktivet kan ocksa komma att stéalla krav pa att IVO
utokar formagan att gora analys och riskbedémning infor val av tillsynsobjekt och
vid genomfdrande av tillsyn. Utdver detta kan folja nya minimikrav pa att IVO
forstarker den egna informationssakerhetsstrukturen och det 16pande arbetet. Detta
medfdr 6kande kostnader for IVO dels vid inférandet av direktivet, dels I6pande
over tid.

En tillkommande uppgift for myndigheten ar den som behérig myndighet enligt
lagen (2021:890) om skydd for personer som rapporterar om missforhallanden. |
enlighet med den har IVO upprattat en kanal for externa visselblasare som
rapporterar om missforhallanden inom underomradet NIS och delar av
underomradet folkhéalsa vad galler blod och vavnad samt organ och lakemedel och
medicintekniska produkter. Den tillkommande externa kanalen mojliggor att larm
om missforhallanden kan ske skriftligen, muntligen eller vid ett fysiskt mote.
Vidare stalls ett antal krav till form, innehall och dokumentation pa myndighetens
handl&ggning och dokumentation av rapporterade drenden inklusive kontakt med
rapportdrerna. Den tillkommande uppgiften &r ofinansierad.

Forslaget till forordning om kvalitets- och sakerhetsstandarder for amnen av
manskligt ursprung avsedda for anvandning pa manniskor forhandlas for
narvarande inom EU. Forordningens slutliga utformning och ikrafttradande &r for
narvarande inte kand. Férordningen beror bl.a. fragan om utseende av behériga
myndigheter, registerfragor, rapportering och informationsspridning, godkannande
av sa kallade humanmaterialpreparat samt tillsyn. IVO bedomer att ytterligare
resurser behover tillskjutas bade for att forbereda verksamheten infor
ikrafttrddandet och darefter tillsvidare. Det handlar om resurser for kostnader som
foljer av uppdraget som nationell SoHO-myndighet och deltagande i
samordningsstyrelsen, IT-och registerrelaterade kostnader samt kostnader direkt
relaterade till tillstandsgivning och tillsyn.

Den 1 juli 2023 trader lag (2021/22:257) om biobanker i halso- och sjukvarden
med mera ikraft. Den nya biobankslagen innefattar ett utékat tillampningsomrade
vilket far konsekvenser for IVO i termer av ett utokat tillsynsomrade. Ett utokat
antal biobanker att tillsyna kréaver ¢kade resurser, vilket for narvarande ar
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ofinansierat. Vidare medfor den nya lagen utékade uppgifter for IVO géllande
hantering av fler anmélningar till det register éver biobanker som IVVO ansvarar for
samt for tillstandsprévningen av ansokningar om Gverlatelser fran ett storre antal
huvudman.

I juli 2023 trader nya regler om sanktioner for den hélso- och sjukvardsverksamhet
som inte anmalt sig till vardgivarregistret ikraft. Det innebar att VO far mojlighet
att besluta om forelagganden i de fall reglerna om anmalan till vardgivarregistret
inte foljs och att forelaggandena ska fa forenas med vite, vilket myndigheten
valkomnar. Den nya uppgiften ska losas inom befintlig ekonomisk ram.

Den 1 januari 2024 inréttas Utbetalningsmyndigheten. Myndigheten ska férebygga,
forhindra och upptacka felaktiga utbetalningar fran vélfardssystemen. Statliga
myndigheter, arbetsloshetskassorna och kreditinstitut foreslas vara skyldiga att
under vissa forhallanden lamna uppgifter till Utbetalningsmyndigheten. IVO &r en
av de myndigheter som omfattas av skyldigheten att lamna vissa underréttelser.
Med den foreslagna rutinmassiga éverforingen av uppgifter till
kontrollmyndigheten ser IVO behov av att utveckla system och arbetssatt sa att
uppgifter om dgare och ledning registreras mer systematiskt. I\VO forutser att ett
sadant arbete kommer att krava extra resurser som for narvarande &r ofinansierade,
bade i fraga om arsarbetskrafter, kostnader for externt leverantorsstod samt medel
for IT-utveckling.

Ikrafttradandet av lagen (2022:1250) om egenvard har medfért att delar av
regleringen i Socialstyrelsens foreskrifter (SOSFS 2009:6) om beddémningen av om
en halso- och sjukvardsatgard kan utféras som egenvard istéllet regleras i lag. IVO
beddmer att detta kommer att innebéra 6kade kostnader for IVO, vilket behdver
finansieras. Forslagen kommer att medfora att fler personer &n idag kommer att
omfattas av insatsen personlig assistans, vilket i sin tur kan leda till ett utdkat antal
ansokningar om tillstand for personlig assistans.

Sammantaget innebdr 6kande problem med oseridsa aktorer och ny lagstiftning
som 6kar 1VO:s uppdrag behov av ytterligare resurser. En permanent
formagehojning kraver en permanent anslagshajning.

4. Det ekonomiska malet for avgifters
storlek bor andras

IVO har tidigare till regeringen redovisat bedémningen att det saknas
forutsattningar att pa sikt na balans mellan intakter och kostnader vad galler
tillstandsprovningen. Avgifternas storlek bor séttas utifran den effekt pa
marknadens aktorer som efterstravas, och inte utifran verksamhetens kostnadshild.
Inom ramen for tidigare regeringsuppdrag®! samt inom ramen for avgiftssamrad
med Ekonomistyrningsverket (ESV)'? har IVO redovisat analyser av fragan om

1 vVO. Analys av regelverket for tillstdndsprévning, delredovisning av regeringsuppdrag. IVO 2020-10.
12 vO. Avgiftssamrad avseende 2020. Dnr 6.1.3-42483/2020.
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avgifternas effekter, och bland annat lamnat forslag till regeringen om att slopa
avgiften for &ndringsansokningar.

Mot denna bakgrund foreslar IVO att det ekonomiska malet for avgifternas storlek
bor andras. 1VO ser inte att malet om full kostnadstackning bidrar till de effekter pa
marknadens aktorer som ar syftet med avgifterna. Det ar inte mojligt att na malet
genom en effektivisering av tillstindsprévningen. Aven om antalet arenden har
minskat nagot 6ver tid sa ar trenden att varje enskild prévning blir alltmer komplex
och darmed mer arbetskravande. Det beror till del pa att upplagg inom
valfardsbrottsligheten har blivit allt mer avancerade och kréver darmed mer
handl&ggning. IVO har i detta sammanhang till regeringen lamnat ett flertal
forfattningsforslag rérande utdkat informationsutbyte mellan myndigheter som
aven beddms kunna bidra till effektiviserad handldggning och 6kad
andamalsenlighet.

Gallande andringsansokningar har dessa blivit storre i omfattning, eftersom
sokande samlar ihop flera verksamhetsforandringar till ett ansokningstillfalle i
syfte att de ska rymmas inom samma avgift. Dessa forhallanden forklarar till en del
att styckkostnaderna per beslutad ansokan inte har minskat.

IVO har identifierat en rad omraden dar handlaggningen av tillstandsansokningar
kan effektiviseras, bl.a. med koppling till mer anpassade digitala verktyg sasom
6kad automatisering av informationsinhamtning samt en dversyn av
informationsfléden och handlaggningsprocessens organisering. De
effektiviseringar som kan uppnas genom dessa initiativ bedéms dock inte kunna
minska kostnaderna till en nivd som med aktuella avgiftsnivaer motsvarar
intakterna. IVO beddmer att en hojning av avgiftsnivan, sa att avgifterna uppfyller
kravet pa full kostnadstackning, inte ar lampligt. Detta eftersom det riskerar att
hindra foretag med forutsattningar att bedriva en verksamhet med god kvalitet och
sakerhet att ansoka om tillstand.
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5 Faorslag till finansiering
IVO foreslar foljande finansiering for aren 2024-2026, i 2023 ars prisniva.

Tabell 1 Forslag till finansiering av verksamheten de tre narmast féljande aren

TKR Ar 2022 Ar 2023 Ar 2024 Ar 2025 Ar 2026

Utfall Prognos Berakn.

Anslag

Utgiftsomrade 9,

Berakn. Berakn.

anslag 1:12 782 081 799 791 891 490 909 140 928 253
Avgiftsintakter

som far 0 0 0 0

disponeras

Ovriga intéakter

28 701 41 800 24 800 9500 9500

som disponeras

Summa 810 782 841 591 916 290 918 640 937 753

| forslag till anslagsniva ingar en anslagsokning om 42 miljoner kronor (5 procent)
per ar 2024-2026. | foreslagen anslagsniva inkluderas dven forslag till finansiering
om 7 miljoner kronor per ar for nya uppgifter som tillfaller myndigheten i och med
inrattandet av Utbetalningsmyndigheten. Darut6ver foreslar 1IVO finansiering om
12 miljoner kronor 2024 samt 14 miljoner kronor som en permanent okning fran ar
2025 kopplat till nya uppgifter med anledning av Europaparlamentets och Radets
forordning om kvalitets- och sakerhetsstandarder for amnen av manskligt ursprung
avsedda for anvandning pa manniskor. Nar den nya férordningen om kvalitets- och
sakerhetsstandarder for &mnen av manskligt ursprung avsedda for anvandning pa
manniskor trader i kraft behdver staten ta stéllning till en ny modell for uttag av
avgifter.

Utover det &terfinns under Ovriga intékter som disponeras forslag om finansiering
med 9 miljoner kronor per ar for ett nytt sarskilt uppdrag till IVO att motverka
oseridsa aktorer inom varden och omsorgen.

| dvriga intakter som disponerats 2023 ingar intakter enligt 4 § avgiftsforordningen
(1992:191) och bidrag for sex beslutade regeringsuppdrag. | summeringen av
bidrag for uppdrag 2024-2026 inkluderas de belopp som aviserades i respektive
uppdrags regeringsbeslut. | dvriga intakter som disponeras ingar aven intakter for
utldmnande av handling for aren 2023-2026.

Budgetunderlag 2024-2026
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5.1 Rantekontokredit och anslagskredit

IVO:s kredit pa rantekontot i Riksgaldskontoret uppgar till 30 miljoner kronor
2023. Detta foreslas vara oforandrat for budgetaren 2024-2026. Vad galler en
anslagskredit och ett anslagssparande foreslar IVO att dessa satts till 3 procent av
tilldelat ramanslag for respektive ar 2024-2026.

5.2 Avgiftsintakter som redovisas mot

inkomsttitel
Tabell 2 Avgiftsbelagd verksamhet enligt den indelning som aterfinns i regleringsbrevet
TKR Ar2022 Ar2023 Ar2024 Ar2025 Ar 2026

Utfall Prognos Prognos Prognos Prognos
Inkomsttitel 2552, Blodverksamhet

Intékter 1458 1470 1470 1470 1470
Kostnader 415 520 520 520 520
Ackumulerat resultat, utgaende 7 348 8 298 9 248 10198 11 148

Inkomsttitel 2552, Vavnads- och cellverksamhet

Intékter 1171 1200 1200 1200 1200
Kostnader 877 970 970 970 970
Ackumulerat resultat, utgdende 3639 3869 4 099 4 329 4 559

Inkomsttitel 2552, Tillstandsproévning for upphandling i valfarden

Intakter 34212 34 500 34 500 34 500 34 500
Kostnader 74 927 66 000 66 000 66 000 66 000
Ackumulerat resultat, utgdende -165877 -197 377 -228877 -260377 -291877

Inkomsttitel 2552, Tillstandsprévning bistandsbedémt trygghetsboende

Intakter 0 0 0 0 0
Kostnader 0 0 0 0 0
Ackumulerat resultat, utgadende 233 233 233 233 233

Inkomsttitel 2552, Avgift for tillsyn estetiska behandlingar
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TKR Ar2022  Ar2023 Ar2024 Ar2025 Ar 2026

Utfall Prognos Prognos Prognos Prognos
Intakter 19 404 21 000 21 000 21 000 21 000
Kostnader 14 264 17 500 21 000 21 000 21 000
Ackumulerat resultat, utgaende 13865 17952 17 952 17 952 17 952

Inkomsttitel 2714, Sanktionsavgifter
Intakter 23 862 22 500 22 500 22 500 22 500

IVO:s avgiftsintakter och forslag med koppling till dessa beskrivs har i korthet.

5.3 Avgift for tillstandsprévning och tillsyn
over blod- och vavnadsverksamheter

Den som ansoker om tillstand att bedriva blodverksamhet ska enligt férordning
(2006:497) om blodsékerhet betala en ansékningsavgift om 2 000 kronor till IVO
samt en arsavgift om 18 000 kronor. Detsamma géller for den som anséker om
tillstand att bedriva en vavnadsinrattning enligt forordningen (2008:414) om
kvalitets- och sékerhetsnormer vid hantering av manskliga vavnader och celler. N&r
tillstand innehas betalas en arsavgift om 18 000 kronor till IVO. Verksamheterna
inspekteras minst vartannat ar och inspektionen ligger som grund for forlangning
av tillstand. Full kostnadstackning ska galla. | tabell 2 redovisas prognos och
resultat for kostnader for enbart tillstandsprévningen av dessa tva verksamheter.
Detta enligt indelningen i regleringsbrevet. Av tabell 3 framgar kostnaderna for
IVO:s tillsyn av dessa verksamheter for aren 2014-2022. | tabell 4 redovisas sedan
en sammanstallning av ackumulerat resultat, dar dven kostnaden for tillsynen av
verksamheterna inkluderats.

Prognosen dver intékter och kostnader for blod-, vavnads- och cellverksamhet
forvantas vara i princip oférandrad de kommande aren da antalet aktorer antas vara
relativt konstant.
Tabell 3. Kostnader for tillsyn av blod- och vavnadsverksamhet 2014-2022

TKR Ack 2014-2019 2020 2021 2022

Tillsyn éver blod-, vavnads- 20 870 6 692 6 577 8 163
och cellverksamhet

Tabell 4. Justerat ackumulerat resultat for blod- och vavnadsverksamheter, utgdende ar 2022

TKR 2022
Ackumulerat dverskott blodverksamheter (se tabell 2) 7348
Ackumulerat dverskott vavnads. Och cellverksamheter (se tabell 3639
i)ostnader for tillsyn 6ver verksamheterna (se tabell 3) 42 302
Ackumulerat resultat -31315
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5.4 Avgifterna for blod- och

vavnadsverksamheter bor ses over

Avgifterna for blodverksamheter och vavnadsinrattningar har inte andrats sedan de
infordes 2008 respektive 2009. Avgifterna avser saval tillstandsprévning som
frekvenstillsyn. Av proposition 2005/06:141 Genomforande av EG-direktivet om
kvalitet och sakerhet hos blod och blodkomponenter, framgar att avgifterna ska
beréknas sa de tacker kostnaderna for tillsyn. Kostnaderna for frekvenstillsynen har
dock inte inkluderats i kostnadsunderlaget historiskt. Om kostnaderna for tillsynen
inkluderas sa visar det ackumulerade resultatet ett underskott (se tabell 4).

5.5 Avgifter for tillstandsprovning for

upphandling inom valfarden

IVO ska genom prévning av viss enskild verksamhet enligt socialtjanstlagen och
LSS bedéma om de aktorer som ansoker om tillstand har forutséttningar att bedriva
verksamhet med god kvalitet och sakerhet. IVO:s provning innefattar savél en
agar- och ledningsprévning som en sammanvagd bedémning av de uppgifter
sokande har lamnat om bland annat lokaler, malgrupp, metoder och personal. Fran
den 1 januari 2019 skarptes kraven pa sokandes lamplighet avseende ekonomiska
forhallanden och 6vriga omstandigheter. Samtidigt blev fler verksamheter —
hemtjénst och insatser som avser ledsagarservice, kontaktperson och avldsarservice
enligt LSS — tillstandspliktiga. Férandringarna innebar att IVO fick utokade
uppgifter.

5.6 Strukturell obalans mellan intakter och

kostnader

Verksamheterna betalar sedan den 1 januari 2019 en avgift for nyanstkan
respektive andringsansokan. Regeringen har beslutat att avgiften for ansdkan om
ett nytt tillstand &r 30 000 kronor och att avgiften for ansékan om andring av
befintligt tillstand ar 21 000 kronor. For IVO:s tillstandsprévning har regeringen
beslutat om det ekonomiska malet om full kostnadstackning, alltsa att intakter fran
avgifterna over tid ska motsvara myndighetens kostnader. Kostnaderna har dock
varit hogre an intakterna varje ar sedan avgifterna infordes.

Under 2022 var intékterna cirka 34 miljoner kronor, medan kostnaderna uppgick
till cirka 75 miljoner kronor. Under 2022 var kostnaderna hogre da ytterligare
resurser tillfordes verksamheten. Resursforstarkningen tillsammans med en
effektivisering av drendehandldggningen ledde till en kraftig minskning av
arendebalansen i slutet av aret for bade ny- och andringsansokan. Styckkostnaden
for en ny ansokan respektive en ansokan om andring av befintligt tillstand var for
2022 cirka 85 000 kronor respektive cirka 23 000 kronor vilket innebdr att
kostnadstackningen for en ny ansdkan uppgick till cirka 35 procent och for en
andringsansokan till cirka 92 procent. Prognosen framat baseras dels pa
styckkostnaden 2022 for beslutade &renden som omfattas av kostnadstéckningen
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och dels genomsnittligt inflode (nyansékningar, andringsansékningar,
overklaganden) for aren 2020-2022.

5.7 Avgifter avseende bistandsbeddmt
trygghetsboende

2019 blev ytterligare en boendeform tillstandspliktig: bistandsbedomt
trygghetsboende. Ansokningar om tillstand for denna verksamhet blev, liksom
andra tillstandsansokningar enligt SoL, férenade med en avgift. IVO anser att
tillstandsproévningen for denna verksamhet ska redovisas tillsammans med 6vrig
tillstandsprovning enligt SoL och LSS. IVO foreslar darfor att posten for
bistandsbeddmt trygghetsboende slas ihop med posten for tillstandsprévning for
upphandling i vélfarden i tabellen i regleringsbrevet for 1IVO.

Utfallet har for de tva senaste aren varit noll och IVO ser inte nagra signaler till
forandring i omvarlden som far myndigheten att forvanta en annan utveckling.
Darmed ar prognosen noll for aren framover.

5.8 Avgiften for andringsansdkningar bor tas
bort

Sedan avgifterna inférdes har antalet andringsansokningar minskat i sadan
omfattning att IVO beddmer att de har fatt negativa konsekvenser pa
verksamheterna. | IVO:s analys® av regelverket for tillstandsprovning beskrivs de
risker som hittills framkommit i dialog med kommuner och berdrda aktorer. Det
géller bland annat att avgifter for andringsansokan kan innebéra att kostnaderna for
att inneha ett tillstand kan bli oférutsagbart hoga. De kan ocksa innebéra ett hinder
for verksamheterna att genomfora forandringar utifran aktuella behov eller att
andringar genomfors utan att ansokan gors till IVO. Avgiftsnivan riskerar aven att
foretag av kostnadsskal véljer bort eller skjuter fram forandringar och utveckling
av verksamheten, vilket riskerar att leda till samre kvalitet for omsorgstagarna.
IVO foreslar darfor att avgiften for andringsansokningar bor avskaffas.

5.9 Avgifter for tillsyn estetiska behandlingar

Den 1 juli 2021 tradde nya regler om estetiska kirurgiska ingrepp och estetiska
injektionsbehandlingar i kraft. Den som bedriver verksamhet enligt lagen
(2021:363) om estetiska kirurgiska ingrepp och estetiska injektionsbehandlingar
ska betala en arsavgift pa 13 500 kr for IVO:s tillsyn.

Prognosen baseras pa antagandet om att antalet aktorer ar relativt oférandrat.

13 IVO. Analys av regelverket for tillstAndsprévning, delredovisning av regeringsuppdrag. IVO 2020-10.
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5.10 Sarskild avgift for ej verkstéllda beslut

och gynnande domar

Detta avser sanktionsavgifter i processen for ej verkstallda beslut och gynnande
domar. IVO kan ans6ka om sarskild avgift vid forvaltningsdomstol nér det star
klart att en kommun inte utan oskaligt drojsmal tillhandahallit ett bistand enligt
SoL eller en insats enligt LSS som nagon &r berattigad till enligt ett beslut av
kommunen.

Detta avser ocksa sanktionsavgifter vid tillsyn enligt lag (2018:1174) om
informationssakerhet for samhallsviktiga och digitala tjanster. IVO ar
tillsynsmyndighet for sdkerhet i natverk och informationssystem inom halso- och
sjukvarden. Enligt lagen ska tillsynsmyndigheten ta ut en sanktionsavgift av den
som underlater att gora en anmalan till tillsynsmyndigheten, vidta
sakerhetsatgarder eller rapportera incidenter.

Utfallet visar en till storsta del pandemirelaterad minskning da det inférdes en ny
handlaggningsprocess for att inte 6verbelasta kommuner med utredningar.
Framover infors ett effektivare arbetssatt med ny e-tjanst men samtidigt halverad
personal inom handlaggningen vilket férvantas ge en prognos i linje med de tva
senaste arens utfall.
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6. Investeringar i anlaggningstillgangar

Tabell 5 Verksamhetsinvesteringar

TKR Ar 2022 Ar 2023 Ar 2024 Ar2025  Ar2026
Utfall Prognos Berakn. Berakn. Berakn.

Immateriella investeringar

Datasystem, rattigheter m.m. 24 437 32088 27 300 27 300 27 300

Materiella investeringar

Maskiner, inventarier,

. i 8 257 5450 250 250 250
installationer m.m.
Byggnader, mark och annan

yag 0 0 0 0 0
fast egendom
Ovriga verksamhets-
) ) 1489 2 600 0 0 0
investeringar
Summa verksamhets-

34 183* 40 138 27 550 27 550 27 550

investeringar

Finansiering

Lan i Riksgaldskontoret 36 719* 40 138 27 550 27 550 27 550

Summa finansiering 36 719 40 138 27 550 27 550 27 550

6.1 Lokalrelaterade investeringar

Som redovisats i tidigare budgetunderlag stéller IVO om lokaler till att bli mer
flexibla och yteffektiva. I samband med omstallningarna sakerstélls ocksa
erforderliga sdkerhetsklassade arkiv. De lokalrelaterade investeringarna avser i
huvudsak:

Forbattringsutgift pa annans fastighet i form av sékerhetsklassade
arkiv, sakerhetsteknik (las-, larm- och passersystem) samt vissa forandringar i
lokalernas utformning.

Ny video/AV-utrustning till samtliga av IVO:s kontor.

Ovriga inventarier i form av kompletterande mobler, arkivinredning,
belysning, med mera.

Under 2022 upphdrde ett av IVO:s hyreskontrakt, vilket innebar att avdelningen
med placering i Orebro flyttade till en ny lokal i april 2022. | och med denna flytt

Budgetunderlag 2024-2026
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minskar myndighetens yta med 1285 kvadratmeter. For 2023 prognostiserar IVO
inga omstallningar. Se aven avsnitt 6.4.

6.2 Investeringar i immateriella
anlaggningstillgangar

IVO bedomer att forutsattningarna under kommande ar &r goda for att fortsatta det
paborjade utvecklingsarbetet med digitalisering, starkt informationshantering och

effektiviseringar. En stor del av arbetet ar fokuserat pa att forbattra datafangst,
datakvalitet och astadkomma en saker och hallbar datainfrastruktur.

6.3 Laneram for verksamhetsinvesteringar

For att finansiera bade lokalrelaterade och immateriella investeringar ser IVO ett
behov av att laneramen ligger pa 120 miljoner kronor.

Tabell 6 Laneram och rantor for verksamhetsinvesteringar

Budgetunderlag 2024-2026

TKR Ar 2022 Ar 2023 Ar 2024 Ar 2025 Ar 2026

Utfall Prognos Berakn. Berakn. Berakn.
IB 1an i Riksgaldskontoret 53 285 75982 94 864 96 288 93 330
Nyupplaning 36 719 40 138 27 550 27 550 27 550
Amorteringar -14 022 -21 256 -26 126 -30 508 -35 107
UB lan i Riksgéaldskontoret 75982 94 864 96 288 93 330 85773

Beslutad och féreslagen
. 90 000 120 000 120 000 120 000 120 000
laneram

Ranteutgifter 510 1900 2372 1926 1400

Finansiering av réantor och avskrivningar

Utgiftsomrade 9, anslag 1:12 14 532 23 156 28 498 32434 36 507

Summa amorteringar och
y . 14 532 23 156 28 498 32434 36 507
ranteutgifter

6.4 Lokalforsdrjning

IVO arbetar I6pande med att sakerstalla effektiva och andamalsenliga lokaler, detta
bland annat med avseende pa yteffektivitet. Myndigheten arbetar aktivt med
lokalforsorjningen genom att se dver befintliga avtal och lokaler samt 16pande
utvérdera alternativ. IVO har sedan 2019 stallt om tre av totalt sex kontor med en
sammanlagd minskning om cirka 3 000 kvadratmeter.
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