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1777 Inspektionen fdr vard och omsorg Forstarkt samarbete kring kontroll, uppféljning
och tillsyn av tandvardens aktorer

Citera garna ur IVO:s publikationer, men ange alltid kéalla. Kom ihag att
bilder, fotografier och illustrationer ar skyddade av upphovsréatten, och du
maste ha upphovsmannens tillstand for att anvanda dem.

Rapporten finns publicerad pa www.ivo.se
Artikelnr e VO 2023-15

Utgiven e Maj 2023, www.ivo.se
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Sammanfattning

Inspektionen for vard och omsorg (IVO) och Forsakringskassan fick i juli 2022 ett
regeringsuppdrag (S2022/03249 [delvis]) att forstarka sitt samarbete kring kontroll,
uppfdljning och tillsyn av tandvardens aktorer. Myndigheterna ska ta fram metoder
och arbetssétt for att upptacka aktorer som gor fel. IVO ska i sin riskbaserade
tillsyn prioritera uppféljning av vardgivare som far aterbetalningskrav fran
Forsakringskassan och/eller registrerar fel uppgifter. Uppdraget ska bidra till att
sékerstélla att felaktiga utbetalningar inte gors och motverka bidragsbrott.
Myndigheterna ska ocksa redovisa rattsliga forutsattningar och vid behov redogéra
for eventuella brister.

Uppdraget har genomforts i samverkan mellan myndigheterna. Myndigheterna har
kommit 6verens om att redovisa regeringsuppdraget i separata rapporter.

Den befintliga viljeinriktningen for samverkan mellan Forsakringskassan och 1IVO
ger utrymme for ett 6kat samarbete och informationsutbyte. IVO far idag bade
information om patientoséakra behandlare och kan begéra ut data om behandlare
fran Forsakringskassan. Det finns en hog allvarlighetsgrad i de arenden som
Forsakringskassan anmalt till IVO. Med lopande tillgang till data fran
Forséakringskassan om vardgivare som gor felaktiga erséttningsansprak och som
sedan far stora aterkrav av tandvardsstodet, kan IVO ytterligare bidra i arbetet mot
oseriosa aktorer. Det ar onskvart att VO far rattsliga forutsattningar att pa eget
initiativ kunna éverlamna uppgifter till Forsékringskassan. IVO bedomer att de
forslag till andring i offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) som framfors i
Ds 2022:13 ger 6kade och tillrackliga mojligheter till detta.

Myndigheterna konstaterar ocksa att det finns samband mellan bidragsfusk och
bristande patientsékerhet. Antalet behandlare med aterkallad legitimation okar i
takt med stigande aterbetalningsbelopp. Myndigheterna vill ocksa framhalla att det
finns skillnader i vilka som é&r registrerade som vardgivare inom tandvard hos
Forsakringskassan och 1VO. Det bor 6vervagas att infora krav pa att vardgivaren
ska ha anmalt verksamheten till IVO for registrering i vardgivarregistret for att
anslutas till det elektroniska systemet for tandvardsstod.

Slutligen bedémer 1VO att tillstandsplikt inom tandvarden skulle vara ett effektivt
satt att forbattra regelefterlevnad. IVO:s tillstandsprévning bor innefatta dgar- och
ledningsprévning och motsvarande reglering bér inforas i tillsynen.
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1. Uppdrag och arbete

1.1 Beskrivning av uppdraget

Inspektionen for vard och omsorg (IVO) och Forsakringskassan har fatt i uppdrag
av regeringen (S2022/03249) att utifran respektive myndighets uppgifter och
forutsattningar, bidra till starkt kontroll, uppféljning och tillsyn av tandvardens
aktorer. Arbetet ska &ven inkludera aktérer som misstanks registrera felaktiga
uppgifter. Det forstarkta samarbetet forvantas kunna bidra till att stirka respektive
myndighets arbete med att motverka felaktiga utbetalningar och bidragsbrott.
Myndigheterna ska inom ramen for uppdraget arbeta for att ta fram metoder och
arbetssatt for att upptécka aktérer som gor fel och som hittills inte har upptéackts.
Uppdraget innebar dven att IVO inom ramen for den riskbaserade tillsynen ska
prioritera uppfoljning av de vardgivare som far aterbetalningskrav fran
Forsakringskassan och/eller registrerar fel uppgifter. IVO och Forsékringskassan
ska genom uppdraget bidra till att sékerstélla att felaktiga utbetalningar inte gors
och att bidragsbrott motverkas. Myndigheterna ska &ven redovisa om det finns
tillrackligt stod i gallande ratt for att arbeta pa det satt som myndigheterna bedémer
ar andamalsenligt samt vid behov redogora for eventuella brister. IVO och
Forsakringskassan redovisar uppdraget i separata rapporter.

1.2 Dialog med externa aktdrer

Uppdraget har genomforts i dialog med Sveriges Kommuner och Regioner (SKR),
Vardforetagarna, Privattandlakarna, patient-, professions-, brukar- och
anhdérigorganisationer.

Forsakringskassan arrangerade i samverkan med VO ett dialogméte med
professionsforetradare fOr att presentera arbetet med regeringsuppdraget och samla
in synpunkter. Vid motet deltog representanter for Sveriges Tandlakarforbund,
Privattandlékarna, Sveriges Tandhygienistférening och SKR.

Synpunkter som lyftes under métet var att det ar viktigt att forhindra att oseridsa
verksamhetsutévare kan ta del av tandvardsstodet pa felaktiga grunder, samt vikten
av att beakta integritetsaspekter nar myndigheter delar och sparar data.

IVO har i samverkan med Forsékringskassan, genomfort dialogméte med brukar-
och anhdrigorganisationerna Riksforbundet Pensionarsgemenskap,
Demensforbundet, SKPF Pensiondrerna, Funktionsratt Sverige, Diabetesforbundet
samt Tandhalsoforbundet. Under dialogmdétet diskuterades vikten av att ta itu med
oseriosa verksamheter och fusk med tandvardsstodet. Tillstandsprévning
diskuterades som en mojlig vag for att komma at problematiken med oseriosa
verksamhetsutovare.

5 (20)



M%7/ Inspektionen far vérd och omsorg Forstarkt samarbete kring kontroll, uppféljning
och tillsyn av tandvardens aktorer

2. IVO:s och Forsakringskassan roll inom
tandvarden

2.1 IVO:s roll och ansvar inom tandvarden

IVO ansvarar for tillsyn och tillstdndsprovning inom halso- och sjukvard inklusive
tandvard, socialtjanst och verksamhet enligt lagen (1993:387) om stdd och service
till vissa funktionshindrade (LSS). IVO ska genom tillsyn granska att befolkningen
far en vard och omsorg som ar séker, har god kvalitet och bedrivs i enlighet med
lagar och andra foreskrifter. IVO:s uppdrag &r omfattande. Myndighetens tillsyn
och tillstandsprévning innefattar nagra av vara storsta samhallssektorer, enbart
halso- och sjukvarden utgoér mer an 10 procent! av svensk BNP. Tillsynen ska
bedrivas utifran ett patient- och brukarperspektiv och ska riktas dit dar riskerna &r
som storst for patienter och brukare. IVO:s tillsyn ska darfor planeras och
genomforas med utgangspunkt i egna riskanalyser om inte annat foljer av lag,
forordning eller sérskilt beslut fran regeringen. Férutom den egeninitierade
tillsynen av yrkesutdvare och vardgivare ska IVO dven hantera anmalningar enligt
Lex Maria och klagomal fran patienter enligt patientsakerhetslagen (2010:659),
PSL. IVO hanterar ocksa anmalningar, klagomal, upplysningar och fragor fran
enskilda eller representanter for verksamheter och fran andra myndigheter.

2.2. Det statliga tandvardsstodet

Forsakringskassan ansvarar for det statliga tandvardsstodet som regleras i lagen
(2008:145) om statligt tandvardsstod, forordningen (2008:193) om statligt
tandvardsstod samt myndighetsforeskrifter. Stodet ar till for patienterna, men
betalas ut av Forsakringskassan till vardgivarna som drar av tandvardsstodet fran
det pris patienten betalar.

Handlaggningen av det statliga tandvardsstodet ar nast intill helt automatiserad.
Systemet utfor ett stort antal automatiska kontroller i samband med att
tandvardsatgarder rapporteras in. Det ar endast i undantagsfall som
Forsakringskassan utreder vardgivarens rétt till ersattning innan utbetalning. |
arenden som beddms ha hdg risk for felaktiga utbetalningar gors
efterhandskontroller. Det innebér att vardgivaren maste skicka in underlag som
visar att den vard och kostnad som den angett i sin ansokan ger rétt till ersattning.
Om Forsékringskassan vid en efterhandskontroll upptéacker att en vardgivare har
fatt ersattning med ett for hogt belopp, far Forsakringskassan krava tillbaka den
ersattning som felaktigt har betalats ut.

111,3 procent ar 2021 (SCB, 2023)
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3. IVO:s tillsyn inom tandvarden

3.1 IVO:s egeninitierade tillsyn

IVO:s egeninitierade tillsyn av en vardgivare sker antingen planerat med
utgangspunkt fran myndighetens riskanalyser eller vid signaler om akuta risker
eller brister.

IVO kan pa eget initiativ inleda en utredning av en vardgivare eller halso- och
sjukvardspersonal.?

IVO utreder legitimerad halso- och sjukvardspersonal vars yrkesutdvning kan
ifrdgasattas utifran ett patientséakerhetsperspektiv eller ur fortroendesynpunkt.
Grunderna for myndighetens granskning kan exempelvis vara oskicklighet,
oldmplighet, brottslighet, sjukdom eller missbruk av alkohol, narkotika eller andra
droger. Granskningen resulterar i ett beslut med eller utan kritik eller i en anmélan
till Halso- och sjukvardens ansvarsnamnd (HSAN). Arendena aktualiseras i
huvudsak genom anmaélningar till I\VO.

Patientsakerhetslagen stéller olika krav pa verksamheter respektive hélso- och
sjukvardspersonalen. For att forhindra patientosaker verksamhet hos mindre
vardgivare kan tillsyn riktad mot en enskild legitimerad yrkesutdvare vara ett
effektivt verktyg. For att ha verkan pa en storre verksamheter med flera olika
yrkesutovare kan verksamhetstillsyn vara en béattre metod.

3.1.1 Nationell tillsyn 2017

IVO gjorde 2017 en nationell tillsyn av ensampraktiserande vardgivare. En
riskanalys pekade pa att det fanns en okad risk for brister i patientsékerheten hos
ensampraktiserade tandldkare och hos sma nystartade vardgivare. IVO begérde,
utifran riskanalysen, data fran Forsakringskassan om ett antal vardgivare inom
tandvarden och deras respektive behandlingspanoraman. Tillsynen ar ett exempel
pa samverkan mellan IVO och Forsékringskassan. En del av de brister som IVO
upptackte har lett till fortsatt tillsyn av savél verksamheter som halso- och
sjukvardspersonal under aren 2018-2022.

3.1.2 IVO:s tillsyn 2018-2022

Under aren 2018-2022 inledde 1VO 2 679 arenden inom tandvérden. Arendena
fordelades enligt féljande: 272 lex Maria, 454 anmélan till VO och 1 507
klagomal fran enskilda, 344 tillsyner av halso- och sjukvardspersonal och 102
verksamhetstillsyner.

Av de 344 arendena som avser tillsyn av halso- och sjukvardspersonal har IVO
fattat beslut i 316 &renden, varav 52 anmélningar till HSAN med yrkande om att

27 kap. 19 § PSL
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aterkalla tandldkares legitimation. Det motsvarar 16 procent av besluten. VO har
ocksa gjort 22 anmalningar till HSAN med yrkande om provotid for tandlakare.
Det motsvarar 7 procent av besluten.®

Under aren 2018-2022 har IVO gjort 11 atalsanmalningar avseende behandlare
inom tandvard. Flera (5) av atalsanmalningarna handlar om att personal utan
tandlékarlegitimation utévar tandlakaryrket, vilket &r i strid med
patientsakerhetslagen. De 6vriga atalsanmélningarna handlar om bedréageri (2),
urkundforfalsking (2), troléshet mot huvudman (1 ) samt narkotikabrott (1).

Under aren 2018-2022 har IVO fattat beslut i 96 av de 102 startade
verksamhetstillsynerna. | 22 av dem (23 procent) var bristerna sa allvarliga att IVO
kravde att verksamheten var tvungen att vidta atgarder.

4. Forstarkt samarbete med
FOrsakringskassan, metoder och
arbetssatt

4.1. Samverkan

Viljeinriktning for samverkan och informationsutbyte

Det finns sedan 2019 en gemensam viljeinriktning for samverkan och
informationsutbyte mellan Forsakringskassan och IVO. Viljeinriktningen ska
tydliggra samverkan och vilka ataganden respektive myndighet har.
Viljeinriktningen galler alla omraden dar myndigheternas uppdrag méts. Omradena
ar personlig assistans, tandvard samt legitimerad hélso- och sjukvardspersonal.
Myndigheterna har uppréttat rutiner och riktlinjer for informationsutbyte for dessa
omraden.

Viljeinriktningen ger utrymme for ett 6kat samarbete och informationsutbyte
mellan myndigheterna.

Huvudsaklig samverkan inom omradet for tandvard

Forsakringskassan overlamnar information till IVO i form av anmalningar per post.
Det &r information om vardgivare och yrkesutévare som Forsakringskassan i sin
kontrollverksamhet identifierat som oseriGsa verksamheter eller som patientosékra
behandlare. Det kan rora misstanke om att den vard som utforts inte ar forenlig
med vetenskap och beprdvad erfarenhet eller att Forsékringskassan har identifierat
ett avvikande behandlingsmonster hos en vardgivare och/eller legitimerad

3 Det kan finnas icke avslutade drenden som inte framkommer i statistiken.
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yrkesutdvare. Det kan ocksa finnas uppgifter som tyder pa att en vardgivare har fatt
felaktig ersattning fran det statliga tandvardsstodet. En enskild tandlékare kan till
exempel ha 6kat sin omsattning pa ett avvikande sétt.

Forsakringskassans uppgifter leder som regel till att VO inleder tillsyn av aktuell
hélso- och sjukvardspersonal eller vardgivare. Uppgifterna fran Forsakringskassan
ligger dessutom ofta till grund for vilka handlingar IVO begér in fran respektive
vardgivare i tillsynen.

IVO begar uppgifter fran Forsakringskassan infor
tillsyn

Nar IVO utreder en legitimerad yrkesutovare eller vardgivare kan IVO begara
uppgifter fran Forsakringskassan i syfte att klarlagga omfattningen av
verksamheten samt inom vilka behandlingspanorama den tillsynade verksamheten
eller yrkesutovaren verkar. IVO kan begéra uppgifter om behandlarprofil i
forhallande till andra tandlakare, var tandlakaren arbetar/har arbetat, eventuella
aterkrav samt uppgifter om patienter med omfattande behandlingar. For att
underlatta informationsutbytet och utveckla samverkan mellan IVO och
Forsakringskassan pagar ett arbete med att ta fram standardtexter for begaran om
uppgifter fran Forsakringskassan avseende vardgivare och yrkesutovare.

Pa begaran fran IVO ska Forsakringskassan lamna uppgifter som
Forsakringskassan forfogar éver, om inte uppgifterna ar sekretessbelagda eller om
ett utlamnade skulle hindra arbetets behoriga gang.*

Sekretess galler hos Forsékringskassan for uppgift om en enskilds halsotillstand
eller andra personliga forhallanden, om det kan antas att den enskilde eller nagon
narstaende till denne lider men om uppgiften r6js och uppgiften forekommer i
arende enligt lagstiftningen om statligt tandvardsstod.®

Forsakringskassan kan begara uppgifter fran IVO

P& samma satt som beskrivits ovan ska IVO, pa begaran fran Forsakringskassan,
lamna uppgifter som 1VO forfogar 6ver, om inte uppgifterna &r sekretessbelagda
eller om ett utlamnade skulle hindra arbetets behdriga gang.® Det kan till exempel
rora uppgifter om felaktigt utnyttjande av det statliga tandvardsstodet som IVO
upptacker vid journalgranskning.

Sekretess hos VO galler for uppgift om enskilds halsotillstand och andra
personliga forhallanden, om det inte star klart att uppgiften kan rojas utan att den
enskilde eller ndgon narstaende till denne lider men.” I anmalan i arende om

4 6 kap. 5 § offentlighets- och sekretesslagen (2009:400), OSL
528 kap. 1 § forsta stycket 5 OSL

56 kap. 5§ OSL

725 kap. 3 § OSL
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klagomal mot halso- och sjukvarden eller dess personal géller sekretess hos VO
for uppgift om en enskilds halsotillstand eller andra personliga férhallanden om det
kan antas att den enskilde eller nagon narstaende till denne lider betydande men om
uppgiften rojs.® Sekress enligt vissa bestammelser galler inte i beslut i &rende om
klagomal mot halso- och sjukvarden och dess personal.®

Sekretessen bryts om det finns en lagstadgad uppgiftsskyldighet.'® En sadan
uppgiftsskyldighet finns i Socialforsakringsbalken dar det framgar att VO, pa
begdran fran Forsakringskassan, ska lamna uppgifter som avser en namngiven
person nar det géller forhallanden som &r av betydelse for tillampningen av
Socialforsakringsbalken.!

Utbkade mojligheter for IVO att 6verlamna uppgifter till
Forsakringskassan kan leda till effektivare
informationsutbyte om oseridsa aktorer

Nuvarande lagstiftning ger IO relativt stora moéjligheter att [dmna uppgifter efter
begaran fran Forsakringskassan. 1IVO ser dock att det skulle vara dnskvart om
myndigheten kunde fa utokade majligheter att pa eget initiativ 6verlamna uppgifter
till Forsékringskassan som kommer fram vid tillsyn. Det skulle exempelvis kunna
vara i fall dar IVO vid journalgranskning tar del av uppgifter som tyder pa ett
felaktigt utnyttjande av tandvardsstodet. IVO bedomer att bada forslagen till
andringar i OSL som framfors i Ds 2022:13 — Utokat informationsutbyte, skulle
bidra till utékade mojligheter i detta avseende.

IVO noterar att halso- och sjukvardssekretess enligt 25 kap. 1 - 8 88 OSL inte
omfattas av det forslag till andring i 10 kap. OSL som framférs i Ds 2022:13.
Patientuppgifter kan saledes inte lamnas med stod av den foreslagna bestammelsen.
Som framgatt ovan kan dock Forsakringskassan begara uppgifter fran IVO om
enskilda patienter om det behdvs for att utreda eventuellt felaktigt utnyttjande av
tandvardsstodet. IVO bedomer darfor att forslagen i DS 2022:13 ér tillrackliga och
att ytterligare forfattningsandringar inte ar nodvandiga for ett effektivt
informationsutbyte nar IVO pa eget initiativ 6nskar 6verlamna uppgifter till
Forsakringskassan.

825 kap. 8 § OSL

925 kap 10 § OSL

1010 kap. 28 § OSL

11110 kap. 31 § Socialférsakringsbalken
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4.2. Vardgivarregistret

Vardgivare har anmalningsskyldighet

IVO ansvarar for de nationella registren 6ver utforare inom varden och omsorgen.
Det innefattar omsorgsregistret och vardgivarregistret. Vardgivarregistret
innehéller verksamheter som utfor halso- och sjukvard, inklusive tandvard.

Den som ska bedriva verksamhet som omfattas av IVO:s tillsyn enligt
patientsékerhetslagen, ar skyldig att anméla det till IVO. Efter anmalan registreras
verksamheterna i vardgivarregistret.

Skyldigheten for offentliga och privata aktorer att anmala sig till IVO efterlevs inte
alltid. Bristande efterlevnad av anméalningsskyldigheten leder till att existerande
verksamheter inte finns registrerade i vardgivarregistret eller att den registrerade
informationen &r felaktig.

Skyldigheten att anmala till Vardgivarregistret har
starkts

Den réttsliga regleringen for anmalningsskyldigheten till VVardgivarregistret har
starkts genom att IVO har tagit fram foreskrifter om anmaélan av verksamhet enligt
patientsékerhetslagen (HSLF-FS 2023:7). De nya foreskrifterna tradde ikraft den 1
april 2023. Foreskrifterna fortydligar bland annat vilka uppgifter som ska anmaélas
och vilka tidsfrister som géller. Foreskrifternas syfte ar att moéjliggora ett korrekt
och uppdaterat vardgivarregister.

De rattsliga forutsattningarna for att fa ett korrekt och uppdaterat register kommer
att utokas ytterligare. IVO kommer att fa en majlighet att foreldgga den som inte
har fullgjort sin skyldighet att anméla verksamhet enligt patientsakerhetslagen.?
Ett beslut om forelaggande kommer att fa forenas med vite. Den nya bestammelsen
trader i kraft den 1 juli 2023. | forarbetena till bestimmelsen (prop. 2021/22:260 s.
24) uttalar regeringen att det ar viktigt att vardgivarregistret ar komplett for att
kunna uppfylla sitt syfte och att det behovs verkningsfulla sanktioner for att
sakerstalla att anmalan sker pa det satt som ar foreskrivet.

IVO:s arbete med att digitalisera verksamheten ger
Okad datakvalitet

IVO genomfor sedan ett par ar tillbaka omfattande insatser for 6kad datakvalitet
och digitalisering av verksamheten. | detta ingar modernisering av myndighetens
register genom kvalitets- och foreskriftsarbete och forenkling av inrapportering till
vardgivarregistret genom utveckling av en ny e-tjanst. Syftet ar att sakerstalla att
registrets innehall &r korrekt och aktuellt och darmed enklare att anvanda.

127 kap. 28 a § PSL
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Utvecklingsarbetet kommer vara till stor nytta for samtliga tillsynsomraden
inklusive tandvard.

Det finns efterfragan pa tillgang till vardgivarregistret och andra register hos IVO
fran andra myndigheter, bland dem Forsakringskassan, Socialstyrelsen,
Stralsakerhetsmyndigheten, eHalsomyndigheten och Férsvarsmakten. Av
patientsakerhetslagen framgar att regeringen meddelar foreskrifter om vilken
myndighet som far ha direktatkomst till uppgifterna i IVO:s register.’* Sadana
foreskrifter finns i patientsékerhetsférordningen dér det anges att Socialstyrelsen
far ha direktatkomst till uppgifterna i vardgivarregistret om uppgifterna behovs for
vissa utpekade syften.'* Majligheten till direktatkomst ar saledes begransad till
Socialstyrelsen och det behdvs ett utvecklingsarbete hos VO for att méta
efterfragan fran andra myndigheter pa ett effektivt och samordnat sétt.

Stora skillnader i vilka som ar registrerade som
vardgivare inom tandvard hos Forsakringskassan och
VO

Forsakringskassan har gjort en jamforelse mellan de vardgivare inom tandvard som
ar anslutna till Forsakringskassans elektroniska system for statligt tandvardsstod
och de vardgivare inom tandvard som &r registrerade i IVO:s vardgivarregister. |
IVO:s vardgivarregister finns totalt 2 516 vardgivare inom tandvard. |
Forséakringskassan system finns 1 920 anslutna vardgivare. Av de som ar
registrerade i IVO:s vardgivarregister ar 62 procent dven anslutna till
Forsakringskassans system, vilket innebar att 965 vardgivare ar registrerade hos
IVO, men inte hos Forsakringskassan. Det beror bland annat pa att en del
vardgivare &r helt regionfinansierade. Det finns ocksa vardgivare som av nagon
annan anledning inte soker statligt tandvardsstod. Det kan ocksa finnas vardgivare
som har upphdrt med sin verksamhet, men inte anmalt det till IVO. Av de som ar
anslutna till Forsakringskassans system ar 81 procent registrerade hos IVO. Det
finns 369 vardgivare som &r anslutna till Forsékringskassans system, men som inte
finns registrerade i IVO:s vardgivarregister. Det innebar att 19 procent av
tandvardsverksamheterna som bor vara registrerade i vardgivarregistret inte ar det.
Se figur 1.

Forsakringskassan beskriver en mojlighet att komplettera kraven for anslutning till
det elektroniska systemet for statligt tandvardsstod med en bestammelse om att
vardgivare ska ha anmalt sin tandvardsverksamhet till IVO i enlighet med 2 kap. 1
8§ PSL, eller att vardgivarens verksamhet ska vara registrerad i vardgivarregistret.
Forséakringskassan bedomer att en sadan bestammelse skulle bidra till att
uppgifterna i vardgivarregistret halls uppdaterade samt forhindra att vardgivare
bedriver tandvardsverksamhet utan att IVO har kdannedom om det. I likhet med

132 kap. 4 § fjarde stycket PSL
14 8 kap. 7 § patientsakerhetsférordningen (2010:1369), PSF
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Forsakringskassan noterar VO att eventuella forslag om tillstandsplikt for
tandvardsverksamheter kan paverka en sadan bestammelse.

Figur 1. Antal vardgivare inom tandvard som &r registrerade i IVO:s vardgivarregister
respektive Forsakringskassans (FK) system for statligt tandvardsstod.

IVO:s register FK:s register
2 516 1920
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5. Samverkan med Forsakringskassan
bidrar till IVO:s tillsyn

5.1. Anmalningar fran Forsakringskassan
viktiga for IVO:s riskbaserad tillsyn

Forsakringskassan skickar anmalningar till VO nér myndigheten vid
efterhandskontroller av tandvardsstodet har identifierat uppgifter som tyder pa att
det hos en enskild tandlékare eller en tandvardsverksamhet finns bristande
patientsékerhet. Under aren 2018-2022 gjorde Forsékringskassan 94 anmélningar
till IVO. Anmaélningarna foéranledde 71 tillsyner av halso- och sjukvardspersonal,
tre verksamhetstillsyner och tva atalsanmalningar. Av de tre
verksamhetstillsynerna har en resulterat i beslut med allvarliga brister och krav pa
att verksamheten aterredovisar atgarder for att avhjalpa bristerna, en har avslutats
utan vidare utredning och en pagar fortfarande. De tva atalsanmalningarna rérde att
personal utan tandlakarlegitimation utévar tandlakaryrket, vilket ar i strid med
patientsékerhetslagen.

Av de 71 tillsynerna av halso- och sjukvardspersonal, har IVO hittills fattat beslut i
44 grenden. | hilften av de 44 besluten har IVO gjort en anmélan till HSAN med
yrkande om att aterkalla tandldkarens legitimation. Det visar pa att det finns stora
patientsdkerhetsrisker i de &renden som Forsakringskassan anmalt till IVO. Av
IVO:s totala antal beslutade tillsyner av tandlakare under samma tidsperiod,
resulterade 16 procent i en anmélan till HSAN med yrkande om att aterkalla
tandlakarens legitimation.®®

5.2. Samband mellan bidragsfusk och

bristande patientsakerhet

Forsakringskassan har belyst sambandet mellan bidragsfusk och bristande
patientsékerhet, genom att understka vilka av de 500 behandlare med hogst
aterbetalningskrav for tandvardsstodet som har fatt beslut fran HSAN om
aterkallad legitimation. Resultaten visar att antalet behandlare med aterkallade
legitimationer okar i takt med hogre aterbetalningsbelopp. | gruppen behandlare
med lagst aterbetalningsbelopp har 1 av 100 fatt sin legitimation aterkallad. |
gruppen med hogst aterbetalningsbelopp ar det hela 30 av 100 behandlare som har
fatt sin legitimation aterkallad. Detta visar pa ett tydligt samband mellan stora
aterbetalningskrav for tandvardsstod och bristande patientsdkerhet. For detaljer se
Forsakringskassans redovisning av regeringsuppdraget S2022/03249 (delvis).

15 Bor tolkas med forsiktighet da det kan finnas icke avslutade drenden som inte framkommer i
statistiken.
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6. Tillstandsprovning inom
tandvardsomradet

6.1. Krav patillstand kan minska
omfattningen av oseriosa aktorer inom

tandvarden

IVO har ovan visat pa det samband som finns mellan stora aterbetalningskrav for
tandvardsstod och bristande patientsakerhet. Det finns med andra ord en tydlig
korrelation mellan valfardskriminalitet och bristande patientsékerhet. IVO ser
darmed ett tydligt behov av ytterligare verktyg for att komma till ratta med oseridsa
verksamheter och dérmed dven bristande patientsékerhet.

| betankandet Nar behovet far styra — ett tandvardssystem for en mer jamlik
tandhalsa (SOU 2021:8) lyfts fragan att tillstandsplikt for tandvardsverksamheter
behover utredas ytterligare. IVO delade i sitt remissvar denna uppfattning och
betankandets resonemang i fragan.®

IVO har idag tillstandsprévning inom flera olika verksamhetsomraden. Den
tillstandsprévning som ar mest relevant att jamféra med infor en eventuell
tillstandsplikt for tandvardsverksamheter ar personlig assistans enligt LSS. Detta da
assistansersattningen och det statliga tandvardsstodet bada ar exempel pa omraden
dar det forekommmer omfattande felaktiga utbetalningar fran valfardssystemen.’

I tillstandsprovningen provar IVO att verksamheten har forutsattningar att bedrivas
med god kvalitet och sékerhet samt att &gare och ledning uppfyller de krav som
stélls. Provningen gors i regel innan verksamheten startar. Konkret handlar
prévningen om att IVO beddémer huruvida de som ansoker om tillstand har den
insikt, lamplighet och de ekonomiska forutsattningar som kravs for att bedriva
verksamheten samt att VO beddmer om de s6kande redogjort for ett
verksamhetsinnehall som kan uppfylla kraven om god kvalitet. Utover detta ar
syftet med tillstandsprévningen att gora det mindre attraktivt for oseridsa aktorer
att ansoka om tillstand och att tidigt i processen kunna identifiera och hindra
oserigsa aktorer fran att ta sig in pa valfardsmarknaden.

Agar- och ledningsprovningen delas in i tre delar — insikt, lamplighet i 6vrigt samt
ekonomiska forutsattningar att bedriva verksamheten.

Insikt innebdr att foretradarna genom utbildning, erfarenhet eller pa annat satt har
forvarvat insikt i de lagar och Ovriga foreskrifter som galler verksamheten,
associationsratt samt arbetsmiljo- och arbetsratt.

1% 1vO:s dnr 6.1.1-11362/2021
7 Myndighetsgemensam |agesbild organiserad brottslighet 2021
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Lamplighet i Ovrigt innebar att samtliga foretradare ska vara lampliga, ha viljan
och formagan att fullgora sina skyldigheter mot det allmanna samt félja lagar och
regler. Bedomningen av l&mplighet i 6vrigt omfattar aktorens egen ekonomi och
skdtsamhet vad galler redovisning, betalning av skatter och arbetsgivaravgifter
m.m. Lamplighet i dvrigt handlar &ven om foretradarnas agerande som till exempel
delaktighet i tidigare konkurs, brottslighet eller att de bedrivit verksamhet utan
tillstand. I prévningen inhamtas uppgifter fran bland andra
Kronofogdemyndigheten, Polismyndigheten, Bolagsverket och Skatteverket.
Uppgifter inhamtas dven fran IVO:s eget diarium och register. | utredningen kan
information ocksa inhamtas fran andra myndigheter, exempelvis fran
Forsakringskassan.

For att utreda om det finns ekonomiska forutsattningar for att bedriva
verksamheten granskas exempelvis arsredovisningar eller resultat- och
likviditetsbudget.

IVO genomfor alltid en dgar- och ledningsprévning i samband med nyansdkan om
tillstand for att sékerstalla att 4gare och ledning uppfyller lagstiftningens krav pa
insikt, lamplighet och ekonomiska forutsattningar. Samma reglering galler dven for
tillsyn av verksamheter, det vill saga dven efter det att tillstand beviljats. Det ingar
darmed i IVO:s ansvar att folja upp att tillstandshavare fortsatt uppfyller kraven.
Erfarenheter fran denna prévning visar att det &r ett viktigt verktyg for att forhindra
oseridsa verksamhetsutovare.

IVO bedomer att tillstandsprévning av en tandvardsverksamhet innefattande en
agar- och ledningsprévning skulle vara ett kraftfullt verktyg for att férhindra att
oseriosa aktorer etablerar sig inom tandvarden och darmed far tillgang till
tandvardsstodet. Tillstandsprovning innefattande en dgar- och ledningsprovning
bidrar aven till en dkad patientsakerhet da det finns en koppling mellan bristande
patientsdkerhet och bristande seriositet hos dgare och ledning. Att enbart tillampa
agar- och ledningsprovning i tillsynen, utan tillstandsplikt, skulle gora det svarare
att hindra oseritsa individer att starta nya verksamheter i de fall IVO har forbjudit
en verksamhet. IVO foreslar darfor att dgar- och ledningsprévningen ska dga rum
bade som en del nar verksamheter soker tillstand och som ett verktyg i tillsynen.
Detta &r uppgifter som bor avila IVO.

Behovet av férebyggande arbete mot oseridsa aktorer lyftes i IVO:s slutrapport
’Forebyggande tillsyn” som publicerades i december 2022. | denna rapport foreslar
IVO att regeringen Overvager att lata utreda en utdkad tillstandsplikt inom de delar
av halso- och sjukvarden dar riskerna for oseridsa aktorer &ar som storst.
Tandvardsomradet &r ett exempel pa ett sddant omrade som har lyfts fram. IVO har
i sitt remissvar pa tandvardsutredningen patalat att tillstandsplikt leder till 6kat
resursbehov hos saval verksamhetsutévare som myndighet, vilket bor vagas in nar
man beslutar om hur en eventuell tillstandsplikt implementeras'®. IVO har
rapporterat till regeringen om tillstandsprovning som verktyg for att bidra till saker
vard med hog kvalitet pa socialtjanstens omrade. Slutsatserna i rapporten kan i

18 VO:s dnr 6.1.1-11362/2021
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tillampliga delar aven galla tandvarden.'® En av slutsatserna i rapporten ar att den
analys som gjorts indikerar att I\VO, genom sin tillstandsprévning, etablerar en
miniminiva for kvalitet. Analysen visade ocksa att bade de kommuner och de
privata aktorer som tillfragats upplevde att IVO:s tillstandsprévning lyckas sélla
bort oseridsa aktorer fran marknaden.

Fragan om det ar lampligt att infora tillstandsplikt och dgar- och ledningsprévning
for privata vardgivare i det statliga tandvardsstodet ska analyseras och bedémas av
Utredningen om starkt stod for valdsutsatta och ckad kontroll Gver
tandvardssektorn (S 2022:12). Utredningen beraknas avsluta sitt arbete senast den
30 november 2023.

6.2. Tillstandsproévning innefattande &agar-
och ledningsprévning kan medfdra att IVO
far ett utokat behov av uppgifter fran

Forsakringskassan

Forsakringskassan har uppgett att myndigheten I6pande skulle kunna lamna
uppgifter till VO om vardgivare som gor felaktiga ersattningsansprak och som
sedan far stora aterkrav for tandvardsstodet. Forsakringskassan gor bedémningen
att ett sadant rutinmassigt och automatiserat informationsutbyte avseende aterkrav
fran tandvardsstodet bor vara forfattningsreglerat.

IVO bedomer att tillstAndsprévning innefattande en agar- och ledningsprévning
inom tandvarden skulle medféra att VO far ett utokat behov av uppgifter om
felaktiga ersattningar fran Forsakringskassan. Sadant informationsutbyte skulle
exempelvis kunna ske genom en sadan I6pande éverforing som Forséakringskassan
beskriver. | dagsléget har IVO inte de tekniska och personella resurser som krévs
for att pa 6vergripande niva ta emot, bearbeta och analysera en sadan I6pande
informationsoverforing om aterkrav fran tandvardsstodet. I likhet med
Forsakringskassan bedomer 1IVO ocksa att ett sadant informationsutbyte bor ha ett
tydligt forfattningsstod och att det darfor skulle krévas forfattningséandringar.

For det fall att tillstandsprovning innefattande en agar- och ledningsprévning
infors, och att dessa uppgifter avilar IVO, bedomer myndigheten darfor att det
kravs ytterligare utredning gallande vilka uppgifter IVO behover fran
Forsakringskassan om aterkrav fran tandvardsstodet och med vilken frekvens IVO
behdver uppgifterna. | sddant fall kravs det ocksa ytterligare utredning gallande
vilka praktiska och forfattningsmassiga forandringar som kravs for att
informationsutbytet mellan Forsakringskassan och 1VO ska bli andamalsenligt.

19 Analys av regelverket for tillstAndsprévning -Slutrapport av regeringsuppdrag VO 2021-4
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7. Sammanfattande slutsatser

Den gemensamma viljeinriktningen for samverkan och informationsutbyte mellan
Forsakringskassan och IVO ger redan idag utrymme for ett 6kat samarbete och
informationsutbyte mellan myndigheterna. Formerna fér samverkan kan utvecklas
ytterligare.

Fortsatt utveckling av datadriven tillsyn pa tandvardsomradet forutsatter ett nara
samarbete med Forsakringskassan. Den information IVO far fran
Forsakringskassan bidrar till traffsakra prioriteringar och effektivt genomford
tillsyn. Bade genom att I\VO far information om patientosékra behandlare och
genom att IVO kan begéra ut data om behandlare. Denna information gor att IVO
kan rikta sin tillsyn effektivt mot patientosakra behandlare. Det gor att
tillsynsinsatserna kan prioriteras utifran ett riskperspektiv och darmed blir
traffsdkerheten i tillsynen hogre.

IVO:s analys visar att det finns en hdg allvarlighetsgrad i de &renden som
Forsakringskassan anmalt till IVO. Vidare finns ett tydligt samband mellan stora
aterbetalningsbelopp och bristande patientsakerhet. Uppgifter om
aterbetalningsbelopp fran Forsakringskassan ar viktiga for IVO:s riskbaserade
tillsyn och for att tidigt kunna identifiera verksamheter och behandlare med
bristande patientsakerhet. Samarbetet med Forsékringskassan gor stor nytta i IVO:s
tillsynsarbete och bidrar till en traffsdker och effektiv tillsyn.

Det vore 6nskvart att IVO far utokade rattsliga forutsattningar att pa eget initiativ
kunna dverlamna uppgifter till Forsékringskassan som kommer fram vid tillsyn och
som beddms ha koppling till felaktigt utnyttjande av tandvardsstodet. VO bedémer
att de forslag till andring i OSL som framférs i Ds 2022:13 — Utdkat
informationsutbyte skulle bidra till utdkade och tillrackliga mojligheter i detta
avseende.

Vardgivarregistret en viktig informationskalla

Flera andra myndigheter efterfragar uppgifter ur vardgivarregistret. IVO har
paborjat ett arbete for att modernisera registret. Sedan den 1 april 2023 finns nya
foreskrifter pa plats, en ny e-tjanst for inrapportering ar under utveckling och
myndigheten fortsatter succesivt arbeta for att forbattra kvalitet och
registeratkomst.

IVO delar Forsakringskassans beddmning att det finns skél att dvervaga om det bor
inforas ett krav att vardgivaren ska ha fullgjort sina skyldigheter enligt 2 kap. PSL
for att anslutas till det elektroniska systemet for tandvardsstod. En sadan
bestammelse skulle ytterligare bidra till att vardgivare anmaler sig till
vardgivarregistret och att uppgifterna halls uppdaterade. Risken att vardgivare
bedriver tandvard utan IVO:s vetskap skulle darmed minska.
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Tillstandsplikt ar ett kraftfullt verktyg

IVO bedomer att inforande av tillstandsplikt for verksamheter inom tandvarden
skulle vara ett effektivt sétt att forbattra efterlevnad av de regelverk som finns for
patientsakerhet och tandvardsstod. 1VO foreslar darfor att dgar- och
ledningsprovningen ska aga rum bade som en del nar verksamheter soker tillstand
och som ett verktyg i tillsynen. Detta ar uppgifter som bor avila IVO. Att infora
tillstandsplikt med &gar- och ledningsprévning inom tandvarden skulle innebara en
okad kontroll av varden, bidra till en forbattrad patientsékerhet och ge 6kade
majligheter att forhindra oseriosa aktorer inom tandvarden.

For det fall att tillstandsprévning samt agar- och ledningsprévning infors, och att
dessa uppgifter avilar IVO, bedémer IVO att det krévs ytterligare utredning
gallande vilka uppgifter IVO behdver fran Forsakringskassan och med vilken
frekvens IVO behdver uppgifterna. Med lopande tillgang till data fran
Forsakringskassan om vardgivare som gor felaktiga ersattningsansprak och som
sedan far stora aterkrav for tandvardsstodet, kan IVO ytterligare bidra i arbetet mot
oseridsa aktorer. | dagslaget har inte IVO de tekniska och personella resurser som
kravs for detta. Vidare kréavs forfattningsandringar for att ett sadant utbyte ska vara
mojligt.
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