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M%7/ Inspektionen far vérd och omsorg

Citera garna ur IVO:s publikationer, men ange alltid kalla. Kom iha&g att bilder, fotografier
och illustrationer ar skyddade av upphovsratten, och du méaste ha upphovsmannens
tillstand for att anvanda dem.
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1777 Inspektionen fdr vard och omsorg

Sammanfattning

Regeringen beslutade i november 2020 ett uppdrag till IVO om forstérkt tillsyn av
socialtjanstens handlaggning av barn och unga. Uppdraget gavs mot bakgrund av

uppmarksammade brister inom den sociala barn- och ungdomsvarden och som ett
led i arbetet for att stérka tryggheten for placerade barn och unga.

Inom ramen for regeringsuppdraget har féljande insatser genomforts:

e Fyrariktade tillsyner

Barns delaktighet vid omplaceringar eller hemflytt

Vardkedjan — vid placering inom SiS

Insatser till tidigare placerade barn

Vard av familjehemsplacerade barn

e Drygt 350 inledda &renden och 277 tillsynsbeslut initierade med grund i
signaler om akuta risker och brister for barn och unga.

Inom ramen for de tre forstnamnda riktade tillsynerna har IVO granskat
socialtjansternas arbete med att gora barn delaktiga och fa sitt basta bedémt och
beaktat i 44 drenden och 170 enskilda barn i 42 kommuner. Vid denna rapports
fardigstallande har tillsynsbeslut fattats i 35 av 44 &renden. | den fjarde riktade
tillsynsinsatsen har syftet varit att pa en organisatorisk niva granska socialtjanstens
arbete med familjehemsplacerade barn i 19 kommuner.

Dartill har IVO efter signaler om risker for och brister i barn och ungas vard under
perioden 20212022 initierat drygt 350 I6pande tillsynsarenden och fattat 277
beslut. Eftersom huvuddelen av de tillsynade verksamheterna har valts ut utifran
risk sa behover de problem som redovisas i rapporten inte i alla delar vara
representativa for andra kommuner &n de som ingar i tillsynen.

Tillsynsresultaten visar att socialtjansten i manga av de granskade kommunerna
battre behdver leva upp till kraven pa att handlaggningen ska vara rattsséker och av
god kvalitet. Brister finns i hela vardkedjan men varierar i omfattning och
allvarlighetsgrad mellan kommuner och arenden. En brist kan aterfinnas i ett
enskilt drende eller i flera drenden i samma kommun och i en eller flera delar i
vardkedjan. Pa ett dvergripande plan &r iakttagna brister i linje med resultat fran
IVO:s tidigare tillsyner.

IVO bedémer att det finns behov av att stérka tillampningen av barnets basta i
socialtjanstens arbete med férhandsbeddémningar och utredningar. En sarskilt
allvarlig brist &r att flera socialtjanster inte har inlett utredning nér barn kan ha
bevittnat eller utsatts for vald i hemmet. Allvarligt &r ocksa de fall dar
socialtjanstens utredningar som ror valdsutsatta barn inte har genomfarts med den
skyndsamhet eller med den kvalitet som krévs for att leva upp till lagstiftningens
krav och mal. IVO har i flera fall uppmarksammat att utredningar avslutats utan att
socialtjansterna bedomt risken for att barnet pa nytt ska utsattas for vald.
Socialtjansten ansvarar for att barn och unga ska véxa upp under trygga och goda
forhallanden. Tillsynen visar att kommuner i flera fall, trots tidigare kritik, inte har
vidtagit tillrackliga atgarder avseende forhandsbedémningar. Brister i
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1777 Inspektionen fdr vard och omsorg

handlaggning och beslut med koppling till vald riskerar att utsatta barn for fysisk
och psykisk fara eller skada.

Tillsynen visar att barnets basta inte alltid &r avgdrande for socialtjanstens beslut
och vard- och behandlingsinsatser. Det forekommer ocksa att barn, i de fall
socialtjansten har bedomt att det saknas lampliga vardformer, har placerats i
verksamheter som inte kan tillgodose barnens behov. Manga socialtjanster har
identifierat att de behOver ta ett stérre ansvar for att folja och tillgodose barnets
halsa och behov av insatser inom hélso- och sjukvarden. I tillsynen av
socialtjanstens arbete med att folja varden av barn som placerats pa sarskilda
ungdomshem som bedrivs av Statens institutionsstyrelse (SiS) framkom att tre av
tio socialtjanster inte hade verkat for att regionen ska erbjuda barnet
hélsoundersékning i samband med placeringen. | fyra arenden hade socialtjéansten
brustit i att folja upp att det placerade barnet fick vard och behandling for bland
annat psykisk ohélsa, tandhalsa och andra omstandigheter av betydelse for barnets
utveckling. IVO beddmer att socialtjansten behover utveckla sin samverkan med
andra aktorer for att verka for att barnens behov tillgodoses. Tillsynen visar i flera
fall att socialtjanster inte har uppmarksammat eller f6ljt upp om barnet vardats i
enskildhet eller haft vard i avskildhet. Brister i uppfoljningen har for vissa barn
bidragit till att vard och behandling inte har getts efter behov.

En generell iakttagelse ar att socialtjansterna behdver starka sitt arbete med att géra
barn delaktiga i handlaggningen. Alltfér manga barn far inte relevant information
eller kommer inte till tals infor att socialtjansten fattar beslut och vidtar atgarder.
Att barnen inte gors delaktiga innebar att viktig information gar forlorad och att
forutsattningarna for att bedéma barnets bésta minskar.

Av tillsynen framkommer att socialtjansterna i stort foljer regelverket om att folja
upp barnets situation efter en avslutad placering eller utredning. IVO beddémer dock
att socialtjansterna behdver starka sitt arbete for att bestimmelserna om
vardnadsoverflytt och flyttningsforbud ska fa genomslag.

Den sammantagna bilden av tillsynen illustrerar att det finns en utbredd okunskap
eller oférmaga i manga kommuner om de skyldigheter som foljer av lagstiftningen.
Dessa brister innebér att barns ratt till delaktighet och att fa sitt basta bedomt och
beaktat asidosatts.
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1777 Inspektionen fdr vard och omsorg

1. Inledning

Kommunens socialnamnd? har det yttersta ansvaret for att barn och unga far stod
och skydd for att utvecklas gynnsamt.? Socialtjanstens handlaggning ska vara av
god kvalitet och utforas sa att barn och unga far sina behov och réattigheter
tillvaratagna.® Nar socialtjansten ger vard- och behandlingsinsatser till barn, och i
vissa fall unga, ska deras bésta vara avgorande.*

Inspektionen for vard och omsorg (IVO) har under flera ar uppmarksammat brister
i socialtjanstens arbete med att tillvarata barns ratt att fa sitt basta bedomt.
Myndigheten har ocksa uppméarksammat allvarliga och aterkommande brister i
socialtjanstens handlaggning av drenden som rér barn och unga, fran hantering av
orosanmalningar till uppféljning av insatser och egenkontroll. Den statliga tillsynen
ar ett viktigt verktyg i arbetet med att sékerstalla att barn och unga far den vard och
omsorg som de har ratt till.

Regeringen beslutade i november 2020 ett uppdrag till IVO om forstérkt tillsyn av
socialtjanstens handlaggning av barn och unga. Uppdraget gavs mot bakgrund av
uppmarksammade brister inom den sociala barn- och ungdomsvarden och som ett
led i arbetet for att stérka tryggheten for placerade barn och unga. VO ska enligt
uppdraget forstarka tillsynen och sarskilt uppméarksamma

e hur barnets béasta beaktas, utreds och redovisas i handlaggningen och i
beslutsfattandet, daribland barnets ratt att komma till tals.

e socialnd&mndens hantering av férhandsbedémningar och
skyddsbedémningar,

e socialnamndens arbete med att noga félja varden av de barn och unga
som vardas utanfor sitt eget hem,

e socialndmndens arbete med att bevaka barnets béasta genom
vardnadsoverflyttning och flyttningsforbud, samt

o socialndmndens arbete med att félja upp ett barns situation efter
avslutad placering eller nar en utredning avslutats utan beslut om insats.

Vid genomforandet av uppdraget ska de rattigheter som foljer av FN:s konvention
om barnets rattigheter (barnkonventionen) sérskilt beaktas. VO ska inhdmta
kunskap och erfarenheter fran Socialstyrelsen, Myndigheten for familjeratt och
foraldraskapsstoéd (MFOF), Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) och
Barnombudsmannen samt aterfora kunskap om tillsynen till Socialstyrelsen.
Utifran resultaten av den forstarkta tillsynen ska IVO vid behov lamna forslag till
regeringen om ytterligare atgarder pa nationell niva.

| rapporten anvands genomgaende begreppet socialtjanst for att beskriva socialnamndens
verksamhet. Begreppet socialndmnd anvénds vid beskrivning av géallande rétt.

25 kap. 1 § socialtjanstlagen (2001:453), SoL.
32 kap. 18 och 3 kap. 3 § SoL.
41kap. 2 8§ SoL och 1 § LVU.
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Den forstarka tillsynen ska bidra till att barn far nédvandigt stod och skydd. Den
ska ocksa framja okad trygghet for placerade barn och darutover leda till att kanda
och aterkommande brister atgardas och upphor.

IVO delredovisade i enlighet med uppdraget en tillsynsplan den 29 januari 2021.
Denna rapport &r uppdragets slutredovisning.

2. Uppdragets genomforande

2.1 Genomford tillsyn

IVO:s tillsyn ska bedrivas strategiskt, effektivt och enhetligt. Tillsynen ska utga
fran myndighetens riskanalyser och fokuseras mot de verksamheter dar bristerna
beddms vara som storst. IVO har under uppdragets genomforande ocksa utvecklat
arbetet med att prioritera och vérdera risker samt stéarkt rattstillampningen i syfte att
na okad enhetlighet i arbetssétt och beslut.

Inom ramen for regeringsuppdraget har foljande insatser genomforts:

e Fyrariktade tillsyner
- Barns delaktighet vid omplaceringar eller hemflytt
- Vardkedjan — vid placering inom SiS
- Insatser till tidigare placerade barn
- Vard av familjehemsplacerade barn
¢ Drygt 350 inledda drenden och 277 tillsynsbeslut initierade med grund i
signaler om akuta risker och brister for barn och unga.

Inom ramen for de tre forstnamnda riktade tillsynerna har IVO granskat
socialtjansternas arbete med att gora barn delaktiga och fa sitt basta bedémt och
beaktat i 44 drenden och 170 enskilda barn i 42 kommuner. Vid denna rapports
fardigstallande har tillsynsbeslut fattats i 35 av 44 drenden. | den fjérde riktade
tillsynsinsatsen har syftet varit att pa en organisatorisk niva granska socialtjanstens
arbete med familjehemsplacerade barn i 19 kommuner. Sammantaget har 193
kommuner ldamnat uppgifter till IVO.

Dartill har IVO efter signaler om risker for och brister i barn och ungas vard under
perioden 20212022 initierat drygt 350 I6pande tillsynsarenden och fattat 277
beslut. Det innebér att IVO i hogre grad granskat socialtjanstens handlaggning av
arenden som ror barn och unga dar de misstankts ha utsatts for vald, évergrepp och
allvarlig forsummelse &n arenden av mindre allvarlig karaktér. Inriktningen och
omfattningen av den tillsyn som genomforts varierar och styrs av de risker som
patalats i handlaggningen av de enskilda barnens drenden.
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Tillsyn av socialtjdnstens arbete med att géra barn
delaktiga vid omplacering eller hemflytt

Under 2021 granskades hur socialtjanster tillvaratar barns ratt till delaktighet i
samband med omplaceringar eller beslut om att barn ska flytta hem efter att ha
varit placerade i heldygnsvard.

Tillsynen omfattade inledningsvis 157 kommuner och 3 351 barn mellan 7 och 17
ar. Samtliga barn hade under perioden 1 januari — 31 oktober 2021 varit med om
en omplacering eller hemflytt fran heldygnsvard. Efter riskanalys genomfardes
fordjupad tillsyn av 147 &renden i 26 kommuner. Vid denna rapports
fardigstallande har tillsynsbeslut fattats avseende 17 av 26 kommuner.

Inom ramen for tillsynen gavs samtliga 26 kommuner méjlighet att egengranska tio
arenden med stod av en mall som IVO tagit fram. Totalt granskades dokumentation
i 203 arenden. Utifran samma mall kontrollgranskade IVO 147 av dessa 203
arenden.

Vidare genomfdrdes en enkatundersékning i de berdrda socialtjansterna i syfte att
inhdmta uppgifter om barns delaktighet, forekomst av flyttningsforbud samt beslut
om uppféljning efter avslutad placering. Enkaten avsag de barns drenden som varit
foremal for socialtjanstens egengranskning. De 26 kommunernas svar rorde 203
enskilda arenden och lika manga barn.

IVO har skriftligen och muntligen erbjudit berdrda barn att uttrycka sina asikter
och ge sin bild av delaktighet i handlaggningen. Svaren fran de 58 barn som deltog
har beaktats i tillsynen.

Tillsyn av socialtjanstens handlaggning i vardkedjan
nar barn placeras inom SiS

En del av tillsynen har riktats mot handlaggningen av arenden av barn som &r
placerade vid ungdomshem som drivs av Statens institutionsstyrelse, SiS. Tillsynen
omfattar tio kommuner och tolv barn mellan 11 och 14 ar. Granskningen har
fokuserat pa om berdrda socialtjanster infor beslutet Gvervagt om insatsen varit
proportionerlig i forhallande till barnets behov, om barnets behov av halso- och
sjukvard har beaktats samt om barnet har gjorts delaktig infor beslutet. Parallellt
med tillsynen av socialtjansterna har dven SiS genomforande av varden for dessa
barn granskats.

Som grund for granskningen har dokumentation inhamtats fran socialtjansten och
SiS avseende barn upp till 14 ar som vid ett givet datum var placerade vid SiS. IVO
har vidare genomfort inspektioner av socialtjdnsterna och SiS. Samtliga bertrda
barn pa SiS ungdomshem har erbjudits att samtala med 1VO, och fem barn valde
att gora det.
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Uppfoljning av kommunens insatser till tidigare
placerat barn

En tillsynsinsats har riktats mot atta socialtjansters beslut om att omplacera barn.
Granskningen har gjorts utifran bestammelsen om att barnets basta ska vara
avgorande nar vard och behandling ror barn. Tillsynen omfattar samtliga
socialtjanster som hade placerade barn vid ett HVB som IVVO hade fattat beslut om
att tillfalligt stanga.

Tillsynen genomfordes huvudsakligen genom samtal med socialtjansten. 1IVO har
eftersokt kontakt med samtliga berdrda barn och deras vardnadshavare. Tre barn
och elva vardnadshavare har lamnat uppgifter. For det fall IVO inte samtalat med
vardnadshavare eller barn har dokumentation fran socialtjansten inhamtats.

Tillsyn av socialtjanstens uppfdljning av
familjehemsplacerade barn

En riktad tillsynsinsats géller 19 kommuners arbete med att noga folja varden av
familjehemsplacerade barn i aldrarna mellan 0 och 12 ar. Tillsynen har initierats
efter en riskanalys inklusive kunskap fran foretradare for socialtjansten, hélso- och
sjukvarden samt SKR. | syfte att ta tillvara pa barn och ungas asikter inhamtades
uppgifter fran barnréttsorganisationen Maskrosbarn.

Syftet med tillsynen var att bidra till larande och ¢kad kvalitet i hur socialtjansten
foljer och anpassar varden sa att varje barn far den vard det behover. Samtliga
kommuner erbjods att genomfora en egengranskning av fyra barnarenden utifran en
mall som IVVO tagit fram. Darefter genomfoérdes dialogméten med foretradare for
berorda socialtjanster. Dialogen utgick fran namndens analys och slutsatser kopplat
till fragestallningarna som anvants vid genomgang av arendena. Malsattningen var
att identifiera socialtjanstens forutsattningar och hinder for att sakerstélla kvalitet i
arbetet med att noga félja varden av de placerade barnen.

2.2 Gallande ratt

| det foljande beskrivs nagra av de centrala bestammelserna for de riktade tillsyner
som genomfdrts inom ramen for uppdraget. Aktuella bestimmelser redogors éven
for under respektive avsnitt.

Av 5 kap. 1 § socialtjanstlagen (2001:453) (SoL), féljer att socialndmnden ska
verka for att barn och unga véxer upp under trygga och goda férhallanden. 1 1 kap.
2 8 SoL anges att socialndmnden ska beakta barnets basta nar atgarder rér barn.
Nar beslut eller vard- och behandlingsinsatser riktas till barn ska barnets basta vara
avgorande. Syftet ar att atgarder som vidtas och beslut som fattas inte ska ha annat
syfte an att forbattra for den unge. Inga andra intressen far ta 6ver vad som &r bast
for barnet/den unge.®

5 Prop. 2002/03:53, s.105.
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Nér en atgard ror ett barn ska barnet fa relevant information. Ett barn ska ges
mojlighet att framfora sina asikter i fragor som ror barnet. Om barnet inte framfor
sina asikter, ska hans eller hennes installning sa langt det ar mojligt klarlaggas pa
annat satt. Barnets asikter och installning ska tillmatas betydelse i forhallande till
hans eller hennes alder och mognad (11 kap. 10 § SoL). Socialnamnden ska i nara
samarbete med hemmen sorja for att barn och unga som riskerar att utvecklas
ogynnsamt far det skydd och stéd som de behdver och, om barnets eller den unges
bésta motiverar det, vard och fostran utanfor det egna hemmet (5 kap. 1 § SoL).
Socialtjanstens ansvar for att noga folja varden av placerade barn regleras i 6 kap.
SoL.

Bestdmmelser om socialndmndens skyldighet att beakta barnets basta, géra barn
delaktiga och félja varden anges ocksa 1 § 5 st, 36 § samt 13 § lagen om vard av
unga (LVU) och lag (2018:1197) om Forenta Nationernas konvention om barnets
rattigheter artikel 3 (barnets basta), 12 (barnets rétt att bli hérd) och 25 (6versynen
av barnets vard).

2.3 Beaktande av de rattigheter som foljer av

barnkonventionen

Vid genomforandet av uppdraget ska 1\VO enligt regeringens beslut sarskilt beakta
de rattigheter som foljer av FN:s konvention om barnets réttigheter
(barnkonventionen). Tillsynen har utformats med ett sarskilt fokus pa
barnkonventionens grundlaggande artiklar om barnet ratt att fa sitt basta bedomt
och beaktat (artikel 3) och barnets ratt att komma till tals (artikel 12).

I de fall IVO har kunnat komma i kontakt med de barn som berérts av tillsynen, har
de fatt skriftlig och eller muntlig information om tillsynens syfte samt om hur deras
uppgifter omhéndertas. Av berérda barn har 68 av 170 valt att samtala med
myndigheten. | nagra fall har barnet velat att en annan vuxen ska delta. Det
forekommer att socialtjanst, vardnadshavare eller den som vardar barnet har
uppmanat 1VO att avsta fran samtal med barn med funktionsnedséttning.

For att mojliggora for alla barn och unga att, oaktat alder och funktionsformaga,
ges mojlighet att uttrycka sina asikter har IVO utbildat vissa medarbetare i
metoden samtalsmatta’.® Myndigheten har ocksa anstéllt en egenerfaren
projektledare for att bland annat starka arbetet med att héra barn och unga och
tillskriva deras erfarenheter ratt varde i tillsynen. Utvecklingsarbetet har hittills
framst bedrivits inom tillsynen av HVB och stédboenden. IVO har darutdver, i
samarbete med barnrattsorganisationer, inréttat en grupp av ungdomar med
erfarenheter fran bland annat socialtjansten. Samarbetet har hittills inneburit en
I6pande dialog om hur tillsynsarbetet kan stérkas ur ett barnperspektiv. Ungdomar
med erfarenhet av samhéllsvard har bland annat medverkat vid ett externt
seminarium med kommunernas socialchefer.

6 Samtalsmatta ar en metod som ger stdd till personer med kommunikativa eller kognitiva svarigheter att
uttrycka asikter och vara delaktiga nar atgarder rér dem.
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2.4 Kunskap och erfarenhetsutbyte

Inom ramen for genomférandet av regeringsuppdraget har dialogmdten med
Socialstyrelsen, Myndigheten for familjeratt och foraldraskapsstod (MFOF),
Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) och Barnombudsmannen genomforts.
IVO har utifran tillsynen aterfort iakttagelser och erfarenheter till Socialstyrelsen
och i samverkan med Barnombudsmannen och SKR anordnat samt deltagit i tre
webbsénda seminarier i syfte att starka barnrattsperspektivet i socialtjanstens
handlaggning. Myndigheten deltar ocksa i andra aterkommande métesfora pa
omradet.

3. Tillsynens resultat

3.1 Barns delaktighet behover starkas

Barn har rétt till delaktighet och inflytande.” Ratten till delaktighet bestér av tre
delar: ratt till relevant information, ratt att komma till tals och bli lyssnad pa samt
att asikter tillmats betydelse.® Socialtjansten maste uppfylla samtliga delar for att
barnet ska fa sin ratt till delaktighet tillgodosedd i beslut och atgarder som ror
barnet.®

Barnets ratt att vara delaktig i fragor som ror barnet galler i alla delar av
socialtjanstens arbete. Att socialtjansten tillvaratar barns ratt till delaktighet &r en
forutsattning for att klarlagga barnets eller den unges forhallanden. Det ar ocksa en
viktig forutséttning i socialtjanstens beddmning av vad som &r det enskilda barnets
bésta.

Socialtjansten gaor inte barn delaktiga infor beslut

Tillsynen visar i flera fall att socialtj&nsten inte har gett barn och unga information
eller gett dem mdjlighet att komma till tals i forhandsbedémningar eller infér beslut
om utredning. | tillsynen framkommer att socialtjanster i vissa fall inte
dokumenterar skélen for att barn inte kommit till tals i férhandsbedémningarna.
Det framkommer ocksa att socialtjansten inte har motiverat varfor man bedoémt att
barn inte ar i behov av omedelbart skydd.

De riktade tillsynsinsatserna visar att majoriteten av de granskade socialtjansterna i
nagot avseende har brustit i att gora barn delaktiga infor beslut och omplacering
eller hemflytt. Av hittills fattade tillsynsbeslut framgar att nastan halften (53 av

71 kap. 2 § och 11 kap. 10 § SoL, 1 kap och 36 § LVU.

8 Socialstyrelsen (2015) "Bedéma barns mognad for delaktighet, Kunskapsstod for socialtjansten, halso-
och sjukvarden samt tandvéarden”, s. 19.

9 Jfr. JO beslut dnr. 822/2022.
10 JO beslut dnr 822/2022.
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116) av berérda barn inte hade fatt information eller kommit till tals infor att
socialtjansten fattade beslut om omplacering eller hemflytt.

I tillsynen av socialtjanstens arbete med att gora barn delaktiga vid omplacering
eller hemflytt har 15 av 55 (27 procent) barn berattat att de inte fatt ndgon
forklaring till varfor de omplacerats eller fatt flytta hem. 29 procent av barnen har
inte fatt nagon forklaring till socialtjanstens val av ny placeringsform eller
hemflytt.

Figur 1. Har berdrda barn fatt information eller kommit till tals infér socialtjanstens beslut om
omplacering eller hemflytt?
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Mer &n hélften av de barn som berdrs av tillsynen fick information om
socialtjanstens beslut i direkt samband med att beslutet om omplacering eller
hemflytt verkstélldes. For flera av barnen har det inneburit att de fatt flytta fran en
placering till en annan placering eller till det egna hemmet utan férberedelsetid och
utan att fa packa och ta med sina tillhorigheter. | samtal med barn framkommer att
vissa av barnen omplacerats till SiS och att de fatt information forst i samband med
att beslutet verkstélldes.

Skalen for att barnen inte fatt information infor eller, forst i samband med att
beslutet verkstéllts, ar enligt socialtjansterna varierande. | vissa fall handlar det om
tidsbrist eller en upplevd risk for att barnet ska avvika med anledning av
socialtjanstens information. Det kan ocksa rora sig om situationer av akut karaktar
som innebér att barnet snabbt maste flytta fran det hem eller verksamhet barnet
vardas. Det har ocksa férekommit i fall dar en domstol har upphavt ett beslut om
vard enligt LVU.

Tillsynen visar dock att socialtjansten har haft mgjlighet att ge fler barn
information och komma till tals &n vad socialtjansten bedémde var mgjligt.
Exempelvis forekommer i vissa &renden att socialtjansten traffat och samtalat med
barnet utan att informera barnet om vad omplaceringen i realiteten innebé&r och vart
barnet ska omplaceras. Néstan 40 procent av 46 barn som omplacerats uppger att
de inte fatt fragan om att traffa de vuxna pa den nya placeringen innan beslutet
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verkstalldes. Vissa av dessa barn beskrev dock att de redan hade kdnnedom om den
nya verksamheten eller hemmet sedan tidigare och darfor inte hade detta behov.

For att barn ska fa reellt inflytande maste barnens asikter tillvaratas och beaktas.
Tillsynsresultatet visar att socialtjansten inte i tillracklig grad tar tillvara och vager
in barnens asikter infor beslut. I tillsynen av socialtjanstens arbete med att géra
barn delaktiga vid omplacering eller hemflytt uppger socialtjansten i 26 av 203
granskade arenden att det inte framgar att barnets asikter beaktats infor beslut. |
samtal med 58 barn uppgav mer an var fjarde, 28 procent, att de inte tyckte att
socialsekreteraren tog hansyn till vad de sjalva tyckte om flytten.

Figur 2. Upplever barnen att socialtjansten tog hansyn till barnets asikter om flytten?
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Barnets delaktighet under och efter placering

Nér ett barn ar placerat utanfér hemmet ska socialtjansten besdka barnet i det hem
det vardas. Socialtjansten ska ocksa samtala enskilt med barnet.!* Att socialtjansten
uppfyller dessa krav ar en viktig del for att tillse att barnets basta tillvaratas under
placeringen. I den riktade tillsynen av socialtjanstens handldggning nér barn
placeras inom SiS framkommer att atta av tio socialtjanster brustit i att géra barnen
delaktiga i genomférandet av varden. Exempelvis har barn beréattat om krankningar
och vald fran medboende barn eller personal for socialtjansten utan att det har
foranlett socialtjansten att vidta atgarder eller folja upp uppgifterna vid besok hos
barnet.

Att det finns utmaningar med och behov av att 6ka socialtjanstens formaga att gora
placerade barn delaktiga har ocksa framkommit i tillsynen av socialtjanstens arbete
med att folja upp att familjehemsplacerade barns behov tillgodoses. Exempelvis
har socialtjanster framfort att det finns behov av att 6ka formagan att prata med
barnet om hur det mar och kanner men ocksa for att kunna observera samspelet
mellan ett barn och dess familjehemsforaldrar.

116 kap. 7 b och c 88 SoL.

13 (20)



1777 Inspektionen fdr vard och omsorg

Tillsynen visar vidare att socialtjansten i flera fall inte har gjort barn delaktiga i
arbetet med att folja upp situationen efter en avslutad placering. Uppgifter i
tillsynen av omplaceringar visar exempelvis att en socialtjanst foljt upp barnets
situation utan att samtala med barnet. Skalen for detta var enligt socialtjansten att
samtal med barnet inte bedomdes nédvandigt da socialtjansten hade I6pande
kontakt med barnets vardnadshavare. | tva andra fall hade barnet inte fatt
information om att socialtjansten hade beslutat att folja upp barnets situation efter
att barnet flyttat hem. | flera arenden saknades dokumentation 6ver om barnet fétt
information om att socialtjansten skulle félja upp situationen.

3.2 Barns behov av skydd och st6d utreds

inte i tillracklig omfattning

Nér en orosanmélan inkommer ska socialtjdnsten samma dag eller senast dagen
efter gora en sa kallad skyddsbedomning. Socialtjansten ska ocksa utan drojsmal,
och om det inte finns sarskilda skél, ta stallning och fatta beslut om en utredning
till skydd och stod for barnet ska inledas. Beslut om utredning ska, om det inte
finns synnerliga skal, fattas inom fjorton dagar efter det att anmalan har kommit in.
Ett sadant beslut behdver dock inte fattas om det redan pagar en utredning om det
barn eller den unge som anmélan avser.*2

IVO kan i tillsynen konstatera brister i socialtjanstens arbete med
forhandsbedémningar, skyddsbeddémningar och utredningar som rér barn och unga.
| flera fall har socialtjansten inte inlett utredning eller dréjt med att inleda
utredning med anledning av uppgifter som visar att barnet kan vara i behov av
insatser eller forandrade insatser fran socialtjansten. Det finns exempel pa att
socialtjansten inte har inlett utredning med anledning av uppgifter om att yngre
barn bor tillsammans med en forélder som anvander droger. En frekvent och
sarskilt allvarlig brist ar att socialtjansten underlater att inleda utredning vid
misstanke om att barn har bevittnat och utsattas for vald i hemmet.

En utredning enligt 11 kap. 1 8 SoL syftar till att klargdra barnets situation och ge
socialtjansten ett tillforlitligt underlag for att vid behov foresla insatser.*® En sadan
utredning ska bedrivas skyndsamt och vara slutférd senast inom fyra manader. Om
det finns synnerliga skal far socialnamnden besluta att forlanga utredningen for
viss tid.1* For att uppfylla kravet pa skyndsamhet maste socialndmnden vidta aktiva
utredningsatgarder i nara anslutning till att utredningen inleds.*®

Tillsynen visar att alltfor manga barn far vanta pa att fa sina behov av skydd och
stod utredda i de fall socialtjanster inlett utredning. | ett flertal arenden har IVO
funnit att utredningarna pagatt mer an fyra manader utan att socialtjansten fattat

1211 kap. 1-1 a 88 SoL.

132012/13:10, s. 64 samt prop. 1979/80:1 del A, s. 562.
1411 kap. 2 § SoL.

15 JO:s beslut den 28 augusti 2013, dnr 2924-2013.
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beslut om att forlanga utredningstiden. Det forekommer ocksa att socialtjansten
dréjer med att vidta utredningsatgarder i anslutning till att en utredning inletts eller
under utredningens gang.

Det forekommer vidare att utredningar avslutats utan att allvarliga uppgifter om
exempelvis missbruk och vald i barnets hem utretts. Det innebér att socialtjansten
inte alltid haft ett tillrackligt underlag for att gora en kvalitativ beddmning av vad
som &r det enskilda barnets bésta.

Sarskilt allvarligt &r de fall dar socialtjansten brustit i handldggningen av
anmalningar och utredningar som ror valdsutsatta barn. 1IVO har darfor i fyra fall
fattat beslut om forelaggande i syfte att forma kommuner att vidta atgarder for att
sakerstalla att utredning inleds nér barn kan vara i behov av insatser fran namnden.
| dessa samt ytterligare ett fall har VO forelagt kommunen att sékerstélla att
utredningarna sker skyndsamt och kontinuerligt. | samtliga fall har socialtjansten
brustit i handlaggningen av uppgifter om att barn kan ha bevittnat eller varit utsatta
for vald. Forelaggandena ar en foljd av att kommunerna, trots tidigare kritik fran
IVO, inte hade vidtagit tillrackliga atgarder for att komma till ratta med dessa
brister.

3.3 Barnets béasta ar inte alltid avgérande vid

vard- och behandlingsinsatser

De riktade tillsynerna visar att socialtjansten i tio av arton arenden inte har uppfyllt
bestammelsen om att barnets basta ska vara avgorande for vard- och
behandlingsinsatser. I de riktade tillsynerna av uppféljning av kommunens insatser
till tidigare placerade barn har inga brister pavisats. IVO har daremot funnit
omfattande brister i den riktade tillsynen av tio socialtjdnsters handlaggning av
barns placering inom SiS. Samtliga granskade kommuner brister i nagon del av
handlaggningen.

Tabell 1. Antal socialtjanster med brister avseende placering vid SiS.
Krav Antal

Infor beslut inte dvervagt och bedémt om barnets behov kunnat tillgodoses genom 5av 10
mindre ingripande atgarder

Infér placering inte verkat for att barnet skulle fa sina behov av halso- och sjukvard 4 av 10
tillgodosedda

Inte beddmt och vid behov underréttat regionen om att barnet ska erbjudas en 3av 10
hélsoundersdkning

| arbetet med att félja barnets vard inte uppméarksammat barnets behov av hélso- och 3av 10
sjukvard

Inte efterlevt bestdmmelsen om att barnets bésta ska vara avgérande vid genomférandet 9av 10
av vard
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I sex av tio kommuner har socialtjansten fattat beslut om att placera barn pa SiS
utan att forst ha gjort de évervaganden som varit av betydelse for att kunna bedéma
barnets basta. Endast fem socialtjanster har infor sitt beslut évervégt och bedémt
om barnets behov kunnat tillgodoses genom mindre ingripande atgarder.

Placerade barn har samre hélsa an genomsnittet. For att barnet ska fa nédvandigt
stdd och skydd i enlighet med vad som &r barnets basta ar det angeléget att
socialtjansten i sitt arbete med att folja barnets vard uppmarksammar barnets eller
den unges halsa och utveckling. IVO ser i fyra av tio kommuner att socialtjansten
har brustit i att verka for att barnet skulle fa sina behov av hélso- och sjukvard
tillgodosedda infor placeringen. Tre av socialtjansterna har inte uppfyllt
skyldigheten enligt 11 kap. 3 a § SoL beddma och vid behov underrétta regionen
om att barnet ska erbjudas en hélsounderstkning i samband med placeringen.

Att socialtjansten noga foljer varden av placerade barn ar av stor vikt for att tillse
att barnen far ratt stod och att varden utformas utifran barnets basta. Tillsynen visar
att nio av tio socialtjanster inte efterlevt bestammelsen om att barnets bésta ska
vara avgorande vid genomforandet av varden. En del i socialtjansten arbete med att
folja varden &r att sarskilt uppmarksamma barnets halsa.'® Tre socialtjanster hade
inte uppfyllt kraven pa att i arbetet med att folja barnets vard sarskilt
uppmarksamma barnets behov av halso- och sjukvard. Det forekommer ocksa att
socialtjansterna inte samverkar med externa aktorer sasom kommunens insatser till
personer med funktionsnedséttning eller barn- och ungdomspsykiatrin (BUP),
vilket leder till att barnens behov av insatser inte tillgodoses. Att socialtjansterna
béattre behdver uppmérksamma placerade barn och ungas behov av hélso- och
sjukvard har aven identifierats av kommunerna sjélva.

Placering pa SiS &r en ingripande atgard, bland annat eftersom SiS har majlighet att
begransa barnets rorelsefrihet och kontakt med andra genom att besluta om att
barnen ska vardas i avskildhet eller i enskildhet.!” Socialtjansterna behdver darfor
folja att varden bedrivs under trygga och sakra former for att barnets basta ska
tillvaratas i genomforandet av varden. Resultatet av tillsynen visar emellertid att
socialtjansterna inte uppmarksammar och aktivt efterfragar om barnen varit
foremal for sadana tvangsatgarder. IVO har funnit att namnderna brustit i att folja
upp uppgifter om att sju av barnen vardats i enskildhet eller avskildhet.

I den riktade tillsynen av socialtjanstens arbete med att folja upp att
familjenemsplacerade barn far sina behov tillgodosedda framgar att socialtjansterna
inte har inlett, eller alltfér sent har inlett, utredning nér det exempelvis har forelegat
misstanke om Gvergrepp eller nar socialtjansten fatt uppgifter om missforhallanden
i ett familjehem. Skélet till detta uppges av socialtjansterna vara en oskarp grans
for nar utredningsskyldigheten intrader eller ndr uppgifterna kan hanteras i den
pagaende insatsen.

Om socialtjanster inte utreder och agerar pa uppgifter om att barn och unga inte far
en trygg och saker vard riskerar de att fortsatt vistas i miljéer som innebar risker
for barnens hélsa och utveckling. | cirka halften av de drenden som granskats i

166 kap. 7 b § SoL.
1715-19 8§ LVU.
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tillsynen av socialtjanstens handlaggning nar barn placeras inom SiS aterfinns
uppgifter om att barnen utsatts for eller bevittnat vald.

I tillsynen framkommer &ven att barn, inte minst yngre barn med komplexa
vardbehov, riskerar att fa vard och behandling som inte ar forenlig med deras basta.
Minst ett barn har fatt stanna kvar pa SiS nér det har saknats méjligheter till
alternativa behandlingsinsatser. Aven i den riktade tillsynsinsatsen av uppfoljning
av kommunens insatser till tidigare placerade barn har flera socialtjanster beskrivit
att de inte initialt kunnat hitta en verksamhet med mdjlighet att ta emot yngre barn
med komplexa behov. Vissa barn har darfor inte kunnat erbjudas en permanent
omplacering eller ett alternativ som fullt ut motsvarade deras behov. Det framkom
dock att vissa av barnen darfor hade omplacerats till boenden enligt 9 kap. § lagen
(1993:387), (LSS) om sérskilt stod och service till vissa funktionshindrade, LSS
och att det medfort en positiv utveckling hos nagot av barnen.

3.4 Arbetet med flyttningsfdorbud och

vardnadsoverflyttningar behover forbattras

Forvaltningsrattens mojlighet att utfarda flyttningsférbud enligt 24 § LVU syftar
till att bevaka barnets basta. Den ska anvandas i fall dar separationen eller
flyttningen fran ett familjehem ar skadlig for barnet.® Bestammelsen om
flyttningsforbud kan aktualiseras bade vid placering enligt LVU och SoL. Sedan
den 1 juli 2022 ar det enligt 13 b § LVVU obligatoriskt for socialndmnden att sarskilt
Overvaga om det finns skél att ansdka om flyttningsférbud i samband med en
prévning av om vard enligt LVU av ett barn ska upphora. Motsvarande krav anges
ocksa i 6 kap. 8 a § nar vardnadshavare eller ett barn som har fyllt 15 ar begar att
vard enligt SoL ska upphara. Fore den 1 juli 2022 var det inte obligatoriskt for
socialtjansten att alltid dvervéga flyttningsforbud.

Resultat fran den riktade tillsynen'® tyder pa att regelverket om flyttningsforbud
anvands i liten utstrackning. 71 av barnen vars drenden granskats hade flyttat hem,
67 av dem fran ett familjehem. Av de 67 barnen hade 25 varit placerade i minst ett
ar och 6 i mer an tre ar.

Figur 3. Langd pa placeringar i familjehem for 67 barn.
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18 Socialstyrelsen (2022). "Nya bestammelser om barnets basta nar vard enligt LVU upphor — lex lilla
hjartat”. Socialstyrelsens meddelandeblad nr 5/2022.

19 Tillsynen av socialtjanstens arbete med att géra barn delaktiga vid omplacering eller hemflytt avsag
socialtjanstens handlaggning under 2021.
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Ingen av de berdrda socialtjansterna hade évervégt flyttningsforbud. Som skal for
detta har majoriteten av socialtjansterna angett att hemflytten skett i samférstand
med familjen eller att det inte funnit skal att dvervaga flyttningsforbud. Att
bestammelserna om flyttningsforbud inte tillampas i nagon storre omfattning kan
ocksa forklara att anméalningar och upplysningar till VO om brister i tillampningen
av bestdmmelserna inte har forekommit.

Det finns skal att anta att bestimmelserna om vardnadsoverflytt annu inte har gett
effekt. Under 2021 genomfordes 435 vardnadsoverflyttningar, vilket ska jamforas
med att 18 700 barn var placerade i familjehem vid nagot tillfalle under samma
ar.20

Socialtjanstens skyldighet att 6vervaga om det finns skal att ansdka om
overflyttning av vardnaden anges i 6 kap. 8 b § SoL. Av bestammelsen framgar att
socialnamnden, i det fall ett barn har varit placerat i samma familjehem under tva
ar fran det att placeringen verkstalldes, arligen ska 6vervaga om det finns skal att
ansGka om vardnadsoverflytt. Socialnamnden ska dock i ett tidigare skede
overvéaga och ansoka om vardnadsoverflytt om det bedéms vara forenligt med
barnets bésta. Vid tiden for genomforandet av denna tillsyn var socialndmnderna
skyldiga att dvervaga vardnadsoverflytt nar barnet varit placerad i tre ar fran det att
placeringen verkstélldes.

Av de riktade tillsynsinsatserna framgar att enstaka barn blivit foremal for
vardnadsoverflytt. IVO har ocksa under 2021 inhamtat uppgifter fran atta
socialtjanster om deras arbete med vardnadsoverflyttning. Tillsynen visar att
arbete med vardnadsoverflyttningar upplevs underlattas om handlaggningen av det
familjehemsplacerade barnet i dvrigt ar av god kvalitet. Faktorer som framjar en
handlaggning av god kvalitet ar regelbunden uppféljning av barnets umgange med
vardnadshavare, uppféljning av vardnadshavarnas situation samt en initial god
matchning mellan barn och familjehem.

Resultatet av tillsynen pekar pa att det finns anledning for socialtjansterna att
uppmarksamma vardnadsoverflyttning i Iopande kvalitetsarbetet. Endast en av atta
socialtjanster har redogjort for att uppféljning av arbetet med att évervédga behov av
vardnadsdverflytt sker regelbundet och som en del av socialtjanstens systematiska
kvalitetsarbete. Flera socialtjanster har till IVO redogjort for att atgarder vidtagits
eller planeras for att forbattra arbetet med vardnadséverflyttningar.

3.5 Socialtjansten foljer upp barns situation

efter avslutad placering och utredning

Socialtjansten far besluta om uppféljning av ett barns situation efter det att en
placering med stod av lag i ett familjehem eller i ett hem for vard eller boende har

20 Socialstyrelsen (2022). "Statistik om socialtjanstinsatser till barn och unga 2021”. 2022-09-22 Art.nr:
2022-9-8096.
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upphort. En sadan uppféljning far ske om barnet, utan att forhallanden som avses i
lagen (1990:52) med sarskilda bestammelser om vard av unga foreligger, bedéms
vara i sarskilt behov av namndens stdd eller skydd men samtycke till sadan atgard
saknas.?! Fran den 1 juli 2022 foreligger en skyldighet for socialtjansten att folja
upp situationen for den som &r under 18 ar nar vard enligt LVU upphér. Om den
unge ska aterforenas med den eller dem som har vardnaden om honom eller henne
nar varden upphor men aterforeningen behover forberedas, ska socialtjansten félja
upp den unges situation forst nar aterféreningen har skett.?

Socialnamnden har ocksa samma lagliga mojlighet att folja upp ett barns situation
nar en utredning avslutats utan beslut om insats. Beslut om uppfdljning mot
familjens vilja ska dock anvéandas restriktivt och endast om det finns behov av
uppfdljning.2* Syftet med bestammelsen &r att ge socialtjansten en mojlighet att
folja den som ar under 18 ar i de fall det finns en beréattigad oro for barnets
situation i hemmet eller forhallanden i 6vrigt. Uppféljningen ska genomforas pa ett
genomténkt, varsamt och respektfullt satt.

IVO:s riktade tillsynsinsats av socialtjanstens arbete med att géra barn delaktiga
vid omplacering eller hemflytt avsag 71 arenden dar ett barn hade flyttat hem efter
att ha varit placerad utom hemmet. | knappt halften, 33, av dessa drenden beslutade
socialtjansten att folja upp barnet situation. | majoriteten av arenden utan beslut
hade socialtjansten foljt upp barnets hemflytt efter 6verenskommelse med familjen.
Resultatet av tillsynen tyder pa att socialtjansterna ar angelagna om att félja upp
barnens situation efter avslutad placering.

IVO har inte i ndgot tillsynsarende kritiserat en socialtjanst for att inte ha fattat
beslut om att félja upp ett barns situation efter avslutad utredning dér oro for barnet
kvarstar. Daremot har IVO i ett par arenden upplyst socialtjansten om att
mojligheten finns.

3.6 Sammanfattande slutsatser

Mot bakgrund av den forstarkta tillsynen inom ramen for regeringsuppdraget
bedomer 1VO att det finns en utbredd okunskap i manga kommuner om de
skyldigheter som finns i gallande lagstiftning. Kommunerna behdver i hogre grad
gora barn delaktiga i handlaggningen. Behovet av att starka barnets stéllning och
tillvarata barnets intressen i socialtjanstens arbete &r stort och géller hela
vardkedjan. Det ar en sarskild utmaning fér kommunerna att sakerstalla att yngre
barn och barn med komplexa vardbehov far sina rattigheter tillgodosedda.

En sarskilt allvarlig brist ar att flera socialtjanster inte har inlett utredning nar barn
kan ha bevittnat eller utsatts for vald i hemmet, liksom de fall dar socialtjanstens

2111 kap. 4 a § SoL.

221 b LVU.

211 kap. 4b § SoL.

24 Prop. 2012/13:10, s. 65.
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utredningar som ror valdsutsatta barn inte har genomforts tillrackligt skyndsamt
eller med erforderlig kvalitet.

En generell iakttagelse ar att socialtjansterna behdver starka sitt arbete med att géra
barn delaktiga i handlaggningen. Alltfér manga barn far inte relevant information
eller kommer inte till tals infor att socialtjansten fattar beslut och vidtar atgarder.
Att barnen inte gors delaktiga innebar att viktig information gar forlorad och att
forutséattningarna for att bedéma barnets bésta minskar.

IVO:s interna arbete med att starka barnperspektivet i denna typ av tillsynsinsatser
fortsatter. Fokus ar att barn och unga hérs och att deras erfarenheter och kunskap
ges réatt varde i tillsynen.
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