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Citera gérna ur IVO:s publikationer, men ange alltid kdlla. Kom ihég att
bilder, fotografier och illustrationer dr skyddade av upphovsritten, och du
maste ha upphovsmannens tillstdnd for att anvinda dem.

Rapporten finns publicerad pa www.ivo.se
Artikelnr e IVO 2025-14

Utgiven e Oktober 2025, www.ivo.se
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1777 Inspektionen fdr vard och omsorg Forstarkt sakerhetsarbete inom myndigheten

Sammanfattning

Inspektionen for vard och omsorg (IVO) har fatt i uppdrag av regeringen att
redovisa genomforda sdkerhetshdjande atgarder och att kartlagga behovet av
ytterligare satsningar pa léngre sikt for att stirka sikerhetsarbetet. Det omfattar
bade skydd av medarbetare och verksamhet mot otilldten péverkan i ett bredare
perspektiv. I denna slutredovisning presenteras genomforda och planerade atgérder.

IVO har de senaste aren ett forstirkt fokus pa vélfardsbrottslighet och ett arbete
med att identifiera och agera mot oseridsa och kriminella aktorer i vard och
omsorg. Myndighetens sékerhetsarbete &r en central del i formagehdjningen. Ett
forstarkt och systematiskt sakerhetsarbete gor det majligt att battre forebygga
riskfyllda situationer och hantera allvarliga handelser. Det minskar ocksa risken for
att obehoriga aktorer kan infiltrera verksamheten eller paverka beslut i tillsyn och
tillstandsprovning. For att 6ka tryggheten for medarbetare har flera
sdkerhetshdjande atgiarder genomforts och fler atgérder planeras.

IVO arbetar med att 6ka medvetenheten om otillaten paverkan och stirka
medarbetarnas forméaga genom utbildningar och andra kunskapshéjande insatser.
Planerade atgirder ska forbattra myndighetens systematiska arbete, 6ka samverkan
med andra myndigheter samt stirka [IVO:s formaga att hantera oonskade hiandelser
i verksamheten.
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Uppdraget

Inspektionen for vard och omsorg (IVO) ldmnar en slutredovisning av uppdraget
att forstdrka sikerhetsarbetet inom myndigheten (S2024/02003). IVO ska enligt
uppdraget forstirka sékerhetsarbetet for att forebygga otillaten paverkan och risken
for infiltration samt stirka medarbetarskyddet och sékerstilla medarbetarnas
oberoende samt stirka samverkan med andra myndigheter. Myndigheten ska &ven
kartldgga behovet av ytterligare sikerhetshojande atgérder samt redovisa eventuella
behov av forfattningsédndringar for att atgérderna ska kunna genomforas. IVO
lamnade en delredovisning i mars 2025. I slutredovisningen redogdrs for
myndighetens samlade arbete under uppdragsperioden. Utgangspunkten har varit
att aktuella atgirder kan genomforas inom ramen for befintliga ekonomiska ramar.

Kunskapshojande atgarder

Medarbetarnas medvetenhet och kunskap om risker och atgéirder for att stiarka
verksamhets- och medarbetarskydd &r centralt. IVO genomfor olika
utbildningsinsatser, bade generella riktade till samtliga medarbetare och specifika
som mdter behov hos vissa medarbetare med sirskilda uppdrag i arbetet mot
oseridsa och kriminella aktorer. Utbildningarna berér fragor kopplade till arbetet i
staten och den statliga virdegrunden, infiltration och otilléten paverkan,
konflikthantering, informationssékerhet samt offentlighet och sekretess.
Utbildningarna har genomforts bade i egen regi och tillsammans med
samverkansmyndigheter. Utdver nimnda utbildningsinsatser arbetar [IVO 16pande
med att medvetandegora sikerhetsfragor for anstillda samt att utveckla en 6vnings-
och utbildningsplan.

Interna riktlinjer och rutiner

Det &r av stor vikt att medarbetare &r vil bekanta med de riktlinjer och rutiner som
kopplar till sdkerhetsarbetet. En god kunskap skapar trygghet om vilka atgérder
som ska vidtas vid en situation. IVO har inlett ett arbete med att revidera befintliga
rutiner och genomfor insatser for att medvetandegora och dka kunskapen hos
medarbetare.

Myndigheten har under sommaren 2025 faststillt en myndighetsévergripande
riktlinje for hot och véld inom ramen for det systematiska arbetsmiljoarbete som
bedrivs i samverkan med arbetsmiljbombud och medarbetare.! Riktlinjen ska stodja
chefer och medarbetare i arbetet med att forebygga ohélsa och olycksfall i samband
med hot och véld.

Incidenthanteringssystem

For att inom ramen for det systematiska sdkerhetsarbetet fa en aktuell och
traffsdker bild av hur otillaten paverkan och andra typer av incidenter forekommer

" Riktlinjen bygger pa Arbetsmiljoverkets foreskrifter och allménna rad (AFS 2023:2) om planering och
organisering av arbetsmiljdarbete.
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har myndigheten inforskaffat ett digitalt incidenthanteringssystem. Implementering
av stddet och utbildnings- och informationsinsatser till medarbetare pabdrjas under
2025.

IVO genomfor varje ar inom ramen for arbetsmiljoarbetet uppfoljande
enkétundersokningar med arbetsmiljofokus till medarbetare. I métningen som
genomfordes i april 2025 ingick bland annat fragor géllande hot och vald.
Incidenthanteringssystemet ger battre forutséttningar att fanga upp och félja upp
dessa och andra incidenter.

IVO beddmer att rapportering av incidenter starker forutsattningarna att skapa en
kultur dar medarbetare kinner sig trygga i att rapportera problem och risker. Det
bidrar till ett mer proaktivt sdkerhetsarbete.

Chef i beredskap

IVO har identifierat ett behov av beredskap for oonskade héndelser och incidenter
som uppstar utanfor ordinarie kontorstid. Syftet &r att 4 en béttre forméga att
hantera incidenter eller kriser och att skapa en tydlig kontaktvig bade for chef och
medarbetare. Med anledning av detta har IVO paborjat ett arbete med att utreda
inférandet av en ny myndighetsdvergripande funktion, chef i beredskap (CiB), som
kommer att bemannas av sérskilt utsedda chefer eller andra nyckelfunktioner.

Internutredningsfunktion

IVO:s uppdrag stiller hdga krav pa atgarder att forhindra infiltration av
verksamheten och otillaten paverkan pa medarbetare. IVO ser ett behov av ett nytt
sétt att omhénderta uppgifter som ror potentiellt fortroendeskadlig
medarbetarverksamhet. Uppgifter som ror medarbetare kan inkomma till IVO pa
flera sdtt. Det kan rora att medarbetare vid myndigheten pa ett eller annat satt ar
javiga, att det finns ett relationssamband till personer som omfattas av tillsyn eller
att medarbetare kan misstinkas vara under annan paverkan av en annan person.

Det ar viktigt att dessa uppgifter behandlas strukturerat, enhetligt och réttssikert.
IVO arbetar dérfor med att utreda inrdttandet av en internutredningsfunktion, som
ska ha struktur och kompetens for att hantera denna typ av drenden. Med
funktionen far IVO en béttre mdjlighet att omhénderta frdgorna bade i ett
arbetsgivar- och ett medarbetarperspektiv. Internutredningsfunktionen ar ett viktigt
steg att stirka medarbetarskyddet och minska risken for jav, korruption eller
infiltration.

Andra atgarder

IVO har bland annat forstarkt den fysiska sdkerheten vid IVO:s kontor genom att
besluta om att inféra kamerabevakning. Kamerabevakning kommer att bidra till att
ge en Okad trygghet for anstéllda i samband med att myndigheten tar emot externa

2 Cirka 50 medarbetare av 626 svarande (svarsfrekvens 89 %) uppgav att de under det senaste aret
hade utsatts for hot eller vald av nagon utanfér IVO.
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besok i myndighetens lokaler. IVO har dven 6kat bestdndet av personlarm vid
myndigheten for att starka medarbetares sékerhet i samband med externa
inspektioner och dirmed trygga arbetsmiljon for anstéllda.

IVO stills liksom andra myndigheter infor nya sdkerhetsrelaterade utmaningar och
ser att behovet av sikerhetshdjande atgarder har 6kat. IVO har darfor forstarkt
myndighetens sidkerhetsfunktion med ytterligare resurser. Det ger béttre
forutsattningar att chefer och medarbetare far stod i operativa sékerhetsfragor samt
att arbeta myndighetsdvergripande och strategiskt med sidkerhetsrelaterade fragor.

Samverkan

Infor slutredovisning av regeringsuppdraget har IVO haft dialog med
Polismyndigheten, Ekobrottsmyndigheten och Sakerhetspolisen géillande
samverkan. Samverkan har bland annat skett genom tva utbildningstillfallen med
frdgor kopplade till medarbetarskyddet diar bdde chefer samt vissa medarbetare pa
IVO har omfattats. Samverkan med goda resultat har dven skett inom ramen for
regionala underrittelsecenter (RUC) diar IVO numera medverkar i samtliga center.

IVO har i arbetet mot oseriosa och kriminella aktorer 16pande dialog med ett flertal
myndigheter. Arbetet har bade varit 6vergripande, med bland annat utbildnings-och
informationsinsatser, men dven operativt med bland andra Polismyndigheten,
Ekobrottsmyndigheten och Skatteverket. [IVO samverkar ocks& med andra
myndigheter inom ramen for lagen (2016:774) om uppgiftsskyldighet vid
samverkan mot viss organiserad brottslighet (LUS).’Informationsdelningen leder
till ett béttre underlag infor planering av tillsyn.*

Inspektioner genomfors i ett flertal fall med handrdckning fran Polismyndigheten
for att sdkerstélla att IVO far tilltréde till lokaler och att tillsynsinsatser kan
genomfGras under trygga former for myndighetens personal.

IVO ingér i arbetsgruppen om bakgrundskontroll inom ramen fér MUR-
samverkan.® For att stirka motstindskraften mot infiltration, insiders, korruption
och otillaten paverkan ser IVO ett behov av att en samlad bild 6ver 6nskat lage
behovs kring arbetet med bakgrundskontroller. Den samlade bilden ska berdra
bakgrundskontroller av personal vid rekrytering och under anstillning. Regeringen
har &ven tillsatt en utredning om bakgrundskontroller for ett andamélsenligt
regelverk.’

3 Enligt 2 § férordningen (2016:775) om uppgiftsskyldighet vid samverkan mot viss organiserad
brottslighet omfattas IVO av lagen (2016:774) om uppgiftsskyldighet vid samverkan mot viss
organiserad brottslighet.

4 Forstarkt tillsyn mot valfardsbrottslighet inom omsorgen, Delredovisning 1 av regeringsuppdrag
(S2024/00041), sid 23-24.

5 Starkt tillsyn av stédboende och hem for vard eller boende som tar emot barn och unga
Delredovisning Il av regeringsuppdrag (S2024/01643), sid 9.

8 MUR- Motstandskraft hos utbetalande och rattsvardande myndigheter, mot missbruk och brott i
valfardssystemen.

7 Dir. 2025:83 Ett andamalsenligt regelverk for bakgrundskontroller.
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Sakerhetsskyddsarbetet

En del av IVO:s verksamhet omfattas av siikerhetsskyddslagen®. For att IVO ska
kunna bestka anldggningar, ta emot, forvara och framstélla
sdkerhetsskyddsklassificerade uppgifter behover myndigheten sékerstilla att det
finns ett vil avvégt sdkerhetsskydd i myndigheten. Ett flertal atgirder ar
genomforda enligt en faststélld sdkerhetsskyddsplan. Under 2025 har sévil
myndighetens sédkerhetsskyddsanalys som befattningsanalys reviderats.

IVO hemstillde i september 2024 till regeringen om atgérder for dkat
medarbetarskydd.” Hemstillan handlade bland annat om méjligheten att genomfora
registerkontroller av vissa anstéllda. I april 2025 blev IVO upptagen i
sékerhetsskyddsforordningen (2021:955) vilket mdojliggor for myndigheten att
besluta om placering i sikerhetsklass.'”

Framtida behov

IVO behover fortsitta att utveckla samverkan med Polismyndigheten i frdgor om
operativt stod i samband med vissa verksamhetsbesok. Det kan gilla besok dér det
utifrdn en sdkerhetsbeddmning beddms finnas 6kad risk for konflikt och hot for
IVO:s medarbetare. Det &r i dessa fall viktigt att sdkerstélla att besdken kan
genomforas pa ett sdkert sitt och att medarbetare ges mojlighet till att genomfora
tillsynen pé ett adekvat sitt utan patryckningar fran personal.

Samverkan med Polismyndigheten behdver dven utvecklas for att béattre mojliggora
operativt stdd till IVO vid hot som behdver riskbedémas med andra verktyg dn
Oppna kéllor. Det skulle dven bidra till en mer enhetlig, effektiv och réttssiker
hantering av uppkomna incidenter i form av hot och vald. IVO behover
fortséttningsvis utveckla samverkan med Polismyndigheten kring dessa fragor.

IVO bedomer att det kommer att finnas behov av utdkad bakgrundskontroll vid
rekrytering. Det géller dven befattningar som inte &r sdkerhetsklassade, dir det kan
vara viktigt att genomfora kontroll mot exempelvis belastningsregistret. I nuldget
saknas sddant lagstod.

8 SFS (2018:585) Sakerhetsskyddslagen.

E\Vo) (2024). Hemstallan om atgarder i syfte att forstarka IVO:s befogenheter i arbetet mot oseritsa
och kriminella aktérer inom varden och omsorgen. (2024). Dnr 1.5.2-26472/2024.

1 enlighet med 5 kap. 8 § sakerhetsskyddsférordningen (2021:955). Se dven, Hemstéllan om
bemyndigande for Inspektionen for vard och omsorg (IVO) att besluta om placering i sékerhetsklass 2
och 3. Dnr 1.5.2-33199/2024.
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