Inspektionen for vard och omsorg

Forberedelser infor
utokad kommunal
anmalningsskyldighet

Slutredovisning av regeringsuppdrag (52025/01847)
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Sammanfattning

INSPEKTIONEN FOR VARD OCH OMSORG (IVO) slutredovisar har regeringsupp-
draget att forbereda inférandet av den utokade kommunala anmalnings-
skyldigheten (S2025/01847).

Sedan den 1januari 2026 har kommunerna en utékad anmalningsskyldighet
som innebar att de behover halla sin verksamhetsinformation uppdaterad i
IVO:s omsorgsregister. Kommunerna ska dven anmadla till IVO om en verk-
samhet drivs utan tillstdnd, om en tillstandshavare inte ar lamplig eller om
det finns allvarliga brister i en tillstandspliktig verksamhet.

IVO har forberett inférandet av skyldigheten genom externa och interna
insatser. Myndigheten har informerat kommuner genom flera kom-
munikationsinsatser om den nya skyldigheten och hur de kan uppfylla
den. Samtidigt har IVO paborjat utvecklingen av arbetssdtt och tekniska
16sningar for att forenkla kommunernas anmalan och effektivisera mot-
tagandet pa IVO.

Sammantaget bedomer IVO att inforda skyldigheter kommer ge myndighe-
ten okade forutsdttningar att motverka oseriosa och kriminella aktrer inom
omsorgen. Ett stort informationsunderlag ar avgérande fér IVO:s datadrivna
riskanalyser som ligger till grund for planering och genomférande av tillsyn
och tillstandsprévning. Den utdkade anmalningsskyldigheten bidrar med
ett viktigt underlag i den riskbaserade tillsynen och méjliggor ocksa fér IVO
att vidareutveckla verktyget Placeringsstdd for att ytterligare stodja kommu-
ner infor beslut om placeringar av barn och unga.

FORBEREDELSER INFOR UTOKAD KOMMUNAL ANMALNINGSSKYLDIGHET



Innehall

1. Inledning. ... ... 4
2. IVO:s uppdrag och rattsliga forutsattningar........................ . 5
3. Insatser ... . 6
3.1 Anmalanvid brister i yrkesmdssig verksamhet ............ . 6
3.2 Anmalan av verksamheter till omsorgsregistret ... 6
3.3 Kommunikationsinsatser............... .. 7

4. Saforstarker den utokade anmalningsskyldigheten IVO:s tillsyn.... 8

4.1 Information bidrar till IVO:s datadrivnariskanalyser ............. ... ... ... 8
4.2 Informationen tillgangliggors for placerande kommuner............... . 9

Referenser ... .. 10



IVO

1. Inledning

INSPEKTIONEN FOR VARD OCH OMSORG (IVO) slutredovisar har regeringsupp-
draget att forbereda inférandet av den utokade kommunala anmalnings-
skyldigheten (S2025/01847 (delvis)). Uppdraget ror lagandringar som tradde
i kraft den 1 januari 2026 for verksamhet enligt socialtjanstlagen (2025:400)
och lagen (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS),
bade for verksamhet i egen regi och f6r verksamhet som bedrivs av privata
utférare. En muntlig delredovisning genomfordes den 16 december 2025.
Uppdraget gavs till myndigheten den 30 oktober 2025.

Inom ramen for uppdraget har IVO haft dialogmdte med representanter
fran Sveriges kommuner och regioner infor ikrafttradandet av den nya
lagstiftningen.

Den ut6kade anmdlningsskyldigheten innebar att kommuner behéver
underhalla sin verksamhetsinformation i IVO:s omsorgsregister.
Kommunerna ska dven anmala till IVO om det finns anledning att anta att
en verksamhet bedrivs i strid med tillstandsplikt, att en tillstdindshavare inte
ar lamplig eller om det uppmarksammas allvarliga brister i en verksamhet
dar tillstand kravs. IVO:s bedomning ar att dessa skyldigheter kommer ge
myndigheten 6kade forutsattningar att motverka oseriosa och kriminella
aktorer inom omsorgen.
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2. IVO:s uppdrag och rattsliga

forutsattningar

IVO ANSVARAR FORTILLSYN OCH TILLSTANDSPROVNING inom socialtjansten
och verksambhet enligt lagen (1993:387) om st6d och service till vissa funk-
tionshindrade (LSS).! Tillsynen och tillstandsprévningen ska bidra till att
omsorgen ar sdker, har god kvalitet och bedrivs i enlighet med lagar och
andra foreskrifter, samt genomsyras av ett brukarperspektiv.? Tillsynen ska
planeras och genomforas med utgdngspunkt i riskanalyser, om inte annat
foljer av lag, forordning eller sarskilt beslut frén regeringen.’ Sedan den

1 mars 2025 framgdr det av myndighetens instruktion att IVO ska forebygga
och motverka brottslighet inom sitt verksamhetsomrade.*

Sedan den 1 januari 2026 dar kommuner skyldiga att anmala till IVO

om det finns anledning att anta att en verksamhet bedrivs i strid med
tillstandsplikt, om en tillstdndshavare inte ar lamplig eller om det
uppmadrksammas allvarliga brister i en verksamhet dar tillstand kravs.
Anmalningsskyldigheten omfattar all tillstdndspliktig verksamhet som
bedrivs enligt LSS eller SoL.> Kommuner ar ocksa skyldig att anmala till
IVO ndr en anmalningspliktig verksamhet startas, laggs ner eller andras
vasentligt. Anmalan ska goras inom en manad fran det att forandringen
har genomforts.® Den utokade anmalningsskyldigheten innebar att
IVO har mojlighet att vitesféreldgga kommuner som inte fullgor sin
anmalningsskyldighet.”

Verksamhetsinformationen hanteras i det forfattningsreglerade omsorgsre-
gistret. Omsorgsregistret ska innehdlla information om alla de verksamheter
som antingen har tillstand att bedriva verksamhet eller som ar sddan verk-
samhet som ska anmalas till IVO enligt SoL och LSS. Registret ska utgora
underlag for myndighetens tillsynsverksamhet.

For att IVO ska kunna gora en riskbaserad tillsyn ar det avgérande att
myndigheten har tillracklig och korrekt information som underlag.
Omsorgsregistret ar en del av detta underlag och ger IVO en 6verblick
over de registrerade verksamheterna samt deras aktuella uppgifter.
Datakvaliteten i registret ar central f6r myndighetens riskanalyser, till-
synsplanering och tillstandsprévning. Bade offentliga och privata utforare
efterfrdgar informationen i omsorgsregistret.’

1. 26 kap. 1 § och 28 kap. 1 § socialtjanstlagen (2025:400), SoL; 23 och 25 §§ lagen (1993:387) om stéd och
service till vissa funktionshindrade, LSS

2 § forordningen (2013:176) med instruktion for Inspektionen for vard och omsorg.

Ibid.

2 a § férordningen (2013:176) om instruktion for Inspektionen for vard och omsorg.

27 kap. 7§ Sol, 15 § LSS

26 kap. 2 § SoL, 23 § LSS.

28 kap. 10 § SoL och 26 f'§ andra stycket LSS.

Prop. 2025/26:15. Skarpare verktyg till Inspektionen fér vard och omsorg, s. 19.
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3.

3.1

3.2

Insatser

ETT STORT INFORMATIONSUNDERLAG AR AVGORANDE for IVO:s planering

och analys av tillsynsarbetet och tillstandsprovningen. Déarfor har bade
externa och interna insatser genomforts inom ramen for regeringsuppdra-
get. Externt har myndigheten genomfort kommunikationsinsatser for att
informera kommunerna. Internt har utveckling av arbetssatt och tekniska
16sningar paborjats for att forenkla kommunernas anmalan och effektivisera
mottagandet pa IVO.

Anmalan vid brister i yrkesmassig verksamhet

Enligt tidigare lagstiftning har IVO arligen tagit emot cirka 100-150 anmal-
ningar om brister frdn kommuner. Med ut6kad anmalningsplikt bedéms
antalet 6ka. Darutdver har IVO:s upplysningstjanst omkring 1 ooo kontakter
arligen med kommunanstéllda i socialtjanstfragor, som kan avse bade fragor
och uppgifter om brister. Med den nya lagstiftningen kan uppgifter om bris-
ter 6verga till formella anmalningar.

Fran och med arsskiftet hanvisar IVO kommunerna till att kontakta upp-
lysningstjdnsten via e-post eller telefon for att anmala brister enligt den
utokade anmalningsskyldigheten. IVO har dven skapat en separat ingang via
e-post for att forenkla for kommunerna att lamna uppgifter.

Samtidigt arbetar myndigheten med att ta fram en ny e-tjanst fér anmdlan
av brister i yrkesmassig verksamhet som bedrivs enligt socialtjanstlagen
eller LSS. Syftet ar att skapa en enkel och funktionell kontaktvag som under-
lattar for kommunerna att fullgéra sin anmalningsskyldighet. E-tjansten ska
aven forbattra IVO:s mojligheter att anvanda informationen i myndighetens
datadrivna riskanalysarbete.

Anmalan av verksamheter till omsorgsregistret

Sedan 2021 har IVO en e-tjanst dar kommuner kan anmala verksamheter till
omsorgsregistret digitalt. IVO:s mal dr att e-tjdnsten ska vara smidig och att
anmalningar till omsorgsregistret ska krava minimalt arbete f6r kommu-
nerna. Andringar via e-tjinsten far genomslag direkt och risken fér misstag
och fel ar 1ag da det finns stodtexter och informationsrutor som forklarar
vilken data som ska registreras.

I e-tjansten kan kommunerna dven se vilka verksamheter de redan har
registrerat samt vilka verksamheter som har uppdaterad information och
vilka som inte har det. IVO har de senaste dren genomfort en kontroll av hur
manga verksamheter i omsorgsregistret som inte har uppdaterats pa ett ar.
Kontrollen visade att andelen var 20 procent ar 2024 och 10 procent ar 2025.
Utifran detta kan IVO konstatera en forbattring i kommunernas arbete med
att sakerstalla att informationen de lamnar till IVO ar korrekt.
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E-tjansten for omsorgsregistret har under hosten 2025 uppdaterats for att
kunna ta emot fler uppgifter frin kommunerna enligt den utékade anmal-
ningsskyldigheten. Nu hanterar e-tjansten dven uppgifter om verksamhet
som upphor tillfalligt, 1aggs ned eller andras pa ett vasentligt sétt. Bilagor
maste i dagslaget skickas in separat via post. IVO kommer att utveckla
e-tjansten under 2026 sa att aven bilagor kommer att kunna hanteras
digitalt.

Vid den 13 mars 2026 var 262 kommuner samt region Gotland anslutna till
e-tjansten.

Kommunikationsinsatser

IVO har genomfort flera externa kommunikationsinsatser for att underlatta
kommunernas arbete med den utkade anmalningsskyldigheten. Infor

att lagstiftningen skulle trada i kraft publicerade IVO aktuell och relevant
information pd myndighetens webbplats. Kommunerna kunde ta del av vad
de nya skyldigheterna innebar och hur informationen ska lamnas till IVO.

Myndigheten har dven gjort riktade informationsutskick till alla kommuner
som dr anslutna till IVO:s omsorgsregister.

I mars 2026 genomforde IVO ett webbinarium fér kommunerna.
Webbinariet gar dven att ta del av i efterhand pa IVO:s webbplats.

IVO planerar aven att genomfora externa kommunikationsinsatser for kom-
munerna i samband med att den nya e-tjansten for anmalningar av brister
vid yrkesmadssig verksamhet blir tillganglig.
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4.1

Sa forstarker den utokade
anmalningsskyldigheten IVO:s
tillsyn

FORATT MOJLIGGORA EN RISKBASERAD TILLSYN behdver IVO ett underlag
med tillrackliga, korrekta och aktuella uppgifter. Den ut6kade anmalnings-
skyldigheten fé6r kommunerna bér innebdra att datakvaliteten i omsorgs-
registret hojs samt att IVO far tillgang till viktig information om brister i
verksamheter inom omsorgen.

Information bidrar till IVO:s datadrivna riskanalyser

Arbetet med att forebygga och motverka oseridsa aktorer och valfards-
brottslighet ar integrerat i IVO:s tillsyns- och tillstdndsarbete. IVO behéver
kontinuerligt forbattra myndighetens arbetssatt for att identifiera risker i ett
tidigt skede och rikta myndighetens insatser dit behoven ar storst. For att
astadkomma detta behéver IVO 6ka anvandningen av datadriven riskanalys
i arbetet med tillstand och tillsyn.

Genom datadriven riskanalys kan myndigheten starka sin formaga att
identifiera monster, avvikelser och riskbeteenden som annars ar svara att
upptdcka. Ett datadrivet arbetssatt bidrar till att myndigheten kan:

e - Identifiera monster och avvikelser snabbare genom att analysera storre
datamangder.

e - Prioritera resurser mer traffsikert genom att kvantifiera risker inom
myndighetens tillsyn.

o + Arbeta mer forebyggande for att hindra allvarliga missférhallanden och
valfardsbrottslighet.

Under hésten 2024 paborjade IVO arbetet som resulterade i analysverktyget
Aktorsgranskaren. Aktorsgranskaren ar ett stod for inspektorer och utredare
iarbetet med att identifiera riskfyllda aktorer. Verktyget lanserades i decem-
ber 2025 och kommer att utvecklas vidare under 2026.

En central del i datadriven riskanalys ar tillgangen till kvantitativa riskin-
dikatorer. For att starka analysens traffsikerhet har myndigheten utvecklat
en strukturerad metod fo6r att identifiera och anvanda riskindikatorer.
Dessa indikatorer bygger pa IVO:s interna data dar information fran
kommunerna ir en viktig komponent. Aven externa datakéllor anvinds i
Aktorsgranskaren, bland annat fran Bolagsverket.

God datakvalitet i IVO:s register ar ytterligare en nédvandig forutsattning
for effektiva riskanalyser. Den utokade anmalningsskyldigheten f6r kom-
munerna kommer bland annat bidra till att kommunerna kommer behova
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underhadlla verksamhetsinformationen i omsorgsregistret, vilket skapar
battre forutsattningar for ett korrekt register.

Utover Aktorsgranskaren (som dr ett mer reaktivt verktyg) pdgar arbete med
att utveckla myndighetens proaktiva riskmodeller, bland annat genom att
riskindikatorer appliceras brett pa samtliga verksamheter i IVO:s register.

Syftet med det proaktiva riskverktyget ar att i ett tidigt skede kunna
prioritera tillsyn och tillstandsprévning av de verksamheter dar risken for
valfardskriminalitet bedoms vara storst. Under 2025 har myndigheten tagit
fram planer och tekniska forutsattningar for att kunna utveckla en forsta
version av ett sddant analysverktyg under 2026.

Informationen tillgangliggors for placerande kommuner

IVO tillhandahéller e-tjansten Placeringsstdd som ska underldtta for kom-
muner att gora trygga och sakra placeringar av barn och unga. E-tjansten
visar information om aktuella verksamheter och ger en 6verblick av IVO:s
tillsynsresultat samt anmalningar och upplysningar som kommit in till
myndigheten.

Myndigheten bedémer att den utékade anmalningsskyldigheten kommer
att bidra till att forbattra verktyget Placeringsstod. IVO bedomer att det nya
kravet pa att hilla omsorgsregistret uppdaterat kommer leda till mer korrekt
och aktuell information. Anmdlningarna om brister i verksamheter inom
SoL och LSS forvantas ocksa bli fler. Dessa uppgifter kommer kommunerna
ocksa att kunna se i verktyget.

I dagslaget ar 230 kommuner anslutna till e-tjansten Placeringsstod.

FORBEREDELSER INFOR UTOKAD KOMMUNAL ANMALNINGSSKYLDIGHET



Vo |

Referenser

Inspektionen for vard och omsorg. (2025). Bidrag till att utveckla det brotts-
forebyggande arbetet. IVO 2025-11.

Inspektionen for vard och omsorg. (2025). Forstdrkt tillsyn mot valfdrds-
brottslighet inom hdlso- och sjukvdrden och tandvdrden. IVO 2025-1.

Inspektionen for vard och omsorg. (2025). Forstdrkt tillsyn mot valfdrds-
brottslighet inom omsorgen. IVO 2025-2.

Prop. 2025/26:15. Skarpare verktyg till Inspektionen fér vird och omsorg.

SFS 2013:176 Forordning med instruktion for Inspektionen for vard och
omsorg.

SFS 1993:387 Lag om st6d och service till vissa funktionshindrade.

SFS 2025:400 Socialtjdnstlag.

FORBEREDELSER INFOR UTOKAD KOMMUNAL ANMALNINGSSKYLDIGHET

10



[IN 77

Inspektionen for vard och omsorg

Citera garna ur IVO:s publikationer, men ange alltid kalla. Kom ih&g att bilder,
fotografier och illustrationer ar skyddade av upphovsrétten, och du maste ha
upphovsmannens tillstand for att anvanda dem.
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