Inspektionen for vard och omsorg

Kommunernas hantering
av orosanmalningar och
placeringar av barn och unga

N .‘q\l l\\{)\\‘

.r‘f

NOVEMBER 2026 ¢« WWW.IVO.SE




Sammanfattning

INSPEKTIONEN FOR VARD OCH OMSORG (1VO) har genomf6rt en egeninitierad
tillsyn av kommunernas hantering av orosanmalningar och placeringar av
barn och unga. IVO har fokuserat pa fyra granskningsomraden: hantering
av orosanmadlningar, kontroll infor att barn och unga placeras i familjehem
eller i privat drivna verksamheter, uppf6ljning av placeringar samt egenkon-
troll inom omradet.

I genomforandet av tillsynen har IVO begart in upplysningar fran landets
samtliga kommuner. Upplysningarna har dels legat till grund for en ris-
kanalys infor fortsatt tillsyn, dels utgjort underlag for beslut i tillsynen. Med
utgangspunkt i riskanalysen har IVO gjort en fordjupad tillsyn i 50 kom-
muner. | den fordjupade tillsynen har IVO intervjuat socialsekreterare, for-
valtningsledning och politisk ledning frdn ansvariga nimnder, samt skickat
ut enkater till placerade barn och unga via kommunerna.

Sammantaget visar denna rapport att det finns ett utvecklingsbehov i de
allra flesta av Sveriges kommuner for att minimera riskerna for att barn och
unga inte far det stod och skydd de behover. Samtidigt visar tillsynen att
kommunerna har bejakat behovet av ett fortsatt utvecklingsarbete.

Resultaten av tillsynen visar att nastan alla kommuner kan utveckla sitt
arbete inom samtliga fyra granskningsomraden. Tillsynen visar att ndra nio
av tio kommuner behover utveckla sin hantering av orosanmalningar pa
olika satt nar det galler omedelbara skyddsbedémningar, férhandsbed6m-
ningar eller utredningar. Tvd av tre kommuner behover ocksa utveckla sina
kontroller pa olika sétt inf6r placeringar av barn och unga i familjehem eller
privat drivna verksamheter. I dessa kommuner finns en risk for att kontrol-
len inte i tillracklig utstrackning sakerstaller att tilltankta hem och verksam-
heter uppfyller kraven pa god kvalitet och sdkerhet samt har forutsattningar
att tillgodose behoven hos barnet eller den unge.

Nara en av tre kommuner behéver utveckla sin uppfoljning av placeringar
pa olika satt, till exempel nar det galler barns och ungas mojlighet till del-
aktighet. Tillsynen visar dven att nio av tio kommuner behéver utveckla sin
egenkontroll pa olika satt da det kan finnas en risk att avvikelser fran kraven
pa god kvalitet och sdkerhet inte upptacks och atgardas i tillracklig utstrack-
ning. Det géller exempelvis hanteringen av orosanmalningar, kontroller
infor placeringar av barn och unga samt uppféljningen av placeringar.

Det som framkommit i tillsynen innebar en risk for att kommunerna inte
alltid vet om barn och unga far det skydd eller stod de behover, eller att
skydd och stdd ges tillrackligt skyndsamt och med den individuella anpass-
ning som kravs. Detta ar sarskilt bekymmersamt eftersom det kan fa allvar-
liga konsekvenser for barn och unga som befinner sig i utsatta situationer.
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Efter besluten har IVO tagit emot redovisningar fran kommunerna av de
atgarder som de avser att vidta for att utveckla sina verksamheter. IVO vill
sarskilt framhalla att samtliga berérda kommuner har redovisat dtgarder
som myndigheten bedomer ger forutsattningar att komma till ratta med

de identifierade behoven. Redovisningarna ger uttryck for kommunernas
ambition att starka kvaliteten i sina verksamheter. De tyder ocksa pa att till-
synen har bidragit till ett brett utvecklingsarbete som pa sikt kan forbattra
situationen for barn och unga som ar i behov av samhallets skydd. Har har
aven Socialstyrelsen en viktig roll genom sitt stodjande arbete gentemot
kommunerna.

IVO kommer att fortsatta bevaka omradet och pa olika satt f6lja upp kom-
munernas arbete for utsatta barn och unga som har behov av samhallets

skydd och stod.
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1. Inledning

INSPEKTIONEN FOR VARD OCH OMSORG (1vVO) redovisar har samlade resultat
och slutsatser fran en egeninitierad tillsyn av kommunernas hantering av
orosanmalningar och placeringar av barn och unga.!

IVO har tidigare sett att det funnits brister i kommunernas arbete med barn
och unga inom flera omraden. Bristerna riskerar att drabba utsatta barn och

unga som har behov av samhallets skydd och st6d. Kommunerna har genom

sitt uppféljningsansvar ocksd en betydelsefull roll i att motverka olampliga
aktorer och vélfardsbrottslighet inom omsorgen for barn och unga. I den
har tillsynen har IVO fokuserat pa socialnimndernas hantering av oros-
anmalningar, kontroll infor att barn och unga placeras i familjehem eller i
privat drivna verksamheter, uppfoljning av placeringar samt egenkontroll
inom omradet. Genom tillsynen vill myndigheten uppmarksamma brister
och risker, s att kommunerna kan utveckla och siakra kvaliteten i arbetet
med barn och unga.?

PLACERADE BARN OCH UNGA

Under 2025 fick knappt 27 300 barn och unga ndgon gang under aret en heldygnsinsats
enligt socialtjanstlagen (SoL), lagen med sarskilda bestammelser om vard av unga
(LVU) eller lagen om placering av barn i skyddat boende. Knappt tva tredjedelar av
placeringarna gavs enligt SolL.

Familjehemsplacering var den vanligaste placeringsformen, som gavs till ndstan 19 ooo
barn och unga. Omkring 5 100 barn och unga var placerade i hem for vard eller boende
(HVB), 2 100 barn och unga i stodboende och knappt 1 600 barn och unga i skyddat
boende. Drygt 9oo barn och unga var placerade pa sarskilt ungdomshem som drivs av
Statens institutionsstyrelse (SiS) med stod av LVU. Drygt halften av alla barn och unga
som fick heldygnsinsats var pojkar (52 procent). Knappt halften var 15 ar eller &ldre (47
procent).

Den 1 oktober 2025 hade 708 barn eller ungdomar insats i form av bostad med sarskild
service och 44 barn eller ungdomar hade insats i form av boende i familjehem med stéd
av 9 § 8 lagen om stod och service till vissa funktionshindrade (LSS). Tva tredjedelar av
alla barn och ungdomar som fick dessa insatser var pojkar (67 procent). Nio av tio var i
aldersgruppen 13—22 ar (90 procent).

Kalla: Socialstyrelsen (2026). Statistik om socialtjanstinsatser till barn och unga 2025
(2026-9-10426); Socialstyrelsen (2026). Statistik om insatser enligt lagen om stdd och
service till vissa funktionshindrade 2025 (2026-4-10180).

1. Med barn avses personer under 18 dr. Med unga avses personer som fyllt 18 men inte 21 ar.

2. Tillsynen har i delar genomfdrts som en del i regeringsuppdraget om forstarkt tillsyn mot valfardsbrottslighet
inom omsorgen. Se IVO (2025a). Forstdrkt tillsyn mot vilfdrdsbrottslighet inom omsorgen — Delredovisning I

av regeringsuppdrag S2024/00041. TVO 2025-2.
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2.

2.1

Tillsynens genomforande

IVO har under 2024-2026 genomfort en egeninitierad tillsyn av landets
kommuner.? Tillsynen har inletts mot bakgrund av att myndigheten i
tidigare tillsyner sett att det funnits brister i kommunernas arbete med

barn och unga inom flera omraden. Bristerna har bland annat handlat om
socialndmndernas hantering av orosanmalningar, kontroll infor att barn och
unga placeras i familjehem eller i privat drivna verksamheter, uppféljning

av placeringar samt egenkontroll inom omradet.* IVO har ocksd identifierat
oseriosa och kriminella aktorer som bedriver familjehem och boenden for
barn och unga, vilket visat pa vikten av att kommuner kontrollerar och f6ljer
upp de aktérer som kommunerna anlitar.’ IVO har dven sett behov av att
uppmadrksamma kommunernas arbete med att motverka jav och korrup-
tion som en del i egenkontrollen.® Utifran detta har IVO fokuserat pa fyra
granskningsomraden i tillsynen:

¢ Hantering av orosanmadlningar

Kontroll inf6r placeringar

Uppf6ljning av placeringar

Egenkontroll

Nedan f6ljer en narmare redogorelse for tillsynens genomférande.

IVO har begart in upplysningar fran samtliga kommuner

IVO har begart in upplysningar fran landets samtliga kommuner utifran
tillsynens fyra granskningsomraden.” Upplysningarna har inhamtats via

ett digitalt formuldr med tillsynsfragor som bland annat r6r kommunernas
foljsamhet till lagar, foreskrifter och allmanna rad. IVO har darefter gjort

en riskanalys baserad pa kommunernas upplysningar, samt beaktat andra
uppgifter om kommunerna sasom tips och klagomal som inkommit till IVO,
anmalningar enligt lex Sarah och tidigare iakttagelser frin myndighetens
tillsyn.® Riskanalysen har syftat till att identifiera de kommuner dar risken
for brister som kan drabba barn och unga ar som storst, for att kunna
genomfora fordjupad tillsyn i dessa kommuner.

3. Med kommun avses for Stockholm stadsdelsomrdden och for Goteborg stadsomraden. Tillsynen omfattar
totalt 303 kommuner och stadsdels-/stadsomraden, varav 288 kommuner, Stockholms 11 stadsdelsomraden
och Géteborgs 4 stadsomraden.

4. IVO (2023). Tillsyn av socialtjdnstens handliggning av drenden som rér barn och unga — Redovisning av
regeringsuppdrag S2020/08835. IVO 2023-08; IVO (2023). Mdnga barn gérs inte delaktiga ndr socialtjdnsten
beslutar om omplacering eller hemflytt. lakttagelseblad juni 2023.

5. IVO (2024). Vidld, hot, évergrepp och oseriés verksamhet pd HVB. IVO 2024-11; IVO (2025a); IVO (2025b).
Starkt tillsyn av stédboende och hem for vird eller boende som tar emot barn och unga - Delredovisning II av
regeringsuppdrag S2024/01643. IVO 2025-12.

6. Regeringen (Justitiedepartementet). UtGkade registerkontroller vid anstdllning i kommun (Ds 2024:24).

~

I genomforandet av tillsynen har IVO anvant begreppet uppgifter i stallet for upplysningar.
8. Tips kan ldmnas av saval yrkesverksamma personer som allmédnheten, till exempel av barn och unga.
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2.2 IVO har genomfort fordjupad tillsyn i utvalda kommuner

Med utgangspunkt i myndighetens riskanalys har IVO genomfort en fordju-
pad tillsyn i 50 kommuner. I den fordjupade tillsynen har IVO genomfort
intervjuer med socialsekreterare som utfor uppgifter inom tillsynens
granskningsomrdden. Myndigheten har aven genomfort intervjuer med
representanter fran forvaltningsledningen och den politiska ledningen i
kommunernas ansvariga namnder.

I den fordjupade tillsynen har IVO skickat ut digitala enkater via kom-
munerna till de barn och unga som vid tillfallet var 12 ar eller dldre och var
placerade via socialndmnden i familjehem eller jourhem, eller i privat drivna
verksamheter i form av stodboende, HVB eller bostad med sarskild service
for barn eller ungdomar. En lank till enkdten formedlades till barnen och de
unga via kontaktpersoner som utsetts av respektive kommun. Barnen och
de unga lamnade sina enkatsvar direkt till IVO via ett digitalt enkatverktyg.
Enligt uppgifter fran kommunerna férmedlades enkaten till minst 1226
barn och unga.’ IVO fick in svar fran totalt 555 barn och unga i 49 av de 50
kommuner som ingick i den férdjupade tillsynen, vilket ger en svarsfrekvens
pa cirka 45 procent av alla enkater som formedlades.' I enkaten stallde IVO
fragor till barn och unga om deras delaktighet och kontakt med socialsekre-
terare. Enkaten var anpassad med bildstdd for att mojliggora for sé manga
barn och unga som mojligt att besvara fragorna utifran alder, mognad och
individuella forutsattningar (se enkatsvar i bilaga 1).

2.3 Underlag for IVO:s beslut i tillsynen

I samtliga kommuner har de upplysningar som kommunen lamnat pa IVO:s
begdran utgjort underlag for myndighetens beslut. De flesta av tillsynsfra-
gorna i IVO:s begdran ar formulerade utifran forfattningsreglerade krav. Om
en kommun har uppgett ndgot annat dn att de alltid lever upp till dessa krav,
sd har IVO bed6émt det som en brist.!! Det innebdr att dven enstaka avvikel-
ser hanteras som en brist i lagens mening.

For de 50 kommuner dar IVO har genomfort férdjupad tillsyn har dven
intervjuer med socialsekreterare, férvaltningsledning och politisk ledning
utgjort underlag for IVO:s beslut. Enkatsvar fran placerade barn och unga
har ocksa utgjort underlag for beslut, oavsett om myndigheten fitt in ett
eller flera svar fran barn och unga i kommunen.

IVO har underrdttat samtliga kommuner om allt material av betydelse for
beslut i tillsynen och kommunerna har fatt tillfalle att yttra sig 6ver materia-
let innan IVO har fattat beslut.'?

9. Tre kommuner har inte redovisat hur manga barn och unga de har formedlat enkaten till.

10. Svarsfrekvensen ar berdknad utifrdn totalt 1 226 barn och unga (se dven foregaende fotnot).

11. IVO har aven bedémt det som en brist ndr kommunen har uppgett att de inte vet eller inte kan svara pa en
sadan tillsynsfraga. I vissa fall har kommunen i yttrande till IVO redovisat rutiner och arbetssétt som har st6d
i lag eller foreskrift i relation till en specifik frga, vilket gjort att IVO inte har bedémt det som en brist. Se
exempelvis avsnitt 4.1.1 om f6rlangd tid f6r forhandsbedémning och férldngd utredningstid.

12. Se 25 § forvaltningslagen (2017:900).
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3. Rattsliga forutsattningar

IVO ANSVARAR FOR tillsyn och tillstandsprévning inom hélso- och sjukvard,
socialtjanst och verksamhet enligt lagen (1993:387) om st6d och service till
vissa funktionshindrade (LSS). Syftet ar att granska att befolkningen far vard
och omsorg som ar sdker, har god kvalitet och bedrivs i enlighet med lagar
och andra foreskrifter. Ett patient- och brukarperspektiv ska genomsyra
tillsynen. Tillsynen ska planeras och genomféras med utgangspunkt i egna
riskanalyser om inte annat f6ljer av lag, forordning eller sarskilt beslut fran
regeringen. Tillsynen ska dven innefatta kontroll av hur verksamheterna
fullgor sin skyldighet att bedriva egenkontroll. Sedan den 1 mars 2025 har
IVO ett fortydligat uppdrag att forebygga och motverka brottslighet inom
sitt verksamhetsomrade."

I den aktuella tillsynen har IVO fattat beslut bade fore och efter att den nya
socialtjanstlagen (2025:400), SoL, och den nya socialtjanstférordningen
(2024:468), SoF, tradde i kraft den 1juli 2025. Den nya lagstiftningen paver-
kar inte IVO:s bedémningar och tillsynsbeslut i sak. I denna rapport redogor
IVO f6r nu gallande rattslig reglering i nya SoL och SoF.

3.1 Barnets basta och ratten till delaktighet

[ Forenta nationernas konvention om barnets rattigheter (barnkonven-
tionen) finns bestaimmelser om bland annat alla barns lika varde, barnets
basta, ratten till liv och utveckling och ratten att hdras. Barnkonventionen
anger ocksa att varje stat regelbundet ska se till att ett barn som ar omhan-
dertaget av myndigheter behandlas val. Barnkonventionen ar svensk lag
sedan den 1januari 2020 och delar av den ar inkorporerad i flera andra
bestimmelser sdsom SoL och LSS.

Vid alla dtgarder som ror barn ska det som bedoms vara barnets basta beak-
tas. Vid beddmningen av barnets basta ska hansyn tas till barnets asikter.
Om ett beslut eller en annan atgdrd ror vard- eller behandlingsinsatser for
ett barn, ska det som ar bast for barnet vara avgérande. Barnet ska ges moj-
lighet att framfora sina dsikter i fragor som ror barnet. Barnets asikter ska
tillmatas betydelse i férhallande till barnets dlder och mognad. Barnet ska
kontinuerligt fa relevant information som ar anpassad till barnets individu-
ella behov och situation i fraga om alder, mognad och individuella forutsatt-
ningar. Den som lamnar informationen ska sa langt som mojligt forsdkra sig
om att barnet har forstdtt informationen. Ett barn som har fyllt 15 ar har ratt
att fora sin egen talan i mal och drenden enligt SoL och LSS.'*

13. 1-2 a §§ forordningen (2013:176) med instruktion fér Inspektionen for vard och omsorg.
14. Lag (2018:1197) om Forenta nationernas konvention om barnets rattigheter; 2 kap. 1 § och 3 kap. 1-4 §§
SoL; 6 a och 8 §§ lag (1993:387) om st6d och service till vissa funktionshindrade, LSS.
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3.2 Socialnamnden ansvarar for att hantera orosanmalningar

En kommun ansvarar for socialtjansten inom sitt omrade och har det
yttersta ansvaret for att enskilda personer far de insatser som de behgver.
Socialnamnden ska bland annat arbeta for att barn och unga vaxer upp
under trygga och goda forhdllanden. Nimnden ansvarar for att utreda och
besluta om atgarder till skydd eller st6d f6r barn och unga. Om namnden
far information om nagot som skulle kunna leda till en atgard av ndimnden,
ska namnden genast inleda en utredning. Det galler ocksa nar barn eller
unga som ar placerade i familjehem, stédboende eller HVB kan behé6va
ytterligare insatser eller kan behova omplaceras.”

Om en anmalan till socialndmnden géller barn eller unga ska nimnden
genast gora en bedomning av om barnet eller den unge beh6ver omedelbart
skydd (omedelbar skyddsbedémning). Namnden ska ocksa fatta beslut

om att inleda eller inte inleda utredning inom fjorton dagar efter det att
anmadlan har kommit in (férhandsbedémning). Ett sddant beslut behover
inte fattas om det redan pagar en utredning om barnet eller den unge som
avses i anmalan. Tiden for férhandsbedémning far endast férlangas om det
finns synnerliga skal. En utredning av om namnden behover ingripa till ett
barns skydd eller st6d ska bedrivas skyndsamt och vara slutférd inom fyra
manader fran det att den inleddes. Om det finns sarskilda skal, far namnden
besluta att férlanga utredningen for viss tid.'

3.3 Socialnamnden ansvarar for att kontrollera familjehem och
privata utforare

Socialnamnden har det yttersta ansvaret for att insatser som ges till barn
och unga lever upp till kraven pa god kvalitet och sdkerhet. Innan social-
namnden fattar beslut om vard i familjehem, stodboende eller HVB ska
namnden bedéma om f6rutsittningarna i hemmet eller boendet svarar mot
barnets eller den unges behov.!”

Socialndmnden far inte fatta beslut om vard i ett familjehem eller jourhem
utan att forhallandena och férutsattningarna for vard i hemmet har utretts
av en socialndmnd.'® Namnden ska bland annat géra en bedémning av
hemmets allmdnna forutsattningar for att erbjuda barn och unga vard som
ar trygg, saker, andamalsenlig och praglad av kontinuitet. Om ett visst barn
eller ung person finns i dtanke for placering, ska nimnden bedéma om
hemmet har férutsattningar att tillgodose hans eller hennes specifika behov.
Namnden ska ocksa begara referenser fran de kommuner som har haft barn
eller unga placerade i hemmet under de senaste fem dren. Innan namnden
beslutar att placera ett barn i ett familjehem eller ett jourhem ska uppgifter

15. 4 kap. 1§, 14 kap. 2 § och 18 kap. 1 § SoL; 2 kap. 2 § Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad (SOSFS
2012:11) om socialndimndens ansvar for barn och unga i familjehem, jourhem, stédboende och hem for vard
eller boende.

16. 20 kap. 1-3 8§ SoL.

17. 5 kap. 1 § SoL; 6 § LSS; 3 kap. 1 § och 5 kap. 1 § SOSFS 2012:11.

18. Med familjehem avses ett enskilt hem som pa uppdrag av socialndmnden tar emot barn f6r stadigvarande
vard, omsorg och uppfostran eller vuxna f6r vard och omvardnad och vars verksamhet inte bedrivs yrkesmads-
sigt. Med jourhem avses ett enskilt hem som vid upprepade tillfdllen tar emot barn for tillfillig vard, omsorg
och uppfostran. Se 9 kap. 2 § och 22 kap. 4 § SoL.
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3.4

inhamtas fran Polismyndighetens belastnings- och misstankeregister.
Uppgifterna ska avse den eller dem som ndmnden avser att anlita for sadan
vard. I vissa fall ska ndmnden dven informera och samrada med andra kom-
muner som har personer placerade i hemmet."

Kommunen far ingd avtal med ett privatrattsligt organ eller en fysisk person
om att utféra kommunens uppgifter inom socialtjansten eller tillhanda-
halla insatser enligt LSS. Uppgifter som innefattar myndighetsutévning

far dock inte 6verlamnas. Nar skotseln av en kommunal angeldgenhet har
overlamnats till en privat utforare ska kommunen kontrollera och f6lja upp
verksamheten.? Ett privatrattsligt organ eller en fysisk person maste ha
tillstand fran IVO f6r att fa bedriva yrkesmassig verksamhet i form av bland
annat stodboende och HVB. Motsvarande tillstandsplikt galler for att fa
bedriva verksamhet enligt LSS, bland annat i form av bostad med sarskild
service for barn eller ungdomar. Tillstdnd far beviljas under férutsattning
att verksamheten uppfyller kraven pa god kvalitet och sdkerhet. Det kréavs
ocksd att sokanden har insikt i de foreskrifter som galler for verksamheten,
har ekonomiska forutsattningar att f6lja foreskrifterna och i 6vrigt bedéms
lamplig. Tillstand far forenas med villkor som har betydelse for kvaliteten
och sdkerheten i verksamheten.?! Familjehem och jourhem omfattas inte av
krav pa tillstand, men regeringen har aviserat att tillstdindskrav kommer att
inforas framover.??

Socialnamnden ansvarar for att folja upp placerade
barn och unga

Socialndmnden ansvarar for att placerade barn och unga far god vard.
Namnden ska noga f6lja varden av de barn och unga som vardas i famil-
jehem, jourhem, stodboende eller HVB. Under vardens ging ska en

utsedd socialsekreterare ansvara for kontakterna med barnet eller den
unge. Socialsekreteraren ska besoka barnet eller den unge regelbundet i
den omfattning som ar lamplig utifrdn barnets eller den unges behov och
onskemal. Om ett barn vardas i ett annat hem dn det egna med stod av SoL
ska ndmnden 6vervdga om varden fortfarande beh6vs och hur varden bor
inriktas och utformas minst en gang var sjiatte manad. Kommunen har dven
ett ansvar att f6lja att verksamhet enligt LSS ar av god kvalitet.”

19. 22 kap. 2, 4 och 6 8§ SoL; 4 kap. 1 och 7 §§ SOSFS 2012:11; 3 kap. 3 § SoF.

20. 4 kap. 3 § SoL; 17 § LSS; 10 kap. 8 § kommunallagen (2017:725), KL.

21. En kommun eller en region som bedriver verksamhet i form av bland annat stédboende, HVB eller bostad
med sarskild service omfattas inte av tillstandsplikt, men ska anmala verksamheten till IVO. Se 26 kap. 1-5 §§
SoL; 23-23 a §§ LSS.

22. Prop. 2025/26:100. 2026 drs ekonomiska vdrproposition - Forslag till riktlinjer (s. 17).

23. 9 kap. 10 § och 22 kap. 11-13 §§ SoL; 6 § LSS.
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3.5 Kommunen ska bedriva egenkontroll for att sakra

verksamhetens kvalitet

Verksamhet inom socialtjansten och LSS ska vara av god kvalitet. Sedan den
1juli 2025 framgar dven av den nya socialtjanstlagen att verksamhet inom
socialtjansten ska bedrivas i enlighet med vetenskap och beprévad erfaren-
het. Socialndmnden ska systematiskt och fortlépande f6lja upp, utveckla
och sdkra kvaliteten i verksamheten.?* Den som bedriver socialtjanst eller
verksamhet enligt LSS ska bland annat utéva egenkontroll, som innebar en
systematisk uppfoljning och utvardering av den egna verksamheten samt
kontroll av att den bedrivs enligt de processer och rutiner som ingar i verk-
samhetens ledningssystem. Egenkontrollen ska goras med den frekvens och
i den omfattning som kravs for att kunna sikra verksamhetens kvalitet.?®

24. 5 kap. 1-2 §§ SoL; 6 § LSS.
25. 2 kap. 1 § och 5 kap. 2 § Socialstyrelsens foreskrifter och allmdnna rad (SOSFS 2011:9) om ledningssystem
for systematiskt kvalitetsarbete.
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4. Resultat fran tillsynen

IVO:STILLSYN VISAR pa brister i varierande grad och omfattning hos 295 av
303 granskade kommuner (97 procent). Bristerna forekommer inom samt-
liga granskningsomraden. De vanligaste bristerna ror socialndimndernas
egenkontroll och hantering av orosanmalningar. Flertalet kommuner har
aven brister som ror kontroll infor placeringar och uppf6ljning av place-
ringar (se figur1).

Figura. Andel kommuner med brister per granskningsomrade (procent)*

Egenkontroll I (10
Hantering av crosanmélningar I 56
Kontrollinfér placeringar I 770
Uppfdljning av placeringar I 170

ol 25% 5ol 7594 100940

* Har raknas Stockholm stadsdelsomraden och Goteborgs stadsomraden som kommuner. Tillsynen omfattar
totalt 303 kommuner och stadsdels-/stadsomraden, varav 288 kommuner, Stockholms 11 stadsdelsomraden
och Goteborgs 4 stadsomraden.

Killa: IVO 2026-03-13

Bland landets samtliga kommuner har 86 kommuner (28 procent) brister
inom alla fyra granskningsomraden. Hos 101 kommuner (33 procent) fram-
kommer brister inom tre omraden, hos 76 kommuner (26 procent) inom
tvd omraden och hos 29 kommuner (10 procent) inom ett omrdde. Hos 8
kommuner (3 procent) har IVO inte funnit ndgra brister inom tillsynens
granskningsomrdden. Bland de kommuner dar IVO har gjort en férdjupad
tillsyn framkommer brister inom alla fyra granskningsomraden hos 49 av 50
granskade kommuner.

For de 295 kommuner dar IVO har funnit brister har myndigheten fattat
beslut med begaran om dterredovisning. Det innebdr att kommunerna
behdovt redovisa sin instéllning till de brister som IVO har konstaterat, samt
redovisa vilka dtgarder som de har genomfort eller planerar att genomf6ra
for att komma till ratta med bristerna. Kommunerna har ocksa behovt redo-
visa de forvdntade effekterna av atgarderna for barn och unga. IVO har vid
tidpunkten for denna rapport fattat slutliga beslut for samtliga kommuner
dar myndigheten har funnit brister. IVO har i de slutliga besluten bedomt
att de redovisade atgarderna ger forutsattningar for att komma till rdtta med
de brister som myndigheten har konstaterat.

Nedan f6ljer en narmare redogorelse for resultat i tillsynen.
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411

Manga kommuner behover forbattra arbetet kring
orosanmalningar

Tillsynen visar att 260 av 303 granskade kommuner (86 procent) har en eller
flera brister inom granskningsomradet orosanmalningar. Granskningen
omfattar omedelbara skyddsbed6mningar, férhandsbedémningar och
utredningar. Det ar ett brett granskningsomrade dar manga kommuner i
stor utstrackning fullgor sitt ansvar, men samtidigt inte ndr upp till kraven i
alla delar. En kommun kan exempelvis uppfylla kraven pa att genast bedéma
om ett barn ar i behov av omedelbart skydd, att skyndsamt inleda en utred-
ning och att fatta beslut om att inleda eller inte inleda utredning inom 14
dagar, men samtidigt ha brister i dokumentationen av skyddsbedémningen.

De vanligaste bristerna inom omrdadet géller att kommunerna inte alltid fat-
tar beslut om att inleda eller inte inleda en utredning inom 14 dagar samt att
utredningar inte alltid slutférs inom den féreskrivna tiden om fyra manader.
I den fordjupade tillsynen framkommer ocksa brister nar det galler barns
och ungas mojlighet till delaktighet vid forhandsbedémning och utredning.

Utredning

[ upplysningarna till IVO uppger mer an en fjardedel av landets kommuner
att de inte alltid inleder utredning utan dr6jsmal vid en orosanmalan eller
annan information som skulle kunna leda till en atgérd av socialndamnden.
Mer an halften av kommunerna uppger att de inte alltid fattar beslut om att
inleda eller inte inleda utredning inom 14 dagar efter att en anmadlan som
galler barn eller unga har kommit in, eller att de inte vet om kommunen
beslutar om detta inom 14 dagar.?® Tre av fyra kommuner uppger att de inte
alltid slutfor en utredning om ndmnden behover ingripa till ett barns skydd
eller stod inom fyra manader (se tabell 1).?”

En femtedel av kommunerna uppger att de antingen saknar rutiner som
sakerstdller att nimnden inleder en utredning nar placerade barn och unga
kan behova ytterligare insatser eller behover omplaceras, eller att de inte vet
om kommunen har sddana rutiner.

26. Vissa kommuner har yttrat sig om att de endast férlinger tiden fér férhandsbeddmning om det finns synner-
liga skal (se 20 kap. 2 § SoL). I de fall kommunen har redogjort for rutiner och arbetssitt som har stod i lag,
har IVO inte bedémt det som en brist.

27. Vissa kommuner har yttrat sig om att de endast forldnger tiden for utredning om det finns sarskilda skal (se
20 kap. 3 § SoL). I de fall kommunen har redogjort for rutiner och arbetssitt som har stdd i lag, har IVO inte
bedémt det som en brist.
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4.1.2

Tabell 1. Upplysningar fran kommunerna om utredning*

Tillsynsfraga Alltid Inte alltid
(Oftast, Ibland

Sallan, Aldrig

eller Vet ej)

Inleder ni utredning utan drdjsmal vid en orosanmaélan eller 222 kommuner 81 kommuner
annan information om barn och unga som skulle kunna leda (73 %) (27 %)
till en &tgérd av socialndmnden?

Fattar ni beslut om att inleda eller inte inleda utredning 137 kommuner 166 kommuner
inom florton dagar efter det att en anmélan som galler barn (45 %) (55 %)
eller unga har kommit in till socialnédmnden (om det inte

redan pagar en utredning om barnet eller den unge som

anmalan avser)?

Slutfor ni er utredning av om socialndmnden behover ingripa 73 kommuner 230 kommuner
till ett barns skydd eller stéd inom fyra manader? (24 %) (76 %)

* Samtliga 303 granskade kommuner och stadsdels-/stadsomraden har ldamnat upplysningar pa IVO:s begaran.
Kalla: Inspektionen for vard och omsorg (IVO)

[ den fordjupade tillsynen framkommer att flera av kommunerna inte sdker-
stdller att socialnamnden dokumenterar sin forhandsbedémning i alla delar
som kravs.?® Det framkommer ocksa att flera kommuner inte sakerstaller att
namnden alltid slutfor en utredning och fattar beslut i arendet i de fall da
barnet byter vistelsekommun.

Omedelbar skyddsbedomning

[ upplysningarna till IVO uppger atta av landets kommuner att de inte alltid
gor en omedelbar skyddsbedomning nar socialnamnden tar emot en anma-
lan som galler barn eller unga. Dessutom uppger ndstan en femtedel av
kommunerna att de inte alltid dokumenterar en omedelbar skyddsbed6m-
ning i alla delar som kravs (se tabell 2).%

Tabell 2. Upplysningar fran kommunerna om omedelbar skyddsbedémning*
Nar socialnédmnden tar emot en anmalan som Alltid Inte alltid
ror barn eller unga... (Oftast, Ibland,
Sallan, Aldrig eller
Vet e))
...gor ni genast en bedémning av om barnet eller den 295 kommuner 8 kommuner
unge behdver omedelbart skydd? (97 %) (3 %)
...innehaller er dokumentation av en omedelbar 252 kommuner 51 kommuner
skyddsbedémning samtliga nedanstaende uppgifter: (83 %) (17 %)

- vilken bedémning som har gjorts av barnets/den
unges behov av skydd,

vilka faktiska omstandigheter och handelser av bety-
delse som ligger till grund fér bedémningen,

- ndr bedémningen har gjorts, och

- namn och befattning eller titel pa den som har gjort
bedomningen?

* Samtliga 303 granskade kommuner och stadsdels-/stadsomraden har lamnat upplysningar pa IVO:s begéran.
Kalla: Inspektionen for vard och omsorg (IVO)

28. Se 5 kap. 2-3 88 Socialstyrelsens foreskrifter och allmdnna rdd (SOSFS 2014:5) om dokumentation i verksam-
het som bedrivs med stéd av SoL, LVU, LVM och LSS.
29. Se 5 kap. 4 § SOSFS 2014:5.

KOMMUNERNAS HANTERING AV OROSANMALNINGAR OCH PLACERINGAR AV BARN OCH UNGA



IVO

41.3

4.2

4.2.1

Barns och ungas delaktighet vid forhandsbedomning och utredning

I den fordjupade tillsynen framkommer att flera av kommunerna inte saker-
stiller att beroérda barn och unga far relevant information och mojlighet

att framfora sina asikter i fragor som ror dem, eller att némnden pd annat
satt klarlagger deras instdllning sa langt det &r mojligt i samband med soci-
alndmndens férhandsbedémning och utredning.?° I IVO:s intervjuer med
socialsekreterare framkommer till exempel att det saknas specifika metoder
eller hjédlpmedel att anvanda vid barnsamtal.

Tva av tre kommuner gor inte tillrackliga kontroller infor
placeringar

Tillsynen visar att 203 av 303 granskade kommuner (67 procent) inte fullt ut
uppfyller sin skyldighet att gora kontroller infor att barn och unga placeras

i familjehem eller jourhem, eller i privat drivna stodboenden, HVB eller
bostdder med sarskild service for barn eller ungdomar.®' Bristerna handlar
framfor allt om att kommunerna inte genomfor tillrackliga kontroller for att
sakerstalla att tilltankta familjehem, jourhem och privat drivna verksam-
heter lever upp till kraven pa god kvalitet och sdkerhet, samt i 6vrigt har
forutsattningar att tillgodose barns och ungas behov.

Kontroll av familjehem

[ upplysningarna till IVO uppger mer an en tiondel av landets kommuner
att de inte alltid hamtar in uppgifter fran belastnings- och misstankeregist-
ren for familjehem eller jourhem som socialndmnden avser att anlita for
att ta emot barn eller unga. Mer dn en fjardedel av kommunerna uppger

att de antingen inte alltid kontrollerar om ett tilltankt familjehem bedrivs
yrkesmadssigt, eller att de inte vet om kommunen kontrollerar detta. Mer an
en tredjedel av kommunerna uppger att de antingen inte alltid kontrollerar
om andra kommuner har haft barn eller unga placerade i hemmet under de
senaste fem &ren, eller att de inte vet om kommunen kontrollerar detta (se
tabell 3).

30. IVO:s begdran om upplysningar innehdll inga frdgor om barns och ungas delaktighet vid forhandsbeddmning
och utredning. Darfor redovisas har endast resultat frén den férdjupade tillsynen.

31. Placering avser aven verkstallandet av insats i bostad med sarskild service for barn eller ungdomar som beho-
ver bo utanfor féraldrahemmet (9 § 8 LSS).
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4.2.2

Tabell 3. Upplysningar fran kommunerna om kontroll av familjehem*

Infor att ett barn placeras i ett familjehem... Alltid Inte alltid
(Oftast, Ibland,
Sallan, Aldrig eller

Vet e))
...inhdmtar ni uppgifter fran belastnings- och miss- 268 kommuner 35 kommuner
tankeregister avseende den eller dem som ni avser (88 %) (12 %)
att anlita for vard i familjehemmet eller jourhem-
met?
...kontrollerar ni att familjehemmet inte bedrivs 222 kommuner 81 kommuner
yrkesmassigt, d.v.s. att familjehemmet inte har (73 %) (27 %)
anstallt personal?
...kontrollerar ni om andra kommuner har eller 198 kommuner 105 kommuner
under de senaste fem aren har haft barn eller unga (65 %) (35 %)

placerade i familjehemmet?
* Samtliga 303 granskade kommuner och stadsdels-/stadsomraden har lamnat upplysningar pa IVO:s begaran.
Kalla: Inspektionen for vard och omsorg (IVO)
[ den fordjupade tillsynen framkommer att flera av kommunerna inte sdker-
stdller att socialndmnden i sin utredning av familjehem alltid uppmarksam-
mar forekomsten av vald mot narstaende, annan brottslighet, skadligt bruk
eller beroende eller andra omstandigheter som kan dventyra barns och

ungas trygghet och sikerhet.*

Kontroll av tillstand

[ upplysningarna till IVO uppger mer an en fjardedel av landets kommuner
att de antingen inte alltid kontrollerar att en tilltdnkt privat driven verksam-
het har ett giltigt tillstand fran IVO, eller att de inte vet om kommunen
kontrollerar detta. Sju kommuner uppger att de inte alltid kontrollerar att
barnet eller den unge hor till verksamhetens malgrupp (se tabell 4).

Tabell 4. Upplysningar fran kommunerna om kontroll av tillstand*
Infor att ett barn placeras i privat driven verksam- Alltid Inte alltid
het i form av stodboende, HVB eller bostad med (Oftast, Ibland,
sarskild service for barn eller ungdomar... Sallan, Aldrig
eller Vet ej)
...kontrollerar ni att verksamheten har ett giltigt tillstdnd 220 kommuner 81 kommuner
fran IVO?** (73 %) (27 %)
...kontrollerar ni att barnet tillhor verksamhetens mal- 287 kommuner 7 kommuner
grupp?* > (98 %) (2 %)

* Samtliga 303 granskade kommuner och stadsdels-/stadsomraden har ldamnat upplysningar pa IVO:s begéran.
** 2 kommuner uppger att de inte placerar barn i privat drivna verksamheter.

*%% 9 kommuner har inte besvarat fragan eftersom de svarat Aldrig, Vet ej eller Ej aktuellt pa foregdende fraga
om huruvida de kontrollerar att verksamheten har ett giltigt tillstand fran IVO.

Kalla: Inspektionen for vard och omsorg (IVO)

32. Se 4 kap. 2 § SOSFS 2012:11.

KOMMUNERNAS HANTERING AV OROSANMALNINGAR OCH PLACERINGAR AV BARN OCH UNGA

16



IVO

4.2.3 Trygghet och sakerhet

[ upplysningarna till IVO uppger mer dn nio av tio av landets kommuner
att de antingen inte alltid kontrollerar om en tilltankt verksamhet haft
omplaceringar eller oplanerade avslut av placeringar, eller att de inte vet om

kommunen kontrollerar detta (se tabell 5).>*

Tabell 5. Upplysningar fran kommunerna om trygghet och sakerhet*
Infor att ett barn placeras i privat driven verksam- Alltid Inte alltid
het i form av stodboende, HVB eller bostad med (Oftast, Ibland,
sarskild service for barn eller ungdomar... Séllan, Aldrig
eller Vet ej)
...kontrollerar ni om verksamheten haft en eller flera 17 kommuner 282 kommuner
omplaceringar eller oplanerade utskrivningar under de (6 %) (94 %)

senaste tolv manaderna?**

* Samtliga 303 granskade kommuner och stadsdels-/stadsomraden har Iamnat upplysningar pa IVO:s begéran.

** 4 kommuner uppger att de inte placerar barn i privat drivna verksamheter.
Kalla: Inspektionen for vard och omsorg (IVO)

I den foérdjupade tillsynen framkommer att flera av kommunerna inte kan

beskriva hur socialndmnden bedémer om forutséttningarna i en tilltankt
verksamhet svarar mot barnets eller den unges behov, eller hur kommunen

sakerstaller att en sidan bedomning alltid gors. I intervjuer med

social-

sekreterare framkommer exempel pa att faktorer som platstillgang eller
tillgdngen till familjehem och verksamheter inom kommunens ramavtal kan
paverka mojligheterna att géra en god matchning utifran barnets eller den

unges behov.

4.3 Nara en av tre kommuner foljer inte upp placeringar
pa ratt satt

Tillsynen visar att 94 av 303 granskade kommuner (31 procent) inte helt
uppfyller sin skyldighet att f6lja upp placeringar av barn och unga. Bristerna

handlar framfor allt om att kommunerna inte sdkerstaller att placerade barn
och unga ges mojlighet till delaktighet vid uppf6ljningen, och att social-

namndens uppfoljning inte dokumenteras enligt gillande krav.

43.1 Kommunernas uppfoljning och évervagande av varden

[ upplysningarna till IVO uppger nastan samtliga av landets kommuner att
de foljer upp placeringar genom personliga besok och samtal med de som

tagit emot placerade barn eller unga. Fem kommuner uppger att

de antingen

inte foljer upp placeringar i familjehem, jourhem, stédboende eller HVB
genom personliga bes6k i hemmet eller boendet, eller att de inte vet om

kommunen f6ljer upp placeringar genom personliga besok. Fem
uppger att de antingen inte foljer upp sddana placeringar genom

kommuner
samtal med

den som tagit emot barnet eller den unge i sitt hem eller pa boendet, eller
att de inte vet om kommunen foljer upp placeringar genom sddana samtal.

Samtliga landets kommuner uppger att de 6vervager om varden fortfarande

33. Det finns inget uttryckligt krav pd att sddan kontroll ska ske, men det ar en av flera kontroller som kommunen
kan gora for att sdkerstalla att verksamheten uppfyller kraven pa god kvalitet och sakerhet (se allmdnna rad i 3

kap. 3 § SOSFS 2012:11).
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behovs minst en gang var sjdtte manad for barn som vardas i ett annat hem
an det egna med stod av SoL.

I den fordjupade tillsynen framkommer att flera av kommunerna inte
sakerstaller att de alltid foljer upp beslut nar de har placerat barn i en annan
kommun. I intervjuer med socialsekreterare framkommer till exempel att
otillracklig bemanning paverkar mojligheterna att f6lja upp placeringar,
sarskilt nar det géller personliga besok langre bort.

Barns och ungas kontakt med socialsekreterare

[ upplysningarna till IVO uppger 21 av landets kommuner att de antingen
inte alltid har en sarskilt utsedd socialsekreterare som ansvarar for kontak-
ten med barn och unga som ar placerade i familjehem, stodboende eller
HVB, eller att de inte vet om kommunen har sarskilt utsedda socialsekre-
terare. Fyra kommuner uppger ocksa att de antingen inte alltid foljer upp
placeringar i familjehem, stodboende eller HVB genom enskilda samtal med
barnet eller den unge, eller att de inte vet om kommunen f6ljer upp place-
ringar genom enskilda samtal.

I den férdjupade tillsynen framkommer att flera kommuner inte har kun-
nat beskriva hur de arbetar for att barn och unga ska kunna kontakta sin
socialsekreterare och ha regelbunden kontakt med denna. I intervjuer
framkommer flera exempel pa att hég personalomsittning eller otillracklig
bemanning paverkar mojligheterna att kontinuerligt ha en sarskilt utsedd
socialsekreterare som ansvarar for kontakten med barnet eller den unge.

Bland de barn och unga som har besvarat IVO:s enkat anger 12 procent att
de inte vet eller ar osdkra pa vem som ar deras socialsekreterare. Dessutom
anger 19 procent att de saknar kontaktuppgifter till sin socialsekreterare
eller ar osdkra pa om de har kontaktuppgifter till sin socialsekreterare.

Bland de barn och unga som har besvarat enkdten svarar 10 procent att de
traffar sin socialsekreterare ungefar en gang per ar, 7 procent svarar mer sal-
lan eller aldrig och 17 procent svarar att de ar osdkra pa hur ofta de traffas (se
tabell 6).

Tabell 6. Enkatsvar fran barn och unga: Ungefar hur ofta traffar du din socialsekrete-
rare, till exempel i ett mote?

Svar Antal (procent)
Ungefér en gang i halvaret 329 (66 %)
Ungefar en gang per ar 50 (10 %)
Mer sallan eller aldrig 37 (7 %)
Osaker 86 (17 %)
Totalt* 502 (100 %)

* 53 barn och unga besvarade inte fragan.

Kalla: IVO 2026-09-23

Bland de barn och unga som har besvarat IVO:s enkat svarar 6 procent att de
har kontakt med sin socialsekreterare via telefon, sms eller e-post ungefar
en gdng per dr, 18 procent svarar mer sdllan eller aldrig och 21 procent svarar
att de ar osdkra pa hur ofta de har kontakt (se tabell 7).
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433

4.3.4

Tabell 7. Enké&tsvar fran barn och unga: Ungefar hur ofta pratar du med din socialsekre-
terare pa telefon, sms eller e-mail?

Svar Antal (procent)
Ungefér en gang i halvaret 279 (55 %)
Ungefar en gang per ar 30 (6 %)
Mer sallan eller aldrig 94 (18 %)
Oséker 107 (21 %)
Totalt* 510 (100 %)

* 45 barn och unga besvarade inte frdgan.
Kalla: IVO 2026-09-23

Barn och ungas delaktighet vid socialndmndens uppfdljning

I den férdjupade tillsynen framkommer att flera av kommunerna inte sdker-
staller barns och ungas delaktighet vid socialnamndens uppf6ljning av pla-
ceringar.** Ledning och namnd i kommunerna kan exempelvis inte beskriva
hur de sdkerstaller att placerade barn och unga alltid far information om
varfor de ar placerade, om barn och ungas rattigheter inom socialtjansten
och hur de kan lamna klagomal pa handlaggningen eller genomférandet av
sin insats. Kommunerna kan i manga fall inte heller beskriva hur de saker-
staller att barn och unga far mojlighet att framf6ra sina asikter i fragor som
ror dem.

Bland de barn och unga som har besvarat IVO:s enkat anger 22 procent att
ingen har fragat dem vad de behéver stod och hjalp med i familjehemmet,
jourhemmet eller boendet, eller att de dr osdkra pa detta. Nagot fler, 23 pro-
cent, svarar att de inte vet eller ar osdkra pa vem de ska kontakta om de vill
klaga pd det stod och den hjalp de far. Dessutom anger g procent att de inte
vet eller ar osdkra pa varfor de bor i familjehem, jourhem eller boende.

Dokumentation av socialnéamndens uppfoljning

[ den fordjupade tillsynen framkommer att flera av kommunerna inte saker-
staller att uppfdljningen av placerade barn och unga dokumenteras enligt
gallande krav.* Till exempel sdkerstédller kommunerna inte att de dokumen-
terar atgarder som vidtas for att folja upp att barn och unga far beviljade
insatser utforda enligt ndmndens beslut och gallande forfattningar. I flera
fall sdkerstaller kommunerna inte heller att de dokumenterar atgarder for
att folja upp insatserna mot faststiallda mal och den planering som har gjorts
med barnet eller den unge. En del kommuner sdkerstéller inte heller att de
dokumenterar eventuella klagomal fran barn och unga som rér handlagg-
ningen eller genomforandet av en insats, samt vilka dtgarder som nimnden
har vidtagit med anledning av klagomadlen.>¢

34. IVO:s begdran om upplysningar innehéll inga frdgor om barn och ungas delaktighet vid socialndmndens
uppfdljning. Darfor redovisas hdr endast resultat fran den fordjupade tillsynen.

35. IVO:s begaran om upplysningar innehéll inga frigor om dokumentation av socialnimndens uppf6ljning.
Darfor redovisas héar endast resultat fran den férdjupade tillsynen.

36. Se 5 kap. 23 § SOSFS 2014:5.

KOMMUNERNAS HANTERING AV OROSANMALNINGAR OCH PLACERINGAR AV BARN OCH UNGA

19



4.4 Nio av tio kommuner brister i sin egenkontroll

Tillsynen visar att 277 av 303 granskade kommuner (91 procent) brister i
sin egenkontroll av myndighetsutévningen mot barn och unga. Bristerna
handlar framf6r allt om att kommunernas egenkontroll inte ar tillracklig
for att sikra verksamhetens kvalitet. Bristerna hanger ihop med tillsynens
6vriga granskningsomraden, eftersom egenkontrollen dr en del i arbetet
med att sdkerstalla att socialnamndens verksamhet lever upp till kraven pa
god kvalitet och sakerhet.

[ upplysningarna till IVO uppger manga kommuner att deras egenkontroll
inte omfattar alla de delar som framgar av Socialstyrelsens allmadnna rad pa
omradet, eller att de inte vet om kommunens egenkontroll omfattar dessa
omraden.”” Aven om de allminna rdden inte ir tvingande s3 anser IVO att
det kan vara svart for kommunen att utéva egenkontroll i den omfattning
som kravs om kommunen inte kontrollerar dessa omraden (se tabell 8).

Tabell 8. Kommunernas upplysningar till VO om egenkontroll (antal)*

Omfattar kommunens egenkontroll... Ja Nej Vetej
...granskning av journaler, akter och annan dokumentation? 254 4t 5
...undersokning av forhallningssatt och attityder hos personalen som 88 190 25
kan leda till brister i verksamhetens kvalitet?

...hur ofta en socialsekreterare har besokt och samtalat med ett visst 164 132 7
barn eller en viss ung person?

...barn och ungas erfarenheter av och synpunkter pa varden? 163 131 9
...orsakerna till omplaceringar eller oplanerade avslut av placeringar? 122 171 10

* Upplysningar fran totalt 303 kommuner och stadsdels-/stadsomraden
Kalla: Inspektionen for vard och omsorg (IVO)

Nar det galler uppfoljningen av privata utforare uppger mer an halften av
landets kommuner att deras egenkontroll inte omfattar uppf6ljning av att
privata utforare av stodboende, HVB eller bostad med sarskild service for
barn eller ungdomar f6ljer avtalen med kommunen, eller att de inte vet om
kommunens egenkontroll omfattar detta. Dessutom uppger en femtedel av
kommunerna att de inte féljer upp indikationer pa att dessa privata utforare
ar oseriosa, exempelvis genom kontakter med tillsynsmyndigheter eller
brottsbekimpande myndigheter, eller att de inte vet om kommunens egen-
kontroll omfattar sddan uppféljning.

I den férdjupade tillsynen framkommer att samtliga 50 granskade kom-
muner brister i sin egenkontroll av myndighetsutévningen mot barn och
unga. Kommunerna har inte kunnat redogora for hur de systematiskt foljer
upp och utvarderar den egna verksamheten eller kontrollerar att den bedrivs
enligt de processer och rutiner som ingdr i verksamhetens ledningssystem.

[ intervjuerna framkommer exempel pa kommuner som saknar en fung-
erande hantering av avvikelser, inte genomfor ndgon systematisk gransk-
ning av dokumentation eller foljer upp att personalen har forutsattningar
att utfora sina arbetsuppgifter med god kvalitet.

37. Seallmdnnarad i 5 kap. 2 § SOSFS 2011:9 och 3 kap. 3 § SOSFS 2012:11.
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4.4.1 Kommunernas arbete mot jav och korruption

IVO har uppmarksammat flera kommuner pa vikten av att gora riskanalyser
och genomfora utbildningsinsatser for att motverka jav och korruption.
Bakgrunden till detta ar att landets kommuner sedan 2023 har ett fortyd-
ligat ansvar att bedriva ett brottsférebyggande arbete. Regeringen har i sin
handlingsplan mot korruption och otillaten paverkan ocksa framhallit att
kommunernas arbete pd omradet behover starkas.

[ upplysningarna till IVO uppger en femtedel av landets kommuner att

de antingen saknar riktlinjer fr att motverka jav, korruption och otill-

laten paverkan, eller att de inte vet om kommunen har sddana riktlinjer.
Dessutom uppger fyra av fem kommuner att de antingen inte gjort ndgon
riskanalys avseende jdv, korruption och otillaten paverkan under det senaste
aret, eller att de inte vet om kommunen har gjort en sadan analys.

[ den fordjupade tillsynen framkommer att flera av kommunerna inte
genomfor utbildningsinsatser som ror paverkan genom exempelvis olamp-
liga formaner, gavor och mutor eller genom trakasserier, hot eller vald, eller
utbildningar i hantering av intressekonflikter och jav.
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5.

51

Sammanfattande slutsatser

IVO:S TILLSYN VISAR pa utvecklingsbehov hos nédstan samtliga av landets
kommuner nar det géller hanteringen av orosanmalningar och placeringar
av barn och unga. Aven om omfattningen och kombinationen av brister
varierar mellan kommunerna ar situationen bekymmersam, sarskilt efter-
som det kan riskera att drabba barn och unga som befinner sig i utsatta
situationer och som ar i behov av samhallets skydd eller stod. Sammantaget
visar resultaten att det finns ett utvecklingsbehov i de allra flesta av Sveriges
kommuner for att minimera riskerna for att barn och unga inte far det st6d
och skydd de behover. Samtidigt visar tillsynen att kommunerna har bejakat
behovet av ett fortsatt utvecklingsarbete.

Barn och unga riskerar att inte fa det skydd eller stod som de
behover

Tillsynen visar att det finns behov av férbattringar inom flera omraden

som kan ha betydelse for barns och ungas maéjligheter att fa det skydd och
stod som de behover. Flera kommuner behéver utveckla sitt arbete med att
sakerstalla att socialndmnden genomfor och dokumenterar en omedelbar
skyddsbedémning vid orosanmalningar, eller att nAamnden genomf6r en
forhandsbed6mning eller utredning nér det behovs och med den skyndsam-
het som kravs. Tillsynen visar ocksa att det i vissa kommuner finns behov

av att utveckla arbetet med att f6lja upp beslut nar barn placeras i en annan
kommun, liksom arbetet med att regelbundet besoka och hdlla kontakt
med placerade barn och unga. Tillsynen visar dven att det finns kommuner
som behdover utveckla sitt arbete med att tillgodose barns och ungas ratt till
delaktighet. IVO bedomer att detta ar ett viktigt utvecklingsomrade, efter-
som delaktighet kan ha betydelse f6r barns och ungas mojligheter att fa det
skydd och stéd som de behéver. Det handlar fraimst om att berérda barn och
unga behover fa mojlighet att framf6ra sina asikter i frdgor som rér dem, och
att de far relevant och anpassad information. Enkdtsvaren fran placerade
barn och unga visar att vissa kommuner behdover starka barns och ungas
mojligheter till delaktighet vid socialndmndens uppfoljning av placeringar.

Bristerna som har framkommit i tillsynen kan innebara en risk for att barn
och unga inte far det skydd och det stéd som de behover, eller att skydd och
stod inte ges tillrackligt skyndsamt och med den individuella anpassning
som kravs. Detta ar omraden av stor betydelse for barns och ungas trygg-
het och sdkerhet. IVO:s tidigare granskning av kommuners och regioners
atgarder vid valdsutsatthet och vald har visat hur barn och unga har utsatts
for grovt eller dédligt vald nar kommuner har brustit i hanteringen av oros-
anmalningar och utredningar.>® Mot bakgrund av detta vill myndigheten

38. IVO (2026). Granskning av kommuners och regioners dtgdrder vid vdldsutsatthet och véld. IVO 2026-19.
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5.2

5.3

understryka att de utvecklingsomraden som framkommit i den nu genom-
forda tillsynen dr av stor vikt, eftersom otillrackliga insatser inom dessa
omraden kan leda till allvarliga konsekvenser for enskilda barn och unga
som ar i behov av samhallets skydd och stod.

Kommunernas kontroll behovs for att sakerstalla god kvalitet
och sakerhet

Den genomforda tillsynen visar att det hos tva tredjedelar av landets kom-
muner finns varierande behov av att utveckla arbetet med kontroller av
familjehem och privata utférare som bedriver stodboende, HVB eller bostad
med sarskild service for barn eller ungdomar.

Om kommunernas kontroller inte ar tillrackliga 6kar risken for barn och
unga att vardas och bo i hem eller verksamheter som inte fullt ut lever upp
till kraven pa god kvalitet och sdkerhet, eller som saknar forutsattningar att
uppfylla deras individuella behov. Kommunernas kontroll ar ocksa en bety-
delsefull del i att forebygga och motverka olampliga aktorer och valfards-
brottslighet inom omsorgen. Sedan den 1 januari 2026 ar kommunerna dven
skyldiga att anmala vissa brister i tillstandspliktig verksamhet till IVO.?®

Vikten av kommunernas kontroll bekréftas av iakttagelser fran IVO:s
tidigare tillsyn, diar myndigheten sett exempel pa att barn och unga har
placerats i familjehem hos kriminellt belastade personer, eller i sd kallade
familjehem som utan tillstdnd har bedrivit yrkesmassig verksamhet i form
av bostad med sarskild service for barn eller ungdomar. IVO har ocksa sett
exempel pa familjehem som har bedomts olampliga aven kommun, men
som har kunnat fortsitta att ta emot barn och unga fran andra kommuner
ndr det inte har gjorts nagon referenstagning eller informationséverforing.
Vid tillsyn av boenden f6r barn och unga har IVO ocksa sett exempel pa
verksamheter som inte bedrivs enligt gillande tillstdnd, som bedrivs av
olampliga foretradare eller dar det foreligger missforhallanden.*°

Kommunerna har redovisat atgarder som starker arbetet

Efter besluten har IVO tagit emot redovisningar fran kommunerna av de
atgarder som de avser att vidta for att utveckla sina verksamheter. IVO vill
sarskilt framhalla att samtliga berérda kommuner har redovisat atgdrder
som myndigheten bedémer ger forutsattningar att komma till ratta med
de identifierade behoven. Redovisningarna ger uttryck for kommunernas
ambition att starka kvaliteten i sina verksamheter. De tyder ocksa pd att
tillsynen har bidragit till ett brett utvecklingsarbete som pa sikt kan f6r-
battra situationen f6r barn och unga som ar i behov av samhallets skydd.
Det ar angeldget att de forbattringsdtgarder som redovisats nu genomfors
och implementeras sd att barns och ungas behov av skydd sakerstalls i

39. 27 kap. 7 § SoL; 15 § 11 LSS.

40. IVO (2026). Forstdrkt tillsyn mot vilfirdsbrottslighet inom omsorgen - Delredovisning II av regeringsuppdrag
5$2024/00041. IVO 2026-05; IVO (2026). Stdrkt tillsyn av stédboenden och HVB som tar emot barn eller unga
- Slutredovisning av regeringsuppdrag S2024/01643. IVO 2026-12.
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kommunerna. Har har dven Socialstyrelsen en viktig roll genom sitt stod-
jande arbete gentemot kommunerna.

IVO kommer att fortsatta bevaka omrddet och pa olika satt f6lja upp kom-
munernas arbete for att ge placerade barn och unga en trygg och saker vard
och omsorg.
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Bilaga 1. Enkatsvar fran barn
och unga

KORT OM ENKATEN

| den fordjupade tillsynen har IVO skickat ut digitala enkater via kommunerna till de
barn och unga som vid tillfallet var 12 &r eller &ldre och hade placering via socialnamn-
den i familjehem eller jourhem, eller i privat drivna verksamheter i form av stédboende,
HVB eller bostad med sarskild service for barn eller ungdomar. En lank till enkaten for-
medlades till barnen och de unga via kontaktpersoner som utsetts av respektive kom-
mun. Barnen och de unga lamnade sina enkatsvar direkt till IVO via ett digitalt enkat-
verktyg. Enligt uppgifter frdn kommunerna formedlades enkéten till minst 1 226 barn
och unga (3 kommuner har inte redovisat hur manga barn och unga de formedlade
enkaten till). IVO fick in svar fran totalt 555 barn och unga i 49 av de 50 kommuner som
ingick i den fordjupade tillsynen, vilket ger en svarsfrekvens pa cirka 45 procent (svars-
frekvensen ar beraknad utifran totalt 1 226 barn och unga).

Eftersom enkdten formedlades till barnen och de ungai flera led, kan majligheten att
ta del av och besvara enké&ten ha varierat mellan barn och unga. Det finns darfér en risk
for selektionsbias, och IVO kan inte utesluta att de barn och unga som besvarat enka-
ten skiljer sig fran dem som inte svarat. Resultaten ska darfor tolkas som en beskrivning
av svaren fran de barn och unga som besvarat enkaten och inte som representativa for
samtliga placerade barn och unga.

Tabell 9. Vet du vem som &r din socialsekreterare?
Svar Antal (procent)
Ja 482 (88 %)
Nej 27 (5 %)
Oséaker 37 (7 %)
Totalt* 546 (100 %)

* 14 av totalt 555 svarande barn och unga besvarade inte fragan.

Tabell 10. Har du telefonnummer eller e-mailadress till din socialsekreterare?
Svar Antal (procent)
Ja 413 (81 %)
Nej 56 (11 %)
Osaker 38 (7 %)
Totalt* 507 (100 %)

* 48 av totalt 555 svarande barn och unga besvarade inte fragan.
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Tabell 11. Ungefar hur ofta pratar du med din socialsekreterare pa telefon, sms eller e-mail?

Svar Antal (procent)
Ungefar en gang i halvaret 279 (55 %)
Ungefar en gang per ar 30 (6 %)
Mer sallan eller aldrig 94 (18 %)
Oséaker 107 (21 %)
Totalt* 510 (100 %)

* 45 av totalt 555 svarande barn och unga besvarade inte fragan.

Tabell 12. Ungefar hur ofta tréffar du din socialsekreterare, till exempel i ett mote?
Svar Antal (procent)
Ungefér en gang i halvaret 329 (66 %)
Ungefar en gang per ar 50 (10 %)
Mer sallan eller aldrig 37 (7 %)
Osdker 86 (17 %)
Totalt* 502 (100 %)

* 53 av totalt 555 svarande barn och unga besvarade inte fragan.

Tabell 13. Vet du varfor du bor i ett familjehem, jourhem eller boende?
Svar Antal (procent)
Ja 493 (91 %)
Nej 11 (2 %)
Osaker 39 (7 %)
Totalt* 543 (100 %)

* 12 av totalt 555 svarande barn och unga besvarade inte fragan.

Tabell 14. Har ndgon fragat dig vad du behéver stéd och hjalp med i familjehemmet,
jourhemmet eller boendet?

Svar Antal (procent)
Ja 422 (78 %)
Nej 57 (11 %)
Oséaker 63 (12 %)
Totalt* 542 (100 %)

* 13 av totalt 555 svarande barn och unga besvarade inte fragan.

Tabell 15. Vet du vem du ska kontakta om du vill klaga pa det stéd och den hjalp du fatt?

Svar Antal (procent)
Ja 415 (77 %)
Nej 82 (15 %)
Oséaker 44 (8 %)
Totalt* 541 (100 %)

* 14 av totalt 555 svarande barn och unga besvarade inte fragan.
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Tabell 16. Har du ndgon gang klagat pa det stdd och den hjalp du fatt?

Svar

Ja

Nej
Osaker
Totalt*

* 16 av totalt 555 svarande barn och unga besvarade inte fragan.

Tabell 17. Antal och andel svar per verksamhetstyp

Verksamhetstyp
Familjehem
Jourhem

HVB

Stédboende
LSS-boende
Osaker

N/A (ej svar)

Totalt

Tabell 18. Antal och andel svar per aldersgrupp

Alder

11 reller yngre
12-14ar

15-17 ar
18-20ar

21 areller &ldre
N/A (ej svar)
Totalt

* Farre an 5.

Kalla: IVO 2026-09-23.

Antal (procent)

191 (35 %)
271 (50 %)
77 (14 %)
539 (100 %)

Antal (procent)
287 (51,7 %)

28 (5,0 %)

136 (24,5 %)
54.(9,7 %)

26 (4,7 %)

13 (2,3 %)

11 (2,0 %)

555 (100 %)

Antal (procent)
8 (1,4 %)

160 (28,8 %)
252 (45,4 %)
123 (22,2 %)
<5*

9(1,6 %)

555 (100 %)
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Inspektionen for vard och omsorg

Citera garna ur IVO:s publikationer, men ange alltid kalla. Kom ihag att bilder,
fotografier och illustrationer ar skyddade av upphovsratten, och du maste ha
upphovsmannens tillstand for att anvanda dem.

Foto: Johnér Bildbyra AB

Artikelnr: IVO 2026-30
Utgiven november 2026

Diarienummer: 2.7.1-27658/2024
www.ivo.se



	Kommunernas hantering av orosanmälningar och placeringar av barn och unga
	Inledning
	Tillsynens genomförande
	IVO har begärt in upplysningar från samtliga kommuner
	IVO har genomfört fördjupad tillsyn i utvalda kommuner
	Underlag för IVO:s beslut i tillsynen
	Rättsliga förutsättningar
	Barnets bästa och rätten till delaktighet
	Socialnämnden ansvarar för att hantera orosanmälningar 
	Socialnämnden ansvarar för att kontrollera familjehem och privata utförare
	Socialnämnden ansvarar för att följa upp placerade barn och unga
	Kommunen ska bedriva egenkontroll för att säkra verksamhetens kvalitet
	Resultat från tillsynen
	Många kommuner behöver förbättra arbetet kring orosanmälningar 
	Två av tre kommuner gör inte tillräckliga kontroller inför placeringar
	Nära en av tre kommuner följer inte upp placeringar på rätt sätt
	Nio av tio kommuner brister i sin egenkontroll
	Sammanfattande slutsatser
	Barn och unga riskerar att inte få det skydd eller stöd som de behöver
	Kommunernas kontroll behövs för att säkerställa god kvalitet och säkerhet
	Kommunerna har redovisat åtgärder som stärker arbetet
	Referenser




