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Sammanfattning

Inspektionen for vard och omsorg (IVO) har i regleringsbrevet for 2026
(S2025/02147) fatt i uppdrag att ta fram en plan for hur myndighetens
handldggningstider och drendebalanser ska hanteras i syfte att successivt minska
dem. Planen ska innehélla mal for handldggningstider och riktvéarden for
drendebalanser per drendeslag, tidsatta mal for nar avvikelser ska vara atgiardade
samt en redovisning av atgérder som beddms bidra till effektivare handlaggning.
Uppdraget ska slutredovisas i februari 2027 och foljs upp genom periodisk
rapportering till Regeringskansliet.

Arbetet med att ta fram planen inriktas pa att faststélla mal per drendeslag, etablera
gemensamma principer for métning och identifiera prioriterade atgérder. Mélen ska
ge en strukturerad grund for produktionsstyrning och uppfoljning, dir
drendebalansen anvénds som ett stodjande styrningsmatt i relation till mélen for
handlaggningstid.

De étgérder som vidtas inom ramen for uppdraget prioriteras till drendeslag dér
avvikelserna i forhallande till faststillda eller planerade mélnivaer for
handldggningstid och drendebalans ar som stdrst och dir den forviantade effekten
beddms vara mest betydande. Inledningsvis prioriterar [IVO drendeslagen enskildas
klagomaél enligt patientsdkerhetslagen, egeninitierad tillsyn av hilso- och
sjukvardspersonal samt tillstdndsprévning.

IVO:s forbéttringsarbete kommer att fokusera pa utveckling av operativa arbetssitt,
tydligare principer for prioriteringar i drendefldden, strukturerade
processforbattringar samt vidareutveckling av &ndamalsenliga IT-stdd.

Den periodiska aterrapporteringen sker genom att myndigheten lamnar
regelbundna rapporter till Regeringskansliet, vilka redovisar utvecklingen av
handldggningstider och drendebalanser samt beskriver vidtagna och planerade
atgarder och identifierade risker. Rapporteringen ger dirmed en aterkommande och
strukturerad lagesbild 6ver utvecklingen under uppdragstiden och utgoér underlag
for den samlade bedomningen och det fortsatta atgiardsarbetet.

Sammantaget ldgger arbetet grunden for ett 1dngsiktigt och systematiskt
forbdttringsarbete inom myndigheten. Mélséttningen ér att stirka IVO:s effektivitet
och formaga att fullgdra sitt uppdrag.
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Uppdraget

Inspektionen for vard och omsorg (IVO) har i regleringsbrevet for 2026' fatt i
uppdrag att ta fram en plan for hantering av myndighetens handlédggningstider och
drendebalanser. Planen ska redovisa mal for handlédggningstider och drendebalanser
per drendeslag samt ange tidsatta mal for nér avvikelser ska vara dtgérdade. Den
ska dven beskriva vidtagna atgérder och hur dessa bidrar till effektivare
handldggning, sirskilt inom tillstdndsprovningen enligt socialtjédnstlagen och Lag
(1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade. Slutredovisning sker i
februari 2027. Arbetet f6ljs upp genom regelbunden periodisk rapportering till
Regeringskansliet.

Denna delredovisning redogdr for bakgrund, principer for métning och mal,
inriktningen for atgirdsarbetet samt beskriver strukturen for den regelbundna
periodiska uppfoljningen.

Genomforande av uppdraget

IVO genomfor uppdraget genom en stegvis och sammanhallen utveckling av mal,
métmetoder, uppfoljning och dtgérder. Arbetet ska integreras i myndighetens
ordinarie verksamhetsstyrning. Syftet ar att stirka myndighetens langsiktiga
forméga till aktiv och datadriven produktionsstyrning genom en tydligare koppling
mellan mal, uppfoljning och operativa beslut, i syfte att korta
handldggningstiderna.

Planen omfattar tre huvudsakliga delar:

1. Faststdllande av mal och etappmaél per drendeslag.
2. Etablering av gemensamma definitioner och principer for métning.
3. Prioriterade atgérder for att korta handlaggningstiderna och minska balanser.

Arbetet foljs upp genom dterkommande rapportering till Regeringskansliet och
resultaten anvénds samtidigt for att utveckla myndighetens interna uppf6ljning
samt redovisningen i &rsredovisningen.

Bakgrund

Handldggningstiderna inom flera av IVO:s drendeslag ar langa, vilket paverkar
skyndsamhet, rattssdkerhet och majligheten till snabb aterforing av iakttagelser,
sasom identifierade brister, aterkommande monster och andra relevanta
erfarenheter. Langa handlaggningstider paverkar dven de verksamheter som har
kontakt med IVO, genom att osékerhet kvarstar under ldngre tid och
forutséttningarna for planering, atgardsarbete och verksamhetsutveckling

152025/02147 (delvis).
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forsdmras. Detta har uppmirksammats av Justiticombudsmannen (JO)? och
Riksrevisionen?. JO:s kritik mot IVO avser genomgéende l&ngsam och stundtals
passiv handldggning i flera drendeslag, aterkommande brister i att uppfylla
skyndsamhetskrav samt i vissa fall bristande information till enskilda om
forseningar, samtidigt som JO konstaterar att problemen i flera fall ar strukturella
och generella.

Riksrevisionen bedomer att IVO:s klagomalshantering ar ineffektiv, med ldnga
handldggningstider, bristande uppfoljning och otillrdcklig anvindning av
klagomalsinformation i IVO:s riskanalysarbete, vilket innebar risker for
rattssdkerhet och patientsékerhet samt pekar pa behov av ldngsiktiga strukturella
forbéttringar.

[ IVO:s &rsredovisning* har myndigheten IVO konstaterat att handlaggningstiderna
ar langa och drendebalanserna hoga i flera drendeslag, vilket paverkar
mojligheterna till effektivt beslutsfattande, aterforing av kunskap och god
rattssdkerhet. IVO har under 2025 paborjat ett arbete med att tydliggora malnivaer,
utveckla enhetliga principer for mitning och stéirka uppfdljningen. Arendebalanser
paverkas av infldde, handldggningskapacitet och drendenas komplexitet. En
varaktig obalans mellan infléde och avslut leder Gver tid till 6kade balanser och
ddrmed langre handlaggningstider. Arbetet med att utveckla méalstruktur,
métmetoder och atgirder inom ramen for regeringsuppdraget bygger vidare pa de
insatser som redan har initierats och syftar till att skapa en mer forutsebar och
rattsséker drendehantering.

Mal for handlaggningstider och
arendebalanser

Regeringsuppdraget innebér att myndigheten ska faststdlla mal for
handlaggningstider samt ange riktvirden for drendebalanser som stéd for att uppna
dessa mal. Tydliga mal dr en forutsittning for stirkt produktionsstyrning, 6kad
forutsebarhet och systematisk uppfoljning.

Mal for handlédggningstid avser den tid som forflyter fran registrering till beslut och
expediering, i enlighet med de definitioner och principer fér métning som beskrivs
nedan.

Mal for drendebalans avser omfattningen och sammanséttningen av pagaende
drenden over tid. Uppfoljningen ska belysa relationen mellan inflode,
handldggningskapacitet och genomstromning. Arendebalansen utgér dirmed ett
styrningsmatt som kompletterar mélen for handlaggningstid och bidrar till att

2 JO-beslut dnr: 4741-2025, 11434-2024, 4427-2024, 2940-2024, 9993-2023, 2095-2023, 486—2022.
3 Riksrevisionen (2025). IVO:s hantering av enskildas klagomal pa halso- och sjukvarden (2025:29).

4 Inspektionen fér vard och omsorg, arsredovisning 2025
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identifiera behov av atgirder. Arendebalansens niva paverkas av inflode, kapacitet
och drendenas komplexitet och maste darfor tolkas i sitt sammanhang.
Utvecklingen av balansen, i relation till prognosticerat inflode och tillgdnglig
kapacitet, kan ge viktiga signaler om behov av atgirder och om risk for ldngre
handldggningstider. Riktvdrden for balans faststills darfor som stdd for att na
malen for handldggningstid.

Handlaggningstid och balans ska foljas och analyseras samlat, och resultaten ska
tolkas med beaktande av krav pa kvalitet och rittssédkerhet i drendehandldggningen.
Malen definieras per drendeslag med hinsyn till respektive drendes rttsliga och
handldggningsmaéssiga forutsittningar. Vid faststillande av mélnivaer beaktas
variation i drendenas omfattning och komplexitet, sa att mélen mdjliggdr styrning
utan att forsvéra jamforbarhet Gver tid.

Malen ska vara realistiska, matbara och forankrade i verksamheten. De baseras pa
historiska utfall, analyser av drendefléden och bedémningar av tillgéinglig kapacitet
samt planerade utvecklingsinsatser. Dér full maluppfyllelse bedoms kréva langre
tid anvénds tidsatta etappmal for att mojliggora en stegvis och uppfoljningsbar
utveckling.

Principer for enhetlig och andamalsenlig
matning och uppfoljning

En mer enhetlig och jamférbar métning av handldggningstider och drendebalanser
ar en central forutséttning for att myndigheten ska kunna stérka
produktionsstyrningen, forbittra uppfoljningen och moéjliggora en samlad
redovisning av verksamhetens resultat over tid och mellan olika drendeslag. En del
av arbetet inom ramen for regeringsuppdraget inriktas darfor pa att etablera

gemensamma definitioner och dvergripande principer for métning vilka ska
tillimpas 1 myndighetens uppf6ljning av handlédggningstider och drendebalanser.

IVO:s definition av handlaggningstid &r den sammanhéngande tidsperioden fran
det att ett drende initieras och registreras hos myndigheten till dess att drendet ar
slutligt avgjort och expedierat. Narmare principer for hur situationer dar
handldggningen tillfalligt avvaktar komplettering eller yttrande ska hanteras i
métningen av handldggningstid kommer utvecklas inom ramen for det fortsatta
arbetet. Principer for hur situationer kopplade till externa processer, sésom
aterforvisning, inhdmtande av underlag eller 6verklagande, ska beaktas i métningen
kommer ocksé att tas fram.

Myndigheten arbetar ocksa med att stirka forutsittningarna for mer tillforlitliga
och jamforbara data. Begransningar i dagens datakvalitet och
uppfoljningsmajligheter atgardas genom utvecklingsinsatser inom
registreringsrutiner, datakvalitet och systemstdd. I takt med att datakvaliteten
forbattras kommer IVO:s mdjligheter att genomféra mer enhetlig och systematisk
uppfoljning av handldggningstider och drendebalanser att utvecklas.
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Inriktning for atgardsarbetet

For att na faststdllda mal genomf{or myndigheten ett samlat atgardsarbete avseende
arbetssitt, processutformning och prioriterings principer i sin drendehantering samt
i utvecklingen av IT-stod. Atgirderna baseras pé analyser av inflode, kapacitet och
identifierade flaskhalsar. De prioriteras till omraden dér avvikelser i forhallande till
mal for handldggningstid och drendebalans &r storst och dér den forvintade
effekten bedoms vara mest betydande, med beaktande av konsekvenser for
patienter, brukare och verksamheter som soker tillstand samt krav pa kvalitet och
rittssdkerhet.

Arbetet kan bland annat innefatta:

e Utveckling av handldggningsprocesser for 6kad forutsebarhet och
flodeseftektivitet.

e Utveckling och tillimpning av gemensamma principer for prioritering av
drenden i handldggningen inom respektive drendeslag.

e Forstiarkt och mer enhetlig uppfoljning av drendefléden och
handldggningstider.
Utveckling av stdd till handlaggare i den operativa verksamheten.

e Vidareutveckling av IT-stdd for planering, handldggning och uppf6ljning.

Inledningsvis kommer IVO att prioritera drendeslaget enskildas klagomal enligt
patientsdkerhetslagen, drenden inom egeninitierad tillsyn av hilso- och
sjukvardspersonal samt tillstandsprévning.

Genomforandet sker inom ordinarie verksamhet och foljs upp inom ramen for
myndighetens produktionsstyrning och produktionsplanering dér implementering
och fordndringsledning utgdr en integrerad del av arbetet. Arbetet kommer
bedrivas med olika tidshorisonter. Vissa insatser kan genomforas pa kort sikt,
medan utveckling av processer och IT-stod i flera fall kréver en langre
genomforandetid och ger effekter successivt.

Samlad bedomning och fortsatt
rapportering

Myndigheten bedomer att de l&nga handldggningstider som i dag férekommer inom
flera drendeslag kraver strukturella och langsiktiga atgarder for att atgéardas.
Arbetet med att utveckla malstruktur, métning och atgdrder utgor darfor en viktig
del 1 att stirka produktionsstyrningen och skapa béttre forutsattningar for en mer
forutsebar drendehantering vad géller handlaggningstid och process, samt en
rattssiker drendehantering. Effekterna av genomforda atgérder forvéntas uppsta
successivt i takt med att nya arbetssitt etableras och stddstrukturer utvecklas.

Genomforandet foljs bland annat upp genom regelbunden periodisk rapportering
till Regeringskansliet. Den periodiska rapporteringen kommer att redovisa
utvecklingen av handldggningstider och drendebalanser samt beskriva vidtagna och
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planerade atgédrder och identifierade risker som kan paverka utvecklingen. Syftet ar
att ge en aterkommande och strukturerad lagesbild av utvecklingen 6ver tid och
mdjliggora en samlad bedémning av hur atgérdsarbetet fortskrider.

Inledningsvis kommer den periodiska rapporteringen att innehalla en samlad
nuldgesbild av myndighetens handldggningstider och drendebalanser baserad pa de
definitioner och berikningsgrunder som for nérvarande tillaimpas. I takt med att
principer for métning och uppféljningsstrukturer vidareutvecklas kan
redovisningen komma att fordjupas och i vissa delar justeras. Eventuella
fordndringar 1 matt och berdkningsmetoder kommer att redovisas och motiveras for
att sékerstélla transparens och jamforbarhet 6ver tid.

Faststillande och redovisning av mélnivéer for handlaggningstid och drendebalans
kommer att ske i samband med slutredovisningen av uppdraget i februari 2027.
Den successiva uppfoljningen av utvecklingen under uppdragstiden utgor ett
underlag for detta arbete.

Genom en sammanhéllen produktionsstyrning dér méal, uppf6ljning och &tgirder
kopplas samman skapas forutsittningar for ett langsiktigt och systematiskt
forbattringsarbete, med yttersta syfte att bidra till en trygg och séker vard och
omsorg.
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