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Sammanfattning

Inspektionen for vard och omsorg (IVO) delredovisar hiarmed arbetet med att
stirka och paskynda forenklingsarbetet i enlighet med regeringens uppdrag
(S2025/00257). Delredovisningen beskriver genomforda, pdgéende och planerade
atgérder inom tillstindsprovningen och angransande processer dér foretag berdrs.
Atgéirderna rér i huvudsak sex omraden:

¢ Nya blanketter for ansdkan om tillstand for forenkling och forbéttrad service.
e E-tjanster och digitalisering for effektivare processer och forbattrad service.
¢ Interna stdddokument och intern uppfoljning for effektivare processer.

e Extern information och kommunikation for forbattrad service.

e Regelforenklingar for forenkling och minskad administrativ borda.

e Arbete inom annat regeringsuppdrag for forbéttrad service och bemétande.

En grundldaggande utgédngspunkt i arbetet har varit att forbattra sjélva ingéngen till
tillstindsprocessen. Genom reviderade och mer &ndamalsenliga
ansokningsblanketter far aktorerna béttre stod 1 att 1dimna korrekta och fullstindiga
uppgifter redan vid ansokningstillfallet. Det minskar behovet av kompletteringar
samt bidrar till kortare handldggningstider och béttre service utan att &sidosétta
IVO:s arbete med att motverka oseridsa och kriminella aktorer inom varden och
omsorgen.

Digitalisering utgdr ett centralt inslag i myndighetens forenklingsarbete. IVO
bedomer att utvecklingen av e-tjanster och digitalisering av processerna i dvrigt
kommer minska den administrativa bordan for aktorer, forbéttra servicen och skapa
forutsattningar for kortare handldggningstider.

Parallellt med arbetet riktat mot externa aktorer har IVO dven stérkt de interna
forutsittningarna. Genom uppdaterade interna stoddokument, mal {for
handldggningstider samt en forbéttrad intern uppfoljning skapas forutséttningar for
okad effektivitet och kortare handldggningstider.

For att forenklingsétgérderna ska fa full effekt krévs dven tydlig och tillginglig
extern information. Genom mer samordnad och tydligare kommunikation, bland
annat via upplysningstjinsten och IVO:s webbplats, underlittas aktorernas
forstéelse for gillande krav och processer. Detta minskar risken for felaktiga eller
ofullstdndiga ansokningar, reducerar behovet av upprepade kontakter och bidrar till
forbittrad service.

Utover processutveckling och informationsinsatser arbetar IVO 16pande med att
identifiera behov av regelférenklingar. Atgérder som IVO genomfor inom
regeringsuppdragen som avser handldggningstider, bemdtande och service
(N2020/01493, N2022/01751) beddéms ocksa kunna bidra till forbéttrade service
och kortare handlaggningstider.
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Inledning

Inspektionen for vard och omsorg (IVO) delredovisar harmed uppdraget att stiarka
och paskynda IVO:s forenklingsarbete (S2025/00257) 1 enlighet med uppdraget i
regleringsbrevet for 2025. Uppdraget ska slutredovisas senast den 16 mars 2027.

Uppdraget innebér att IVO ska stirka och paskynda forenklingsarbetet, inklusive
arbetet med regelforenklingar och processer for att minska foretagens regelborda
och administrativa kostnader samt forbattra bemotande och service gentemot
foretagen, till exempel vid ansdkan om tillstand for att bedriva verksamhet.
Forenklingsarbetet ska vara en integrerad del av IVO:s arbete och
verksamhetsplanering utan att asidosétta arbetet mot oseriésa och kriminella
aktorer.

Uppdraget innebér ocksé att IVO ska redovisa vilka forenklingsatgérder for foretag
som har vidtagits och planeras, hinder och mgjligheter som finns i myndighetens
forenklingsarbete samt vilka effekter som vidtagna och planerade
forenklingsatgérder bedoms ha for foretag. Slutredovisningen ska dven innehalla
IVO:s forslag pa fortsatta insatser inom forenklingsarbetet.

Denna delredovisning beskriver i huvudsak vilka atgirder som planeras och vilka
atgirder som har vidtagits hittills. Atgirderna rér i huvudsak sex omraden som
innebér forenkling, béttre service och effektivitet samt minskad administrativ bérda
for foretagen. De sex omradena 4r:

¢ Nya blanketter for ansdkan om tillstand for forenkling och forbattrad service.

e E-tjénster och digitalisering for effektivare processer och forbéttrad service.

¢ Interna stdddokument och intern uppfoljning for effektivare processer.

e Extern information och kommunikation for forbéttrad service.

e Regelforenklingar for forenkling och minskad administrativ borda.

e Arbete inom regeringsuppdraget N2020/01493 och N2022/01751 for forbéttrad
service och bemotande.

Nedan redovisas vilka atgirder som vidtagits inom ramen for respektive omréide.

Nya blanketter for ansdkan om tillstand
for forenkling och forbattrad service

IVO har vidtagit flera atgarder for att forenkla ansdkningsprocessen och forbattra
servicen gentemot privata aktdrer. En central del i detta arbete har varit att revidera
samtliga blanketter for ans6kan om nytt respektive dndrat tillstand for enskild
socialtjanstverksamhet. IVO tar &rligen emot cirka 400 ans6kningar om nytt
tillstand och 6ver 1 400 ansdkningar om &ndrat tillstind inom totalt nitton
tillstandspliktiga verksamhetstyper enligt socialtjanstlagen (2025:400), SoL, och
lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (1993:387), LSS, samt vissa
tillstdnd inom hélso- och sjukvarden.

5 (11)



[M1V777 Inspektionen for vard och omsorg Starka och paskynda forenklingsarbetet

Utvecklingsarbetet har inneburit att samtliga ans6kningsblanketter har forbattrats
vilket IVO bedomer forenklar ansokningsforfarandet, forbéttrar servicen samt
minskar den administrativa bordan for foretagen. De tidigare blanketternas
utformning medforde ofta behov av kompletteringar vilket 6kade den
administrativa belastningen for de sokande. De nya blanketterna syftar till att
sdkerstilla att korrekta och fullstdndiga uppgifter ldmnas redan vid
ansOkningstillfdllet s& att kompletteringsbehovet minskar vilket ger forutséttningar
for en mer effektiv handlaggning.

Som en del av forenklingsarbetet har separata blanketter for ansdkan respektive
anmélan om dndring av tillstdnd tagits fram for samtliga tillstdnd. IVO bedomer att
detta tydliggdr processen och ger aktorerna béttre vigledning om vilken typ av
drende som ska pabdrjas samt vilken information de ska ldmna in till IVO. For
vissa verksamhetstyper, exempelvis hem for vard eller boende (HVB), har sarskilt
anpassade blanketter tagits fram med fragor som &r utformade utifran
verksamhetens specifika inriktning. Vidareutvecklingen av blanketterna har dven
inneburit en forenkling av vissa frdgor genom flervalsalternativ. Informationen,
dispositionen och fragornas utformning har utvecklats ytterligare utifran ett
klarspréksperspektiv. Effekterna av de nya blanketterna kommer att foljas upp nér
ett tillrdckligt antal drenden har inkommit och avslutats.

Samtidigt kan, i vissa fall, fler underlag behdva ldmnas in for att motverka oseridsa
och kriminella aktérer inom vard och omsorg. Exempelvis ska sokande inom
verksamhetsformerna HVB, stodboende och skyddat boende numera ldamna in
handlingar som styrker tillgang till verksamhetens lokaler. Syftet &r att motverka
anvindning av andrahandskontrakt och bulvanupplégg. IVO har gjort en noggrann
avvigning mellan behovet av forenkling for aktdrer i ansdkningsprocessen och
behovet av att stirka arbetet mot oseridsa och kriminella aktérer inom vérd och
omsorg.

E-tjanster och digitalisering for effektivare
processer och forbattrad service

Under 2025 pébdrjade IVO utvecklingen av en e-tjénst for ansdkan om tillstand. E-
tjénsten planeras att lanseras hosten 2026 for ans6kningar om tillstand for privat
tandvard 1 ett forsta steg. E-tjdnsten och en mer digital ansdkningsprocess gor det
enklare att lamna korrekt och fullstdndig information redan vid ansokningstillfallet,
vilket minskar behovet av kompletteringar. Tvingande félt och tydlig vigledning i
e-tjdnsten innebér att ofullsténdiga ansdkningar inte kan skickas in och att
aktorerna far béttre stdd i att forsta vilken information de ska ldmna in. E-tjinsten
kommer ddrmed att bidra till forbéttrad service, minskad administrativ bérda och
en effektivare tillstindsprovning.

Inom ramen for digitaliseringsarbetet paborjade IVO under 2024 utvecklingen av
ett analysverktyg kallat Aktorsgranskaren. Verktyget dr ett stod i arbetet med att
identifiera oseridsa och kriminella aktdrer. Genom att samkora uppgifter fran andra
myndigheter med egna data kan Aktorsgranskaren genomfora mer effektiva och
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traffsdkra riskanalyser, i enlighet med géillande forfattningskrav. Verktyget borjade
anvindas i december 2025 och kommer utvecklas vidare under 2026. IVO beddomer
att verktyget i forlangningen kan bidra till en effektivare tillstindsprovning genom
den riskbaserade differentiering som verktyget ger forutsittningar for.

IVO har dven vidareutvecklat arbetssitt for digitala intervjuer och digitala
verksamhetsbesok inom tillstindsprévningen och tillsynen. Dessa arbetssétt bidrar
till en enklare process for bade aktorer och utredare samt kortare
handldggningstider. Inom tillstdndsprévningen kan till exempel digitala intervjuer
anvédndas som komplement till skriftliga kompletteringar vilket kan korta
handlaggningstiden. [IVO kommer pa prov att 6ka anviandningen av digitala
intervjuer under 2026.

Under 2024 och 2025 har en ny e-tjansteplattform “Mina sidor” utvecklats som gor
det mojligt for aktorer att ta del av uppgifter om sina anmélningspliktiga
verksamheter och halla informationen uppdaterad i IVO:s register. Under 2025
integrerades den nya e-tjdnsten med vardgivarregistret, vilket innebar att
verksamheter nu kan uppdatera sina uppgifter digitalt i stillet for att fylla i
blanketter och skicka in for manuell registrering. E-tjansten minskar det
administrativa arbetet for bade verksamheter och IVO, hgjer servicenivén,
effektiviserar processen och bidrar till 6kad kvalitet i registret. For narvarande ar
tre av IVO:s elva register kopplade till e-tjansten.

IVO arbetar vidare med att tillgdngliggora viss statistik via [IVO:s webbplats
genom PxWeb under 2026. Genom denna 16sning kommer externa intressenter att
kunna ta del av och ladda ned statistiska sammanstillningar fran IVO i ett
dynamiskt granssnitt. Det kan till exempel handla om drendevolymer,
handlaggningstider eller antal verksamheter med tillstdnd. IVO bedomer att
utvecklingen forbéttrar servicen genom att 6ka och forenkla tillgdngen till
efterfragad information.

Interna stoddokument och intern
uppfoljning for effektivare processer

IVO har i regleringsbrevet for 2026 fatt i uppdrag att ta fram en plan for hantering
av myndighetens handldaggningstider och drendebalanser. Samtliga drendeslag ska
paborja arbetet med att faststilla malnivaer for sina handldggningstider. Parallellt
inleder IVO ett 6vergripande arbete for att sékerstélla att handlaggningstider méts
och foljs upp pé ett enhetligt sitt inom hela myndigheten. En tydlig styrning och en
gemensam malbild 4r en viktig forutséttning for att kunna folja upp och korta
handlaggningstiderna.

IVO kommer dven att arbeta med att starka och vidareutveckla IVO:s styrande och
stodjande dokument. Arbetet ska sdkerstilla att dokumenten dr andamaélsenliga i
syfte att bidra till att handldggningen bli mer effektiv, enhetlig och forutségbar.

Inom den forfattningsreglerade frekvenstillsynen har IVO forenklat delar av
processen for foretag. Genom att ta fram stodjande dokument for handldggningen
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av vissa typer av drenden har processen blivit mer enhetlig och férutsdgbar for
aktoren. IVO kommunicerar nu endast det mest visentliga till mottagaren under
handldggningen for att minska den administrativa bordan for aktoren.
Inspektionsprotokoll upprittas numera pa plats vid inspektionstillféllet vilket spar
tid. IVO har &dven tagit fram vissa standardiserade texter i beslutsmallar fér en mer
enhetlig och tydlig struktur.

Extern information och kommunikation
for forbattrad service

1 IVO:s uppdrag ingér att informera, vigleda och ge rad till bade privatpersoner
och yrkesverksamma samt besvara fragor om tillstindsprovning. En del av arbetet
utfors av IVO:s upplysningstjanst som besvarar fragor och tar emot synpunkter
inom hélso- och sjukvérd, tandvard och socialtjénst samt fragor om tillstdnd inom
dessa omraden. Under 2022 centraliserades funktionen for att 6ka enhetligheten i
informationen, forbéttra tillgdngligheten och stérka servicen for externa aktorer.

De fragor som kommer till upplysningstjansten som ror ansékan om tillstand
handlar exempelvis om vilka verksamheter som ér tillstandspliktiga, hur
ansokningsprocessen gar till, hur dndringar av tillstdnd ska hanteras samt
information om géllande lagar och foreskrifter. Under 2025 har medarbetarna inom
upplysningstjénsten utbildats i samtliga IVO:s e-tjdnster for att kunna ge tydliga
svar och god service till fragestillare. Standardiserade svar har ocksa tagits fram
for att sikerstilla en mer effektiv och enhetlig vigledning. Detta har bidragit till
minskade kotider for telefonsamtal pa samtliga linjer.

Under 2025 har IVO:s upplysningstjanst dven tagit fram och publicerat sérskilt
informationsmaterial riktat till verksamheter som utfor estetisk kirurgi och estetiska
injektionsbehandlingar. Materialet innehéller végledning om
anmalningsforfarandet och arsavgifter samt konkreta exempel som tydliggor
kostnader och faktureringsperioder. Syftet ar att underlitta for verksamheterna att
gora ratt fran borjan och minska behovet av upprepade kontakter med IVO.

En sdrskild kommunikationsinsats har genomforts i samband med inférandet av
tillstandsplikten for den privata tandvarden. Insatsen omfattade bland annat
framtagande av information som publicerats pa IVO:s webbplats, annonsering i
utvald media och informationssatsning via upplysningstjénsten for att gora relevant
information tillgénglig for aktorer.

I samband med revideringen av blanketterna for ans6kan om tillstdnd gjorde IVO
en Oversyn av webbplatsen, med fokus pa de delar som ror tillstdndsprovningen.
Informationen har uppdaterats och strukturerats om for att bittre stimma 6verens
med de nya blanketterna och for att tydliggora de olika stegen i tillstindsprocessen.
For att gora det enklare for aktorer att hitta ritt information har IVO lagt till
hanvisningar till relevanta blanketter samt till andra processer inom IVO som berdr
tillstandspliktiga verksamheter.
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IVO:s webbplats ar en av de frimsta ingangarna for aktérer som vill ta del av
information eller komma i kontakt med IVO. Webbplatsen ar en central kanal for
att tydligt kommunicera vilka krav som géller inom IVO:s olika ansvarsomraden.
Under 2026 planerar IVO att fortsatt utveckla webbplatsen med fokus pa
tillstandsprovningen. Syftet ér att ytterligare forbattra tydligheten och relevansen 1
informationen for att forenkla och forbittra servicen for externa aktorer.

Regelforenklingar for forenkling och
minskad administrativ borda

IVO har inom ramen for tidigare regeringsuppdrag analyserat regelverket for
tillstdndsprovning inom vard och omsorg' och i slutrapporten for uppdraget
foreslagit atgérder 1 syfte att forenkla processerna for bade IVO och sokande
aktorer. [IVO kommer fortsatt att analysera och vid behov foresla regelforenklingar.

Arbete inom annat regeringsuppdrag for
forbattrad service och bemotande

IVO har tillsammans med étta andra myndigheter ett regeringsuppdrag om att f6lja
upp handliggningstider, beméotande och service?. Uppdraget har berdringspunkter
till uppdraget om att stdrka och paskynda férenklingsarbetet som nu delredovisas.
Uppdraget om att folja upp handlaggningstider, bemotande och service pagar under
perioden 2023-2029 och syftar till att folja upp IVO:s arbete med
handlaggningstider, bemétande och service inom tillstindsprévningen samt att
vidta lampliga forbattringséatgirder vid behov.

Inom ramen for uppdraget genomf6r IVO bland annat en érlig enkédtundersdkning
riktad till aktorer som har fétt beslut i d&renden om nytt eller dndrat tillstand enligt
SoL eller LSS. Enkiten fokuserar pa aktorernas upplevelse av IVO:s bemdétande
och service under handldggningen. Enkédten har utformats i samrad med
Tillvaxtverket och har skickats ut sedan 2023.

Tidigare enkétsvar visar att det finns behov av mer konkret och tydlig vigledning
fran IVO om hur IVO tillampar lagstiftningen, till exempel i fragor som ror krav pa
lokaler eller forestandares kompetens i samband med ansdkan om tillstand.

Enkétsvaren pavisar dven ett tydligt nskemal om en e-tjdnst dér aktoren kan folja
sitt drende och hantera sin ansdkan pa ett mer effektivt och transparent stt.
Analysen av 2025 ars enkétsvar kommer att utgora ett viktigt underlag for IVO:s

" Regleringsbrev for budgetaret 2020 avseende Inspektionen fér vard och omsorg (S2019/05315/RS).

2 Regeringsuppdrag (2022). Uppdrag att félja upp mal om handlaggningstider samt om bemdétande och
service hos vissa myndigheter. att félja upp handlaggningstider (N2020/01493, N2022/01751).
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fortsatta utvecklingsarbete inom ramen for regeringsuppdraget, bland annat i
arbetet med att forbéttra service och bemotande gentemot skande aktorer.
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