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Sammanfattning

INSPEKTIONEN FOR VARD OCH OMSORG (1vVO) har i uppdrag fran regeringen att
under 2026-2027 stdrka tillsynen inom aldreomsorgen for 6kad trygghet for
aldre. I uppdraget ska IVO granska hur socialndmnderna fullgér sitt ansvar
for att det finns rutiner for att forebygga, upptacka och atgarda risker och
missforhallanden inom socialtjansten nar det galler brott mot dldre inom
dldreomsorgen. IVO ska dven granska foljsamheten till de sa kallade lex
Sarah-bestammelserna vid brott eller misstanke om brott mot dldre inom
dldreomsorgen. Granskningen ska omfatta socialtjanstens eller berérda
verksamheters atgarder vid handelse av brott eller misstanke om brott

mot dldre inom dldreomsorgen samt hur dessa atgarder f6ljs upp och om
atgarderna avhjalper bristerna. I denna delredovisning redogor IVO for hur
myndigheten planerar att genomf6ra uppdraget.

IVO planerar att genomfora tillsyn i flera steg inom uppdraget. I ett forsta
steg genomfor myndigheten tillsyn av landets samtliga kommuner genom
att begdra in upplysningar fran kommunerna. Upplysningarna utgor en del
av underlaget for beslut i tillsynen. Upplysningarna utg6r aven en del av
underlaget i myndighetens riskanalys som ligger till grund f6r prioritering
av riskomrdden och ett riskbaserat urval av tillsynsobjekt i den fortsatta
tillsynen inom uppdraget.

I ndsta steg planerar IVO att genomfora fordjupad tillsyn av ett urval av
kommuner dar myndigheten bedémer att det finns en f6rhojd risk for
brister i det systematiska kvalitetsarbetet och féljsamheten till de sa kallade
lex Sarah-bestammelserna. Den férdjupade tillsynen genomférs genom
inspektioner som innefattar intervjuer med foretradare for ansvarig ledning
och ndmnd i respektive kommun.

IVO kan komma att genomfora ytterligare tillsynsinsatser inom uppdraget
med utgangspunkt i vad som framkommer i myndighetens l6pande riskana-
lyser. Ytterligare tillsynsinsatser kan till exempel komma att innefatta dven
privata utforare inom dldreomsorgen.

I genomf6randet av uppdraget planerar IVO att inhdmta synpunkter

och erfarenheter fran Brottsforebyggande radet (Bra), Socialstyrelsen,
Polismyndigheten och Arbetsmiljéverket. Flera av myndigheterna har
ndrliggande regeringsuppdrag som pagar. IVO planerar dven att inhamta
synpunkter och erfarenheter frdn berérda brukarorganisationer. IVO pla-
nerar att aterféra det samlade resultatet fran tillsynen till Socialstyrelsen,
kommuner, berérda verksamheter och brukarorganisationer. Genom att
identifiera och synliggora riskomrdden och utvecklingsbehov kan tillsynen
bidra till larande och utveckling och darigenom bidra till 6kad trygghet for
dldre inom dldreomsorgen.
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1. Inledning

INSPEKTIONEN FOR VARD OCH OMSORG (1VO) lamnar har en delredovisning av
regeringsuppdraget att starka tillsynen inom dldreomsorgen for 6kad trygg-
het for dldre.! I uppdraget ska IVO granska hur socialndmnderna fullgor
sitt ansvar for att det finns rutiner for att forebygga, upptacka och dtgarda
risker och missforhallanden inom socialtjansten nar det géller brott mot
dldre inom dldreomsorgen. IVO ska dven granska foljsamheten till de sa
kallade lex Sarah-bestimmelserna vid brott eller misstanke om brott mot
dldre inom dldreomsorgen. Granskningen ska omfatta socialtjanstens eller
berérda verksamheters dtgarder vid handelse av brott eller misstanke om
brott mot dldre inom dldreomsorgen samt hur dessa atgarder foljs upp och
om atgdrderna avhjalper bristerna. I denna delredovisning redogér IVO

for hur myndigheten planerar att genomfora uppdraget under 2026-2027.
Uppdraget ska slutredovisas senast den 1 februari 2028.

I oktober 2024 hade 153 400 personer som fyllt 65 ar hemtjanst, 84 300
personer bodde i sarskilt boende f6r dldre (sdbo), 11 300 personer hade plats
i dagverksamhet och 7 300 personer hade plats i korttidsboende. N6jdheten
med ildreomsorgen har varit relativt stabil under de senaste aren. Ar 2024
var 85 procent av de dldre n6jda med hemtjansten och 79 procent var néjda
med sitt sarskilda boende.?

Inom dldreomsorgen arbetar 207 700 underskoterskor och vardbitraden.
Underskéterskor utgor 63 procent och vardbitrdden 37 procent av omsorgs-
personalen, men férdelningen varierar 6ver landet. Endast 5 procent av all
personal i dldreomsorgen har en yrkeslegitimation. Det finns utmaningar
inom personalkontinuiteten i hemtjansten. En hemtjansttagare som fick
minst tvd besok per dag moétte i genomsnitt 16 olika anstdllda under en
14-dagarsperiod ar 2024. Utvecklingen har stabiliserats under de senaste
aren men det finns fortfarande betydande skillnader mellan kommunerna.?

TILLSTANDS- ELLER ANMALNINGSPLIKTIGA VERKSAMHETER INOM
ALDREOMSORGEN

Det finns drygt 4 500 verksamheter med inriktningen dldreomsorg eller hemtjanst i
IVO:s omsorgsregister. Nara en fjardedel bedrivs av privata utforare, resterande del
bedrivs avkommuner eller regioner. Mer an halften &r sarskilda boendeformer for
aldre och ndstan 4o procent erbjuder hemtjanst. En mindre andel &r hem eller 6ppen
verksamhet for vard under en begransad del av dygnet respektive hem for viss annan
heldygnsvard.

1. Regeringen (Socialdepartementet). Uppdrag till Inspektionen for vard och omsorg att stdrka tillsynen inom
dldreomsorgen for 6kad trygghet for dldre (S2026/00115). Stockholm: Regeringskansliet 2026-01-20.

2. Socialstyrelsen (2025). Vard och omsorg for dldre - Lagesrapport 2025. Socialstyrelsen 2025-3-9487.

3. Socialstyrelsen (2026). Personalen i dldreomsorgen 2026 - Lagesbild med statistik. Socialstyrelsen
2026-3-10119.
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Rattsliga forutsattningar for
tillsynen

IVO ANSVARAR FORTILLSYN OCH TILLSTANDSPROVNING inom hélso- och sjuk-
vard, socialtjanst och verksamhet enligt lagen om st6d och service till vissa
funktionshindrade (LSS). Myndigheten ansvarar aven for prévning av kla-
gomadl enligt patientsdkerhetslagen. Syftet med tillsynen &r att granska att
varden och omsorgen ar siker, har god kvalitet och bedrivs i enlighet med
lagar och andra foreskrifter. Ett patient- och brukarperspektiv ska genom-
syra tillsynen. Tillsynen ska planeras och genomf6ras med utgangspunkt i
egna riskanalyser om inte annat f6ljer av lag, forordning eller sarskilt beslut
fran regeringen. Tillsynen ska dven innefatta kontroll av hur verksamheterna
fullgor sin skyldighet att bedriva egenkontroll. Sedan den 1 mars 2025 har
IVO ett fortydligat uppdrag att forebygga och motverka brottslighet inom
sitt verksamhetsomrade.*

Kommunerna har det yttersta ansvaret for aldreomsorgen

En kommun ansvarar for socialtjansten inom sitt omrdde och har det yttersta
ansvaret for att enskilda far de insatser som de behover. Kommunens ansvar
inskranker inte det ansvar som andra huvudman har.’

En kommun far inga avtal med ett privatrattsligt organ eller en fysisk person
om att utfora kommunens uppgifter inom socialtjansten. Uppgifter som
innefattar myndighetsutovning far dock inte 6verlamnas.® Nar skotseln

av en kommunal angeldgenhet har lamnats 6ver till en privat utforare, ska
kommunen kontrollera och f6lja upp verksamheten.”

Socialnamnden bor underlatta for enskilda att bo hemma och att ha kontakt
med andra genom hemtjanst, dagverksamheter eller liknande insatser.
Socialnamnden ska arbeta for att dldre personer far mojlighet att leva och
bo sjalvstandigt under trygga férhdllanden och ha en aktiv och meningsfull
tillvaro i gemenskap med andra. Socialndamnden ska vidare arbeta for att
ildre far goda bostider. Aldre som behover det ska ges insatser i hemmet
och tillgéng till andra lattatkomliga tjanster. Kommunen ska inrétta sar-
skilda boendeformer for dldre som beh6ver omvardnad och sarskilt stod.
Kommunen far dven inrdtta sdrskilda boendeformer for dldre som framst

1 - 2 a §§ forordningen (2013:176) med instruktion f6r Inspektionen for vard och omsorg.
4 kap. 1 § socialtjanstlagen (2025:400), SoL.

4 kap. 3 § SoL.

10 kap. 8 § kommunallagen (2017:725).
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behover insatser i boendet och andra lattatkomliga tjanster och som daruto-
ver har behov av att bryta oonskad isolering.®

Privata utforare maste ha tillstand av IVO for att fa bedriva verksamhet i
form av sarskilda boendeformer f6r dldre, hem for viss annan heldygnsvard,
hem eller 6ppen verksamhet f6r vard under en begransad del av dygnet samt
hemtjanst. Kommuner och regioner omfattas inte av tillstandsplikt, men
ska anmala sddan verksambhet till IVO.?

Aldreomsorgen ska vara av god kvalitet

Verksamhet inom socialtjansten ska vara av god kvalitet och bedrivas i
enlighet med vetenskap och beprévad erfarenhet. Socialnamnden ska
systematiskt och fortlépande f6lja upp, utveckla och sdkra kvaliteten i verk-
samheten.'® Den som bedriver socialtjanst ska utveckla och sdkra kvaliteten
med stod av ett ledningssystem. Det innefattar bland annat processer och
rutiner, samverkan och ett systematiskt forbattringsarbete genom risk-
analys, egenkontroll och utredning av avvikelser.!!

Socialndmnden ansvarar for att det finns rutiner for att forebygga, upptacka
och dtgarda risker och missférhallanden inom socialtjansten. Enligt de

sa kallade lex Sarah-bestammelserna ska den som fullgér uppgifter inom
socialtjansten rapportera ett missférhallande eller en pataglig risk for ett
missforhallande inom verksamheten. Privata utforare ska informera social-
ndamnden om de rapporter som har tagits emot i verksamheten.

Den som bedriver verksamheten ansvarar for att genast dokumentera och
utreda samt avhjalpa eller undanroéja ett missforhdllande eller en pataglig
risk for ett missforhallande. Om det ror sig om ett allvarligt missforhal-
lande eller en pataglig risk for ett allvarligt missférhallande ska det snarast
anmalas till IVO.!? IVO tar del avanmalan med tillhérande utredning och
tar stallning till om den som bedriver verksamheten har fullgjort sina skyl-
digheter enligt lex Sarah. Anmalningar enligt lex Sarah utgor ocksad underlag
i myndighetens riskanalyser.

Sedan den 1 mars 2026 far kommuner och andra verksamhetsutovare begara
att den som erbjuds anstallning for att utféra insatser i hemmet at dldre
personer uppvisar utdrag ut Polismyndighetens belastnings- och misstanke-
register. Detsamma galler vid tilldelning av en sddan uppgift inom ramen for
en pagdende anstallning, ett uppdrag eller en praktiktjanstgoring. !*

8. 8kap. 1-4 §§ SoL.

9. 26 kap. 1-2 8§ SoL.

10. 5 kap. 1-2 §§ SoL.

11. Socialstyrelsens foreskrifter och allmédnna rad (2011:9) om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete.

12. 27 kap. 1-6 8§ SoL.

13. 1 § lagen (2026:43) om registerkontroll vid arbete i hemmet &t dldre personer eller vuxna personer med
funktionsnedsattning.
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3. Planfor att genomfora
uppdraget

IVO PLANERAR ATT GENOMFORATILLSYN i flera steg inom uppdraget. I ett
forsta steg genomfor myndigheten tillsyn av landets samtliga kommuner.
I ndsta steg genomfor IVO fordjupad tillsyn av ett urval av kommuner

dar myndigheten bedomer att det finns en férhgjd risk for brister i det
systematiska kvalitetsarbetet och f6ljsamheten till de s kallade lex Sarah-
bestammelserna. Darut6ver kan IVO komma att genomfora ytterligare
tillsynsinsatser inom uppdraget med utgangspunkt i riskanalyser.

3.1 Tillsynen genomfors med utgangspunkt i riskanalyser

IVO planerar och genomfor tillsynen med utgdngspunkt i myndighetens
riskanalyser. Genom att analysera risker kan myndigheten mer traffsakert
planera tillsynen och prioritera de omraden och verksamheter dar risken
for allvarliga brister ar storst. I den inledande tillsynen avser IVO att begara
in upplysningar fran kommunerna'* som utgor underlag for en riskanalys
tillsammans med data fran interna och externa kallor. De interna kéllorna
inkluderar anmalningar enligt lex Sarah, andra anmalningar och tips fran
bland annat brukare och narstaende samt iakttagelser fran tidigare tillsyn.
De externa killorna inkluderar information fran andra myndigheter sdsom
Brottsforebyggande radet (Bra), Socialstyrelsen och Polismyndigheten.
IVO planerar ocksa att inhdmta synpunkter och erfarenheter fran brukaror-
ganisationer for att starka brukarperspektivet i riskanalysen. Riskanalysen
ligger till grund for planering och genomforande av fortsatt tillsyn inom
uppdraget.

311 Analys av lex Sarah-anmalningar bidrar till myndighetens riskanalys
IVO har ett pdgdende arbete i ett narliggande regeringsuppdrag att analy-
sera inkomna lex Sarah-anmadlningar inom dldreomsorgen.'> Analysen ska
redogora for verksamhetstyper, vilka risker eller missférhallanden som aldre
utsatts for och vilka dtgarder som verksamheterna vidtar. I analysen avser
IVO bland annat att kartlagga i vilken man kommuner och andra huvud-
man bedoémt att riskerna och missforhallandena innefattat brott eller miss-
tanke om brott. IVO avser dven att kartlagga i vilken utstrackning berérda
brukare involveras i hur risker och missférhallanden avhjalps. Resultatet av
analysen utgdr underlag for riskanalys i det nu aktuella uppdraget.

14. Se dven 3.2 Inledande tillsyn av landets samtliga kommuner.
15. Regeringen (Socialdepartementet). Regleringsbrev for budgetaret 2026 avseende Inspektionen fér vard och
omsorg (S2025/02147). Stockholm: Regeringskansliet 2025-12-18.
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3.2 Inledande tillsyn av landets samtliga kommuner

[ ett forsta steg planerar IVO att genomfora tillsyn av landets samtliga kom-
muner for att granska om socialndmnderna fullgor sitt ansvar for att det
finns rutiner for att forebygga, upptacka och dtgarda risker och missférhal-
landen. Granskningen omfattar ocksa kommunernas foljsamhet till de sa
kallade lex Sarah-bestimmelserna. Tillsynen genomfors i denna del genom
att myndigheten begar in upplysningar fran kommunerna,'® som lamnas till
IVO via ett digitalt svarsformular. Upplysningarna utgor en del av underla-
get for beslut i tillsynen. Upplysningarna utgor dven underlag f6r myndighe-
tens riskanalys som ligger till grund for prioritering av riskomraden och ett
riskbaserat urval av tillsynsobjekt i den fortsatta tillsynen inom uppdraget.

3.3 Fordjupad tillsyn dar riskerna ar storst

I ndsta steg planerar IVO att genomfora férdjupad tillsyn av ett urval av
kommuner med utgdngspunkt i myndighetens riskanalys. Den fordjupade
tillsynen genomfors sdledes i kommuner dir IVO bedomer att det finns en
forhojd risk for brister i det systematiska kvalitetsarbetet och foljsamheten
till de sa kallade lex Sarah-bestimmelserna. I denna del avser IVO bland
annat att undersoka hur berérda brukare involveras i hur risker och missfor-
hallanden avhjdlps. Tillsynen genomfors genom inspektioner som innefattar
intervjuer med foretradare for ansvarig ledning och ndmnd i respektive
kommun.

IVO kan komma att genomfora ytterligare tillsynsinsatser inom uppdraget
med utgangspunkt i vad som framkommer i myndighetens l6pande riskana-
lyser. Ytterligare tillsynsinsatser kan till exempel komma att innefatta dven
privata utforare inom dldreomsorgen.

3.4 Uppdraget genomfors i samverkan med andra

I genomforandet av uppdraget planerar IVO att inhdmta synpunk-
ter och erfarenheter fran Brd, Socialstyrelsen, Polismyndigheten och
Arbetsmiljoverket.

Bra har ett narliggande regeringsuppdrag att kartlagga brott mot dldre inom
aldreomsorgen.'” Kartldggningen ska bland annat innefatta vilka typer av
brott som begas. Bra ska i mojligaste man dven redogora for faktorer som
Okar risken for brott eller som mojliggor brottslighet inom dldreomsorgen,
samt om utsattheten uppmarksammas och polisanmals. Resultatet av Bra:s
kartldggning forvantas bidra till IVO:s riskanalyser.

IVO och Socialstyrelsen tecknade i borjan av 2026 en 6verenskommelse
om utvecklad och starkt samverkan mellan de bada myndigheterna, for att
bidra gemensamt till larande och utveckling inom varden och omsorgen.'®

16. Enligt 28 kap. 5 § SoL ar den som bedriver verksamhet som star under tillsyn enligt SoL skyldig att pd IVO:s
begdran lamna de upplysningar om verksamheten som myndigheten behéver for sin tillsyn.

17. Regeringen (Socialdepartementet). Uppdrag till Brottsforebyggande radet att kartligga brott mot dldre inom
dldreomsorgen (52026/00116). Stockholm: Regeringskansliet 2026-01-20.

18. Overenskommelse om utvecklad och stirkt samverkan, IVO dnr 1.1.1-07786/2026-1.
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Socialstyrelsen har ett narliggande regeringsuppdrag att starka dldre per-
soners trygghet, bland annat genom att utveckla stdd kring socialtjianstens
forutsattningar for att lamna vissa uppgifter till brottsbekdmpande myndig-
heter.”” I ett annat regeringsuppdrag ska Socialstyrelsen utveckla och stodja
implementering av kunskapsstod for att motverka mans vald mot kvinnor

bland aldre.?°

Utover samverkan med andra myndigheter avser IVO att inhdmta synpunk-
ter och erfarenheter fran ber6érda brukarorganisationer for att starka brukar-
perspektivet i myndighetens riskanalyser, som ligger till grund for planering
och genomf6rande av tillsyn inom uppdraget.

Kunskap fran tillsynen aterfors till berorda aktorer

Myndighetens bedomningar och beslut i respektive tillsynsarende ater-
fors till kommuner och andra huvudman som granskas i tillsynen. IVO
planerar darutéver att dterféra det samlade resultatet och iakttagelserna
fran tillsynen till Socialstyrelsen, kommuner, berérda verksamheter och
brukarorganisationer. Genom att identifiera och synliggora riskomraden
och utvecklingsbehov kan tillsynen bidra till larande och utveckling inom
dldreomsorgen och ddrigenom bidra till 6kad trygghet for dldre.

19. Regeringen (Socialdepartementet). Uppdrag till Socialstyrelsen att stirka dldre personers trygghet
(S2025/02119). Stockholm: Regeringskansliet 2025-12-11.

20. Regeringen (Socialdepartementet). Regleringsbrev for budgetaret 2025 avseende Socialstyrelsen
(52024/02156). Stockholm: Regeringskansliet 2024-12-19.
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