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Inspektionen for vard och omsorg

Uppdrag om okad
tillganglighet for barn

Slutredovisning av uppdrag i
IVO:s regleringsbrev 2024 och 2025
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Citera gérna ur IVO:s publikationer, men ange alltid kédlla. Kom ihag att
bilder, fotografier och illustrationer dr skyddade av upphovsritten, och du
maste ha upphovsmannens tillstdnd for att anvénda dem.
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Sammanfattning

Inspektionen for vard och omsorg (IVO) fick i regleringsbrev 2024 och 2025
uppdrag att 6ka myndighetens tillgédnglighet och géra myndigheten mer kénd for
barn. Barns behov av att komma i kontakt med IVO é&r en central utgangspunkt i
uppdraget.

Under uppdragsperioden har IVO utvecklat myndighetens kommunikation och
kanaler riktade till barn och unga. Pa IVO:s webbplats ivo.se har de sidor som
riktar sig till barn och unga reviderats och kompletterats med informationsgrafik.
Myndigheten har 6ppnat ett konto som riktar sig till barn och unga pé sociala
mediet Instagram. Annonsering och utveckling av innehéll pd Instagram har lett till
ett 6kat antal sidvisningar pa webbplatsen ivo.se och till att barns kontakter med
myndighetens barn- och ungdomslinje har 6kat. IVO har dven paborjat ett arbete
med filmer riktade till barn och unga.

IVO har tagit fram en malgruppsanpassad mall for aterkoppling fran inspektioner i
boenden for barn och unga. Mallen ér i affischformat och innehéller en anpassad
summering av tillsynen. Syftet &r att skapa en storre forstaelse for kopplingen
mellan inspektionen, samtalet med inspektor, IVO:s beslut samt IVO:s fortsatta
arbete. Myndigheten har dven skapat informationsmaterial om barn och ungas
rattigheter i form av affischer, bildstod och broschyr till barn och unga som fér stod
enligt lagen (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS).
Materialet har skickats ut till kommuner, regioner och de boenden for barn och
unga som &r registrerade i IVO:s omsorgsregister (LSS-boenden, hem for vard eller
boende (HVB) och sérskilda ungdomshem som drivs av Statens institutionsstyrelse
(SiS)). IVO har under uppdragsperioden samverkat med bland annat
Barnombudsmannen och Barnrattsbyran.

IVO bedodmer att de insatser som genomforts under uppdragsperioden har gett
effekt och myndigheten kommer fortsitta att utveckla kommunikation och
tillgdnglighet med malet att gora IVO mer kénd for barn och unga.
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Uppdraget

Inspektionen for vard och omsorg (IVO) lamnar hér en slutredovisning av
regeringsuppdraget Fortsatt uppdrag om okad tillgdnglighet for barn som IVO fick
i regleringsbrevet 2025. IVO ska enligt uppdraget fortsatt vidta atgérder for att gora
den verksamhet som myndigheten ansvarar {or, bland annat tillsyn av hem for vard
eller boende, kdnd samt tillgdnglig och anpassad for barn. Barns behov av att
komma i kontakt med Inspektionen for vard och omsorg dr en central utgangspunkt
i uppdraget. Barnombudsmannen har haft i uppdrag att bista Inspektionen for vard
och omsorg i genomforandet av uppdraget. Fler myndigheter har haft liknande
uppdrag under samma period.

I februari 2025 lamnade IVO en redovisning for 2024 till regeringen for uppdraget
om oOkad tillgénglighet for barn. I denna slutredovisning for uppdraget beskriver
myndigheten aktiviteter som har genomforts under hela uppdragstiden 2024-2025.

Bakgrund

Minst en gang per ar ska IVO inspektera boenden som tar emot barn eller unga.'
Tillsynen omfattar stodboenden, hem for vard eller boende (HVB), sérskilda
ungdomshem som drivs av Statens institutionsstyrelse (SiS), skyddade boenden
samt bostéder med sérskild service for barn eller ungdomar (LSS-boenden).?

Sedan IVO bildades ar 2013 har myndigheten haft information pa webbplatsen
ivo.se samt en telefonlinje som riktar sig till barn och unga. Webbsidorna har haft
olika utseende och innehéll under aren men har varit relativt oforandrade sedan
2017.

Under de senaste dren har IVO vidtagit atgarder for att underlatta for barn och unga
att kontakta myndigheten. Ar 2021 infordes en specifik mejladress for barn och
unga. Ar 2022 utvecklades ett kontaktformulir for barn och unga pa webbplatsen.
Nir ivo.se byggdes om 2023 flyttades sidorna som riktade sig till barn och unga
over men innehéllet utvecklades inte vidare. IVO hade vid borjan av 2024 inga
andra kanaler som aktivt anvidndes for kommunikation med barn och unga.

116 kap. 1 § Socialtjanstférordningen (2025:468).
216 kap. 1 § SoF och 11 § férordningen (1993:1090) om stdd och service till vissa funktionshindrade.
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Redovisning av atgarder

For att nd fler barn och unga som har kontakt med socialtjansten eller hidlso- och
sjukvarden har myndigheten genomfort flera atgarder inom ramen for uppdraget.

e Webbplatsen ivo.se

¢ Konto pé Instagram

e Barnanpassad summering av tillsynen
¢ Informationsmaterial

Webbplatsen ivo.se

Webbplatsen ivo.se dr navet i myndighetens digitala kommunikation. Under
ingangen for barn och unga finns anpassad information foér barn och unga som har
kontakt med socialtjénsten eller hilso- och sjukvérden. *

Under regeringsuppdraget har spréket och strukturen pa dessa sidor
malgruppsanpassats for att barn och unga léttare ska kunna forsté innehéllet.
Webbplatsen har ocksé kompletterats med information om vad barn och unga kan
forvénta sig nér de har kontakt med IVO, vilket saknades tidigare.
Kontaktformuléret for barn och unga som finns pa sidan uppdaterades under 2024.
En mer utforlig beskrivning finns i redovisningen av uppdraget 2024.*

Som komplement till texterna pa webbplatsen har IVO dven skapat och lagt upp
informationsgrafik som illustrerar hur myndigheten hanterar inkommande tips,
bedriver tillsyn och fattar beslut. Syftet &r att barn och unga léttare ska forsta vad
som hidnder med informationen som de l&dmnar till myndigheten.

Sedan hosten 2025 finns en enkét pd sidorna for barn och unga for att samla in
synpunkter om webbplatsen. Endast de som anger en alder under 21 ar kan svara
pa fragorna. Fragorna handlar om hur lattldst informationen pa webbplatsen ar, om
de hittade vad de sokte och vad de letade efter pad webbplatsen. Svaren som har
kommit in via enkéten &r hittills fa. Myndigheten fortsitter att f6lja den
aterkoppling som kommer in fran anvéndarna.

3 https://www.ivo.se/barn-och-ungdomar/

4 Dnr. 6.1.3 05882/2025-2

6 (15)


https://www.ivo.se/barn-och-ungdomar/

[F1V77 Inspektionen fér vard och omsorg Uppdrag om okad tillganglighet for barn

Konto pa Instagram

IVO konstaterade tidigt under regeringsuppdraget ett behov av fler kanaler for att
na yngre malgrupper. Myndigheten beslutade att oppna ett konto pé det sociala
mediet Instagram for att sprida information och samtidigt nd manga mottagare.
Instagram dr en av de fem storsta sociala medieplattformarna f6r barn och unga
mellan 8-19 ar.’

Kontot @ivo_for barn_och unga lanserades i november 2024.°

Ve skajag prata med nar - Vad betyder det
jag tycker nagot ar fel? Behdver du att bli "placerad"?
prata med IVO?

Skérmbild av @ivo_for_barn_och_unga (2026-01-23)

Kanalens huvudsyfte ar att informera barn och unga om deras réttigheter och 6ka
kunskapen om IVO hos barn och unga som har kontakt med socialtjiansten eller
hélso- och sjukvarden. Att barn och unga kan kontakta IVO ar alltid en del av
budskapet och néstan varje inldgg hinvisar till IVO:s barn- och ungdomslinje, via
telefon, mejl och link till IVO:s webbplats. Ovriga inléigg hinvisar till barn och
unga-sidorna pa ivo.se

Myndigheten vill 6ka sin synlighet och sprida kunskap om varfér IVO finns samt
underlétta for barn och unga att hora av sig till myndigheten. For att gora detta har
myndigheten arbetat med organiska inldgg, annonser och sponsrade inldgg pa
Instagram. Sponsrade inldgg och annonser har fatt betydligt storre rdckvidd och har
skapat ett storre inflode av besokare till ivo.se dn de organiska inldggen.

5 Internetstiftelsen, Svenskarna och internet 2025.

6 https://www.instagram.com/ivo_for_barn_och_unga/
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Karnbudskap

Alla texter pa Instagram-kontot dr skrivna utifran ett av foljande kdrnbudskap:
1. Det hér ar IVO

2. Du som &r barn och ungdom i samhéllets vard har réttigheter

3. Du kan beritta for IVO om nagot inte fungerar bra

4. Du kan fraga IVO

5. Det hér kan du som barn och ungdom forvénta dig nér du kontaktar IVO

Kontot har varit aktivt frdn november 2024 och under hela 2025. Innehallet har
under aret utvecklats fran att innehélla illustrationer och fotografier till korta
filmklipp. Myndigheten planerar att fortsitta anvinda Instagram-kontot framover i
kommunikationen gentemot barn och unga.

Barnanpassad summering av tillsyn

IVO inspekterar alla boenden for barn och ungdomar varje ar. Vid dessa tillfdllen
erbjuds alla barn som vill att samtala enskilt med IVO:s inspektorer. De beslut som
myndigheten skriver efter inspektionen riktar sig till verksamhetsansvariga for
boendet. Myndigheten har darmed ingen kunskap om hur eller om barnen pé
boendet far ndgon aterkoppling efter inspektionen. For att gora myndighetens
arbete mer tillgéngligt for barn har IVO arbetat fram mallar foér barnanpassad
summering av tillsynen.

Den barnanpassade summeringen innehaller kortfattad information om vad barnen
berittade for IVO vid inspektionen, vad IVO har beslutat och vad som hénder efter
IVO:s beslut. Syftet dr att skapa en storre forstéelse for kopplingen mellan
inspektionen, samtalet med inspektdr, IVO:s beslut samt IVO:s fortsatta arbete. En
mall i form av affisch har tagits fram for detta &ndamal. Affischformatet gor att det
gdr att stta upp i gemensamhetsutrymmen i verksamheten eller ges direkt till
berdrda barn och unga.

Under 2025 har affischformatet testats i nagra utvalda &renden. IVO skickar
affischen med barnanpassad summering om tillsynen till verksamheten tillsammans
med beslutet for tillsynen. Verksamheten ansvarar for hur de anvénder den
barnanpassade summeringen. Under 2026 kommer anvdndningen av denna typ av
aterforing frdn IVO att bli en del av det ordinarie arbetsséttet vid tillsyn av boenden
for barn.
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Exempel pa barnanpassad summering om tillsynen i affischform.

! ﬁerkopplmg fran Inspektmneni l

l\terkopplmg fran Inspektionen

for vard och omsorg (IVO) fér véard och omsorg (IVO) IVOhiar varit pa besok

Informationsmaterial

Under 2024 och 2025 har myndigheten tagit fram affischer med olika teman.
Under 2025 reviderade IVO éven en broschyr samt tog fram digitala bilder for
skérmar (for anvandning i till exempel receptioner). Ett arbete med att ta fram ny
informationsfilm ar ocksa pabdrjat.

Affischer

Alla affischer som IVO har tagit fram har utgétt fran olika perspektiv med fragor
eller rubriker:

Allmént om réttigheter och [VO:s arbete
Dina rittigheter pa ...-boende

Haélso- och sjukvard

Socialtjanst

Tabell 1. Affischer — amnesomraden och rubriker

Amnesomrade Rubrik och innehall Antal
Allmant Vet du vilka rattigheter du har? 3
Vad gor IVO? 2
Dina rattigheter pa... Dina rattigheter pa ett LSS-boende 4
Dina rattigheter pa ett HVB-boende 4
Dina rattigheter pa ett SiS-boende 1
Halso och sjukvard Vad har jag ratt till nar jag mar daligt? 3
Dina rattigheter i halso- och sjukvarden 2
Socialtjanst Vad far socialtjansten bestamma? 3
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IVO har i omgéngar gjort riktade utskick till kommuner och regioner samt till de
boenden for barn och unga som ér registrerade i [IVO:s omsorgsregister (LSS-
boenden, HVB-boenden och sérskilda ungdomshem (SiS)).

Under 2025 skickade IVO ut affischer riktade till regioner. Det ar det forsta
informationsmaterial inom hélso- och sjukvard for barn och unga som myndigheten
har tagit fram och skickat ut. Regionerna uppmanades att sitta upp affischer pa
mottagningar dir barn och unga kan befinna sig, till exempel vardcentraler eller
inom barn- och ungdomspsykiatrin. Dessa affischer skickades dven till kommuner
for spridning till skolor och elevhilsan.

Allt material finns att ladda ned pa myndighetens webbplats.’

Affischer och broschyr framtagna av IVO

Dina réttighete_H

- paett HVB

Dina réttigheiH

Dina réattigheter

Har kan du1asa om vad som galer p et
LSS boende fr barm ochungdomar.

i oy i
Vad har jag ratt till Vad har jag ratt till |j JRe Vad far socialtjansten
nar jag mar daligt? nar jag mar daligt? § I
s \

7 https://www.ivo.se/aktuellt/publikationer/informationsmaterial/
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Broschyr

IVO har under 2025 reviderat en broschyr for barn och unga som bor pa LSS-
boende. Innehéllet handlar om barns rittigheter och IVO:s uppdrag. Broschyren
finns dven med tillhérande bildstod for att kunna anvéndas i kommunikation med
barn och unga som har behov av alternativ kommunikation. IVO har skickat ut
broschyren och affischer till alla LSS-boenden for barn och unga i omsorgsregistret
och till kommuner.

Under 2026 planerar IVO att ta fram fler broschyrer, bland annat f6r barn och
ungdomar pd HVB och familjehem samt sérskilda ungdomshem (SiS).

Film

IVO har paborjat arbetet med att ta fram en ny informationsfilm som riktar sig till
barn och unga for att informera om deras réttigheter och vad IVO kan goéra for
dem. Filmen kommer lanseras under varen 2026. IVO planerar ocksa att ta fram
fler informationsfilmer under aret. Dessa ska bland annat riktas till barn och unga
som socialtjansten har placerat i ett boende. Filmerna kommer i forsta hand
publiceras pa sociala medier som Instagram och YouTube, samt pa IVO:s
webbplats.

Pa Instagram-kontot anvénder [VO korta filmklipp med tillhérande text som utgér
fran kérnbudskapen ovan. Formatet med korta filmer genererar flest visningar och
far storst spridning pé Instagram. Filmerna som anvinds 4r inkdpta via den
bildbyra som myndigheten har avtal med.

Samverkan med andra aktorer

IVO har under 2024 och 2025 samverkat med Barnombudsmannen.
Barnombudsmannen har fatt ta del av och ge synpunkter pa informationsmaterial,
webbtexter och kérnbudskap fore publicering. Syftet har varit att inhdmta
synpunkter och sékerstilla att materialet frén IVO &r begripligt och anpassat efter
malgruppen.

IVO har deltagit i Barnombudsmannens nétverkstréffar med 6vriga myndigheter
som har haft liknande regeringsuppdrag. IVO har dven deltagit i utbildningen
”Skriva for barn” som arrangerats av Barnombudsmannen tillsammans med Lilla
krisinfo (Myndigheten for civilt férsvars krisinformation riktad till barn och unga).

IVO har ocksa samverkat med Barnrittsbyran under uppdragsperioden. IVO har
bland annat tagit del av Barnréttsbyrans synpunkter pa myndighetens kontaktvégar
och information till barn och unga.

IVO har dven samverkat med Statens institutionsstyrelse (SiS) och har haft flera
moten med barnréttssamordnare och chefer pa SiS. Kontakterna har bland annat
handlat om utmaningar vad géller barn och ungas mojlighet att lamna uppgifter till
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IVO utifran den nya lagstiftningen om kommunikationsbegrinsningar® samt hur
IVO kan aterkoppla tillsynens resultat till barn och unga.

IVO har ocksé efterfragat och fatt konkreta synpunkter fran en del kommuner och
regioner pa det material som IVO har tagit fram.

Effekter av insatserna

I detta avsnitt redovisar myndigheten utvecklingen av antalet kontakter med barn-
och ungdomslinjen samt antalet sidvisningar for webbsidorna for barn och unga pé
ivo.se.

Kontakter med barn- och ungdomslinjen

Barn- och ungdomslinjen &r myndighetens sarskilda funktion dit barn och
ungdomar upp till 21 ar kan hora av sig. De kan stélla fragor, limna information
eller fraga om sina réttigheter. Telefonlinjen &r 6ppen varje vardag kl. 9.00—17.00.
Ovrig tid gar det att skicka ett mejl eller skriva till IVO via formuliret ”Beritta for
IVO - barn och ungdomar”.

De étgérder som myndigheten har vidtagit under uppdragsperioden har uppmuntrat
barn och unga att hora av sig till barn- och ungdomslinjen om de vill.
Telefonnummer och lénk till webbplatsen finns i allt informationsmaterial som
myndigheten har tagit fram.

Antalet kontakter till barn- och ungdomslinjen har under 2025 6kat med runt
20 procent jamfort med 2023 och 2024. Det populdraste sittet att kontakta IVO dr
att ringa till barn- och ungdomslinjen.

Tabell. 2 Kontakter till IVO:s barn- och ungdomslinje.

Kanal 2023 2024 2025
E-post 178 128 165
Formular 207 248 273
Telefonsamtal 823 968 1130
Totalt 1379 1344 1 568

Nar barn eller unga kontaktar barn- och ungdomslinjen gér IVO anteckningar och
sparar dem som sa kallade upplysningar. De flesta upplysningar som ldmnas till
barn- och ungdomslinjen rér omradet socialtjanst. Drygt 60 procent handlar om
boenden (SiS ungdomshem, HVB och stédboende) och knappt en tredjedel av
uppgifterna handlar om synpunkter pé socialtjanstens handlédggning (till exempel

8 Lag (1990:52) med séarskilda bestammelser om vard av unga, Lag (1998:603) om verkstéllighet av
sluten ungdomsvard
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kontakter med socialsekreterare). Myndigheten beddmer att de insatser som
genomforts inom regeringsuppdraget har bidragit till ett 6kat antal kontakter.

Sidvisningar pa webbplatsen ivo.se

Det totala antalet sidvisningar for samtliga sidor som riktar sig till barn och unga
har 6kat jamfort med 2023 (se tabell 3).

Tabell 3. Totalt antal sidvisningar for sidor under temat barn och unga.

2023~ 2024 2025

18 938 53 415 49 639

*Under 2023 byggdes ivo.se om och siffan fér 2023 visar 6 manader av aret.

Sedan uppdragets start har antalet sidvisningar for barn- och ungdomslinjens sida’
pa webbplatsen Okat (se tabell 4). Det 4r pé denna sida som barn och ungdomar
hittar kontaktinformation till barn- och ungdomslinjen och dér de kan fylla i ett
formuldr om de vill skriva till myndigheten. Fran ar 2024 till 2025 har antalet
sidvisningar néstintill dubblerats, frén runt 5 000 till 6ver 9 000 sidvisningar.

Tabell 4. Antal sidvisningar for barn- och ungdomslinjen pa ivo.se

Ar Antal sidvisningar
2023* 1949
2024 5016
2025 9573

*Under 2023 byggdes ivo.se om och siffan fér 2023 visar 6 manader av aret.

Det gér att se ett samband i tid mellan antalet besok pa webbsidorna som rér barn
och ungdomar och tidpunkt f6r annonskampanjer pé Instagram, se diagram 2. De
annonserade och sponsrade inldggen innehéller alltid lénkar till ivo.se och barn-
och ungdomslinjen. IVO har inte identifierat ndgra andra faktorer som skulle kunna
forklara 6kningen av sidvisningar pé sidan for barn- och ungdomslinjen.
Myndigheten bedémer ddrmed att IVO:s 6kade nérvaro pa sociala medier har
bidragit till det 6kade antalet sidvisningar pa webbplatsen.

9 https://www.ivo.se/kontakt/barn-ungdomslinjen/
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Diagram 2. Antal sidvisningar for barn- och ungdomslinjen, tillsammans med annonskampanj pa
Instagram
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Regeringsuppdraget har bidragit till ett 6kat fokus inom myndigheten pa
kommunikation riktad till malgruppen barn och unga. IVO har dragit lardomar
genom projektets gdng och utifran dessa utvecklat och forfinat arbetssétt och
metoder.

Den samverkan som IVO haft med Barnombudsmannen och Barnsréttsbyran har
varit givande och ldrorik. Den interna kompetensen har hojts bade géllande att
prata med barn och unga och att skapa information for malgruppen.

Uppdraget ar i och med denna slutredovisning avslutat. IVO d&mnar dock fortsétta
forvalta och utveckla kommunikationen riktad till barn och unga. Exempelvis
kommer myndigheten att fortsitta ta fram riktat informationsmaterial (film,
broschyrer, utskick) fér malgruppen och utdka anvéndningen av barnanpassad
information i affischformat om tillsynens resultat. Myndigheten planerar ocksé att
bredda kontaktviagarna for barn och unga genom att infora en chatt-funktion.
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